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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar interagdes no twitter, a fim de investigar como é
construida a troca entre os seus usudrios. Desse modo, buscamos perceber como os sujeitos
atuam nessa rede social, sobretudo diante de temas polémicos. Como aporte tedrico, utilizamos
algumas contribui¢des de Goffman que refletem sobre as condutas dos individuos em sociedade,
a saber: performance, footing, face e gerenciamento de impressdo. A pesquisa é de natureza
qualitativa e interpretativista e nossa metodologia partiu da selegdo de comentarios gerados em
uma publicagdo do twitter. A partir das analises, foi possivel compreender as motivagdes dos
comportamentos dos sujeitos em interagdo e refletir sobre a formagdo de determinados
constructos sociais.
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ABSTRACT
Recebido em:24.03.2021 This work aimed at analyzing interactions on twitter, in order to investigate how the exchange
Aceito em:22.07.2021 between its users is built. Thus, we seek to understand how the subjects act in this social

network, especially in face of controversial themes. As a theoretical basis, we used some
contributions by Goffman that reflect on the behavior of individuals in society, as well as
performance, footing, face and print management. The research is of a qualitative and
interpretative nature and our methodology started from the selection of comments generated in
a twitter publication. From the analysis, it was possible to understand the motivations of the
subjects' behavior in interaction and reflect on the formation of certain socialconstructs.
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1. Introducao

As redes sociais tém se tornado cada dia mais um canal de comunicacdo indispensdvel no nosso
cotidiano. Para além de sua utilizacdo como meio de interacdo em formato de conversas, as redes
tém sido, também, um espaco para debates, desabafos, exposicao de ideias etc. Desse modo, este
trabalho se utilizou de intera¢des no twitterpara investigar como é construida a troca entre os
Seus usuarios.

Entender as relagdes sociais é também compreender a nés mesmos. Como o contato via
redes sociais representa, atualmente, algo comum no nosso dia a dia, é importante que pensemos

em como se da a construcdo dessas relagdes. Como salienta Polivanov (2019):

Em ambientes como Facebook, Instagram, Twitter, dentre tantos outros sites de
redes sociais, temos, assim, a possibilidade de constantemente atualizarmos
nossos selves ndés mesmos, seja através da publicacdo de imagens ou textos
(postar uma nova foto de perfil, por exemplo), ou sermos atualizados num certo
sentido pelas pessoas que compdem nossa rede (como através do recebimento
de uma marcagdo — tag — em uma postagem de um amigo ou mesmo uma
conversacdo através de comentarios) (Polivanov, 2019, p. 113).

Assim, entendemos que as relagdes nas redes sociais, tanto quanto as relagdes face a face,
estdo cada vez mais ganhando espaco em pesquisas. Isso porque é indispensavel buscarmos
compreender o ser humano em todas as suas relagdes.

O objetivo desta pesquisa foi, de um modo geral, perceber como os sujeitos atuam na rede
social twitter, sobretudo diante de temas polémicos, como o tema do assédio, que incitou a
interagdo que foi nosso foco de andlise. E importante destacar que algumas paginas publicas nas
redes sdo criadas ja com o intuito de gerar interagcdes de modo a promover debates, como é ocaso
da pagina Quebrando o Tabu, de onde geramos os nossosdados.

De modo mais especifico, buscamos investigar como as pessoas atuam diante de
determinado contexto virtual e de sua plateia, ou seja, quais papéis elas assumem na interagao;
observar como as pessoas se alinham aos discursos das outras, a partir de uma postagem
provocativa; perceber quais sdo as estratégias utilizadas pelos usuarios do twitterpara conseguir
manter a face; e verificar como esses sujeitos gerenciam as suas proprias impressdes perante
outras pessoas.

Diante da tematica do assédio debatida por mulheres no jogo interacional, percebemos
como os sujeitos performam no ambiente digital, gerenciando a impressdao de forma a construir
alinhamentos e faces. Por isso, utilizamos como aporte tedrico analitico algumas teorias propostas

por Goffman que refletem sobre as condutas dos individuos em sociedade, no seu cotidiano.
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Sendo assim, baseamo-nos nos conceitos de performance, footing, face e gerenciamento de
impressao.

A pesquisa é de natureza qualitativa e interpretativista e nossa metodologia se deu a partir
da selecdo de comentarios gerados em uma publicacdo na pagina do twitter Quebrando o Tabu,
cuja temadtica é sobre o assédio as mulheres no ambiente de trabalho. Apds a selecdo dos
comentdrios, realizamos as analises de modo a observar como aparecem nessas interacdes os
conceitos propostos por Goffman que nos serviram como base tedrica.

A relevancia deste trabalho se dd na medida em que compreender as motivacbes dos
comportamentos dos sujeitos em interacdo no nosso cotidiano é fundamental para
compreendermos determinados constructos sociais. Além disso, refletir sobre a postura dos
individuos em coletividade é fundamental para aprimorarmos as concepg¢des que nds temos

acerca de nds mesmos e das nossas relacdes.

2. Referenciais tedricos

Neste trabalho, utilizamos como aportes tedricos alguns conceitos criados por Goffman
para discutir algumas posturas dos individuos em interag¢des sociais. Desse modo, baseamo-nos no
que o autor propde sobre performance, footing, face e gerenciamento de impressao.

Os conceitos do autor escolhidos serviram como aparato de andlise para este trabalho
compreendendo que a interacao, ainda que nao seja face a face, representa um contexto muito
préximo. Portanto, a interagdo analisada possui caracteristicas que se enquadram no que estuda a
sociolinguistica interacional, sobretudo no que diz respeito a interagcdes na vida cotidiana,
considerando o debate nos comentdrios como uma troca dialdgica interacional.

Mais especificamente, utilizamos a proposta de performance para perceber como os sujeitos
atuam na interagdo gerada e utilizada como dado deste trabalho e como desenvolvem a cena
diante de seu publico. O conceito de footing nos ajuda a perceber como os participantes da cena
se alinham - ou ndo - aos outros personagens da cena. Ja a ideia de face e gerenciamento de
impressdes proposta por Goffman nos permite compreender como os sujeitos da interagao
constroem o seu eu para agir na cena e como o gerenciam de modo que sejam bem quistos,

principalmente para que o fluxo interacional possa ser mantido de forma satisfatoria.
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2.1 Performance

Uma grande colaboracdo para os estudos sociointeracionais foi o conceito de Performance
proposto por Goffman (2002). O autor acredita que, nas relacdes cotidianas, os sujeitos
performam,atuandoemdiferentespapéis.Segundoele,emumaperformance,aintencdoéqueas
pessoas -que pertencem a interacdo, seja como parte da equipe, seja como plateia- acreditem no
gue estd sendo atuado. Dessa forma,

gquando um individuo desempenha um papel, implicitamente solicita de seus
observadores que levem a sério a impressdo sustentada perante eles. Pede-lhes
para acreditarem que o personagem que véem no momento possui os atributos
que aparenta possuir, que o papel que representa tera as conseqiiéncias
implicitamente pretendidas por ele e que, de um modo geral, as coisas sdo o que
parecem ser (Goffman 2002, p. 25).

Dentro da performance e, portanto, da atuacdo dos sujeitos, Goffman (2002) discute
sobre o que chama de “papel discrepante”. Segundo o autor, um sujeito pode exercer
diferentes papéis discrepantes e um deles, que destacamos na andlise do nosso corpus, é
“aquele que é freqlientemente chamado de "intermediario" ou "mediador".” (Goffman, 2002,
p. 139). Goffman esclarece como seria a atuacdo do mediador, dando exemplos de algumas
situagdes:

O intermediario aprende os segredos de cada lado e da a cada um a verdadeira
impressdo de que os guardara; mas procura dar a cada lado a falsa impressao de
que é mais leal a esse lado do que ao outro. As vezes, como no caso do arbitro em
alguns conflitos trabalhistas, o intermedidrio pode atuar como um meio pelo qual
duas equipes obrigatoriamente hostis chegam a um acordo mutuamente
vantajoso. As vezes, como no caso dos agentes teatrais, o intermedidrio pode
atuar como o meio pelo qual cada lado recebe uma versao distorcida a respeito do
outro, calculada de modo a criar uma relagdo mais estreita possivel entre os dois
lados (Goffman, 2002, p. 139).

Outros pontos importantes de serem considerados nas performances seriam o cenario e 0s
comportamentos dos que estao atuando. Contudo, para que essa atuagao seja eficaz e atinja o seu
objetivo, sobretudo no ambito da interagao social, é indispensavel que haja o que Goffman (2002)
chama de “coeréncia expressva”. Sobre essa expressao, Polivanov (2019, p.115) explica que é
essencial que a postura dos sujeitos em interagcdo sejam consistentes, isto é, que haja uma
coeréncia entre “[...] entre a aparéncia do ator social, o cenario onde esta performandoe seu
comportamento. Fica claro, contudo, na prépria obra, que tal coeréncia deve ser entendida

III

enguanto algo nunca plenamente atingivel na pratica, que serve mais como um constructo socia

Além desses aspectos, Goffman (2002) elenca alguns componentes que podem fazer
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parte da performance, e que também se relacionam, portanto, com os papéis que sdo
assumidos pelos individuos, sendo eles: realizagdo dramdtica, idealizacéo, controles expressivos,
falsa apresentagdo e mistificagoes.

A realizacGo dramdtica seria um componente da performance que funciona como uma
ferramenta que auxilia um individuo a conseguir expressar para o seu publico a mensagem de
sua atuacdo. A diferenca entre uma cena sem a presenca da realizagdo dramdtica seria o fatode
gue, sem ela, determinados fatos relevantes da situacdo poderiam parecer insignificantes.
Como salienta Goffman (2002), o sujeito busca tornar significativa a sua atuacdo de modo que
ele consiga transmitir aquilo que deseja. Por isso, ele “inclui em sua atividade sinais que
acentuam e configuram de modo impressionante fatos confirmatdrios que, sem isso, poderiam
permanecer despercebidos ou obscuros” (Goffman, 2002, p. 36,37).

Ja aidealiza¢do, como o préprio nome diz, esta relacionada a percepcao que o sujeito quer
gue o seu publico tenha dele. Portanto, o individuo tende a agir, normalmente, em busca de uma
visdo ideal, que é esperada pela sociedade e que causa uma impressdo positiva. Assim, Goffman
(2002, p. 40) destaca que, no processo de sociabilizacdo, “(...) ha a tendéncia que os atores tém a
oferecer a seus observadores uma impressao que ¢é idealizada de varias maneiras diferentes”. Além
disso, o autor explica também que isso resulta no fato de que “quando o individuo se apresenta
diante dos outros, seu desempenho tendera a incorporar e exemplificar os valores oficialmente
reconhecidos pela sociedade e até realmente mais do que o comportamento do individuo como
um todo” (Goffman, 2002, p. 40).

Acerca dos controles expressivos, Goffman (2002) explica que, fora de cena, existe uma
propensdo a experimentarmos diferentes estados de humor, o que permite que determinados
impulsos nos tomem conta. No entanto, a “coeréncia expressiva”, da qual comentamos
anteriormente e que é solicitada nas relagdes sociais, “pde em destaque uma decisiva discrepancia
entre nosso eu demasiado humano e nosso eu socializado” (Goffman, 2002, p. 58). Isso porque,
precisamos, em uma atuacao social, deixar que este Ultimo comande a situagdo, uma vez que esta
é a expectativa do publico. Assim, o autor nos explica, ainda, que

como seres humanos somos, presumivelmente, criaturas com impulsos variaveis,
com estados de espirito e energias que mudam de um momento para outro.
Quando porém nos revestimos de carater de personagens em face de um publico,
ndao devemos estar sujeitos a altos e baixos. Como disse Durkheim, nao
permitimos que nossa atividade social superior "siga a trilha de nossos estados
fisicos, conforme acontece com nossas sensagdes e nossa consciéncia corporal
geral". Espera-se que haja uma certa burocratizacdo do espirito, a fim de que
possamos inspirar a confianga de executar uma representagao perfeitamente
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homogénea a todo tempo (Goffman, 2002, p. 58).

Quanto a falsa apresentagdo, o autor chama atencao sobre o risco que corre o
individuo que em sua atuacdo deixa transpassar uma ma imagem sobre ele. Isso pode causar
possiveis mas impressdes futuras com base nessa primeira e, desse modo, fazer com que os
sujeitos que com ele dividem a cena ou que venham a ser seu publico, possam vir a desconfiar

da veracidade das a¢des que ainda virdo. Portanto,

(...) uma falsa impressdo mantida por um individuo em qualquer de suas praticas
podeserumaameagaaorelacionamentooupapelinteirodoqualpraticaéapenas uma
parte, pois uma revela¢do desonrosa a em uma darea da atividade de um individuo
langara duvida sobre as multiplas outras, nas quais ndo tenha o que ocultar.
Igualmente, se o individuo tem somente uma coisa a esconder durante uma
representacdo, e mesmo se a probabilidade de revelagdo se der apenas em
determinado momento ou fase da representa¢do, a ansiedade do ator pode bem
as estender a toda ela (Goffman, 2002, p. 65).

O autor fala também sobre as mistificagbes de uma performance. Parece haver uma
concordancia entre os envolvidos em uma atuac¢do, o que inclui tanto os que atuam quanto o
seu publico. Isso pode ser justificado como um respeito mutuo entre esses sujeitos. Como
aponta Goffman (2002, p. 69), “os assuntos em que o publico ndo se mete pelo respeito ao ator
sdo, provavelmente, aqueles de que ele se envergonharia se fossem revelados. Como indicou
Riezler, temos portanto uma moeda social basica, com o respeito de um lado e a vergonha de
outro.”

Assim, parece-nos que é conhecido o fato de que existem mistérios por trds das cenas
referentes ao ator, mas que estes ndo devem e nem precisam ser mencionados, e, como uma

espécie de acordo, nem o ator se manifesta sobre isso, nem a sua plateia.

2.2 Footing

Sempre pensando em como ocorrem as relagdes sociais, Goffman prop6s, também, o
conceito de footing. O termo criado pelo autor seria uma metafora de como conseguimos
caminhar de diversas formas em uma mesma ou em varias situa¢des. Desse modo, entendemos
gue esse conceito busca refletir sobre o lugar que ocupa o Self dos sujeitos em suas relagdes.
Como explicam Ribeiro e Garcez (2013),

footing representa o alinhamento, a postura, a posicdo, a projecdo do "eu" de um
participante na sua relagdo com o outro, consigo proprio e com o discurso em
construgdo. Passa, portanto, a caracterizar o aspecto dinamico dos enquadres e,
sobretudo, a sua natureza discursiva. Em qualquer situacdo face a face, os
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"footings" dos participantes sdo sinalizados na maneira como eles gerenciam a
producdo ou a recepcdo das elocucgdes (Ribeiro e Garcez, 2013, p. 107).

Ressaltamos que, devido ao advento da tecnologia e a insercdao das redes sociais na
internet, as relagcbes virtuais tornaram-se, também, além da situacdo face a face, objetos
intrigantes de estudo, sendo, portanto, objeto de investigacdo desta pesquisa. Assim,
asinteracdes sociais, sejam elas virtuais ou face a face, possibilitam que as pessoas se
posicionem e se mostrem a partir de varias facetas, a depender dos fatores que sdo delineados
nas situacdes em que estdo inseridas. E importante salientarmos que “os footings sdo
introduzidos, negociados, ratificados (ou ndo), co-sustentados e modificados na interacdo.”
(Ribeiro e Garcez, 2013. p. 108). Além disso, um ponto essencial de ser considerado é que os
footings “podem sinalizar aspectos pessoais (uma fala afavel, sedutora), papéis sociais (um
executivo na posicdo de chefe de setor), bem como intrincados papéis discursivos (o falante
enguanto animador de um discurso alheio)” (Ribeiro e Garcez, 2013,p.108).

Chamemos atencdo para este ultimo, sobre os papéis discursivos, que se relacionam
com a performance, visto que, posteriormente, na analise dos nossos dados, observamos,
justamente, como as pessoas se alinham aos discursos uma das outras. Ademais, percebemos,
também, de que forma “essas identidades emergem, como se constituem e como se alteram no
fluxo do discurso e da interacdo, como afetam de forma sutil, porém definitiva, a acdo em
curso.” (Ribeiro e Garcez, 2013, p. 108)

Goffman (2013) faz alguns apontamentos que representam a noc¢do de footing.
Destacaremos alguns que serdao fundamentais para explicar as intera¢des selecionadas referente
ao nosso corpus de pesquisa. Nesse contexto, primeiramente, é importante que consideremos que
“o0 alinhamento, ou porte, ou posicionamento, ou postura, ou projecdo pessoal do participante
estd de alguma forma em questdo.” (Goffman, 2013, p.113). Além disso, para compreendermos os
footings é fundamental que levemos em conta na intera¢do “[...] um continuum que vai das mais
evidentes mudangas de posicionamento as mais sutis alteragdes de tom que se possa perceber”

(Goffman, 2013, p. 113).

E comum, em uma interag¢do social, que haja movimentacdo no cenario, isto é, que
pessoas saiam e entrem em cena e que a postura de um dos atuantes seja alterada no decorrer
da troca, por exemplo. Tais acdes dependem de como o contexto se desenvolve, de sua
tematica e dos Selfs de cada um que podem se posicionar de diferentes formas. Isso ocorre

porque “os participantes mudam constantemente seus footings enquanto vao falando, sendo
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essas mudangas uma caracteristica inerente a fala natural” (Goffman, 2013, p.114). Ledo et al.
(2008, p. 5) explicam, entdo, que o movimento de enquadres se caracteriza como footing se ha,
em uma interacdo, uma alteracdo de postura de formal para informal (ou o contrdrio); ou se
uma pessoa é integrada na conversa ou excluida dela, ou ainda se a atencdo da interacdo se
volta para outra pessoa que nem faz parte da conversa, mas que estd presente no ambiente.
Portanto, podemos dizer que compreender as mudancas de footings é indispensavel para
entendermos ndo sé como nds, mas também como todos que fazem parte de uma interacdo estao
se alinhando aos discursos existentes no contexto. Isso porque, “uma mudanga de footing implica
uma mudanga no alinhamento que assumimos para nds mesmos e para os outros presentes,

expressa na maneira como conduzimos a producdo ou a recepc¢ao de uma elocucdo” (Goffman,

2013, p. 113).
2.3 Gerenciamento de Impressdo e o conceito de Face

Dois conceitos também muito discutidos por Goffman (2002) foram as tematicas do

gerenciamento de impressdo e da construcdo e manutencdo da face. Essas nogGes estdo
diretamente relacionadas tanto ao que propde o autor sobre performance, quanto ao que ele
prop&e sobre footing. Como vimos, o primeiro termo, refere-se a ideia de como os sujeitos se
comportam em uma determinada situacdo, isto €, como atuam/performam. J4 o segundo,
refere-se a forma como as pessoas se alinham aos discursos das outras, dentro de sua atuacgao.
O gerenciamento de impressao seria referente as estratégias utilizadas por cada sujeito em uma
interagdo para conseguir controlar a visao que os outros vao ter sobre os seus

comportamentos. De acordo com Carvalho e Grisci (2002, p.2), o gerenciamento de impressdes

“pode ser definido como as varias maneiras pelas quais os individuos buscam controlar as

l'W\pV‘eSS(?eS que os outros tém a seu Vespel'to, no que se refere a comportamentos,

valores e atributos pessoais visando atingir um determinado objetivo”.

Um ponto importante a ser mencionado, que interfere no desenvolvimento do
gerenciamento de impressao, e que também é salientado por Goffman (2002), é a percepcdo e
a atenc¢ado que deve ser dada ao contexto social. Assim, “todo estabelecimento social € um local
delimitado pelas barreiras da percepcao onde acontecem determinadas atividades. Desta
forma, quando estudamos a manipulacdo de impressdes, automaticamente, estaremos

estudando um estabelecimento social” (Malebranche e Samu, 2017, p.40).
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Ha, ainda, uma relacdo entre o estabelecimento social e a construcdo do Self de cada
individuo em interacdo, que se relaciona com a sua imagem perante os outros, isto é, com sua
face. Para Goffman (2002), o desenvolvimento do Self é algo social e construido, que surge através
da troca. Portanto,

a visdo do autor, estudada também por outros autores do chamado interacionismo
simbdlico, pressupde um self que ndo surge inteiramente desde o nascimento do
individuo, mas é constituido, principalmente, a partir da alteridade e das rela¢des
gue esse individuo estabelece com outros. O self surge a partir das experiéncias e
atividades sociais (Costantino, 2017, p. 156).

A partir da interacdo da interacdo é que os sujeitos aprendem quais sao as melhores formas
de agir em cada situacdo. H4 uma tendéncia de que, nas rela¢des sociais, haja uma tentativa de
sempre manter uma impressdo positiva, isto é, de manter a face, sem permitir que ela seja
destruida na interacdo. Recuero (2013) esclarece que a constru¢do de uma face e sua manutengao
também ocorre nas redes sociais, como veremos em nossas a da interacdo é que os sujeitos
aprendem quais sdo as melhores formas de agir em cada situacdo. Hd uma tendéncia de que, nas
relagBes sociais, haja uma tentativa de sempre manter uma impressao positiva, isto €, de manter a
face, sem permitir que ela seja destruida na interagdo. Recuero (2013) esclarece que a construcdo
de uma face e sua manutengdo também ocorre nas redes sociais, como veremos em nossas
analises,

sites de rede social também permitem aos atores criar e manter uma "identidade"
gue pode ser legitimada pelos demais, gerando ainda outros valores, tais como
reputacdo e autoridade. A busca pela legitima¢cdo dos demais de determinados
valores e constructos que imaginamos para nés faz parte daquilo que Goffman
(1967) chama de "trabalho de face" (Recuero, 2013, p. 58).

Dessa forma, inferimos que, quando ha uma preocupacdo dos sujeitos de apresentar um
bom gerenciamento de sua impressao, ha, consequentemente, um trabalho de face que requer do
individuo uma boa percepgao do contexto e do tema interacional para que haja, entdo, um bom
posicionamento, que serd bem visto e interpretado pela plateia. Recuero (2013, p. 58) explica,
ainda, que a construcdo da face se da a partir de “valores sociais positivos”, ou seja, de modo que a
atuacdo do sujeito seja aprovada e que resulte em uma imagem positiva diante de seu publico.

Assim, “tomando a comunicac¢ado tanto no sentido amplo quanto no estrito, verifica-se que,
guando o individuo estd na presenca imediata de outros, sua atividade terd um carater
promissério” (Goffman, 2002, p. 12). Entretanto, a postura assegurada por cada individuo
dependera, também, das suas intencdes dentro da interacdo. Portanto, um sujeito

pode desejar que pensem muito bem dele, ou que eles pensem estar ele
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pensando muito bem deles ou que percebam o que realmente sente com relagao
a eles, ou que ndo cheguem a ter uma impressao definida; pode desejar assegurar
harmonia suficiente para que a interacdo possa ser mantida, ou trapacear,
desembaracar-se deles, confundi-los, induzi-los a erro, opor-se a eles ou insulta-los
(Goffman, 2002, p. 13).

Entendemos entdo, que o que define as atitudes das pessoas em uma interac¢ao social

é a expectativa que se tem das suas a¢des perante os outros. “Assim, quando uma pessoa chega
a presenca de outras, existe, em geral, alguma razdo que a leva a atuar de forma a transmitir a
elas a intencdo que lhe interessa transmitir” (Goffman, 2002, p. 13-14).

Um aspecto que interfere no gerenciamento de impressao é o que Goffman (2002) chama
de “incidentes”. Segundo o autor, quando acontece um incidente, pode ser que as pessoas que
facam parte da cena tenham diferentes reacées.

Examinei algumas das principais formas de rupturas da representa¢do gestos
involuntdrios, intromissdes inoportunas, "fauxpas" e cenas. Estas rupturas, em
termos habituais, sdo chamadas de "incidentes". Quando acontece um incidente,
a realidade patrocinada pelos atores é ameacada. E provével que as pessoas
presentes reajam tornando-se aturdidas, constrangidas, embaragadas, nervosas,
etc. (Goffman, 2002, p. 194).
Portanto, concluimos que ha uma propensdo dos individuos de manterem suas faces e,
assim, de gerirem boas impressGes acerca de como os outros os enxergam. Contudo, muitos
fatores podem alterar o fluxo interacional, a depender de como serd desenvolvida a cena, se

ocorrerdao ou nao incidentes e se, entao, alguém terd sua atuagdao ameacada.

3. Metodologia

Este trabalho é de natureza qualitativa e interpretativista, visto que nosso intuito é
promover reflexdes criticas a partir das nossas analises e que

A pesquisa qualitativa é um campo interdisciplinar, transdisciplinar e, as vezes,
contradisciplinar, que atravessa as humanidades, as ciéncias sociais e as ciéncias
fisicas. (...) A pesquisa qualitativa adota duas tensdGes ao mesmo tempo. Por um
lado, é atraida a uma sensibilidade geral, interpretativa, pds- experimental, pds-
moderna, feminista e critica. Por outro lado, é moldada para concepg¢bes da
experiéncia humana e de sua andlise mais restritas a definicdo positivista, pos-
positivista, humanista e naturalista (Denzin e Lincoln, 2006, p. 390).

Nossa metodologia consistiu na selecdo de dados interacionais gerados na
plataforma twitter, mais especificamente na pdagina publica Quebrando o tabu, que tem o

objetivo de promover reflexdes entre os usuarios da rede acerca de temas que sdo
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considerados tabus na nossa sociedade.

Considerando que a sociedade brasileira ainda é majoritariamente patriarcal,
entendemos que em muitas situacées a mulher é colocada em contextos de constrangimento,
como, por exemplo, no trabalho. Em contraponto, “homens, como um grupo, sdo quem mais se
beneficiaram e se beneficiam do patriarcado, do pressuposto de que sdo superiores as
mulheres e deveriam nos controlar” (Hooks, 2018, p. 13).

Algo que tem colaborado muito para a desconstrucdo do patriarcado e para resultados
positivos na luta das mulheres na sociedade é o crescimento e desenvolvimento do movimento
feminista. De acordo com Hooks (2018, p. 17), “dito de maneira simples, feminismo é um
movimento para acabar com sexismo, exploracdo sexista e opressao”. Podemos ver esse tipo de
reivindicacdo, sobretudo de mulheres, de forma bastante significativa nas redes sociais, uma
vez que muitas delas fazem questdo de expor suas ideias.

De uma forma mais ampla, Garcia (2015, p. 13) explica que “sempre que as mulheres
individual ou coletivamente criticaram o destino injusto e muitas vezes amargo que o
patriarcado Ihes impo0s e reivindicaram seus direitos por uma vida mais justa estamos diante de
uma acdo feminista”. Tal postura pode ser observada como um comportamento das mulheres

bastante ocorrente nas redes sociais.

Portanto, selecionamos uma postagem (figura 1) em que a pagina Quebrando o tabu
compartilhou uma outra postagem referente ao tema do assédio as mulheres no ambiente de
trabalho, instigando uma discussao sobre o tema a partir da pergunta “Mulheres, quais frases

III

vocés ja ouviram no ambiente profissional? Conta pra gente!”. Nessa intera¢do, observaremos,
logo a seguir, que as mulheres aproveitam oespac¢o para compartilhar situacdes de assédio
vividas, o que gera, por exemplo, questionamentos sobre se o que elas contam é assédio
mesmo. Com isso, nosso estudo selecionou tweets de mulheres que descrevem frases ouvidas
ditas por homens no ambiente de trabalho e que sdo caracterizadas por elas como assédio. As
redes sociais publicas permitem a interacdo de qualquer pessoa que seja usudria da rede e,
portanto, veremos que ha a presenca nao sé de mulheres como também de homens no debate,
0 que gera, justamente, o confronto instigante da cena e da atuac¢ao de seus participantes.
Nosso intuito foi analisar como os sujeitos em interacdo nesta postagem atuam, isto é,
como sdo as suas performances; bem como de que forma se alinham aos discursos dos outros

sujeitos em interacdo, ou seja, como s3ao desenvolvidos os footings; e, ainda, quais sdo as

estratégias utilizadas por esses sujeitos para gerenciarem a sua impressdao e manterem suas faces.
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Fizemos isso com base nos apontamentos de Goffman (2002) discutidos anteriormente no nosso
aporte tedrico.

Figura 1 - Frases comuns no ambiente de trabalho

‘ Quebrando o Tabu @

Mulheres, quais frases vocés ja ouviram no ambiente
profissional? Conta pra gente!

Via @livialaranjeira

il Livia Laranjeira @
. ¥ "
K livialaranjeira

Ser mulher é saber que o assédio esta
por todos os lados, inclusive dentro do
trabalho, e nem sempre ter forgcas pra
denunciar. Sugiro que perguntem pras
suas amigas frases que elas ja
ouviram no ambiente profissional.

Eu comeco:
"Vai na frente que eu prefiro ver vocé
indo.”

41 Retweets 17 Tweets de = 955 Cu

Fonte: twitter, quebrando o tabu

4. Analise de dados

Antes de darmos inicio a nossa andlise, faremos alguns apontamentos acerca dos

dados selecionados. Os dados gerados de figuras publicas, ou seja, cujos perfis sdo verificados,
serdao mantidos expostos. Contudo, os nomes dos sujeitos que interagem na publicagdo e que
nao sdo pessoas publicas, serdo substituidos por nomes ficticios, para que possa ser mantido o
anonimato dos participantes, ainda que as publica¢des sejam publicas.
Algumas questdes importantes de serem comentadas sao a forma como as paginas
gue fizeram as publicagdes provocativas se apresentam para seus publicos e os numeros de
alcance de cada uma delas. Assim, a pagina Quebrando o Tabu, como podemos ver na figura

2, apresenta-se como uma pdgina que tem o intuito de instigar “um mundo mais bem
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informado e menos careta” e conta com um ndmero significativo de seguidores, alcancando

o numero de 2,5 milhdes.

Figura 2 - Perfil da pagina Quebrando o Tabu no twitter

Quebrando o Tabu &

@QuebrandoOTabu

Por um mundo mais bem informado e menos careta.

tabu [] Ingressou em abril de 2011

Fonte: twitter, quebrando o tabu

Ja na Figura 3, vemos o perfil e Livia Laranjeira, a responsdvel pela postagem original
gue gerou a interagdo que servira como dado nesta pesquisa. Como podemos observar, Livia se
apresenta como “Repérter da @RedeGlobo e do @SporTV, fala sobre a presenca das mulheres
no esporte no @CoisadoGenero e, no twitter, fala sobre futebol, feminismo e o que mais der na
telha”. A partir dessa descricdo, podemos inferir que Livia performa, entre outras coisas, como
feminista nesse canal de comunicagdo. A repérter conta com um nimero de 38,7 mil

seguidores.
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Figura 3

Perfil de Livia laranjeira no twitter

Livia s

Laranjeira

( Seguir

38,7 mil Seguidores

Fonte: twitter, quebrando o tabu

Um aspecto importante de ser sinalizado em relacdo aos nimeros da postagem sdo as
informacdes referentes ao engajamento da publicagao provocativa.Como podemos verna
figura 1, a postagem resultou em 41 retweets, 17 comentarios e 995 curtidas. No entanto, é
valido ressaltar que a partir dos 17 comentdrios, que chamaremos de principais em relagdo a
publicacdo, outros subcomentarios sdo feitos como formato de respostas a esses principais.
Portanto, a publicagcdo gerou mais do que apenas 17 comentarios e o foco da nossa pesquisa
serd, justamente, a andlise da interacdo dos subcomentdrios feitos em relagdo aos
comentarios principais.

Nossas andlises acerca dos dados interacionais serao dividida em duas partes:
primeiro refletiremos sobre a interacdo de Paulo e Ana e, em segundo, sobre a interagao de
Bruna com outras pessoas. Portanto, chamamos atengdo para os nomes Paulo e Bruna, que
serdo, sobretudo, nossos focos de analise.

Iniciando, entdo, a primeira parte, temos a figura 4 referente a um comentario feito
por Ana, em resposta a pergunta da pagina Quebrando o tabu (como vimos na figura 1),

seguidos de algumas respostas de Paulo.
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A emblematica pergunta “Isso é assédio?” da interacdo entre Paulo e Ana que
recebeu destaque no nosso titulo, a principio, poderia ser interpretada apenas como um
guestionamento de Paulo para compreender melhor sobre o tema. No entanto, ressaltamos
o contexto em que a interacdo ocorre e podemos inferir que os relatos das mulheres surgem
na interacdo como resposta tanto a postagem de Livia, que afirma que as mulheres sofrem
assédio dentro do ambiente de trabalho, quanto a da pdgina Quebrando o tabu, que as
guestiona sobre “quais frases ja ouviram no ambiente de trabalho”.

Diante disso, podemos perceber, a partir dos comentarios de Paulo, que ndo hd uma
preocupagdo com sua performance, visto que ele nao parece estar se importando com os
processos de realiza¢do dramdtica, idealizagcdo e nem dos seus controles expressivos,
comopropbeGoffman (2002). Ou seja, Paulo ndo busca, a partir de seus comentarios, passar
uma boa percepcdo dele préprio, bem como também n3o parece ligar para o fato de
apresentar controles expressivos de insatisfacdo com a percepcao de Ana sobre a situacdo
debatida. Além disso, podemos notar que o footing de Paulo na intera¢do ndo parece estar
intrincado ao de Ana, pelo contrario, parece estar em oposicao. Desse modo, podemos
concluir, também, que Paulo ndo se preocupou com o que Goffman (2002) salienta sobre
manter a face, e, em consequéncia disso, hd um mau degerenciamento de sua impressao,
visto que ele ndo demonstra controlar a imagem que pode ser mal recebida por Ana e até
mesmo pelos seguidores da pagina, que estariam no lugar de publico dessa performance,
visto que o conteldo épublico.

E importante ressaltarmos o contexto interacional em que essas performances estio
sendo construidas, visto que ele é determinante para as interpretacdes feitas sobre os
footings, faces e gerenciamentos dos sujeitos. A pagina Quebrando o tabu, como podemos
perceber pelo seu préprio nome, possui muitos seguidores que debatem e defendem causas
gue podem ser consideradas como tabus na nossa sociedade, tal como o machismo. Assim,
salientamos que a ameaca a face de Paulo esta diretamente relacionada com o tipo de
publico que possui a pagina e que tendera a se alinhar a discursos desconstruidos sobre os
temas levantados.

Assim, a interpretacao de que Paulo gerenciou mal sua impressao, bem como teve
uma performance negativa, teve sua face ameacgada e ndo construiu umfooting intrincado ao
de Ana é justificada pelo contexto em que estdo inseridos os participantes desta cena.

Compreendemos, ainda, que em um contexto em que a maioria do publico estivesse em
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acordo com os pensamentos e posicionamentos de Paulo, nesse caso, quem poderia estar
ameacada seria Ana.

Figura 4 - Isso é assédio?

Ana
A Em resposta a @Qu 1

Em dia de evento especial no trabalho

ess5as roupas maia apertadas mais vezes. Mem dava para ver que vc tem um

corpo linda. Alguém tdo bonita ndo deveria se esconder”.

Maojo. @ =

Q1 1 (Vi &

Paulo 5 de dez

Isso & assédio?

O 1 11 2

Ana 5 de dez szn
A Sim! E. Bastante.

Q2 7 Q7 i

Pauln_ _ . 5 de dez

Entdo ndo se pode mais elogiar o corpa de uma mulher aff.

o2 o’ 01 o
A Ana 5 de dez

Mo & elogio. M3o € cantada. £ assédio, no trabalho ou em qualguer cutro
ugar. O mundo sempre foi chato, vc gue & do heteropatriarcado gue
sempre se beneficiou disso.

Quer elogiar, elogie o meu trabalho, o meu esforgo, a minha inteligéncia, a
minha capacidade, & ndo o mew corpo

(R 11 g

Paulo
Careta!

Q 1

L
=]
i
[=1
o
5]
a
o

Q
[=

Fonte: twitter, quebrando o tabu

Outro ponto que podemos destacar é a fala de Ana: “O mundo sempre foi chato, vocé
gue é do heteropatriarcado que sempre se beneficiou disso”. Nesse momento, vemos o que
sinalizou Constantino (2017) sobre o fato de o Self ndo ser algo que advém junto ao nascimento
dos individuos, mas que é desenvolvido nas suas interagcdes em sociedade, o que pode ser
resultado, por exemplo, da postura de Paulo, em que na sua relagdo com ana acaba tendo um
footing projetado por ela a uma sociedade patriarcal. Assim, podemos dizer, ainda, que Ana
entende que a performance construida por Paulo é fruto do heteropatriarcado, e, por isso, o
nao alinhamento com o discurso dela.

Além disso, destacamos, também, que a face de Paulo pode estar ameacada pois ele

projeta um footing para Ana como uma pessoa “careta”, como vemos no ultimo comentario.

Isso também pode ser entendido como postura que esta em desencontro com o publico da
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cena vistoa forma que ele caracteriza os posicionamentos de Ana contra o machismo.
Podemos perceber isso a partir das curtidas recebidas nos comentarios de Ana, que
demonstram um numero considerdvel de pessoas que se alinham ao discurso dela, enquanto
nos comentdrios de Paulo hd um ndmero menor. Portanto, é possivel dizermos que a
performance da Ana foi mais favordvel para a plateia do que a dePaulo.

Por fim, outro dado importante de ser mencionado é a mudanca de comportamento de
Paulo sobre a manutencdo de sua face e o mau gerenciamento de impressdo anteriormente
demonstrado por ele. Posteriormente, ao voltarmos na publicacdo, percebemos que os
comentdrios de Paulo ndo estavam mais disponiveis (figura 5). Isso ocorreu, provavelmente,
porque ele viu sua face ser perdida e por seu gerenciamento de impressao ter sido negativo, ja

gue, como vimos, o footing demonstrou uma plateia mais alinhada ao discurso de Ana.

Figura 5 - Comentarios indisponiveis

ssa, vc deveria usar maquiagem e
s. Nem dava para ver que vc tem um
corpo lindo. Alguém tao bonita n everia se esconder”.
Nojo. @ =
O 1 P
+ o Ty
Este Tweet esta } = aib
Ana 5 de dez
Sim! E. Bastante.
~ 5 - “ 1
Este Tweet esta Hsp e
A trabalho ou em qualquer outro

o heteropatriarcado que

neu trabalho, o meu esforgo, a minha inteligéncia, a

111 ) o9 0y

S ¢

Fonte: twitter, quebrando o tabu

E interessante observarmos a particularidade da interag3o através das redes sociais
gue permite que os sujeitos utilizem mecanismos diferentes para realizar suas performances e
seus gerenciamentos de impressdo, como o de apagar o tweet utilizado por Paulo. Em uma
interacao face a face, o recurso “apagar” nao é possivel, havendo uma necessidade de
reconstrucao de discurso, por exemplo, caso haja uma situacdo como a de Paulo, em que ele

precise gerenciar sua impressao perante o publico.
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Para a segunda parte da nossa andlise, temos as figuras de 6 a 9, seguindo os tweets em
resposta a pergunta provocativa feita pela pagina quebrando tabu, encontramos a resposta de
Bruna que traz outro comentario feito por um homem no seu ambiente de trabalho em que ela
alinha tal posicionamento como assédio. Percebemos que Bruna relata um episddio de assédio
gue aconteceu com ela, explicando, que, na situacao ela ficou “paralisada, assustada e
chocada” e que, por causa disso, ndo teve outra reac¢do, sendo pedir para outra pessoa assumir
o lugar dela até que o assediador fosse embora. Fazendo apenas a leitura desse comentario,
notamos que Bruna ndo conseguiu, na situagdo relatada, manter sua coeréncia expressiva, uma
vez quepermitiu que os sentimentos de paralisia, medo e choque a dominassem. Vemos, ainda,

gue Bruna projeta um footing para a pessoa da qual estava falando como “aquele escroto”.

Figura 6 - Resposta de Bruna a pergunta da postagem

B Bruna dez .
Em resposta a @QuebrandoOTabu e @livialaranjeira
Eu sendo recepcionista de uma pousada ouvi "voce faz algum servicinho
extra de madrugada?” Eu figuei paralisada, assustada e chocada. Depois eu
pedi para um outro recepcionista atender aquele escroto, ate ele ir embora.
A S (iR} Q 14 i)

I Isabella 5 de dez 2
Pior & ter gue ouvir pra segurar emprego ne?
FODA!

Ou depois, ser chamada de mentirosa, e ser demitida...
& e Q s T

~ 2 \/ - 1

Fonte: twitter, quebrando o tabu

Partindo, agora, para a analise da figura 7, vemos Bruna comentando na resposta de
outra pessoa. Na primeira interacao, Bruna mostra indignacao em relacdo a situagdo que Carol
passou. Nesse momento, podemos notar que na performance de Bruna ela realiza a etapa da
idealizacdo, em que ela age de acordo com o que ela quer que os outros pensem dela ao dizer
“Meu Deus, ndo é possivell Tochocada!!! Diz que vocé deu um soco na cara desse lixo?”. Nesse
caso, inferimos que em sua performance ela tenha a preocupacao de mostrar ao seu publico
um controle expressivo, que ndao permitiria que ela paralisasse e tomasse uma atitude diante de
um assediador, algo que contradiz a atitude dela prépria em uma situacdo real semelhante,
como a descrita por ela mesma na figura 6. Contudo, é interessante notarmos, também, que

apos Carol explicar o que ela realmente fez diante da situacdao, como ela diz na frase “Fiquei tao
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constrangida que ndo sabia nem o que fazer”, hd uma mudanca de footing de Bruna. Em um
primeiro momento Bruna assume uma postura de revolta e questiona Carol incentivando-a a
agir “dando um socob na cara desse lixo”. Ja em um segundo momento Bruna assume o papel
de falante animador do discurso alheio, como propde Ribeiro e Garcez (2013), quando fala “Eu

sei como é, a gente fica paralisada nesses momentos”.

Figura 7 - Meu Deus, ndo é possivel
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Eu fiquei tdo constrangida que ndo sabia nem o que fazer.
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Fonte: twitter, quebrando o tabu

Na figura 8, vemos, agora, uma interacao entre Bruna e outra mulher, Daniela, que relata
uma frase assediadora que ja ouviu no trabalho: “Vocé é mt séria, vc fica linda quando estd
sorrindo”. Em seguida, Bruna responde Daniela contando que ja ouviu “Vocé sorrir muito, isso
da abertura para outras coisas.......... ” e complementa, ainda, como se fosse uma fala dela na
situacdo, demonstrando que ela respondeu, entdo, naquele momento: “Eu faco o que eu quiser
PORRAAA”. Nessa interacao podemos observar outra performance de Bruna, também diferente
da que ela apresentou na figura 6. E possivel notar uma mudanca de footing de Bruna nas
imagens 6e 8 e que ela busca fazer isso para se alinhar ao discurso de Daniela e ao mesmo
tempo construir uma performance idealizada, como descreve Goffman (2002). Nesse caso,
Bruna ndo constréi uma performance de quem se paralisou diante do caso do assédio, como
demonstrado nas outras figuras (6 e 7), mas projeta um footing agentivo para o seu "eu" na

interacdo que ela cita (figura 8).
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Figura 8 - Eu faco o que eu quiser PORRAAA

D Daniela 5 de dez
Em resposta a @QuebrandoQOTabu & @liviala eira
Vc é MT sena,vc fica linda quando esta sorrindo.,
O) 1 1 ™ 10 )
Bruna nde : 5 de dez
B Eu ja ouvi: "v sorrir muito, isso da abertura pra outras coisas’

IOCS ©
Eu-"eu fago o que eu guiser PORRAAAAAA"

-~ Vv .=

Fonte: twitter, quebrando o tabu

Um aspecto interessante de comentarmos é a forma como Bruna se expressa na sua
resposta relatada na situagdo. Ela utiliza o recurso CapsLock, que em contexto de conversa
virtual significa grito. Entendemos entdo que, nesse momento, Bruna faz uma realiza¢do
dramdtica em sua performance, demonstrando expressar que essa postura é a que ela quer
demonstrar para o seu publico ser a mais adequada na situacdo e que foi, portanto, a atitude
tomada por ela, independente se essa informagao é verdadeira ou ndo.

Por fim, temos a interagdo entre Bruna e Aline, em que Bruna parece performarde
forma semelhante a situagdo da figura 7. Assim, Aline comenta contando a frase que ja ouviu
no trabalho “tira o jaleco sé pra gente dar uma olhadinha” e Bruna responde “tu mandou ele
tomar no olho do orificio anal dele?”. Entretanto, quando Aline responde demonstrando que
nao teve coragem para reagir, Bruna muda de footing para alinhar-se ao discurso de Aline,
respondendo “Porra, é foda a nossa vida. Vontade de dar um chute bem no meio das pernas
desses escrotos”.

Nas diversas intera¢des que selecionamos, Bruna parece tentar criar uma performance
idealizada, de modo a demonstrar que ela consegue reagir as situagdes da forma como se
espera que ela reaja, a partir do que define os constructos sociais. No entanto, Bruna parece se
mostrar dividida em alguns momentos entre manter uma face de acordo com a forma que ela
deseja ser interpretada pelo seu publico, de uma mulher de atitude, ou se alinhar aos discursos

das outras pessoas com quem estd interagindo, as quais mostram que nao conseguiram reagir
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diante de situacdes de assédio.

Figura 9 - Porra é foda a nossa vida.

Aline + 5 de dez o1id
Tira o jaleco s0 pra gente dar uma olhadinha” eu era estagiaria.. ele meu
preceptor.
Q1 | Q 7 Wy

B Bruna « 5 de dez

Tu mandou ele tomar no olho do orificio anal dele?

4 oo I 1,

) £ L \/ 41

Aline * 5 de dez

Queria ter tido essa coragem!!! Sai da sala super constrangida e quando fui
denunciar me disseram pra nao levar pra frente pq ia sobrar pra mim..

2 1 | (R} Q 3 T

5 de dez
Porra € foda a nossa vida. Vontade de dar um chute bem nc meio das
pernas desse escrotos.

Q 0 O 1 i

Fonte: twitter, quebrando o tabu

Na figura 9, percebemos, através do ultimo comentério de Bruna que ela pode

ter perdido a sua face de mulher de atitude ou, ainda, que houve um desalinhamento de
footing dela com ela mesma em momentos e contextos diferentes, visto que na interacdo ela
diz “Vontade de dar um chute bem no meio da perna desses escrotos”, explicitando que essa é
uma vontade sua, mas que nao parece ser a realidade de sua performance quando essas
situacdes realmente ocorrem, como ela mesma declarou na figura 6 ao relatar de sua reagao
diante de uma situacao de assédio vivenciada.

Portanto, concluimos que Bruna, diferente de Paulo, a principio, preocupa-se com a
manutencdo de sua face e, consequentemente, em gerenciar uma boa impressao sua perante
os outros participantes na interagdo. No entanto, acaba oscilando suas performances, ao se ver
na necessidade de realizar mudancas de footing na tentativa de se alinhar, também, aos

discursos das mulheres com quem esta interagindo.

5. Consideragoes finais

Compreender as interagdes via redes sociais tornou-se algo indispensavel, visto que as
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relagdes virtuais estao cada vez mais presentes no nosso dia a dia. Assim, do mesmo modo
gue a interacao face a face, os sujeitos ja apresentam toda uma elaboracdo para que a
conjuntura interacional seja bastante expressiva. No entanto, é importante salientarmos que
os estudos das relagdes virtuais, mais do que os das interacoes face a face, ndo parecem se
preocupar com a veracidade das informacdes, mas sim, com a forma como cada sujeito busca
se mostrar publicamente.

Foi possivel notar a partir das nossas analises que nas redes sociais possuimos outros
recursos que se diferenciam dos disponiveis nas interacdes face a face, como o de apagar o
tweet como forma de gerenciar impressdo, como vimos no caso da performance de Paulo. Em
contraponto, podemos dizer que hd uma performance mais assertiva através das redes, como
notamos nas falas de Bruna que deseja ter uma performance mais agentiva frente aos casos
de assédio. Por conta disso, Bruna procura uma agentividade diante do assédio nos
depoimentos de outras mulheres, no entanto, percebe que muitas vezes as
mulheresperformam de maneira paralizante nesses casos, como vemos nos relatos feitos na
interacao.

Desse modo, nossa pesquisa buscou refletir sobre as posturas de alguns individuos, em
um contexto de interacdo virtual, identificando as estratégias utilizadas por eles para se
apresentarem ao seu publico. Os estudos de Goffman (2002) foram fundamentais e serviram
como suporte para nossas analises.

Portanto, concluimos que as escolhas sobre como agir, feitas por cada individuo, podem
depender de muitos fatores. Dentre eles, decidimos destacar, neste trabalho, a preocupacgao
coma manutencgao da face e com um bom gerenciamento de impressao, visto que esses dois
aspectos podem parecer indispensdveis para compreendermos como um sujeito elabora a sua
performance perante a sua plateia e quais sdo as suas motivagdes para realizar algumas

mudancas de footing.
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