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RESUMO: Este estudo objetiva observar as contribuigdes do teletandem na formacéo inicial de professores de
espanhol/LE. Para tanto, sdo utilizados dados provenientes de uma experiéncia entre alunos de uma universidade
brasileira em intera¢cBes com alunos de uma universidade mexicana. Tal investigacdo ancora-se nos fundamentos
tedrico-metodoldgicos da pesquisa qualitativa critica. A analise dos dados aponta para o fato de que o teletandem,
além de constituir-se como contexto tecnoldgico favoravel ao desenvolvimento das competéncias linguistica e
intercultural, configura-se como um cenério deflagrador de reflexdes que potencializam a construgdo de saberes
empiricos, tedricos e metodolégicos importantes para o fortalecimento da identidade do professor de espanhol/LE.
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Introducao

Diante do desafio de formar professores de linguas estrangeiras no contexto atual,
muitos sao 0s questionamentos que permeiam o ambiente académico. Ora estamos preocupados
com questbes de competéncia linguistico-discursiva, ora de competéncia didatico-
metodologica, outras vezes nos centramos em questdes de cultura (competéncia intercultural,
sociocultural) e, mais recentemente, passamos a refletir também sobre a competéncia
tecnoldgica® necessaria & formacdo docente. Acrescenta-se a isso o fato de que, em meio a
divergéncias tedricas e epistemoldgicas e a crenga em uma suposta superioridade de uma area
em detrimento de outra, nos curriculos dos cursos de Letras, € estabelecido um abismo entre
aquilo que se aprende na universidade e a realidade do ensino de linguas no Brasil.

Tendo em vista esse quadro um tanto quanto problematico, ressaltamos a importancia
de atividades que mobilizam a insercdo do graduando em situagdes de agdo pedagogica, por
entender que essas praticas sdo deflagradores de reflexdes, essenciais para sua formacgéo
docente. Observamos que, em muitos casos, tais atividades restringem-se apenas aos momentos

'MAYRINK e ALBUQUERQUE-COSTA, 2013, p.60.
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em que o discente cumpre suas horas de estagio supervisionado obrigatorio, nem sempre com
um acompanhamento apropriado.

Por essa razdo, algumas acdes tém sido empreendidas, em nossa instituicdo, com o
intuito de criar espacos assistidos de formacédo. Dentre essas acOes, destacamos as atividades
decorrentes de interagdes conjuntas que vém sendo desenvolvidas no &mbito do Projeto
Teletandem?. Conforme veremos adiante, entendemos que, nesse contexto, teoria e préatica
podem imbricar-se de maneira significativa desvelando conhecimentos que se materializam e
se tornam significativos por constituirem-se como produto da experiéncia vivenciada pelos
envolvidos. Compartilhamos também, aqui, do pensamento de Dewey:

Em sua Teoria das Experiéncias, Dewey (1938/1963) valoriza a experiéncia
como um espacgo fundamental na constituicdo do individuo. Para o autor, o
individuo chega a ser o que ¢ devido as interpretacdes que da as experiéncias
pelas quais passa. A articulacdo dessas experiéncias €, portanto, fruto da
reflexdo. (MAYRINK e ALBUQUERQUE-COSTA, 2013, p.43)

Assim sendo, como espaco de formacdo, o teletandem insere os estudantes em um
ambiente diferenciado, tdo importante e necessario para o desenvolvimento de multiplas
competéncias; dentre elas, destacamos a competéncia tecnoldgica a que nos referimos no inicio.
Numa perspectiva critico-reflexiva de formacgdo docente para o uso das tecnologias, ndo mais
podemos prescindir desses novos elementos no processo de ensino e aprendizagem de linguas
estrangeiras, quer seja se buscamos promover a proficiéncia no idioma estrangeiro, quer seja se
temos o objetivo de estimular um amplo desenvolvimento profissional. Conforme assinalam
Garcia, Norte e Messias (2012):

Com a constatacdo do advento da internet, do acesso dindmico as informagdes
e ao conhecimento em bancos de dados virtuais, da répida propagacdo das
tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs) no mundo e, sobretudo, em
nosso pais, constatamos que a relevancia das novas tecnologias em contextos
educativos é inquestiondvel. Dessa forma, ndo podemos nos privar do dever de
refletir sobre agdes pedagogicas que almejem incluir nossos alunos em uma
realidade social cujas praticas se tornam cada vez mais tecnologizadas.
(GARCIA, NORTE, MESSIAS, 2012, p.9)

Tendo em vista 0 exposto, 0 presente artigo tem como objetivo apresentar e discutir 0s
processos de reflexdo sobre a aprendizagem e o ensino de linguas, aqui especificamente de
lingua espanhola/LE, vivenciados por graduandos em processo de formacdo inicial, a partir do
teletandem. Observaremos acdes vinculadas a atividades do projeto que, embora ndo estejam
formatadas em salas de aula, sdo espacos de formacdo docente, proficuos no que tange aos
processos de reflexdo sobre a pratica. Salomdo (2008), Funo (2011) e Souza (2012)
desenvolveram pesquisas que pontuam a relagdo entre o teletandem e a formagdo continuada
de professores em servico. Diferentemente, o presente estudo focalizara as implicacdes dessas
praticas na formacdo inicial de professores de linguas.

A reflexdo que ora apresentamos se deu a partir da experiéncia que vimos
desenvolvendo entre nossa instituicdo e a Universidad Nacional Autonoma de México. Dessa
forma, o texto esta estruturado da seguinte maneira: inicialmente, apresentamos o Projeto
Teletandem e as mudancas ocorridas ao longo de sua trajetoria; em seguida, caracterizamos a

2Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos é um projeto tematico colaborativo entre o curso de Letras
da FCL UNESP/Assis e do IBILCE UNESP/Sao José do Rio Preto, desenvolvido como o apoio da FAPESP —
Processo 2006/03204-2. http://www.teletandembrasil.org. Em nova versdo, o projeto é intitulado: Teletandem:
Transculturalidade na Comunicacgédo On-line em Linguas Estrangeiras por Webcam.

VEREDAS ON-LINE — AS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO ENSINO E APRENDIZAGEM DE LINGUAS — 2017/1, P. 60— 74 -
PPG LINGUISTICA/UFJF — JUIZ DE FORA (MG) - ISSN: 1982-2243


http://www.teletandembrasil.org/

parceria UNESP — UNAM, objeto do presente estudo, bem como a metodologia aqui
empregada; e, finalmente, a partir dos dados observados, desenvolvemos uma discusséo sobre
0 tema proposto.

1. Breve trajetoria do Projeto Teletandem

O Projeto Teletandem iniciou-se no ano de 20063, instituindo parcerias entre estudantes
universitarios brasileiros da UNESP (campus de Assis e de Sao José do Rio Preto) e de
universidades estrangeiras, configurando-se como um contexto virtual de aprendizagem
autébnoma e colaborativa em que cada um ensina sua lingua de proficiéncia e, ao mesmo tempo,
aprende a lingua do outro, mediante o uso de ferramentas de conversa e/ou mensagem
instantanea (TELLES e VASSALO, 2006 e 2009). Outros autores o definem como um “modelo
de aprendizagem”, conforme observamos a seguir:

Trata-se do regime de tandem, um modelo de aprendizagem colaborativa de
linguas surgido no final do século passado que, em sua versdo mais atual, o
teletandem, faz uso de aplicativos de mensagens instantdneas (Instant
Messaging) para o contato virtual entre aprendizes de linguas estrangeiras
(LE). (BENEDETTI, 2013, p. 66)

Ao longo desses anos, muitas transformacgdes ocorreram no que diz respeito ao formato
e efetivacdo das parcerias e a maneira como as sessfes vém sendo conduzidas. Aranha e
Cavalari (2014) fazem uma sintese bastante pontual da trajetoria das atividades do teletandem
no Brasil e de suas modificacGes nesse processo, no contexto da UNESP. De acordo com as
autoras, o teletandem surge facilitado pela tecnologia como uma forma de promover o ensino e
a aprendizagem de linguas estrangeiras por meio de encontros regulares e virtuais entre pares
de falantes de linguas diferentes que vivem em paises diferentes. Um dos aspectos que passa a
integrar sua abrangéncia é o “contato transcultural” instaurado em tais interagdes. Dessa forma,
mais recentemente, o teletandem é redefinido como:

[...] um contexto autbnomo, colaborativo de interagdo on-line via webcam que
utiliza tecnologia VOIP (como Skype, dentre outros) e que facilita o contato
transcultural entre povos de diferentes paises. No teletandem, um parceiro
ajuda o outro na aprendizagem de sua lingua nativa (ou lingua na qual é
proficiente), com a supervisdo de um professor-mediador. (TELLES, 2015)

O projeto original (TELLES, 2009) sugere que os participantes interajam por pelo
menos uma hora, duas vezes por semana, trocando a lingua falada a cada interacdo. Espera-se,
assim, que os participantes se revezem nos papéis de aprendizes de uma lingua estrangeira e
tutores da propria lingua ou de uma lingua estrangeira na qual sejam proficientes, negociando
suas necessidades e preferéncias ao ensinar-aprender (ARANHA e CAVALARI, 2014).

Inicialmente, o estabelecimento de parcerias entre os estudantes era, entdo, intermediado
pelo site do projeto Teletandem Brasil: Linguas Estrangeiras para Todos*. Apos inscrever-se
em busca de um parceiro, o interessado deveria esperar que 0s coordenadores dos Laboratorios
de Teletandem, em Assis ou em S&o José do Rio Preto, fizessem o pareamento, de acordo com
as informacoes fornecidas (disponibilidade de tempo para as interagOes, interesses pessoais
etc.). Ao receber as informacdes, 0 aluno iniciava as negociacdes: deveria fazer contato por
email, propondo um dia/horario e um dos programas de mensagem instantanea (MSN, Skype,

% Projeto FAPESP — Processo 06/03204-2.
4 http://www.teletandembrasil.org/
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Oovoo) para a primeira interacdo (ARANHA e CAVALARI, 2014). Benedetti (2013) também
assim sintetiza tal sistematica:

A UNESP, por meio do projeto tematico “Teletandem Brasil: Linguas
estrangeiras para todos”, desenvolvido nos campi de Assis e S&o José do Rio
Preto, constitui uma rede de parcerias com varias universidades e instituicdes
estrangeiras, que fornecem estudantes desejosos de aprender portugués que, de
acordo com a lingua materna ou de proficiéncia destes, sdo pareados com
alunos de inglés, espanhol, francés, italiano ou alemdo da UNESP. Apoés
inscreverem-se na pagina do projeto, os alunos das instituigdes conveniadas
recebem uma mensagem autorizando o inicio do processo de teletandem.
(BENEDETTI, 2013, p. 75)

Esse modelo organizacional, no entanto, modificou-se no contexto da UNESP & medida
gue novas parcerias com universidades estrangeiras foram concretizadas. Agregado a isso, 0
grupo de pesquisadores também foi ampliando-se e o interesse por um modelo de teletandem
em grupos, de forma sincrona, ganhou adeptos nos campi de Assis e Sdo José do Rio Preto.
Dessa forma, o que antes constituiam interacfes independentes, em horarios acordados entre 0s
préprios interagentes, de forma mais autbnoma, passou a acontecer com grupos, nos
laboratérios da universidade, em horérios estabelecidos por professores e/ou alunos de pos-
graduacéo (mediadores®), sob sua coordenagao, organizagdo e acompanhamento/tutoria.

Evidentemente, os objetivos desse novo formato também se expandiram em relacéo ao
modelo anterior. Por um lado, a modalidade em grupos passa a existir para atender as demandas
de universidades estrangeiras com interesse em incluir a pratica do teletandem como parte das
atividades dos alunos nas aulas regulares de portugués/LE; nesse contexto, os professores de
lingua portuguesa das universidades estrangeiras ministram uma parcela de horas/aula em um
laboratério de informaética, onde seus alunos interagem via Skype com alunos dos campi da
UNESP. Por outro lado, essa nova configuracdo também significa, nas universidades
brasileiras, constituir um novo espaco (além da sala de aula) que ndo apenas possibilita a
insercdo dos alunos em contextos auténticos de comunicacdo em lingua estrangeira, mas
também o compartilhar de suas experiéncias para uma formacao critico-reflexiva. Em alguns
casos, como veremos, essa atividade pode estar atrelada a disciplina curricular, em outros nao.

Assim sendo, em relacdo ao lado brasileiro, o diferencial dessas parcerias, atualmente,
reside na forma de conducdo das atividades: se integram ou ndo o horario das aulas regulares,
e se tais atividades estdo vinculadas ou ndo as disciplinas de linguas estrangeiras. Segundo
Telles (2009, p.24), tais experiéncias configuram-se no modelo Institucional, pois sdo
acordadas entre duas universidades, com certo controle pedagdgico e diretrizes estabelecidas.
Nesse caso, conforme ja apontamos, ocorrem com o0 apoio dos professores, em laboratorios na
universidade, com o auxilio de mediadores, mas, nem sempre, tém carater obrigatorio. Quando,
porém, as interacfes sdo concomitantes as aulas, configuradas como atividades obrigatorias de
disciplinas curriculares, estabelece-se o modelo de Teletandem Institucional Integrado
(ARANHA e CAVALARI, 2014). Em alguns casos, o teletandem pode ainda constituir

Spesquisadores, professores da graduagdo e/ou alunos da pds-graduacéo e da graduacdo que ndo s6 atuam no
estabelecimento das parcerias, mas também no acompanhamento e supervisdao das sessbes de teletandem
conjuntas. Apos cada sessdo de interacdo sdo organizadas as media¢fes, momento em que 0s mediadores abrem
espaco para que os participantes relatem e compartilhem suas experiéncias. Nesse contexto, os mediadores buscam
formas de intervencdo para auxiliar na potencializacdo do processo de ensino-aprendizagem proposto pelo
teletandem.
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atividade voluntaria, em geral, certificada como horas de atividades complementares (AACCY)
ou contabilizado como horas de pratica de laboratdrio de linguas’.

Atualmente, observamos, entdo, que as parcerias instituidas no contexto da
UNESP/Assis podem assim ser definidas: do lado estrangeiro, como Institucionais e Integradas
e, do lado brasileiro, como Institucionais ndo Integradas. Em geral, o professor da universidade
estrangeira fornece o horario de sua aula e 0 nimero de alunos ao mediador brasileiro. Essas
informagdes séo fixas e inalterveis. As datas de inicio e término, bem como o ndmero de
sessOes sdo, normalmente, decididos em conjunto. ApoOs essa etapa, 0 mediador brasileiro
providencia a divulgacdo (facebook, listas de e-mail de alunos e professores do campus,
cartazes, etc.) para que os interessados inscrevam-se.

N&o poderiamos deixar de mencionar que as modifica¢des ocorridas na configuragdo do
teletandem, nessa trajetdria até aqui descrita, implicou em questbes muito relevantes para o
desenvolvimento das atividades do Projeto. Dentre elas ressaltamos: (i) 0 acompanhamento dos
interagentes durante as sessdes; (ii) a realizacdo das sessdes de mediacdo, ao término de cada
interacdo em grupo; e, por fim, (iii) o aprofundamento da pesquisa, pois esse novo formato,
além de facilitar a coleta e registro dos dados (anotacdes, diarios reflexivos, gravacdes em audio
das mediagdes, gravacdes das interacdes), permite que todos os envolvidos participem de seu
processo de construgao.

2. Parceria UNESP — UNAM

A parceria entre a UNESP e a UNAM se enquadra nos moldes do Teletandem
Institucional ndo Integrado e apresenta algumas caracteristicas que merecem ser observadas
para a compreensao de suas especificidades.

Do lado mexicano, as sessdes de teletandem ocorrem em uma Mediateca® instalada em
um Centro de Aprendizagem de Linguas da Universidade, que se configura como um espaco
de aprendizagem auténoma direcionado a alunos de graduacdo, pds-graduacdo (em diversas
areas do conhecimento) e funcionarios da universidade interessados em aprender linguas
estrangeiras. Os inscritos sdo orientados por assessores de linguas a desenvolver seu
aprendizado autonomamente, respeitando sua forma de aprender e objetivos de aprendizagem.

Do lado brasileiro, as sessfes ocorrem no Laboratorio de Teletandem da FCL /Assis,
com grupos de alunos da licenciatura em Lingua Espanhola, em sua maioria, que sao
convidados e incentivados pelas professoras de Lingua Espanhola e Pratica de Ensino de Lingua
Espanhola a participarem do projeto, como atividade extraclasse, as quais podem,
eventualmente, ser contabilizadas como horas de Pratica de Laboratério de Lingua Espanhola
ou AACC.

A definicdo dos horérios, nimeros de alunos, nimeros de sessdes e dias da semana para
as interacOes sdo acordados entre as mediadoras (uma professora mexicana e as professoras
brasileiras envolvidas), em funcdo de sua disponibilidade. As mediadoras, tanto do lado
estrangeiro como do lado brasileiro, abrem inscri¢es para os interessados, fazem divulgacédo
por meio de cartazes e elaboram listas com os interessados. Na maioria das vezes, as vagas sao
definidas conjuntamente. Observamos, assim, que, nesse caso, em nenhum dos lados (mexicano
ou brasileiro), a atividade de teletandem tem carater obrigatdrio, mas apresenta-se como uma

® Atividades académico-cientifico-culturais: disciplina que deve ser integralizada ao longo do curso de Letras da
FCL de Assis/lUNESP, num total de 210 horas de atividade, 14 créditos.

7 Prética de Laboratdrio de Lingua Estrangeira: disciplina da grade curricular do curso de Letras, FCL de
Assis/lUNESP, sob responsabilidade do Departamento de Letras Modernas.

8 http://cele.unam.mx/index.php?categoria=6

VEREDAS ON-LINE — AS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO ENSINO E APRENDIZAGEM DE LINGUAS — 2017/1, P. 60— 74 -
PPG LINGUISTICA/UFJF — JUIZ DE FORA (MG) - ISSN: 1982-2243


http://cele.unam.mx/index.php?categoria=6

atividade opcional, na qual o interessado inscreve-se com o intuito de interagir com um falante
proficiente ou nativo para aprender a lingua do outro e auxiliar seu parceiro na aprendizagem
da sua (nesse caso, espanhol e portugués).

Né&o ha obrigatoriedade de cumprimento de tarefas para nota, nem vinculo explicito com
disciplina da grade curricular. O graduando brasileiro, nesse caso, tem a liberdade de nao
escrever os diarios de interacdo, ndo responder aos questionarios sobre o que foi aprendido, o
que foi ensinado e quais as principais dificuldades encontradas. Na verdade, 0 mais importante
¢ sua presenca nas interacdes e nas mediacdes subsequentes, seu comprometimento com o
parceiro, o que, ao final, Ihe rendera um certificado que pode contar como horas de atividade
ou de laboratério, conforme ja relatado.

Em contrapartida, do lado mexicano, ndo ha nenhum tipo de certificacdo ou avaliagéo
institucional. Os motivos que mobilizam esses estudantes sdo multiplos, entre eles salientamos
o fato de desejarem aprender portugués para executar um estagio, um intercambio ou de
participar de cursos de pds-graduacdo no Brasil. Além disso, muitos desejam complementar
seus estudos de portugués nos cursos regulares do CELE — Centro de Linguas Estrangeiras —
buscando estratégias para melhorar alguma parte especifica dos seus estudos da lingua, como
Iéxico, ortografia, expressao oral, etc. ou, finalmente, porque ambicionam aprovacdo em
avaliacdes de certificacdo de lingua portuguesa, tais como CAPLE (Centro de Avaliacdo de
Lingua Portuguesa — Portugal) e CELPE-BRAS (Certificagdo de Proficiéncia em Lingua
Portuguesa para Estrangeiros — Brasil). Nessa conjuntura, sdo auxiliados por uma mediadora
que lhes orienta com relagdo aos materiais de lingua portuguesa que melhor se adaptam as suas
necessidades e caracteristicas pessoais de aprendizagem. O vinculo com um centro de
aprendizagem autdénoma propicia ao aprendiz total liberdade para organizar e direcionar sua
aprendizagem.

Assim sendo, pontuamos que o vinculo entre a UNESP e a UNAM esté orientado por
uma base que prima pela autonomia e isso, de certa forma, constitui seu diferencial. Nesse
sentido, o formato de Teletandem Institucional ndo Integrado dessa parceria configura-se como
um contexto que propicia, em tese, maior nivel de independéncia e controle do processo, por
parte dos seus interagentes. O fato de elegerem o teletandem como atividade adicional em sua
formagdo torna esse espago muito mais significativo no que se refere as reflexdes sobre os
processos de ensinar e aprender linguas. Os sentidos construidos brotam na experiéncia com
esse contexto tecnoldgico, moderno, que recria 0 conceito de ensinar e aprender na pratica.
Diante desse cenario, conforme ja explicitado, focalizaremos aqui processos de reflexdo sobre
a préatica de ensinar e aprender dos interagentes brasileiros, graduandos de lingua espanhola em
processo de formacao inicial.

3. O método: uma forma de posicionar-se no contexto

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho pautou-se nos
pressupostos da pesquisa qualitativa, uma vez que o enfoque centra-se no processo em que
acontecem as a¢es de teletandem, bem como na reflexdo sobre as préaticas de ensinar e aprender
linguas. Apesar de presentes no decorrer das interagdes, os mediadores ndo fazem interferéncias
e suas observagdes posteriores, no momento das mediagOes, buscam impulsionar reflexdes
acerca das acgoes individuais. Por ndo ignorar as relaces de poder e de assimetria subjacentes
no relacionamento entre mediadores (professor universitario ou aluno de pés-graduacao) e
interagentes (N0 nN0sso caso, aluno de graduacdo em Letras) pensamos que a pesquisa qualitativa
critica, nos moldes explicitados por Carspeckem (2011), seja coerente com nossos objetivos.
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E latente, nesse estudo, o anseio por sustentar uma ag&o que almeja atenuar as diferencas
entre pesquisadores e colaborados e, principalmente, criar um espaco facilitador da
autocompreensao, da busca de agdes que impactem na formagéo do docente de linguas (no caso,
espanhol/LE) e no desenvolvimento do formador de professores. Tal postura encontra
ressonancia no fato de que “a pesquisa qualitativa critica é informada por uma teoria
epistemoldgica e social que esclarece a relacdo entre producdo de conhecimento, acdo, iden-
tidade humana, poder, liberdade e mudanga social” (CARSPECKEM, 2011, p. 398).

Sob esse prisma, a pesquisa em foco abrange etapas diversas que se iniciam com o
acordo de interacdo efetuado entre os representantes de ambas as instituicGes, a saber, a
professora mexicana de lingua portuguesa e as professoras brasileiras de lingua espanhola e de
metodologia de ensino de linguas. Em principio, o intuito convergia para o desejo de propiciar
experiéncias de aprendizagem auténticas a estudantes brasileiros e mexicanos. As pesquisas
decorrentes da experiéncia foram e vém sendo desenhadas no transcorrer das interagdes. O
desejo de compreender o fenémeno mais detidamente e de potencializar a aprendizagem é o
que mobiliza, em principio, as investigagdes.

Sendo assim, sdo efetuadas gravacbes em audio e video de algumas interacdes,
utilizando o aplicativo IMcapture, que favorece a captacdo da conversa efetivada no aplicativo
Skype. As sessdes de mediacdo também sdo gravadas em audio. Nessas Ultimas, estdo centradas
as consideracdes tragadas no presente estudo. Ademais, 0 acompanhamento de todo processo
suscita a possibilidade de relatar pontos de vista e embaté-los com outros diferentes. Essa € uma
forma de didlogo que, em nosso ponto de vista, enriquece o debate sobre os temas observados
pelos pesquisadores. Sendo assim, a pesquisa qualitativa critica traz, por sua esséncia, a
caracteristica de poder ser repensada, reordenada. Carspecken (2011) chama a atencdo para 0
fato de esta modalidade de pesquisa envolver conceitos basicos que “toda pesquisa social deve,
pelo menos, implicitamente empregar”. De acordo com o autor,

A teoria metodoldgica critica é um projeto continuado e falivel para propiciar
uma articulagdo mais clara e mais precisa desses conceitos basicos em uma
teoria mais precisa que os liga. N&o serve para ser uma teoria metodolégica
entre muitas que os pesquisadores podem escolher, por exemplo, em relacdo a
suas perguntas de pesquisa. Em vez disso, serve para captar e teorizar bem as
bases epistemologicas e sociotedricas para todas as formas de pesquisa
humana: qualitativa e quantitativa; sociolégica, antropolégica e psicoldgica.
Em seus proprios termos deve ser compreendida como falivel e continuamente
sujeita a revisGes por meio do que é aprendido a partir de seu uso em pesquisa
real. (CARSPECKEN, 2011, p. 398-399)

Essa forma de conceber a metodologia vem ao encontro do que entendemos que deva
conduzir a pesquisa em educacdo de linguas e formacéo de professores. O modelo ndo pode
configurar-se como uma “camisa de for¢a”, mas como um caminho que permita repensar o
objeto e repensar a propria trajetoria. Sendo assim, o estudo que ora apresentamos pode, entéo,
ser revisto e repensado a luz de outras experiéncias.

4. Olhar reflexivo sobre os dados: recortes de mediagdes

Para o presente estudo, os dados foram extraidos da parceria UNESP — UNAM, cujas
interacBes vém ocorrendo sistematicamente desde o ano de 2012, a cada semestre letivo, como
vimos, no formato Institucional ndo Integrado, em ambas as universidades. Nesse periodo,
reunimos, uma vez por semana, em média quinze pares, num total de dez semanas a cada
semestre. ApoOs cada sessdo de interacdo, organizamos momentos de mediacdo, para
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acompanhar o desenvolvimento das sessdes e intervir na potencializacdo do processo de ensino
e aprendizagem.

As sessdes de mediacdo possuem um formato mais ou menos fixo. Durante as
interacdes, normalmente, os mediadores observam as interacbes, sem fazer nenhuma
interferéncia. O mediador pode tomar nota de algumas ocorréncias, tais como: assuntos
discutidos pelos interagentes, sua atitude frente a utilizacdo do Skype e de ferramentas que
podem auxiliar a conversa, por exemplo, os sites de pesquisa ou dicionarios on-line. De maneira
geral, essa figura ndo interfere nas interacdes. No caso especifico das mediacdes observadas,
havia, no periodo aqui considerado, além das duas mediadoras professoras do curso de Letras,
um aluno de graduacdo e uma aluna de pés-graduacdo acompanhando as interaces e as
mediagdes subsequentes.

A partir dos dados aqui considerados, confirmamos, como em muitos outros estudos
anteriores®, a potencialidade do teletandem, especialmente pelo fato de constituir um contexto
auténtico de uso da lingua e, portanto, possibilitar o contato com outra realidade linguistica,
historica e social, 0 que contribui, sobremaneira, para o desenvolvimento das competéncias
linguistica e intercultural na LE.

Segundo Brammerts (2003, p. 30, apud BENEDETT]I, 2013, p. 80):

A aprendizagem de lingua por meio de comunicacéo auténtica gera mudanca
de foco para elementos inerentes as habilidades comunicativas, as quais hem
sempre estdo presentes em situacBes simuladas de sala de aula, por exemplo.

Para ilustrar, apresentamos, a seguir, um relato em que a interagente, referindo-se a uma
das interacdes, expressa sua ansiedade ao ter que “usar os tempos do passado” no espanhol,
tema bastante recorrente nas aulas regulares do curso. A interagente se deflagra com uma
situacdo real de comunicacéo, que requer uso de estruturas da LE, possibilitando testar e aplicar
seus conhecimentos linguisticos sobre o espanhol. Conforme observamos, esses momentos ndo
apenas suscitam sua reflexdo como também despertam sua consciéncia sobre as flexdes e usos
efetivos desses tempos verbais na lingua espanhola:

TL — Na primeira interagdo eu ndo tava tdo nervosa como a segunda, eu fiquei
mais nervosa porque ela me fez perguntas, ela trouxe, ela anotou, eu vi que ela
tava lendo algumas perguntas que ela tinha pra mim e assim varias coisas que
ela perguntou eu tive que usar muitos verbos no passado. Dai eu falei assim
ai meu Deus! Agora eu vou ter que usar os verbos todos no passado e
também...

M — E o passado € irregular.

TL — E complicado, dai eu falei assim pra ela, vocé pode repetir e me corrigir?
M — E o tempo que mais tem mais irregularidades € o pretérito indefinido do
espanhol, o que é mais dificil pra nos.

TL — E, e eu tinha que formular o que eu ia falar e pensando em colocar
os verbos corretamente no passado. Mas foi uma experiéncia, esta sendo
uma experiéncia muito legal, eu t6 gostando bastante.

Em outra situacdo, observamos que a interagente, ao confundir-se em relacdo aos usos
das formas pronominais de tratamento do espanhol, durante suas interacGes, relata o fato de ter
sido corrigida por seu parceiro:

M — E vocé conseguiu falar mais em relacdo a semana passada?

*Ver produgéo cientifica sobre Teletandem no site http://www.teletandembrasil.org/publications.html.
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SS — sim, na semana passada, eu tava fazendo muita confusdo porque eu
comecei a misturar portugués, eu acho que estava meio nervosa e comecei a
misturar portugués com espanhol, entdo eu tava... porque usted pra eles é como
um tratamento formal, né? Entéo a todo momento eu nédo conseguia falar o
td, eu falava o usted e dai ele me corrigiu, porque seria como se eu estivesse
falando senhor né e tal. Dai hoje eu ja falei o tU, dai ele até falou que eu falei
melhor, consegui falar mais.

Isso, de certa forma, permitiu-lhe compreender a persisténcia de alguns tracos de
interferéncia da lingua materna sobre a estrangeira, fato muito comum entre linguas proximas.
A situacdo auténtica, novamente aqui, deflagra uma percepgdo mais consciente sobre tais usos
e suas divergéncias que, nesse caso, extrapolam o nivel linguistico, estendendo-se também aos
aspectos de ordem sociocultural previstos nessa negociacdo de significados. Nesses casos, 0s
alunos ndo apenas aprendem os usos da lingua, mas passam a refletir sobre eles, e isso contribui
significativamente para sua formacdo, ndo apenas discente, mas também docente.

E importante destacar que, no caso de interagdes portugués/espanhol, temos observado,
ainda, que é muito comum que as linguas se misturem em alguns momentos, devido a
proximidade e relativa possibilidade de intercompreensdo, como também é confirmado pela
interagente em seu relato, acima considerado. Quando isso se da de forma consciente, para fins
de contraste, pode contribuir para o aprendizado, conforme observa Benedetti (2013):

Embora a mistura das linguas fira um dos principios da aprendizagem em
regime de tandem, ou seja, 0 uso separado das linguas de aprendizagem, o
confronto entre as linguas/culturas durante a comunicacdo dialégica pode
contribuir significativamente para o entendimento nao s6 do funcionamento da
lingua como também dos valores que permeiam os significados dessa lingua
em contraste com a outra. (BENEDETTI, 2013, p.80)

No seguinte fragmento, vemos o relato de negociacdo de significados, por meio de
contraste, no intento de esclarecer o uso de expressdes como ‘“tipo” (muito comum ho
portugués) e uma possivel equivaléncia no espanhol:

E — Por exemplo, o que vocé trouxe pra ele de giria?

SS — E isso que foi complicado, porque quando ele, a gente elegeu falar sobre
girias, tipo como eu vou explicar que eu falo “tipo” toda hora [risos] ndo tem,
como eu vou explicar o que é “o tipo™? E dai eu tentei explicar pra ele o que a
aqui a gente fala tipo assim e tal [risos].

E — S6 pra fazer um contraste eles falam que onda way.

SS — E que onda way, dai ele tentava explicar algo semelhante, que eles
falam...

Quando, porém, isso ndo ocorre, é necessario que os mediadores interfiram no
acompanhamento e supervisdo das interac6es, com o fim de evitar fossilizagOes e a enganosa
sensacdo de competéncia comunicativa plena tdo comum na aprendizagem de espanhol/LE por
lusofalantes. Dessa forma, podemos destacar que a modalidade de Teletandem Institucional tem
favorecido esse acompanhamento, conforme ja vimos discutindo:

[...] no caso da interacdo portugués/espanhol, as fronteiras entre as linguas,
como vimos, nem sempre sdo tdo evidentes, em especial, se se trata de
aprendizes iniciantes. Dessa forma, acreditamos, mais uma vez, que a presenca
e a supervisdo de um professor mediador sejam importantes para que 0s
participantes possam obter um melhor aproveitamento nesse processo. O
professor mediador pode, em seu trabalho de monitoragdo, observar e avaliar
as interagdes, e, dessa maneira, intervir ajudando seus alunos a observarem tais
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ocorréncias, assim como as marcas de sua interlingua, bem como a de seu
parceiro. Embora, em principio, possamos aceitar as manifestacdes dessa
interlingua (como resultado natural desse processo), é necessario saber que
uma coisa é reconhecer sua existéncia; outra, muito diferente, é levar os alunos
a assumirem o estudo do portugués/LE e do espanhol/LE de forma a supera-la
e a ndo se contentarem com a mera possibilidade de atender as necessidades
primarias de comunicago, por meio do “portunhol” que, em geral, esta longe
de qualquer forma usual de expressdo na lingua-meta (Celada e Rodriguez,
2004, apud BRASIL, 2006). (RAMOS, CARVALHO e MESSIAS, 2013, p.
17-18)

Esse aspecto tem sido um grande diferencial nessa modalidade de teletandem,
especialmente entre as interagdes portugués/espanhol que, por sua singularidade, permite certo
grau de intercompreensdo entre os pares. O trecho a seguir exemplifica, na mediacdo, a
interferéncia da professora e de outros colegas do grupo, diante do relato de que os interagentes
ndo se preocupavam com a delimitacdo de periodos para conversar em uma e outra lingua.

E — E em que lingua vocé comegou, em portugués ou espanhol?

M1 — S6 falou em espanhol?

CC — E que é assim, eu perguntava em portugués ai ela respondia em espanhol,
ai depois ela perguntava em espanhol e eu respondia em portugués.

E — Tem que definir!

M2 — Ai, o ideal é que vocé defina, que vocé defina nem que vire um portunhol
no comeco, mas vocé pode falar, agora é o portugués.

E — Dai as duas vao falar sé o portugués, e depois sé o espanhol. Pra ela
conseguir te ouvir e poder te corrigir te ajudar.

M2 — Na hora do espanhol, se vocé ndo sabe, vocé diz que néo sabe como é
que diz. Dai ela vai/ vocé entendeu? Mas € bom delimitar.

CC — uhum (positivo)

E — Pra poder se sentir for¢ada a falar.

M1 — Exatamente.

M2— E vocés controlam.

M1- Ndo ha um aproveitamento seu nem dela. Porque ela precisa falar
portugués e ouvir portugués e voceé precisa falar o espanhol e ouvir o espanhol.
Certo? Mas mantendo sempre esta comunicagdo. Uma lingua e depois outra
lingua. E claro que vocés vao ter essas dificuldades, como aconteceu, ah eu
ndo sabia, eu falava e ele me traduzia e eu repetia.

Com a possibilidade de intercompreensdo, as interagentes “acomodam-se” cada qual
utilizando sua lingua materna. A intervengdo dos mediadores, aqui, se faz imprescindivel para
gue os participantes sintam-se desafiados a arriscarem-se na lingua estrangeira, segundo 0s
objetivos e principios delineados para a aprendizagem no contexto teletandem.

Assim sendo, destacamos o potencial do teletandem institucional por constitui-se como
esse espaco de supervisdo, acompanhamento e compartilhar de experiéncias que se estende para
além do contexto de sala de aula. Em vérios relatos extraidos das sessdes de mediagé&o,
observamos que os participantes, alunos de espanhol da graduacgéo, reconhecem as praticas do
teletandem como complementares & sua formagao curricular, como vemos a seguir:

TH — E é assim, a gente conhecer assim, vendo ela falar eu aprendo bastante
né, a gente aprende bastante vai vendo as palavras novas, vai/ eu acho que
deveria ter isso pra todo mundo porque é uma complementacao do curso, entdo
€ muito legal, pena que ndo da pra todo mundo fazer, mas é muito interessante.
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T1 — Ah! Eu acho que estad sendo uma experiéncia muito boa, e que ta me
ajudando bastante porque na sala de aula a gente querendo ou ndo, ndo fala
muito né e é assim colocar em pratica aquilo que a gente estuda é muito bom.

Além de constituir esse espaco complementar, como extensdo do curso de espanhol,
essa modalidade de teletandem também contribui para sua formagdo como docentes, uma vez
que os participantes ndo apenas vivenciam a experiéncia de aprender e ensinar linguas, mas,
nesse caso, especialmente, ttm a oportunidade de compartilhar tal experiéncia, o que
desencadeia a reflexdo sobre esse processo. Trata-se, portanto de um espago de construgédo
conjunta de conhecimento, numa rede de relagOes entre os pares de interagentes, os colegas do
grupo e os mediadores.

No trecho a seguir, observamos, por exemplo, o papel do mediador como colaborador
na aprendizagem e como aquele que compartilha o que sabe para que o interagente possa
assimilar melhor o que aprendeu: a todo tempo, faz sugestdes para que os estudantes alcancem
um melhor aproveitamento das parcerias, e assim, obtenham resultados mais produtivos no
aprendizado da LE no ambiente do teletandem:

TH — E, eu td com a mesma parceira também. E a gente conversa sobre tudo,
ela me passou uma musica que ela gosta e ai a gente troca material mesmo, de
coisas que a gente gosta, de tipos de masicas, e tal. Ela me falou de um
programa jornalistico que é o jornalista que ela gosta muito, mas eu nao tive
tempo de assistir porque comeca as seis horas da manha.

M — Sera que vocé ndo acha um video no youtube? Algum episodio desse
programa?

TH-E..

M — Pega 0 nome do programa e procura la.

TH — Entéo, ai ela me passou um conto do Julio Cortazar também, que é legal,
e dai a gente fica discutindo sobre essas coisas que a gente troca. E hoje a gente
pegou e-mail pra trocar e-mails, eu ndo sei se pode?

M — Pode!

TH — Ai a gente pegou o e-mail pra se falar também, ai ela é muito dez!

M — Eu quero compartilhar algumas coisas com vocés, em alguns grupos de
teletandem os parceiros acordaram de trocar pequenos textos escritos, entdo
que vocé que aprende espanhol, vai escrever um texto em espanhol, um
parégrafo.

A — Pode ser até mesmo sobre a interacdo!

M — Vai mandar pra ele, pode ser até mesmo sobre a interacéo, e ele vai
escrever um paragrafo sobre a interagdo em portugués e vai mandar pra voce.
Vocé vai corrigir o texto dele, dando sugestdes de melhoria e ele vai corrigir o
seu, vocés trocam e um ajuda o outro. Porque ai vocés desenvolvem a redagdo

]

E, por fim, ndo poderiamos deixar de destacar o potencial do teletandem no que se refere
a insercdo tecnologica dele decorrente. Ademais de romper com a distancia geogréafica, o
contexto de ensino e aprendizagem teletandem, conforme explicitamos, oportuniza ao discente
adaptar-se a processos de ensinar e aprender mediados pelo computador e pela internet.

No caso da parceria entre a UNESP e a UNAM, entendemos as praticas de teletandem
como um espaco de formacéo para o docente de lingua espanhola. Nesse sentido, 0 manejo de
ferramentas da Web, tais como o Skype, o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Teleduc,
0s mecanismos de busca, de maneira geral, funcionam como uma forma de situar o aprendiz
em préticas de utilizacdo da tecnologia. No excerto abaixo, observamos, no dialogo das
mediadoras com a interagente brasileira, um esforco para potencializar a utilizacdo da internet
e do ambiente AVA, nos processos de construgdo individual do saber.
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M — E mandar no, postar no teleduc.

R — Vocé postou no teleduc? Vocé salvou ou escreveu no chat? Essas coisas
que vocé esta falando?

LL — Coloquei algumas coisas, deu bastante, porque semana passada a gente
conversou s6 uns minutos e nao deu pra nada. Mas/

M- quando vocés estdo conversando, pra checar a ortografia ou uma dica, um
link ou qualquer coisa que eles facam e voceés pra eles, registra no chat. Dai,
depois salva e esta ali.

R — E que depois vocé olha, Ié tudo, é legal!

Em outro exemplo, vemos também a mediadora dando instrucfes aos interagentes sobre
0 uso de ferramentas de correcdo do word, com o0 objetivo de aprimorar o aprendizado no
teletandem e ampliar as estratégias que podem auxiliar também no desenvolvimento da
producdo escrita em LE:

M — eu usava o documento do word pra escrever textos e a corre¢do eu fazia
com aquele controlador de altera¢des. Vocés ja usaram?

Interagentes — [fazem sinal de nega¢do com a cabeca]

M — [liga o projetor para mostrar para os interagentes] é muito eficaz porque
vocé pode ou ndo aceitar a correcdo do seu parceiro e toda mudancga fica
marcada o que ele excluiu e o que ele pds no lugar. E vocé pode além de tudo
fazer comentarios no texto. Entdo vocé edita de uma maneira que 0 Seu parceiro
pode ver a versdo antes e a versdao depois, porque elas ficam sobrepostas em
marcacOes destacadas. Eu acho que é um recurso legal, principalmente para
professor, porque é uma ferramenta simples, mas a gente tem usado ha algum
tempo.

Na manipulacdo entre o caderno e o computador, o aluno vai construindo glossarios,
buscando informacGes na Web, ressignificando-as e transformando-as em novos conteidos no
dialogo com o interagente estrangeiro, conforme também observamos no excerto a seguir:

M1 — Alguém quer comecar falando como foi a interagéo?

TH — Bom, foi bem interessante a interacdo porque a gente falou muito dos
costumes né, costumes nédo, de cantores que ela gosta, e ela passou alguns
nomes, € no momento que eu falei alguma palavra errada em espanhol ela
digitou pra mim.

M2 — Ela digitou? E vocé anotou?

TH — Sim, anotei.

M2 — Aonde vocé anotou?

TH — Eu anotei numa folha mesmo.

M2 — Numa folha.

TH — Do meu caderno.

M2 — E vocé depois estuda essas palavras que ela corrige?

TH — E eu vou tentando inserir em alguma frase, em alguma coisa pra no
esquecer né. Porque as vezes vocé escuta a palavra, mas vocé nao coloca dentro
do seu cotidiano, vocé nao aprende né. N&o adianta.

Dessa forma, o exercicio de manejar o meio digital e refletir sobre tal é o diferencial que
poderd, efetivamente, levar o discente, futuro professor, a observar a tecnologia como
ferramenta de construcdo de esquemas facilitadores de aprendizagem. O cenario tecnoldgico e
moderno que envolve as praticas de teletandem pode auxiliar nesse processo, pois ao depender
totalmente do uso do computador, da internet e de aplicativos on-line, constitui-se como um
ambiente inovador frente as préaticas tradicionais de sala de aula.
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Consideracoes finais

Iniciamos 0 nosso texto apontando algumas inquietacdes que, em geral, emergem
quando refletimos sobre a formac&o de professores de linguas estrangeiras para o contexto atual.
Além dos embates tedricos, muitas vezes, nos dividimos entre os que privilegiam um aspecto
ou outro entre as maltiplas competéncias que essa area deve abarcar. No entanto, bem sabemos
que, para além da proficiéncia linguistica e do conhecimento tedrico aprofundado a respeito das
metodologias de ensino, é essencial que esse profissional vivencie praticas nas quais possa
refletir sobre a acdo de aprender/ensinar linguas.

A partir da experiéncia descrita, acreditamos que o teletandem se constitui como um
espaco de formacdo critico-reflexiva, tdo necessario no processo de desenvolvimento
profissional de futuros professores. Além de possibilitar que os participantes tenham um contato
auténtico de uso da lingua estrangeira, em um ambiente totalmente tecnol6gico, como vimos, a
inovacdo do teletandem frente as praticas tradicionais de sala de aula reside na alternancia de
funcBes do interagente, que ocupa, em um mesmo espaco, o0 papel de aprendiz e de tutor. No
caso da modalidade Institucional, temos ainda uma rede de relacfes que se estabelece, a partir
das mediacdes: as trocas ocorrem ndo somente entre 0s pares, mas também entre os colegas do
grupo e entre os mediadores. As relagdes de poder ndo séo estaticas, oscilam durante o processo
e variam de uma parceria para outra, nessa rede de interlocutores. Consideramos, assim, em
termos de processo ensino/aprendizagem/formacao de professor, o teletandem como um espaco
hibrido e complexo.

Nessa direcdo, Zeichner (2010) discute a importancia de criar “espagos mais
democraticos e inclusivos de trabalhar com escolas e comunidades” como condic¢ao essencial
para a formacdo de professores. Para ele,

[...] a criagdo de espagos hibridos na formacdo de professores nos quais o
conhecimento empirico académico e o conhecimento que existe nas
comunidades estdo juntos de modo menos hierdrquico a servico da
aprendizagem docente representam uma mudanga de paradigma nha
epistemologia dos programas de formacao de professores. (ZEICHNER, 2010,
p. 479)

Assim sendo, acreditamos que o Teletandem Institucional em grupos representa para 0s
cursos de formacdo de professores de linguas um espaco em que o discente dialoga com os
conhecimentos de seus interlocutores e também com seus préprios conhecimentos. Configura-
se como um cenério deflagrador de reflexGes que potencializam e auxiliam na construgéo de
saberes empiricos, tedricos e metodoldgicos importantes para o fortalecimento de sua
identidade como professor, aqui, mais especificamente de espanhol/LE.

Teletandem in teaching and learning of Spanish / FL in context of initial teacher
training

ABSTRACT: This study aimed to observe the teletandem contributions in training teachers of Spanish / FL. For
this, data from an experiment among students from a Brazilian university in teletandem interactions with students
from a Mexican university were used. The investigation is anchored in the theoretical and methodological
foundations of qualitative critical research. Data analysis points to the fact that teletandem, besides to establish
itself as technological environment favorable to the development of linguistic and intercultural competences,
appears as a trigger scenario for reflections that enhance the construction of empirical, theoretical and
methodological knowledge that is important to strengthen the identity of the Spanish teacher / FL.

Keywords: teletandem; Learning Spanish / FL; training of teachers of Spanish / FL.
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