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RESUMO: Como se caracteriza o ensino da compreensdo e producdo oral em lingua inglesa na EaD?
Aproximamos quatro abordagens teéricas sobre proposta de atividade e, a luz dessas teorias,
desenvolvemos uma pesquisa de natureza qualitativa cujo corpus foi constituido por 41 propostas de
atividades on-line praticadas em uma disciplinada graduagdo semipresencial Letras/Inglés, ofertada pela
Universidade Federal do Cearé. Pela andlise identificamos 27 propostas de atividades on-line do tipo
exercicio para promogdo da interacdo aluno/computador. As caracteristicas encontradas foram: caréncia
de contextualizagdo; auséncia da interagdo social; contato limitado e controlado com formas linguisticas;
pratica através da repeticao.
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Introducéo

Atualmente, muitas praticas sociais de linguagem estdo sendo mediadas pelas
Tecnologias de Informagédo e Comunicacéo (TIC), em aparelhos tais como smartphones,
tablets, netbooks, e concretizadas através do uso do e-mail, das redes sociais, do internet
banking, e do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), por exemplo. Bater papo,
participar de videoconferéncia, realizar a inscricdo em congresso, pagar uma conta de
energia, assistir a uma aula sdo algumas dessas praticas.Se considerarmos que a
Linguistica Aplicada (LA) se firmou como um campo teérico-metodoldgico que busca
estudar a fundo os usos situados da linguagem, é razoavel admitir que seus estudos néo
poderiam, portanto, ignorar essa nova conformacao social.

Dentro da perspectiva da LA, a area de ensino-aprendizagem de linguas tem
apresentado, ha mais de uma década, o topico de pesquisa ensino de lingua estrangeira
mediado pelo computador (PAIVA, no prelo). Além disso, ainda no ambito da LA, ha
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um campo de investigagdo denominado Linguagem e Tecnologialque fomenta
pesquisas que se interessem por estudar as relagdes entre linguagem, tecnologia e
ensino. Em funcéo disso, tem-se reconhecido que as novas tecnologias e 0 processo de
ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras presencial e a distancia constituem-se em
uma dimensao importante a ser explorada no Brasil (MOITA-LOPES, 1999).

Levando em consideracdo essa dimenséo, foi realizada uma pesquisa de natureza
qualitativa e exploratoria do material didatico da disciplina Lingua Inglesa:
compreensdo e producdo oral da graduagdo semipresencial Letras/Inglés ofertada pela
Universidade Federal do Ceara (UFC). Tal estudo resultou na andlise da oferta de
ensino da compreensdo e producdo oral em lingua inglesa através das propostas de
atividades hospedadas no Solar, AVA proprio da UFC. Neste artigo, portanto, sdo
apresentadas as caracteristicas da proposta de atividade on-line do tipo exercicio para
promocdao da interacdo aluno/computador resultantes de nossa analise.

Além desta breve introducdo, seguem: uma secao de fundamentacéo teorica, em
que ha a discussdo sobre o status de proposta de atividade on-line; uma secdo de
metodologia, em que ha a apresentacdo do ambiente da pesquisa e dos procedimentos de
coleta e analise de dados; uma secdo de resultados, em que ha a apresentacdo e a
discussdo da proposta de atividade para a promocao da interagdo aluno/computador;
uma breve secdo de conclusdes, em que, com base na andlise feita, sdo apresentadas
algumas implicacbes pedagogicas para a oferta de ensino de lingua estrangeira a
distancia.

1. Fundamentacao teorica

A fim de apresentar uma discussdo de natureza tedrica que possa esclarecer o
embasamento deste artigo, estabeleceu-se a relacdo, especificamente, de quatro (4)
estudos que ajudam a compreender o status de proposta de atividade on-line dentro do
contexto de ensino-aprendizagem de linguas. Sao eles: o de Salmon (2002), que cunha a
expressao atividade eletronica (e-tivity); o de Chapelle (2003), que discute o ensino de
lingua inglesa através de tecnologias digitais; o de Leffa (2008), que problematiza a
oferta de propostas de atividades no ensino de linguas; e o de Cerqueira (2010), que
teoriza sobre as concepcdes de atividade e de exercicio. Fez-se, ainda, a sintese das
orientacGes norteadoras para o ensino da compreensdo e producdo oral em lingua
estrangeira, apontados por Harmer (1998; 2001) e Brown (2000).

Salmon (2002) é responsavel pela compreensdo do conceito de atividade
eletronica, restringindo-a a oferta que, em potencial, desenvolve uma aprendizagem
ativa e interativa através de propostas de atividades on-line ofertadas em ambientes
virtuais. Para a autora, a realizacdo de uma proposta de atividade on-line prevé estagios
qgue garantem o desenvolvimento de uma aprendizagem ativa e interativa através de
ambientes virtuais. Sintetizando-o0s, temos: 1) acesso individual e indugédo dos sujeitos
para a participacdo on-line; 2) estabelecimento da identidade on-line dos sujeitos e
encontro com quem interagir; 3) engajamento em troca mutua de informacao, através de
possiveis formas de cooperagdo; 4) desenvolvimento de discussfes e maior colaboragdo
nas interacbes; 5) alcance de objetivos pessoais e reflexdo do processo de
aprendizagem.

Sob o rotulo de propostas de atividades para o ensino de lingua estrangeira
mediado por tecnologias, Chapelle (2003) divide as propostas de atividades on-line em

1 Um dos Grupos de Trabalho da ANPOLL é o GT de Linguagem e Tecnologia, que atua nesse
importante campo de investigacdo da Linguistica Aplicada.
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dois (2) tipos gerais que podem ser elaborados e ofertados pelos professores de linguas
aos seus alunos, a saber: as que se baseiam na comunicagdo mediada por computador
(CMC) e as que se baseiam na interagdo aluno/computador. Considera-las parece
imprescindivel, uma vez que podem trazer elementos relevantes para elucidar o objetivo
de caracterizar a proposta de atividade para promocéo da interacdo aluno/computador na
oferta de ensino da compreensdo e producdo oral em lingua inglesa a distancia. Sendo
assim, este estudo considera, além das informac6es que emergem dos proprios dados da
pesquisa que refletem os tracos que lhes garantem a responsabilidade de serem
mediadoras do ensino a distancia, as aproximacdes que podem ser feitas com a literatura
ja existente.

Leffa (2008) propGe um estudo que merece destaque em se tratando da
compreensdo da configuragdo das propostas de atividades on-line, pois reflete sobre o
ensino de lingua estrangeira, através do uso de propostas de atividades, problematizando
0 uso de exercicios durante o processo de ensino-aprendizagem. A problematica desse
uso é ilustrada atraves do exemplo de que ha casos em que o aluno responde a folha de
exercicio de forma automatica, entregando-a ao professor, preocupando-se apenas com
a nota que sera atribuida, resultante da avaliagcdo. Isso faz com que os alunos sejam
incapazes de estabelecer relacbes entre o que faz como resposta a uma proposta de
atividade e a sua propria aprendizagem, objetivo do ensino.

Ainda para a compreensdo da configuracdo das propostas de atividades on-line,
Cerqueira (2010) traz elementos produtivos para uma possivel categorizacdo de seus
tipos, através da discussdo sobre a distingdo entre o status de atividade e o status de
exercicio que podem ser atribuidos as ofertas de propostas de atividades para o ensino
de linguas. Para o estabelecimento da distin¢do entre atividade e exercicio, a autora
salienta que suas concep¢des podem ser encontradas subjacentes no ambito de algumas
tendéncias pedagdgicas, o que, consequentemente, resulta em implicacdes sobre a
compreensdo da aprendizagem e da forma de conceber a educacdo como um todo.
Tendo isso em mente, a uma proposta de atividade on-line deve buscar mobilizar a¢oes
e atitudes por parte dos sujeitos, considerando seu contexto socio-historico e
proporcionando momentos para a reflexdo sobre sua participacdo no contexto da escola
e da sociedade. Esse tipo de proposta ultrapassa, portanto, “a visdo imediatista da sala
de aula, refletindo-se na formagao dos sujeitos, de uma forma mais ampla”, implicando
uma relacdo complexa de trabalho por parte do professor e do aluno. Em relacdo a
linguagem e a pratica de comunicag&o,

[...] ultrapassa as preocupacBes meramente gramaticais, pretendendo-
se (porque muitas vezes ndo se alcanga) que o ensino da lingua possa
ter, de alguma forma, maior utilidade para a vida do aluno de uma
forma geral. (CERQUEIRA, 2010, p. 132-133).

Em uma perspectiva socioconstrutivista, pode-se, portanto, enfatizar a
diversidade de textos em diferentes géneros e tipos produzidos socialmente em
situacbes concretas de uso da linguagem.Resumidamente, pensar a concep¢do de
exercicio implica lidar com: o reducionismo do processo de ensino-aprendizagem; o
alcance de objetivos imediatos; a predominancia do treinamento do que é ensinado; a
caréncia do comprometimento com a formacéo para além da sala de aula; a verificagdo
da aprendizagem em relacdo a algo especifico; a orientacdo para seguir modelos
regulares; e a caréncia de possibilidades de uso da criatividade. Por outro lado, a
reflexdo sobre a concepcéo de atividade se compromete com: a prioridade das atitudes
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do sujeito (aluno); a satisfacdo do aluno diante da vida; a escola como facilitadora; o
foco nas necessidades e interesses dos alunos; a liberdade mediante experiéncia; a
auséncia da mediacdo do mestre como uma possibilidade; a mobilizacdo de atitudes dos
sujeitos; a consideracdo do contexto histdrico-social; o comprometimento com a
condicdo para além da sala de aula; e a reflexdo com a formacdo do sujeito.Qual o tipo
predominante de propostas de atividades on-line no ensino da compreensdo e produgao
oral em lingua inglesa a distancia?

Em relacdo ao ensino especifico da compreensdo oral em lingua estrangeira,
objeto desta investigacdo, Harmer (1998; 2001) aponta que uma de suas funcbes mais
importantes é oportunizar ao aluno a exposicdo de diferentes variagdes linguisticas.
Ademais, esse processo oportuniza o0 desenvolvimento de uma aprendizagem
subconsciente, devido & exposi¢do a informacdo, a gramatica, a pronincia, ao ritmo, a
entonacdo, ao timbre e a tonicidade da lingua estrangeira; elementos caros no processo
de comunicacdo e que podem ser distantes da lingua materna dos alunos. Uma
especificidade do ensino dessa habilidade é a aproximacdo com algumas
particularidades mais tipicas da lingua falada, como as repetices, as hesitacdes, as
omissOes, entre outras. Sintetizando as orienta¢fes para o ensino da compreensao oral,
temos: 1) ofertar som de qualidade aos alunos; 2) familiarizar os professores com o
audio; 3) ativar conhecimentos prévios dos alunos sobre os conteudos abordados pelo
audio; 3) oportunizar a repeticdo do &udio aos alunos; 4) encorajar os alunos a
compreender o conteudo, e ndo apenas a gramatica, relacionando forma e funcdo; 5)
demandar atividades de compreensdo compativeis com o nivel de conhecimento dos
alunos; 6) explorar o &udio ao maximo.

Brown (2000) defende a realizacdo da compreensao oral interativa, interligando-
a a producdo oral. Nela, os alunos sdo convidados a participarem ativamente em
discussdes, debates e conversacdes tendo por base o dudio, o que leva automaticamente
a producdo oral de forma auténtica no processo de comunicacdo. Para o ensino da
producdo oral, o autor menciona as seguintes orientacGes: 1) usar técnicas que deem
conta das necessidades dos alunos, com foco na correcdo (clareza, articulacéo,
gramaticalmente e fonologicamente de acordo com o padréo formal), na interacdo, no
significado e na fluéncia; 2) oferecer técnicas motivadoras; 3) encorajar 0 uso de
linguagem auténtica em contextos significativos; 4) oferecer correcdo e feedback
apropriados; 5) utilizar a relacdo natural entre compreensdo e producdo oral; 6) dar
oportunidades aos estudantes para eles iniciarem a comunicacdo oral; 7) encorajar o
desenvolvimento de estratégias de producdo oral. De maneira integrada, portanto,
acredita-se que as propostas de atividades on-line para o ensino da compreensdo e
producdo oral em lingua inglesa possa desenvolver uma postura instigadora,
participante e provedora de feedbacks significativos, com sugestbes de respostas,
promogcéo de entusiasmo e oferecimento de correcdo Util de forma dialdgica.

Vale destacar que, muito embora as orientacOes listadas sobre o ensino da
compreensdo e producdo oral em lingua inglesa estejam relacionadas ao contexto
presencial de ensino-aprendizagem, elas também sdo pertinentes em um contexto a
distancia, devido, sobretudo, a sua generalizagdo. Cabe, portanto, aos responsaveis pela
oferta em AVA realizar uma transposicdo dos conteidos de modo a oportunizar
variadas formas de interacdo?, fazendo uso dos recursos digitais disponiveis on-line.

2Compreendemos interacdo em duas (2) perspectivas: a interagdo reativa e a interagdo mutua (PRIMO,
2001). Neste artigo, a primeira, que prevé limitagdo, previsibilidade, estimulo e resposta, recebe o
tratamento por interaco, somente, de forma mais ampla. E nela que a interagio aluno/computador esta
inserida, pelo fato de seu desenvolvimento ser programado previamente. A segunda, que prevé relacfes
interdependentes, processos de negociacdo, construgdo coletiva e mdtua, recebe uma qualificacdo, sob o
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2.Metodologia

Em funcdo do objetivo de apresentar a configuracdo da proposta de atividade
para promocdo da interacdo aluno/computador na oferta de ensino da compreensao e
producdo oral em lingua inglesa a distancia, foi desenvolvida uma pesquisa de natureza
qualitativa e exploratoria, respaldando-se no postulado de que

[...] quando um investigador inicia o estudo de uma nova &rea ou
dominio do saber é provavel que recorra ao método descritivo para
identificar os principais fatores ou variaveis que existem numa dada
situacdo ou comportamento. (PINTO, 1990, p. 46).

A UFC, por meio de sua unidade académica Instituto UFC Virtual, em parceria
com a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior e a Universidade
Aberta do Brasil (CAPES/UAB), oferta cursos de graduagdo semipresencial servindo-se
dos recursos de um AVA proprio, chamado Solar. Os cursos ofertados sdo
desenvolvidos através de encontros presenciais, que representam 20% da carga-horaria
de cada disciplina, e de atividades a distancia, que complementam os 80% da carga-
horaria necesséria restante, realizada através de propostas de atividades hospedadas no
material didatico que é publicado no Solar. Dentro dessa conjuntura, temos a
licenciatura Letras/Inglés que, a cargo do Departamento de Letras Estrangeiras (DLE),
utiliza-se do Solar para a sua realizacdo a distancia. Muito embora o Solar seja 0 AVA
desenvolvido pelo Instituto UFC Virtual e utilizado exclusivamente na instituicéo, ele
apresenta as mesmas ferramentas de outros AVA mais conhecidos popularmente e
oferecidos livremente, como o Moodle e o Teleduc. Contém, portanto, ferramentas
direcionadas a alunos e professores, permitindo tanto a criacdo como a participacdo em
cursos a distancia, oferecendo interface amigavel que facilita a navegacao pelos varios
recursos desse ambiente.

O corpus desta investigacdo constituiu-se de quarenta e uma (41) propostas de
atividades on-line, isto é, todas as propostas de atividades ofertadas e praticadas na
primeira aula (Aula 1) da disciplina Lingua Inglesa IA: compreenséo e producdo oral e
na Gltima aula (Aula 5) da disciplina Lingua Inglesa VA: compreensdo e producao oral
da graduacdo semipresencial Letras/Inglés. Para realizar a coleta do corpus, foram
realizados os seguintes procedimentos: 1) acesso ao AVA nas disciplinas selecionadas;
2) realizacdo do download do material didatico em formato word ou pdf, ou da
navegacdo nos conteudos disponibilizados on-line; 3) localizacdo e transcricdo dos
enunciados das propostas de atividades on-line encontradas. Os dados coletados foram
tratados de modo a refleti-los e expressa-los através de texto verbal escrito, para que
fossem utilizados, depois de transcritos, como exemplos a serem analisados, passiveis
de reproducdo e mengdo quando necessario.

Em relacdo aos procedimentos de andlise, categorizamos o0s tipos de propostas
de atividades on-line, considerando as informacgdes que emergem dos préprios dados da
pesquisa que refletem os tracos que lhes garantem a responsabilidade de serem
mediadoras do ensino a distancia e as aproximagdes que podem ser feitas com a
literatura ja& existente, bem como relacionamos os recursos digitais predominantemente

rotulo de interacao social, ou evidenciada da seguinte forma: interacdo entre os participantes do processo;
interacdo entre os alunos; etc. E esse tipo de interagdo, a social, que promove a comunicacdo e, mais
particularmente, a comunicagdo mediada por computador (CMC).
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utilizados na oferta. Com as quarenta e uma (41) propostas de atividade on-line
coletadas, procedemos ao exame de suas caracteristicas de modo a elucidar as
semelhancas e as diferencas entre elas, sendo observados: sua composi¢do (SALMON,
2002); seu tipo de interacdo (CHAPELLE, 2003); e sua aproximagao com o conceito de
exercicio/drill ou de atividade (LEFFA, 2008; CERQUEIRA, 2010).

Levando em consideracdo que a interpretacdo de dados constituiu-se a esséncia
da pesquisa, foi realizado o procedimento de categorizacdo de modo que ele se
assemelhasse a codificacéo aberta, em que

[...] as expressbes sdo classificadas pelas unidades de significado
(palavras isoladas, sequéncias curtas de palavras) com o objetivo de
associar anotacdes e, sobretudo, ‘conceitos’ (c6digos) a estas. (FLICK,
2009, p. 277-278).

Sendo assim, através da segmentacdo e interpretacdo das orientagdes presentes
nas propostas de atividades on-line, foi alcancada a caracterizacdo da proposta de
atividade para a promogéo da interacdo aluno/computador, representativa de 65,85% da
oferta de ensino da compreensao e producéo oral em lingua inglesa a distancia.

3.Resultados e discussdo

As propostas de atividades on-line do tipo exercicio para promocao da interacdo
aluno/computador (LIMA, 2012), ou, simplesmente, propostas de atividades para
promocdo da interacdo aluno/computador, conforme explicitado no titulo deste artigo,
representou a oferta predominante no ensino da compreensdo e producdo oral em lingua
inglesa a distancia no contexto elucidado por este estudo. Das quarenta e uma (41)
propostas de atividades, foram evidenciados vinte e sete (27) exemplares com tragcos
constitutivos em comum. Um primeiro ponto que se torna saliente é o referente a
variacdo, apontada por Leffa (2008) como fundamental na oferta de propostas de
atividades no ensino de lingua estrangeira. Como podemos observar, os dados
apresentam uma baixa variacdo. Chegamos ao resultado de que 27 de 41 propostas de
atividades on-line apresentam a mesma configuracdo, isto ¢, 65,85% de toda a oferta
possuem 0 mesmo padrdo, as mesmas caracteristicas. Vale ainda salientar, ainda, que
Cerqueira (2010) evidenciou o0 mesmo em seu estudo, e criticou a predominancia da
oferta de exercicio no contexto de ensino de linguas.Vejamos em que se consiste um
modelo prototipico desse tipo de proposta de atividade on-line:

“Listen and complete the blanks with to be - Full forms or contractions. 1.

your teacher. 2. a doctor. 3. a CD. 4. students. 5.
in class 1. 6. married. See the correct answer: 1. I'm /2. He is/

3.1t's/ 4.They are / 5. We're / 6. They're. Listen again and repeat. "

Exemplo 1: Proposta de atividade on-line para o ensino de inglés.

3“Escute e complete as lacunas com o verbo ser/estar — formas completas e resumidas. 1. seu
professor. 2. um médico. 3. um CD. 4. alunos. 5. na aula
1. 6. casados. Veja as respostas corretas: 1. Eusou /2. Ele é / 3. Isso é / 4.Eles sdo / 5. Nos

somos / 6. Eles sdo. Escute novamente e repita. ”
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Carente de uma contextualizacdo (SALMON, 2002), o tipo de proposta de
atividade on-line ilustrada pelo exemplo 1 apresenta como convite a escuta do audio, o
preenchimento de lacunas em frases simples mediante a escuta do audio, e a repeticao.
A auséncia da interacdo social é evidente, o que ndo implica dizer que ndo havera a
producdo ou a construcdo de conhecimentos por parte do aluno, mas significa dizer que,
para isso, o aluno precisa se mostrar independente dos outros participantes do processo
de ensino-aprendizagem. Tanto a compreenséo oral, por um lado, como a producao oral,
por outro, séo oportunizadas pela realizacdo de uma proposta de atividade on-line dessa
natureza.

No entanto, vale ressaltar o entendimento sobre a producdo oral trazida por essa
proposta, qual seja, a mera repeticdo das frases estudadas. Muito embora seja uma
proposta de atividade on-line para a compreensdo e a producdo oral, esse tipo de
proposta se vale da interacdo com o texto escrito, através do preenchimento de lacunas
presentes nas frases praticadas.

Conforme sua nomenclatura evidencia, esse tipo de proposta de atividade on-
line se baseia na interacdo aluno/computador, sendo esse aspecto o mais saliente e, por
iss0 mesmo, constitutivo de sua nomenclatura. Desse modo, a homeacdo de seu tipo
toma emprestada as contribuicdes apresentadas por Chapelle (2003) e Cerqueira (2010),
que preveem que as propostas de atividades dessa natureza oportunizam o contato com
as formas linguisticas de maneira limitada e controlada. Essa limitacéo e esse controle
ficam evidentes quando observamos que, no exemplo 1, a proposta de atividade on-line
oferece apenas seis (6) lacunas e, para o seu preenchimento de forma bem sucedida,
basta ouvir e identificar as formas linguisticas que sdo pronunciadas, carentes de um
contexto de interacdo social. Afinal, o que é pronunciado nessa proposta de atividade se
constitui de frases isoladas com a estrutura simplificada de sujeito + verbo +
complemento. Esse tipo de oferta acaba resultando em uma aprendizagem limitada, pois
sua interacdo prevé a auséncia de possiveis variacdes no decorrer da realizacdo da
proposta de atividade on-line.Muito embora o exemplo trazido evidencie uma oferta
para alunos iniciantes no estudo da lingua inglesa, fomentar variacGes e diversidades de
formas e contetidos € relevante mesmo aos alunos com baixo nivel de proficiéncia.
Vejamos, agora, um outro exemplo:

“Complete the dialogue. 4: ‘What's your (1)?” B: ‘Mary Wimitt’. A:
‘ (2) do you (3)it?’ B M-a-r-yW-i-m-i-t-¢’
See the correct answers. Correct Answers 1. Name 2. How 3. Spell. Now Listen to the
dialogue above and check your answers.”*

Exemplo 2: Proposta de atividade on-line para o ensino de inglés.

Através do exemplo 2, observamos as caracteristicas que 0s exemplares
pertencentes a esse tipo de proposta de atividade on-line compartilham entre si: 1)
carece de contextualizacdo, 2) carece da promocdo da interacdo social, 3) solicita o
preenchimento de lacunas e 4) se utiliza da escuta do audio como forma de promover a
compreenséo oral.

Os dados desta pesquisa sinalizam para um fato preocupante segundo o qual
uma caracteristica saliente das propostas de atividades para a promocdo da interacao

4 “Complete o didlogo. A: ‘Qual é o seu (1)’? B: ‘Mary Wimitt’. A: ¢ (2) vocé
(3)ele?” B: ‘M -a-r-yW-i-m-i-t-t.’. Veja as respostas corretas. Respostas corretas
1. Nome 2. Como 3. Soletra. Agora escute o didlogo acima e confira suas respostas.”
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aluno/computador parece ser a auséncia de orientacbes que consideram 0
desenvolvimento da lingua como um todo, o que fica mais evidente através do exemplo
1, cujo produto resulta em elaborac@es de seis (6) frases simples, de estrutura sujeito +
verbo + complemento, totalmente desarticuladas entre si. Tal caracteristica também se
torna evidente no exemplo 2 que, embora reconheca a habilidade de soletrar como uma
fungdo comunicativa relevante de ser estudada, ndo a traz de maneira a evidenciar a
importancia de seu uso, bem como néo articula as frases praticadas em um contexto que
se faca mais significativo aos que precisam fazer uso dessa fungéo. A recorréncia dessa
caracteristica pode ser observada, também, atraves do exemplo 3, subsequentemente.

“Look at the verbs related to computers and use some of them to complete the sentences
then check your answers. (To) format (To) insert (To) click [...] To is to press the
mouse button and release it immediately. Sometimes you double an icon — to open a file,
for example. [...] Click here at listen and check your answers. To click is to press the

mouse button and release it immediately [...] ">

Exemplo 3: Proposta de atividade on-line para o ensino de inglés.

Seguindo o0 mesmo padrdo dos exemplos apresentados anteriormente, 0 exemplo
3 reflete 0 que Leffa (2008) considera como a pratica da oferta das propostas de
atividades para o ensino de lingua estrangeira, pois, através da reflexdo e analise, o
autor observa que dificilmente essas propostas resultam no desenvolvimento de
habilidades comunicativas maiores, pelo contrario, refletem habilidades geralmente
muito especificas. A pratica de elaboracdo de frases, sem a possibilidade de uso da
lingua em contextos reais, de uso auténtico, parece perpassar 0s exemplos 1, 2 e 3, pois,
salvo contextos comunicativos muito particulares, ndo evidenciados pelas proprias
propostas de atividades on-line, o0 uso das frases simples trazidas pelo exemplo 1, o
didlogo limitado trazido pelo exemplo 2, e as frases que tratam da definicdo de
expressdes da area da computacao trazidas pelo exemplo 3, dificilmente, pressupdem a
comunidade com a qual o sujeito pode trocar suas experiéncias e suas ideias.

Em relacdo a outra particularidade que integra esse tipo de proposta de atividade
on-line, mais particularmente a nuance exercicio, é possivel inferirmos que, pelo menos
parcialmente, seus exemplares correspondem ao que Leffa (2008) descreve como sendo
um drill, que representa 0 conjunto de propostas de atividades que evidenciam a
tentativa de mecanizacdo e que orientam para a repeticdo, com énfase na forma. Os
exemplos 4 e 5, na sequéncia, tornam esses tracos bem evidentes, representando sua
prototipicidade.

“People say that spelling in English is very difficult. Knowing the alphabet helps you to
understand the words and write them. Listenandrepeat. A, B, C, D...

Exemplo 4: Proposta de atividade on-line para o ensino de inglés.

% “Veja os verbos relacionados a computagdo e use alguns deles para completar as frases € entdo confira
suas respostas. Formatar Inserir Clicar [...] ¢ apertar o botdo do mouse e solta-lo
imediatamente. As vezes vocé da um duplo clique em um icone — para abrir um arquivo, por exemplo.
[...] Clique aqui em escutar e confira suas respostas. Clicar é apertar o botdo do mouse e solta-lo
imediatamente [...]”.

6 “As pessoas dizem que soletrar em inglés é muito dificil. Saber o alfabeto ajuda vocé a entender as
palavras e a escrevé-las. Escute e repita. A, B, C, D...”
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“Os numeros sdo divididos em duas categorias: os ordinais e cardinais. Listen and
repeat. Cardinal (0, 1, 2, 3... 90). Ordinal (1st, 2nd, 3rd... 26th). 7

Exemplo 5: Proposta de atividade on-line para o ensino de inglés.

Propostas de atividades como as dos exemplos 4 e 5 refletem a prética do ensino
de linguas tdo criticada por Leffa (2008), pois elas evidenciam sua busca pela
fragmentacdo, a discriminacdo e a classificacdo da lingua estrangeira ensinada,
atendendo a propdsitos muito especificos que, no caso dos exemplos anteriores, sao,
respectivamente, o ensino do alfabeto e o ensino dos nimeros ordinais e dos cardinais,
oportunizando a memorizacdo, sem a possibilidade de construcdo. Vale ponderar que
esse tipo de proposta de atividade on-line cumpre um papel relativamente relevante no
processo de ensino-aprendizagem de lingua estrangeira, sobretudo em semestres
iniciais, quando a préatica do automatismo € mais flagrada.

Essas propostas carecem de orientagdes para a compreensdo oral, realizada
quase exclusivamente através da interacdo com o recurso de &udio, assim como,
também, carecem das orientacGes para a producdo oral, realizada através da mera leitura
e repeticdo (HARMER, 1998; 2001; BROWN, 2000). A intera¢do aluno/computador se
da, muitas vezes, devido ao fato de essas propostas de atividades on-line serem
ofertadas no Solar, estando alheias a web e ao seu potencial interativo. O aluno de
lingua estrangeira que j& teve alguma experiéncia no ensino presencial, com os livros
didaticos que servem aos cursos regulares de linguas, tradicionalmente utilizados para a
mediagdo dos conteudos, sente uma enorme familiaridade com esse tipo de proposta.
Isso porgque, como € possivel perceber, essa proposta de atividade on-line pode integrar
qualquer pagina impressa, pois o efeito e a forma de interacdo serdo praticamente 0s
mesmos.

Carentes de orientacfes que promovam a interacdo social, essas propostas de
atividades trazem oportunidades aos alunos de praticarem a interacdo
aluno/computador. Através das interacGes pessoais e subjetivas com o recurso audio e
video, os alunos podem praticar e refletir acerca de sua compreensdo oral, além de
poderem realizar as repeticdes necessarias a automatizacdo de formas e estruturas da
lingua estrangeira alvo de sua aprendizagem, sendo que, em alguns casos, a utilizacéo
das ferramentas gravador e portfélio garante que o produto de seu estudo e esforgos
possa ser registrado e armazenado para que, posteriormente, sua apreciacao por um par
mais experiente seja realizada. Nessa configuracdo, os alunos podem desenvolver
comportamentos que ratifiguem os caminhos previstos pelo planejamento desse tipo de
oferta que corrobora para a dindmica estimulo/resposta e acdo/reacdo devido ao fator
previsibilidade da programacdo de softwares que ja trazem a solugdo dos desafios
apresentados e que garantem a realizacdo de uma aprendizagem autodirigida.

Essas propostas de atividades on-line refletem as escolhas realizadas pelos seus
proponentes durante o planejamento do curso em EaD, que deve ser comprometido com
a promocéo das interacOes e da comunicacdo e o uso das tecnologias digitais que as
medeiam. O que percebemos é que os professores de linguas precisam, muitas vezes,
elaborar, selecionar e reproduzir os conteldos e as propostas de atividades que se
demonstrem mais coerentes ao ensino comprometido com as situacdes concretas de uso
da lingua e, para isso, € necessario haver planejamento, comprometimento, criatividade,
formacéo/capacitacdo e fluéncia. Uma vez carente dessa conjuntura que envolve esses
elementos, a proposta de atividade on-line pode apresentar uma configuracdo que, para

" Proposta de atividade j& apresentada no Solar em portugués.
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se tornar mais coerente com 0s objetivos de ensino e com a modalidade de oferta,
necessitaria um maior investimento pedagdgico em sua contextualizagdo, por meio da
qual possibilitasse um engajamento mais efetivo do aluno nas ac¢des previstas nas suas
orientacbes. Em alguns casos, parece que o material didatico destinado a produgéo e
compreensdo da oralidade em inglés em um curso de EaD assemelha-se, em alguma
medida, a mera digitalizacdo de apostilas ou livros didaticos que, em funcdo da
subutilizacdo das tecnologias em que estdo, apresentam serias limitacGes comunicativas
no ensino da compreensdo e da producdo da oralidade em lingua inglesa. Nesse caso, 0
ambiente on-line da web, portanto, parece ainda estar longe de ser explorado por quem
elabora esse material para cursos on-line.

Por fim, vale salientar que, embora predominante no ensino da compreensdo e
producdo oral em lingua inglesa a distancia, a proposta de atividade para a promogao da
interacdo aluno/computador é apenas constituinte, e ndo exclusiva, dessa oferta. Em
quantidade reduzida, as propostas de atividades para a promoc¢do da CMC podem ser
flagradas. Com caracteristicas distintas, essas tendem a ser mais colaborativas, tendo em
vista que elas, ao promoverem a interacdo social coerente com uma perspectiva mais
sociocultural, acabam por estimular a negociacéo e o feedback, elementos considerados
relevantes ao ensino-aprendizagem de lingua estrangeira. Ao prever a participagdo em
géneros do discurso, tais como a video conferéncia e o férum eletrdnico, com o objetivo
de socializagéo e debate acerca de assuntos contemporaneos, esse outro tipo de proposta
pode oportunizar o uso da lingua como um instrumento para a realiza¢do de a¢0es, tais
como assistir e compreender o video em lingua estrangeira e se aventurar por outras
fontes de informacéo.

Conclusodes

O estudo das propostas de atividades on-line se justifica pelo fato de que elas
sdo compreendidas como um dos elementos responsaveis pela orientacdo e promogéo
das interacdes e da comunicacdo realizadas pelos alunos no ensino de lingua estrangeira
a distancia. Planejadas para serem ancoradas em recursos digitais que medeiam essas
interacbes, €& possivel observar uma coeréncia entre o0 grau de
interatividade/comunicacdo e 0s objetivos e principios pedagdgicos do processo de
ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira. A discussao sobre os recursos digitais
que, predominantemente, sao utilizados para oportunizar a interacdo e a comunicagao,
pode contribuir para a compreensao dos usos das tecnologias que perpassam o0 ensino da
compreensdo e producdo oral em lingua inglesa. A oferta do ensino a distancia da
oralidade em lingua inglesa, tendo em vista a elucidacdo da oferta para o
desenvolvimento da compreensdo e producgéo oral, pode ser repensada com base nas
informagdes flagradas nos dados analisados em investigacBes com vistas a possiveis
aperfeicoamentos e expanséo de sua oferta.

Os arremates da pesquisa realizada ja sinalizam para algumas implicacGes
pedagdgicas concernentes a pratica de oferta das propostas de atividades on-line para o
ensino a distancia, que merecem ser levadas em consideracdo. Por exemplo, como ja
afirmado em Aradjo e Lima (2011), é salutar compreender que o conhecimento
linguistico seja relevante e deva ser estudado no ensino-aprendizagem de linguas
estrangeiras em ambientes virtuais. No entanto, esse tipo de conhecimento ndo pode ser
abordado esvaziado de elementos pragmaticos que, em potencial, podem marcar e
enriquecer a cena enunciativa, aproximando os alunos de contextos e usos da lingua
mais coerentes com a autenticidade e a realidade. A mera repeticdo e o preenchimento
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de lacunas em branco para testar conhecimentos linguisticos em uma proposta de
atividade on-line pode ser o reflexo de uma limitacdo do aproveitamento das inumeras
possibilidades de oferta de ensino a distancia por tecnologias digitais. Além disso, se 0
objetivo é expandir a oralidade em lingua inglesa, a anélise aqui empreendida das
atividades autoriza a conclusdo de que elas pouco contribuem para o desenvolvimento
dessa relevante habilidade no processo de aquisicao da referida lingua estrangeira.

Activity proposals to promote the student/computer interaction in the teaching of
oral comprehension and production in English in Distance Education

ABSTRACT: How is the teaching of oral comprehension and production in English in distance education
characterized? We approached four theoretical background towards activity proposals and, in light of
these theories we developed a qualitative research in which we analyzed a corpus consisted of4lonline
activities proposals practiced in a course from a blended undergraduate course in Letters/English offered
by the Federal University of Ceara. Through data analysis we identified27online activities proposals of
exercises for the promotion of student/computer interaction. Their characteristics were: lack of
contextualization; lack of social interaction; limited and controlled contact with linguistic forms; practice
through repetition.

Keywords: activity proposals; student/computer interaction; English teaching
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