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Resumo

ste trabalho se propoe a discutir, no
campo discursivo da Neurolingtiistica
(MORATO, 1995), o uso do computador
como propiciador da emergéncia de
processos metacognitivos nas atividades
de linguagem escrita de sujeitos afasicos.
Trés afasicos escreveram suas historias
com as afasias utilizando-se do
computador para a edigdo final destas.
Neste contexto, verificou-se o efeito dos
usos de instrumentos (computador) na
relacdo eficaz com o meio ambiente e
nas relacoes internas e funcionais no
interior do cérebro humano (VYGOTSKY,
1931/1988).
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Introducao

Ao analisarmos as situagoes de

leitura e escrita e, também as atitudes dos
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afasicos que freqlientam o CCA' diante delas (adesdo, dificuldades, negacao,
dentre outras), realizamos uma reflexdo em torno dos movimentos enunciativos
de construgao de sentidos realizados pelos afasicos através da ou com a
linguagem escrita. Tais andlises levam-nos a uma tentativa de compreensao
ndo sé de aspectos sociais (entendidos aqui num sentido de coletividade,
como algo que se da no ambito do grupo), mas também individuais (isto é,
relacionados a aspectos da competéncia pragmatico-discursiva e da histéria
particular dos sujeitos com a linguagem, em particular com a escrita —tema
especifico deste trabalho). Afinal, o texto escrito ndo deixa de revelar as sutilezas
e idiossincrasias de cada um diante de suas dificuldades afasicas.

Entender a linguagem escrita como uma pratica discursiva de um grupo
em que a maior parte das atividades volta-se a oralidade, faz-se pertinente
quando procuramos entender as novas relagoes dos afasicos com a sua
linguagem, especialmente com a escrita—uma vez que a sociedade em que o
CCA insere-se é eminentemente letrada. Isso se torna saliente quando
observamos o que acontece com uma pessoa que era leitora (ou escritora/
escrevente) e que continua sendo, mesmo com dificuldades. No CCA os afasicos
tém a oportunidade de participar de situagdes semelhantes as situagoes
significativas de linguagem que ocorrem no seu dia-a-dia (leitura de jornal,
revista, anotagdo na agenda, escrita de receitas etc.). Sendo assim, entender as
atitudes dos sujeitos frente as praticas de escrita e leitura no CCA é também
entender essas praticas num ambito social maior. Sobretudo porque nosso
contexto cultural é sempre permeado de alguma maneira pela escrita.

Quando se pretende fazer uma analise discursiva da leitura e da escrita
pretende-se também afastar-se de procedimentos que homogeneizariam os
sujeitos, que neutralizariam as diferencas e que exigiriam uma leitura e uma
escrita “perfeitas”. No entanto, os préprios afasicos, ao fazerem uma “analise”
de sua escrita, ttm como parametro uma escrita ideal. Ndo é a toa que eles
sempre fazem comentarios do tipo: “eu ndo sei mais ler, eu ndo sei mais escrever”.
Esse tipo de discurso encontra invariavelmente como resposta algo do tipo “é
claro que vocé consegue” (da parte dos pesquisadores e terapeutas, que dessa
e de outras maneiras procuram explicitar ao afasico elementos que comprovam
essa possibilidade, nem sempre de todo perdida).

O fato é que ha um conflito pessoal que os afasicos vivenciam diante de suas
préprias dificuldades, principalmente quando comparam sua escrita atual com sua
escrita antes da afasia (ou com sua idéia de escrita anterior a afasia) e, ao que
parece, a afasia acaba por explicitar as diferencas e semelhancas entre os modos de
producdo de linguagem (oral e escrita, por exemplo). A escrita é multifuncional para
alguns sujeitos, ou seja, num momento o afasico usa a escrita para falar, no outro,
usa a escrita no lugar da fala, em outros, ainda, toma a escrita em suas especificidades
(SANTANA, 2002). As diferencas de produgdo da oralidade e da escrita sao
observadas em relagdo a suas proprias caracteristicas, de letramento, por exemplo.

Diante da consideracdo de que a escrita € multifuncional e, acrescento,
heterogénea (CORREA, 2004), é que pensar na utilizacdo do computador
como um instrumento na mediagao dos processos de linguagem, na criagao da
possibilidade de emergéncia de outros processos metacognitivos (entendendo
a linguagem como ela mesma, uma acdo cognitiva, uma atividade constitutiva —
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FRANCHI, 1977, 1992) faz-se pertinente. Isso significa considerar o computador
como um portador de texto, de suporte, na concepgdo atribuida por
Maingueneau (1996) aos atos de leitura, especialmente aos leitores e ao
texto, e como um instrumento mediador no processo de escritura e leitura,
conforme diz Vygotsky sobre os processos cognitivos.

Em funcao do que foi apresentado nesta introdugao, serdo descritos a
seguir os diversos aspectos tedricos e metodoldgicos que o tema concerne: os
processos de linguagem escrita que emergem no CCA propiciados pelas praticas
de linguagem que 14 se efetivam; definicdo de metacognicao e a relacao desta
no ambito das afasias; o computador como um suporte; o computador como
instrumento mediador; o processo metodolégico de investigacao dos fatos;
alguns dados e as consideracdes finais.

1 A escrita no CCA

Por suas caracteristicas, a dinamica do CCA faz com que se produzam
determinados tipos de textos (e ndo outros). Considerando que a linguagem
escrita é, enquanto pratica discursiva que se produz no grupo, fruto das
condigoes de producdo individuais, mas especialmente, do grupo, observamos
que ela aparece basicamente em duas situagoes*:

1) uso social da escrita: uso da agenda (como a anotagao de algum
recado aos familiares ou nota para lembranca), eventualmente bilhetes,
receitas e cartas. Consideramos estes como discursos do cotidiano,
bastante semelhantes ao contexto (normal, freqliente, comum) de
utilizacdo da escrita;

2) mecanismo de deflagracdo da oralidade. Esta situagdo ocorre com
os afasicos que apresentam maiores dificuldades de oralidade. Ao
que parece, quanto menor a gravidade dos problemas orais, menos
0s sujeitos afasicos procuram usar a escrita (pelo menos no contexto
sociocultural que caracteriza a maioria dos afasicos que freqientam
o Centro).

Ha&, pois, um uso da escrita que seria particular as afasias, como a
utilizagdo da escrita de letras ou palavras, a exibigdo de gestos para implicar o
ato de escrever (escrita “no ar”) ou da escrita no papel, com a funcao de
deflagrar a fala ou substitui-la. Os ndo-afasicos, também demonstrando uma
espécie de consciéncia fonoldgica da escrita, utilizam procedimentos semelhantes
nas dificuldades de acesso lexical, como quando falamos “comega com a letra
p, mas ndo sei bem qual é a palavra”, embora ndo se tenha o habito de recorrer
ao gesto da escrita. No ambito das afasias, isso ocorre como uma alternativa
para a comunicagdo, para a significacdo, especialmente nos momentos em que
ha dificuldade de acesso lexical, por exemplo, tanto com relagdo aos sujeitos
que escrevem melhor que falam quanto aos que falam melhor que escrevem.

Em todas as atividades de escrita desenvolvidas no CCA nota-se que
sao realizadas com maior engajamento, interesse e adequagdo funcional quanto
mais sejam do interesse de cada um. Pelas entrevistas realizadas com os sujeitos,
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podemos associar também o interesse pela escrita aos fatos cotidianos, a seus
processos de letramentos e aos projetos particulares de cada um como
mobilizadores de melhores desempenhos ou maior possibilidade de evolugao
da linguagem escrita.

A partir da caracterizagdo do contexto em que aparece a escrita e a
forma como ela é manifestada no grupo de afasicos do CCA, é que surgiu a
idéia deste trabalho: entender se a escrita mediada pelo uso do computador,
manipulado por essas pessoas afasicas que freqtientam o CCA, poderia ou
ndo levar a emergéncia de processos metacognitivos em atividades de linguagem,
tanto escrita quanto oral (entendendo-se que estas sdo duas modalidades da
l[ingua, como dizem Marcuschi e Koch, especialmente, e, portanto nao
concebemos a relacdo entre elas de forma dicotomica).

Nessas circunstancias, o computador foi entendido como um instrumento
que possibilitaria um maior engajamento das pessoas afasicas nas atividades
de escrita, além de, pelas caracteristicas que serdo melhor explicitadas no
decorrer deste texto, propiciar a escritura de um texto limpo, sem erros, ou sem
rasuras aparentes: o resultado final parece ndo demonstrar as dificuldades do
processo, e isso traz uma satisfagcdo pessoal que é mobilizadora de outros
processos metacognitivos.

2 Metacognicao e afasia

Os cédigos fundamentais de uma cultura (aqueles que regem sua linguagem,
seus esquemas perceptivos, suas trocas, suas técnicas, seus valores, a
hierarquia de suas praticas) fixam, logo de entrada, para cada homem, as
ordens empiricas com as quais tera de lidar e nas quais se ha de encontrar.
Na outra extremidade do pensamento, teorias cientificas ou interpretagdes
de filésofos explicam porque ha em geral uma ordem, a que lei geral obedece,
que principio pode justifica-la, por que razdo é essa a ordem estabelecida e
ndo outra. Mas, entre essas duas regides tao distantes, reina um dominio
que, apesar de ter sobretudo um papel intermediario, ndo é menos
fundamental: é mais confuso, mais obscuro e, sem divida, menos facil de
analisar. [...] Assim, entre o olhar ja codificado e o conhecimento reflexivo,
ha uma regiao mediana que libera a ordem no seu ser mesmo: € ai que ela

aparece, segundo as culturas e segundo as épocas [...]. De tal sorte que,
essa regiao “mediana”, na medida em que manifesta os modos de ser da
ordem, pode apresentar-se como a mais fundamental [...]. Assim, em toda

a cultura, entre o uso do que se poderia chamar os cédigos ordenadores
e as reflexdes sobre a ordem, héd a experiéncia nua da ordem e de seus
modos de ser (FOUCAULT, 1995, p. 10-11).

Sobre a relagdo das palavras de Foucault com o tema deste trabalho,
podemos dizer que a metacognicao refere-se, justamente, a tomada de
consciéncia e a possibilidade de manipulacao dos cédigos fundamentais de
uma cultura dada, os quais correspondem as regras de sua linguagem, aos
esquemas perceptivos, aos sistemas de trocas da comunidade a que pertencem
tais codigos. A reflexdo sobre os mesmos constitui-se de teorias e entre os
codigos e a reflexdo, ha a “experiéncia nua da ordem”, que ndo pode
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corresponder nem aos codigos explicitos, nem a reflexdo sobre esses codigos.
Arriscamo-nos a afirmar que corresponda, entdo, aos aspectos pragmatico-
discursivos, aos aspectos culturais, a que os sujeitos de linguagem se expdem.

Sobre o significado do termo metacognicdo, utilizamo-nos de algumas
referéncias especialmente da educagdo e da psicologia. Entre estas, ha o trabalho
de Célia Ribeiro (2003) que afirma que:

Apesar do termo metacognicdo ser relativamente recente na literatura—entrou
em voga por volta dos anos 1970, sendo introduzido na Psicologia por Flavell
—, jadesde o inicio do século que pedagogos e psicologos (Dewey, 1910; Huey,
908, 1968; Thorndike, 1917, citados em Brown, 1987) demonstraram estar
conscientes de que o estudo e a leitura envolvem um tipo de atividades agora
denominadas de metacognitivas. Por exemplo, podemos encontrar nas idéias
de Thorndike aspectos relacionados com o que é actualmente considerado
metacogni¢do. Segundo este autor, ler um paragrafo é resolver um problema,
pois consiste na selec¢ao dos elementos certos da situagdo e a sua colocagao
nas relagoes certas. O sujeito deve levar a cabo determinadas atividades, como
por exemplo: seleccionar, dominar, enfatizar, correlacionar e organizar, sob a
orientagdo de um objetivo ou exigéncia/requisito. Cavanaugh e Perlmutter
(1982) referem ainda o trabalho de Baldwin (1909), autor que utilizava os
questiondrios introspectivos para examinar as estratégias de estudo, como o
precursor do auto conhecimento dos processos de pensamento e resultados
das realizag¢des. Contudo, apesar do contributo de muitos teéricos e
investigadores para a compreensao da metacognicao e da sua relagdo coma
aprendizagem (Lefebvre-Pinard & Pinard, 1985; Pressley, 1986), ocupam lugar
de destaque, nesta area, os trabalhos desenvolvidos por John Flavell, Ann
Brown e colaboradores.(p. 109) (ortografia original).

Ribeiro (2003, p.110), para esclarecer sobre a nogdo de metacognicao,
faz uma incursdo pela literatura e apresenta as definicdes encontradas,
comentando-as. Ela afirma, por exemplo, que a metacognicdo pode exercer
influéncia na motivagdo, ja que controlar e gerir os proprios processos cognitivos
gera confianga nas proprias capacidades.

Vygotsky (1987), no ambito da psicologia cognitiva, postulou a relacao
direta entre a consciéncia dos proprios processos cognitivos e a capacidade de
controla-los: “... a consciéncia e o controle aparecem apenas num estagio tardio
do desenvolvimento de uma fungdo, ap6s esta ter sido utilizada e praticada
inconsciente e espontaneamente. Para submeter uma fungao ao controle da
volicdo e do intelecto, temos primeiro que nos apropriar dela” (VYGOTSKY,
1987, p.78). Ele define, em seguida, o termo consciéncia: “utilizamos a palavra
consciéncia para indicar a percepgdo da atividade da mente —a consciéncia de
estar consciente” (VYGOTSKY, 1987, p.78) e diz que “o fato de nos tornarmos
conscientes de nossas operagoes, concebendo-as como um processo de um
determinado tipo (...) nos torna capazes de dominé-la” (VYGOTSKY, 1987, p.79).

A respeito da metacogni¢cdo como uma capacidade de auto-regulagdo,
Tomasello (2003), fazendo referéncia a autores como Vygotsky, Luria, Goodman
e Bakhtin, entre outros, defende a idéia de que a linguagem, materializada na
atividade dialégica, especialmente pela fala, é que exerce o principal papel de
auto-regulacao e, conseqjiientemente promove a atividade metacognitiva que leva
ao desenvolvimento de outras atividades e capacidades cognitivas. Em suas palavras:
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Aidéia central, desenvolvida por Vigotski e outros, é que as criangas
internalizam o discurso que os adultos utilizam para instrui-las ou regular seu
comportamento (isto é, aprendem-no cultural ou imitativamente), e isso as
leva a examinar seus préprios pensamentos e crencas e refletir sobre eles da
mesma maneira que o adulto estava fazendo. O resultado é uma variedade
de aptiddes de auto-regulagdo e metacognicao que se manifestam inicialmente
no final da primeira infancia, e, talvez, em processos de redescricao
representacional que resultam em representagoes cognitivas dialogicas.
(TOMASELLO, 2004, p.266).

Para finalizar este item, estendemos as considera¢des de Tomasello, sobre
o desenvolvimento da metacognicdo como uma condigao resultante de
atividades dialégicas, para as atividades de linguagem exercidas por sujeitos
afasicos. Entender a importancia das atividades dial6gicas corrobora com a
proposta de elaboragao conjunta, compartilhada de textos escritos por sujeitos
afésicos, como uma maneira de propiciar reflexdes sobre/da/na linguagem e,
com isso, a emergéncia (ja que ndo os consideramos perdidos pela afasia) de
outros processos cognitivos e metacognitivos.

Acreditando, entdo, que a metacognicdo é fundamental no processo de
aquisicao e desenvolvimento de linguagem, escrita, no caso deste trabalho, e
para o controle e gerenciamento de varios processos cognitivos, podemos
estender tais consideragdes ao trabalho que desenvolvemos com afésicos e
pensar no desenvolvimento desta condi¢do de reflexao como uma possibilidade
de restabelecimento de outras fun¢des cognitivas que parecem ter sido alteradas
em decorréncia de um episédio neurolégico.

Também devemos considerar os aspectos apontados pelos estudos de
Vygotsky (1987) em que o uso e a pratica, inicialmente inconsciente e
espontanea, é que levam a consciéncia e ao controle das diversas agoes
humanas, inclusive dos processos cognitivos. Com relacdo a isto, propomos
neste trabalho o uso do computador como um instrumento mediador nessa
acdo cognitiva de elaboracdo escrita realizada pos sujeitos afasicos, como uma
forma de desenvolvimento de outros processos metacognitivos, uma vez que
esta atividade levaria a uma tomada de consciéncia dos processos que envolvem
aelaboragdo escrita e, pelo fato de entender a relagdo entre escrita e oralidade
em um continuum (em que consideramos a possibilidade de co-ocorréncia
entre estas duas modalidades de linguagem), estenderiamos a condicao de
desenvolvimento as diversas fungdes cognitivas, para além da linguagem.

3 O computador como suporte

Maingueneau (1996), definindo a leitura como enunciagao, trata do
leitor como um co-enunciador do papel decisivo desempenhado pelo destinatario
da enunciacao. Nesse sentido, a medida em que o computador leva o escrevente
a colocar-se no papel de leitor, podemos entendé-lo como um suporte, uma
instancia que sustenta a enunciacao se o leitor a coloca em movimento.

O texto produzido, e lido, na tela do computador, é entendido como
um suporte para interpretagdes que variam em fungao de contextos de recepgao.
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O leitor ou co-enunciador do texto escrito pelo afasico e colocado em
movimento no computador, especialmente pelo fato de ser divulgado pela
Internet, tem um papel bastante importante neste movimento do texto produzido.
O sujeito que escreve precisa tomar consciéncia de que seu texto tera outros
co-enunciadores que ndo ele mesmo ou quem com ele participa, de maneira
colaborativa, de sua elaboracao textual. E fundamental nossa compreensio de
que esses escreventes, afasicos, ao olharem na tela do computador o que
escreveram, ao colocarem-se no papel de leitores, colocam em movimento o
texto que estao produzindo e tornam-se seus interlocutores. Nao que isso seja
muito diferente daquilo que acontece no ato realizado com/no papel. Porém, o
computador, através do software utilizado para a produgdo de textos, com
todas as possibilidades de resposta que apresenta no momento mesmo da
producao do texto, e pelo préprio aparato do teclado, torna-se um suporte
diferente, ja que responde, em certa medida, as intervengdes feitas, funcionando,
também, como uma espécie de interlocutor (ja que mostra algumas respostas).
E nesse sentido que buscamos apoio na teoria de Vygotsky para entender o
papel de instrumento mediador exercido pelo computador.

4 O papel “mediador” do computador

A comunicagdo mediada pelo computador, enquanto um instrumento,
coloca em questao as teorias de linguagem. Isso ocorre porque “este meio
eletrdnico faz uso de uma linguagem hibrida, que agrega a linguagem
desenvolvida pelos outros meios de comunicagao em massa (BRAGA, 1999) e
também apresenta novos géneros de texto, hipertextos fechados e abertos
(SNYDER 1996), que demandam novas estratégias de producdo e de leitura”.
(BRAGA, 2001). Isso se refere, especialmente, aos textos que se produzem em
salas de bate-papo, ou textos que fazem com que a forma escrita mais se
aproxime da forma oral da linguagem. No entanto, ressalto que a concepgao
adotada sobre a relacdo oralidade/escrita neste trabalho considera a
possibilidade de co-ocorréncia entre as duas modalidades de linguagem e,
portanto, ndo tem a preocupacao em identificar em que pélo de linguagem
(relativo a nogdo de continuum desenvolvida, principalmente, por Marcuschi e
Koch - em diversos trabalhos) a produgdo escrita se encontra.

A escrita, com o objetivo de ser inserida na Internet, nos leva a
pensar que esta carrega, desde o processo de sua criagcdo, os vestigios dos
usos e interpretagoes permitidos pelas formas que a precederam —ja que
textos podem ser inseridos e modificados por outros. (CHARTIER, 1997
apud BRAGA, 2001). Pensar sobre isso significa refletir mais detalhadamente
sobre como as novas tecnologias incorporam os antigos avangos tecnolégicos
e introduzem mudancas que promovem e demandam novos modos de
interagdo com o texto especialmente via o texto escrito. “A escrita no meio
cibernético [...] coloca questdes que nos levam a repensar a relagdo fala e
escrita e a considerar modos mistos e heterogéneos de construgdo. Essa
reflexdao nos obriga a rever antigas categorias que opdem de forma
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dicotdmica o texto falado e o escrito, ou a cultura oral e a letrada”. (BRAGA,
2001). Esta atividade de reflexao demanda, ou talvez se configure enquanto
tal, uma atividade metacognitiva.

Segundo Vygotsky (1987), “todas as fungdes psiquicas superiores sao
processos mediados, e 0s signos constituem o meio basico para domina-las e
dirigi-las. O signo mediador € incorporado a sua estrutura como uma parte
indispensavel na verdade a parte central do processo como um todo”
(VYGOTSKY, 1987,p.48). Mais adiante ele afirma que os conceitos se formam e
se desenvolvem sob condicdes externas e internas totalmente diferentes a
depender do fato de se originarem de um aprendizado dirigido ou espontaneo
(VYGOTSKY, 1987, p.74).

Considerando-se as fungdes psiquicas como cognigdo, entendemos,
entdo, que as fungdes cognitivas sdo processos mediados. O uso do computador
(através de um programa de edigdo de texto, como o Word) na elaboragao
escrita pode mostrar-se como um instrumento mediador importante nos processo
de linguagem que os afasicos buscam recuperar, uma vez que alguns obstaculos
podem ser eliminados, como as dificuldades motoras que muitas vezes
acompanham as afasias, mas principalmente pelo fato de que as letras
apresentam-se ao sujeito que, para digitar um texto, precisa, além de elabora-
lo, pensar no conteldo a ser expresso, precisa segmenta-lo em varios fragmentos
menores que s depois comporao o texto final.

A segmentacdo imposta pelo programa de computador e pela
possibilidade de uso do teclado, de maneira mais explicita do que na escrita
manuscrita, leva o sujeito a tornar-se mais consciente de sua agdo: é possivel
enxergar na tela do computador o produto que esta sendo elaborado. Com os
recursos que se dispde, como os corretores ortograficos e os marcadores
gramaticais, o sujeito tem uma resposta imediata de algum erro que foi cometido.
Nesse sentido, ele pode olhar e buscar o porqué do erro, ou ndo —ele pode
optar por essa correcdo, ele faz escolhas que nos parecem mais conscientes
sobre deixar ou ndo marcas em seu texto que podem ser consideradas, ou
ndo, erros. Além disso, pode nos dar indicios sobre sua condi¢ao para perceber
e modificar tragos escritos que nao correspondem a escrita convencional, ou
aquela que esse sujeito apresentava antes da afasia.

Se a principio o afasico que escreve com apoio do computador
(considerado em todo seu aparato) ndo consegue perceber que erro foi
cometido, a marca apontada leva-o a, obrigatoriamente, perceber que ha algo
inadequado e, provavelmente, tornar-se consciente daquele erro e buscar nao
cometé-lo. Como nao quer errar, busca conhecer o motivo do erro, dai torna
essa acdo consciente e pode controlar melhor suas agdes. Mais uma vez,
recorrendo a Vygotsky, utilizamo-nos do conceito de consciéncia como um
processo de generalizagdo para justificar que essa acdo com e de linguagem,
mediada pelo computador enquanto um instrumento, pode ser considerada
uma metacognicgdo e, nesse sentido, levar a emergéncia de outros processos
metacognitivos.
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5 Aspectos metodolégicos

Para investigar a influéncia ou ndo do uso do computador como um
instrumento mediador nesse processo de linguagem escrita e dos processos
metacognitivos, selecionamos trés sujeitos que freqiientam com regularidade o
CCA e solicitamos que escrevessem suas historias com as afasias para que a
divulgassemos na Internet, no site do LABONE (Laboratério de Neurolingiistica
do Instituto de Estudos da Linguagem, Unicamp), de modo que leitores
diferentes, inclusive outros afasicos, pudessem compartilhar de suas historias.
Tal solicitagdo teve o objetivo de observar como a linguagem escrita dessas
pessoas, que sofreram uma alteragdo significativa em suas vidas em decorréncia,
especialmente das sequielas de linguagem provocadas por AVCs (Acidentes
Vasculares Cerebrais), poderia manifestar-se diante do uso do computador
como instrumento mediador dessa escrita.

Os trés sujeitos pesquisados mantiveram encontros sucessivos com a
pesquisadora para digitar textos (relatos de vida) que, num primeiro momento,
foram manuscritos (ja que o papel como portador de texto era mais conhecido
por eles do que o computador). A depender do grau de letramento de cada
um e de suas habilidades no uso do computador, bem como do com-
prometimento motor apresentado, foram realizados mais ou menos encontros,
até que cada um considerasse como finalizado seu texto.

Os encontros foram video-gravados e a pesquisadora fez anotagoes,
sob a forma de diario, acompanhando a elaboragdo de cada um dos sujeitos.
A pesquisadora ndo realizou alteragdes proprias nos textos de cada um, mas
participou de maneira colaborativa® na producdo textual de cada um, ja que
manteve com eles uma interlocu¢do durante todo processo. Embora tenha sido
proposta a divulgagdo dos textos, isso ainda ndo aconteceu porque ha outros
elementos gréficos que precisam ser trabalhados nos textos produzidos, como
uma melhor formatagdo, o que ainda devera ser feito.

Para este trabalho foram selecionados os dados de apenas um dos
sujeitos: NS.

6. Alguns dados

A seguir apresentamos um dado de um dos encontros com NS, afasica,
que era diarista e estudou até a quarta-série primaria. Suas praticas de letramento
resumeme-se a escrita de cartas a familiares que moravam distantes, listas de
compras e bilhetes. O segmento apresentado refere-se a digitagdo de um texto,
no género relato de vida, que havia escrito, com a ajuda da pesquisadora, de
maneira manuscrita. O processo, em cada encontro, era sempre o mesmo: ler o
que havia sido escrito no encontro anterior e dar continuidade a elaboracao
do texto. Caso encontrasse algo a ser corrigido, poderia fazé-lo. A pesquisadora
(HM) acompanha toda a producao e também funciona como mediadora nesse
processo, além do computador.
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ESCRITA

CONTEXTO DAPRODUCAQO ESCRITA

Apresentagao

Quando eu era solteira eu pai mae
irmdo morava naroga e trabalhava
muito depois eu casei eu Ronaldo
fomos morar em Sumaré

Eu tenho 43 anos tenho 2 filhas 1
neto marido estudei 4 anos faz

Este texto corresponde a produgdo em
encontros anteriores. Neste dia, mais uma
vez segundo solicitagdo de HM, NS 1é com
HM efaz as corregdes que acha necessarias.
Neste trecho, ela ndo refaz nadae HM lé
uma parte ou da prompting oral.

Tampa

tampo
tempo

Aqui percebe o erro quando HM escreve.
Diz que é com /o/ e mostra onde deve
colocar. Antes HM pede que leia o que
escrevera e ela diz [panelal, realizando
uma parafasia (estava escrito “tampa”). D&
risada quando HM repete e ela percebe.
Corrige a letra “0” do final da palavra—HM
|é e ela diz que ainda tem que mudar.
Aponta o lugar certo e faz a correcdo.
Continua a leitura.

que parei
Antes eu trabalhava faxina muito
anos

Lé “tempo” ao invés de “anos”. HM pergunta
se prefere esta palavra. Fica falando e
pensando e resolve manté-la.

depois eu tive derrame

Termina de ler o texto ja produzido. Para
continuar HM retoma manuscrito e diz
“eu chorava dia e noite”. Ela inicia escrita.

Eu chorava

Escreve: “xido; chi—chorava”: para chegar
a ortografia correta precisa de prompting
fonético dado por HM que as vezes ainda
precisa associar a alguma outra palavra
que tenha a letra desejada.

dia e noite

Escreve: “noito” — logo percebe, pois vé
grifado na tela, e corrige quando HM

" n

dé énfase no “e”.

carolina
Carolina

A palavra aparece grifada, pois tinha
escrito com letra minuscula: ndo percebe
isso—achava que s6 no comego da paragrafo
—eladizisso.

e Renata e Ronaldo

Escreve corretamente, inclusive com
letra maitscula

porqua

porqu
porque

Fala, mas tem dificuldade em escrever. Fica
falando: “S6! Por que chora?” HM
interroga-a sobre “sd” e ela explica que é
a forma como ela e o marido se tratam.
Para escrever mostra no teclado, buscando
aprovacao comoolhar, as letras: d, tej.
Diante das negativas de HM faz “ai, ai ai”.
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chora

HM diz que é com “p” de “pata” e ela
consegue. HM segue falando letra por letra.
Diz “q” eelalogo coloca “u”. Acha que ja
pode escrever “chora” —fala o seguimento
todo enquanto escreve cada palavra. HM
retoma com ela, que escreve a letra “a”
(porqua). Apaga, mas ndo consegue colocar
“e” —HMfaz isso. Para escrever “chora”
mostraa palavra “chorava” escrita logo antes
e cobre “va”. HM concorda e ela digita.

Eu ndo

falava

Coloca o acento sem solicitar ajuda
(havia aprendido isso em encontro
anterior). Para dar seqliéncia a escrita
fica repetindo [num falaval

Tenta escrever, diz que estd errado, apaga
e pede que HM escreva. HM faz isso em
sua folha: ela olha, HM cobre e ela digita
corretamente.

nada quaz

Para escrever “quase” HM pede que associe
apalavra “quando” que ja escrevera — diz
que comecga igual. Percebe que esta errado
porque o computador grifa, mas nao sabe
o que. HM diz que s6 voltardo a essa
palavra no préximo encontro.

NS escreve sem o acento: diz que falta a
“perninha” — é preciso que HM retome
como deve fazer. Conversa com HM
sobre o que ja escrevera e o que ainda
escreveria. HM ajuda-a a organizar o texto:
“afala voltou divagar”, segundo seu relato.

afala

“Flava”- escreve olhando a palavra “falava”
escrita anteriormente (logo acima: apoio
que a tela da).

voda

HM diz a NS que inicia com a letra de seu
neto—coloca o “v" e segue com “0” e depois
“d” —“éital” (parece gostar do que
escreve — escreve sempre falando
enquanto o faz — vé que esta errado,

mas nao sabe como arrumar)

divagar

Escreve “di” e parece que “empaca”. HM
diz: letra do gato, letra g e ainda mostra
qual é. Para colocar “r’ HM diz que é
com a letra de “Ronaldo” e ela coloca
(HM percebe que isso ndo é de sua fala,
mas algo induzido por ela—naofalao/
r/final).
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Olhando-se 0 segmento acima, € perceptivel que NS precisa invariavelmente
da ajuda do interlocutor para proceder a escrita e o quanto a elaboragao textual
é acompanhada da oralidade. Salienta-se que essa ajuda corresponde uma
dependéncia direta: se o interlocutor (a pesquisadora ou o computador —tela,
teclado, programa) ndo marca, de alguma maneira, o que precisa ser reformulado,
isso ndo acontece, bem como ha dificuldade no prosseguimento do texto. A
ajuda do interlocutor aparece sob a forma de ditado de letras e palavras; énfase
na leitura de determinada palavra ou segmento; perguntas a respeito do contetido
(as vezes mesmo com a leitura em voz alta ndo hé percepgao do que possa estar
inadequado e é preciso que HM faca alguma pergunta a respeito do contetido
do texto escrito para que NS perceba o que precisa ser mudado: como em “tampa”
—1é “panela”, realizando uma parafasia semantica, mas ndo percebe que deveria
ter escrito “tempo” —s6 corrige quando HM procede a leitura do texto todo em
voz alta, ap6s a explicitagdo sobre a palavra utilizada). Observa-se, também, que
as intervengdes procedidas sao, na maioria das vezes, orais, seja da parte de
HM, seja da prépria NS. A esse tipo de construcdo textual é que caracterizamos
como colaborativa.

Por outro lado, o texto apresenta uma caracteristica diferente do
manuscrito que serviu como um rascunho ao texto a ser digitado: ha uma
grande preocupagado de NS em acertar, deixar o texto bonito para as pessoas
lerem. Daf ela conseguir apresentar um texto legivel (o que é mais dificil de
acontecer em seus textos manuscritos, principalmente pelas condigdes impostas
por sua afasia, sua situagdo lingtiistico-cognitiva — ou seja, pelas dificuldades
motoras e para estabelecer correspondéncia fonemas-grafemas, que no
computador ela encontra recursos que a auxiliam a superar). E diante da
percepgao de que ha erros (propiciada visualmente pelos marcadores textuais
do Word) que podem ser corrigidos, da possibilidade de deixar o texto limpo,
claro, legivel (compreensivel), que seu texto pode progredir.

Algo a ser observado é que o uso do teclado parece ter ajudado NS a
escrever, como uma forma de facilitacdo ao acesso as letras (um estimulo visual).
Também o fato de o programa de computador utilizado (Word) apresentar o
dispositivo de alertar para o erro (sublinhar palavras que ndo reconhece
adequadamente) que ela utilizava para identificar o erro e procurar corrigi-lo,
apontou-nos para o fato de a tela do computador ter sido, de alguma forma,
colocada no papel de um interlocutor —na verdade, espelhou a NS seu préprio
papel de leitora, co-enunciadora, quando utilizada por ela na produgao textual.

A busca pelas corre¢cdes mostrou outro aspecto positivo e de evolucao
de NS: suas hipoteses para proceder a corre¢do foram bastante adequadas,
mesmo quando ndo “acertava” fazia modificagdes bem préximas as esperadas.
Nesse processo pudemos observar uma agao metacognitiva: uma reflexao sobre
uma agao anterior, ja realizada, que levou NS a uma tomada de consciénciae,
conseqientemente, a uma generalizagao desta atividade bem como uma melhora
na condicdo, mesma, de escrevente.

Embora ainda com baixa freqtiéncia, acentos e marcas de pontuacao,
bem como artigos, preposicoes e conjungdes, antes praticamente inexistentes,
passaram a ser mais utilizados por NS e inclusive considerados quando nao
sabia bem porque havia errado. Houve uma generalizagdo desta aprendizagem
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(ou re-aprendizagem) proporcionada pela mediacdo do computador na
elaboragdo textual — processos cognitivos, ou metacognitivos, ja que
consideramos que a tomada de consciéncia dos processos que ocorrem se
evidenciam nestas agdes.

Consideracoes finais

Como resultado das reflexdes empreendidas neste trabalho, podemos
dizer que as atividades de escrita e de leitura motivadas por uma situacdo real
de interlocugdo, pelo uso do computador como um instrumento mediador, sdo
facilitadoras no processo de construcao e refacgdo de um texto escrito e de
processos metacognitivos. Se isso € verdade para qualquer leitor/escritor, é
ainda mais importante quando se trata de sujeitos afasicos, pois, como afirma
Morato (2001, p. 66),

Os dados de afasicos que exibem atividades de reformulagao do préprio
dizer e da prépria fala (e da escrita), de auto ou hetero-corregao apresentam
fortes indicios de que a linguagem nao existe sendao em fungao de um
interlocutor, e em meio a propriedades e instancias interativas. Fendmenos
freqlientemente observados no Centro de Convivéncia de Afasicos (CCA)
indicam que a interlocugao, dentre as praticas discursivas mais diversas, é
fundamental para a recomposi¢ao da subjetividade e condigdo para a
possibilidade de reflexividade da linguagem. (parénteses nosso).

Nao quisemos, neste texto, minimizar as discussoes sobre as atividades
epi ou metalingtifsticas, apenas quisemos trazer a reflexdo o quanto atividades
de linguagem mediadas pelo uso de diferentes instrumentos, como a linguagem
escrita realizada no computador, neste caso, podem ser propiciadoras de
diferentes processos metacognitivos, processos de reflexdo e tomada de
consciéncia, de retomada de controle sobre conhecimentos que pareciam
perdidos (quando se trata de afasias e afasicos muitas vezes se o faz em
relagdo ao que se perde...). Nesse sentido, acreditamos ter demonstrado que
atividades cognitivas, de categorizacdo, organizagdo textual e memoria, entre
outras, consideradas as diferentes modalidades de linguagem (oral, escrita,
gestual, por exemplo), podem co-ocorrer de maneira a se tornarem conscientes,
conhecidas, dominadas, quando se tem a possibilidade de utilizagdo de um
instrumento mediador adequado, em situacées de interlocugdo, em que o texto
é produzido em condi¢do de compartilha, em situagdo dialégica. A isso
chamamos de processos metacognitivos.

Abstract

This work intends to argue the use of the computer as emerging means of
metacognition processes in the activities of written language of aphasic people. The
theory on which this work is based is the Neurolinguistics discoursively oriented.
Three aphasic subjects had written their histories on aphasia using computer for the
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final edition. The effect of using instruments (such as computer) was verified in the
context of an efficient environmental relation and the internal and functional relations
in the interior of the human brain (VYGOTSKY, 1931/1988).

Keywords: Aphasia; Neurolinguistics; Written Language; Metacognition.

Notas

O Centro de Convivéncia de Afésicos (CCA), ligado ao Laboratériode Neurolingtiistica (LABONE),é
um espaco de interacdo entre pessoas afasicas e ndo-afasicas. Fruto de um convénio com o
Departamento de Neurologia da Faculdade de Ciéncias Médicas, tem sua sede no Instituto de
Estudos da Linguagem (IEL) da Universidade Estadual de Campinas.

Os dados apresentados referem-se aos resultados de um projeto de pesquisa realizado entre os anos
de 2000 e 2002, financiado pela Fapesp, intitulado “Centro de Convivéncia de afasicos: praticas
discursivas, processos de significagao e propriedades interativas”. Nesse projeto, desenvolvi o tema
“A linguagem escrita no Centro de Convivéncia de Afésicos”, juntamente com Ana Paula Santana.
Sobre esse tipo de agao colaborativa, referimo-nos a defini¢ao atribuida pelo grupo de pesquisas
Sapiens, em que “Ambiente colaborativo”, no campo da comunicagdo com o uso do computador em
rede, implica em determinadas formas de organizar as condigoes tecnolégicas de maneira a permitir
a participagdo de miiltiplas pessoas no processo comunicativo, ou seja, permitir que a comunicagao
se faga numa via de “maos mdiltiplas” e ndo na forma linear de “mao tnica”. Pressupde-se, portanto,
que esse tipo de ambiente é condigao para o que denominamos de “interatividade”. A idéia de
“ambiente colaborativo”, a qual nos referimos neste trabalho, relaciona-se com a concepgao de
“processos de aprendizagem”.
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