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RESUMO: Neste trabalho, temos por objetivo mostraonstrucdo do sofrimento em uma narrativa de uma
mulher afésica, contada em uma entrevista de diagad, sobre o Acidente Vascular Cerebral que getmu
afasia. A entrevista foi gravada em video e tratescle acordo com as orientacdes da Andlise da &sav
(JEFFERSON, 2002). Conjugando o modelo classicoviabo (LABOV, 1972) a uma perspectiva interacional
da narrativa (SACKS, 1968; JEFFERSON, 1974), amaliss a presenca de recursos avaliativos em agéla
com o ponto da narrativa. Observamos que, ndo mbssaias limitacdes linguisticas, é nessa artiéolage a
narradora habilmente constroi seu drama.
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Introducao

Narrativas constituem objetos de investigagcédo me wvariada gama de disciplinas,
dentre as quais podemos fazer mencao, por exemplugiolinguistica, a antropologia social
e a psicologia social. No que diz respeito a sigjaistica, desde a empreitada de inicial de
Labov e Waletzky (1967), as narrativas orais vértoseando objeto de crescente interesse e
possibilitando interfaces outrora ndo cogitadas.

Os estudos de narrativas na perspectiva da sogudditica tém se voltado nédo apenas
para seu conteudo e funcdo, mas também para a @ems@o de como as histérias séo
contadas, delineadas e recebidas na interacdo (NBORROW E COATES, 2005). Dentre
tais estudos, temos, por um lado, aqueles cujoesge se dirige para histérias eliciadas em
entrevistas, e, por outro, os interessados emrigstgue emergem espontaneamente em
interacdes cotidianas.

No que tange a funcao das narrativas, como destabarnborrow e Coates (2005, p.
07), “as pesquisas tém mostrado que as narratigastiem um importante recurso
discursivo utilizado pelos falantes através de garaa de cenarios e contextos sociais para
realizar diversas acfes sociais”. Nesse sentigtdrias podem ser contadas para relembrar
algo, lidar com um problema, disputar uma posieadreter, explicar, argumentar, persuadir,
instruir, ou envolver o ouvinte, entre muitas ositiegncdes. Além disso, deve-se ter em conta
que as funcbes da narrativa podem-se sobrepor,qooiorme sustenta Riessman (2008), um

120



narrador deve envolver um ouvinte de modo a, pamgKo, argumentar, persuadir e
mobilizar a agéao.

N&o obstante o contexto em que as historias satadas, o estudo de narrativas
implica duas questbes centrais, que serdo tratadsie trabalho, que dizem respeito a
estrutura formal e a funcdo das narrativas. Pamt,taassumimos uma perspectiva que
conjuga os estudos seminais de Labov e contribsiiglie perspectivas interacionais (cf.
BASTOS, 2005). Apresentamos, mais adiante, o moatalogural e propulsor de Labov
(1972) e a proposta dos analistas da converseaefdiisada a partir dos estudos iniciais de
Sacks, 1968), de modo a deixar claro ao leitor @ @gtamos elegendo como narrativa, bem
como para ilustrar como a estrutura de uma naaravve a sua funcdo. O alinhamento com
tais visbes atende ao tipo de narrativa a sersauineste trabalho, uma vez que se trata de
uma histéria de AVC (Acidente Vascular Cerebrabpnstruida por uma pessoa com afasia.
Tal narrativa, embora se encaixe no molde cantuhécoarrativas, € construida no curso de
uma conversa face a face.

1. Narrativas: estabelecendo definicdo e compreenu#o estruturas

Conforme considera Riessman (2008, p. 3), o termarrativa” carrega muitos
significados e é usado de modo variado por difeeemtisciplinas, quase sempre como
sinbnimo de “histéria”, 0 que torna tais termoseinambiaveis. Assumindo essa posicao,
partimos, entdo, para os critérios definidores uh@ marrativa. Nesse sentido, a autora nos
aponta dois critérios, cuja aceitacdo € bastanf#aamue consistem i) na existéncia de uma
sequéncia de oracdes narrativas, com verbo nodqmssgaples, ordenadas de modo a haver
uma correspondéncia entre a sequéncia dessas ®rac@e sequéncia real dos eventos
descritos nessas oracdes (definicdo de Labov)na iexisténcia de um inicio, um meio e um
fim (definicdo de Aristételes).

Neste trabalho, consideramos a posicao laboviglativa aos critérios definidores de
uma narrativa, embora ndo tomados em sua acepgacestatamente candnica. Iniciamos a
explanacédo acerca da estrutura da narrativa coposislados de Labov e Waletzky (1967;
1972), e, em seguida, apresentamos a perspectazatiae da conversa.

1.1.0 modelo de Labov

Na década de 60, os estudos iniciais desenvolypidosabov e Waletzky propiciaram
um melhor entendimento acerca da estrutura daativas, e na década de 70, o estudo de
Labov veio aprimorar tal entendimento. Concebendaraativa como uma técnica verbal de
recapitulacdo de experiéncia, Labov & Waletzky {@)96@elinearam a estrutura geral da
narrativa a partir de narrativas orais de exper@mpessoal eliciadas em situacbes de
entrevista, através da seguinte pergurddgima vez vocé ja esteve em uma situacdo em que
sua vida estava em riscb?

Para os autores, as nharrativas muito comument@idam com a ocorréncia de
oracoes livres, que servem pargentar o ouvinte em relagdo aos personagens, ao lugar, ao
tempo e a situacdo da historia. Tais oracdes poskrdeslocar ao longo da sequéncia
narrativa, sem alterar, no entanto, a interpretagdosequéncia temporal da histoéria.
Observam, ainda, que existem historias s@@ntacdqQ bem como oracdes quEientam
apenas em relagdo a uma determinada informacadugacr).

Além da ocorréncia de oracoes livres na estrutagrdrrativas, Labov e Waletzky
(1967) observaram a presenca de oragdes narrabwasituindo o corpo da historia, ou seja,
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a narrativa propriamente dita, o0 que o0s autoresvesaionalizaram chamar dacéo
complicadora As oragfes narrativas se conectam uma as ottea®sde junturas temporais,
sendo uma narrativa minima composta por duas agieativas com uma juntura temporal.

Embora aorientacdo e a complicagcdo sejam de extrema importancia em uma
narrativa, visto que carregamfancéo referencial para Labov & Waletzky (1967), uma
narrativa que apresenta apewaigntacdoe complicacao e resolu¢cdo ndo é uma narrativa
completa, pois carece de significancia, nao tentgp@@azéao de ser, ou seja, 0 porqué de ter
sido contada). Narrativas desse tipo careceravdéiacdo,que, segundo os autores, é uma
categoria tipica de narrativas de experiéncia [asso

A avaliacdorevela o sentido do evento narrado para o falangara o ponto da
historia, sendo realizada por meio de oracfes cooltdenadas que, assim como as oracdes
livres, podem se deslocar ao longo da sequéncietivar sem alterar a interpretacao
semantica da historia.

Por meio de oracdes coordenadasavaliacdo pode ou n&o suspender a acgéo
complicadora para apresentar o ponto de vista dada a respeito do evento narrado. Em
muitos casos, avaliacdopode ser apresentada como modificagdo lexicarasalf de uma
oracao narrativa (o que é desenvolvido em Labo2 18¥mo veremos a seguir).

Quando aavaliacao suspende @acdo complicadoragla costuma ser seguida pela
resolucdo Portanto, de um modo bem simplesresolucdoda narrativa é a porcdo da
sequéncia narrativa que segue a avaliacdo. 8elacao for o ultimo elemento, entdo a
resolucdocoincidirda com aavaliacdo Em algumas narrativas, apogesolucdotem-se a
coda Todavia, esta é opcional, e consiste em um disgmduncional para retornar a
perspectiva verbal para 0 momento presente. Osgligs utilizados em umeodapodem
ser: a) déixis (ex.: E fassoque aconteceu.); b) um incidente que traz um tespara o
momento presente em acdes que podem nao ser teley@na a sequéncia narrativa; ¢) uma
extensado do efeito da narrativa sobre o narradargpenomento presente.

As codas sdo separadas dassolugbespor uma juntura temporal. Podem ser
facilmente identificadas pelo fato de ndo seremcrig®es de eventos, nem eventos
necessarios para responder a pergunta “o que aeaffte Além disso, a coda pode fornecer
uma transicéo temporal e de tépico do mundo dariaspara a interacdo em que tal histéria
esta sendo contada.

Sumarizando, podemos olhar para uma narrativa cespmstas em série as seguintes
perguntas: sobre o que é o relats@nfarig; quem participa, quando, do qué, onde?
(orientacdQ; o que aconteceu?cdmplicacd®; e dai? #&valiacdg; resultou em qué?
(resolucég.

1.2. A proposta dos analistas da conversa

Durante uma conversa, se pretendemos contar umti@idisfaz-se necessario nos
engajarmos em um processo de negociacdo. O narcel@ negociar com 0S oOutros
participantes da conversa um espaco para contarhist@ia, bem como a atencédo dos
participantes que aceitaram o papel de recipiefife BASTOS, 2005). Afinal, conforme
Garcez (2001, p.189), “o participante que vai contaa estéria precisa assegurar um espaco
interacional para sua narrativa mediante a suspededandamento regular da troca de
turnos”.

! O termo recipiente é o adotado na perspectivarddise da Conversa.
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Em geral, os turnos de fala em conversas costusesirbreves e a troca de falantes,
portanto, ndo demora acontecer, havendo revezardamiosse da palavra ao longo de toda a
conversa. Por outro lado, quando alguém conta ustaria, temos uma mudanca nesta
dindmica interacional, pois torna-se necessarierdeposse da palavra por um periodo maior
do que o habitual em conversas.

Assim sendo, narrador e recipiente se engajam e negociacdo de um novo
arranjo interacional, que permite ao narrador tposse da palavra por um periodo maior, e
que delega ao ouvinte participacbes mais brevescoptribuem com a construcao da histéria
sinalizando, por exemplo, entendimento e acompaehtom(BASTOS, 2005). Os turnos do
recipiente, geralmente, s&o do tipo “mm” e “ahm "ran&o quebrando o fluxo do relato
(SACKS, 1968); ou, entéo, consistem em pedidossdlamcimentos ou comentarios, e até
mesmo em reacdes por meio de expressoes faciaitesgri interjeicdbes, mostrando atencéo
a historia.

Garcez assim resume o trabalho exigido dos peatites de uma conversa quando se
pretende contar uma historia:

1. solicitar a suspensdo momentanea da sistematicaoda de turnos,
assegurando um espaco privilegiado de acesso wrgaara uma fala
mais longa do que uma unidade de construgdo de,tsam contudo
oferecer uma previsdo quanto ao numero total ddades em sua
extensao até a atividade narrativa estar completa;

2. assegurar a atencdo dos outros participantes deadu alternativo, em
funcdo da suspenséo da sistematica de troca destBARCEZ, 2001,
p.193)

Para Jeffeson (1978) as histérias sdo sequencitdmeganizadas na conversa, o que
pode envolver i) um prefacio, através do qual daxber projeta uma histéria que esta por vir;
i) um proximo turno em que o co-participante satel como recipiente da histéria; iii) um
turno seguinte, em que o contador produz a histéris’) um turno seguinte, em que o
recipiente da historia fala em referéncia a hiatokissim sendo, segundo Jefferson, a histoéria
nao consiste em um bloco de fala do narrador, magmm uma colaboracdo entre narrador e
recipiente.

Para Goodwin (1984) as historias contadas em csasecompreendem sessdes/
componentes e subsessdes/ subcomponentes. O pridegses componentes, como
mencionado anteriormente, consistepnefaciq quando se da a negociacao da contagem da
historia. Apés a concessao ao narrador do direitturaos mais longos por parte dos
participantes da conversa, o narrador se engaja@onatrucdo deturnos de multiplos
enunciadogque compdem o corpo da histéria. Tal sessdo coagaeguintes subsessoes: i)
segmentos de informacdes contextuais relevafi@skground sectionsii) climax; e iii)
paréntese(sessdo de informagdes contextuais encaixadasjode disjuntivo, no climax).
Dessa forma, o processo de negociacdo que sermstaunicio da narracao segue todo seu
curso, estando presente, também, na construca@rgo da narrativa, bem como em sua
finalizacao.

Levando-se em consideracdo que as historias quergem em conversas tém
implicacbes sequenciais, a finalizacdo de uma fstinplica, seqiencialmente, no re-
engajamento da conversa, ou seja, apOs a finatizalgh historia, espera-se que 0s
participantes se re-engajam na conversa que fpessa para dar lugar a narracao.
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Enfim, em histérias que emergem em conversas,cigege 0 inicio, o curso e o fim
da narracdo por meio de dispositivos de entrade saida da histéria. Tais dispositivos
promovem a transi¢cao do arranjo interacional (urndanca nos alinhamentos assumidos) de
participantes de uma conversa para narrador eieatds de uma historia, no caso da
iniciacdo, e de narrador e recipiente de uma lésfiara participantes de uma conversa, no
caso da finalizagcdo. No curso da conversa temogeavencdo do ouvinte, verbal ou nao
verbalmente, sinalizando sua participacdo nessaciag@dio. O que se estabelece, portanto, é
uma reconfiguracéo do arranjo interacional parartagem de uma histéria.

2. As avaliacdes e o0 envolvimento do ouvinte

Qualquer que seja a funcéo na interacdo, as nasatos dizem quem somos e quem
nao somos, sendo centrais para nossas identidadessse culturais, pois, através delas,
construimos nossaselves osselvesdo outro, além de construirmos rela¢cées com o mund
gue nos cerca (cf. BASTOS, 2005).

Nesse trabalho, uma histéria de AVC (Acidente UscCerebral) sera analisada com
base na estrutura geral da narrativa, estandocod@@nalise voltado, principalmente, para as
avaliacbes. Para tal, buscaremos fundamentos ndgdoss de Labov (1972) e
complementacbes nas contribuicbes de outros estslioesse campo. A estrutura da
narrativa serd conferido um tratamento contextadbz ao fazer intervir aspectos
interacionais, partindo de uma concepc¢do de héstimo co-construida pelos participantes
da interacdo. Trata-se, portanto, de incorporar vis@ interacional a perspectiva laboviana
ao buscar entender como se da o trabalho intedailencontar e ouvir histérias e como as
histdrias se situam na sequéncia conversacional.

Em narrativas de experiéncia pessoal, segundo vLdlmo falante se torna
profundamente envolvido em relatar detalhadamemeaté em reviver, eventos de seu
passado” (1972, p. 4), o que o leva a empregargesavaliativos que sinalizam o ponto da
narrativa, ou seja, que o evento narrado ndo é moowordinario, sendo, portanto, digno de
ser contado.

No que diz respeito aos mecanismos através dos qsavaliagbespodem ser
realizadas, Labov (1972) nos apresenta mecanisxiesnes e internos de avaliacdo. A
seguir, faremos uma breve apresentacdo de taisnmmewss, sendo que, em relagcdo aos
mecanismos de avaliacdo externa, ofereceremos tamlgéns exemplos.

2.1. Mecanismos externos de avaliagcéo

Labov (1972) postula quatro tipos de mecanismaereas de avaliaca@valiagéo
externa, encaixe de avaliacdes, acao avaliativavaliacdo pela suspensdo da acéd
avaliacao externapor exemplo, ocorre quando o narrador interrompeirso da narrativa,
volta-se para 0 ouvinte e apresenta uma avalidgmy, 1972). Entretanto, existem formas
intermediérias para realizacdo de uavaliacdo externajue ndo quebram, explicitamente, o
fluxo das oracfes narrativas. O caso mais simplesacordo com Labov (1972), seria o
narrador atribuir uma marca avaliativa a ele papo curso da narrativa.

Em relacdo acencaixe de avaliacbesa narrativa, que busca a preservacdo da
continuidade dramatica, o narrador pode se refesieus sentimentos e posigcdes como algo
que esta acontecendo com ele no momento, ao in@ésexplicitd-lo interrompendo a
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narrativa. Tal encaixe pode ser realizado, por @@natravés de insercao de dialogos entre
0s participantes do evento narrado, construidasmmetador no curso da narrativa.

Ainda em relacéo aencaixe de avaliacoesabov (1972, p. 372-373) acrescenta duas
consideragcfes que consistem em “o narrador citaos® dirigindo a alguém” e “introduzir
uma terceira pessoa que avalia as acdes do argwgpara o narrador”. Em relacdo a essa
Gltima, o autor considera que o narrador tambéne @adbuir esse comentario avaliativo a
ele proprio, mas alega que, quando a avaliacagb@iaia a um observador neutro, ela carrega
uma forca dramética maior.

Assim como asavaliacbes externasas acdes avaliativastambém conferem
dramaticidade a avaliagdo. Nesse caso, 0 narrakida 0 que eliezao invés de relatar o que
eledisse

Um dltimo mecanismo externo de avaliagdo apredentzor Labov (1972) é a
avaliacdo pela suspensdo da acahs emocOes expressas na narracdo podem ter sido
provocadas instantdnea ou simultaneamente a a¢Ba@mamas quando sdo expressas em
sentencas separadas, a acao é interrompida. €alupntdo da acdo chama a atencédo para a
parte da narrativa do momento da interrupcédo eando ouvinte que essa parte tem alguma
relacdo com o ponto avaliativo (LABOV, 1972). Quarmdste € o caso, ocorre uma suspensao
da narracao do evento, por conseguinte, das oragbegivas, para introducédo de avaliagdes.

2.2 Mecanismos internos de avaliacdo: dispositivagntaticos internos as oragcfes que
carregam avaliacao

Labov considera que as oragOes narrativas apagsenima das mais simples
estruturas gramaticais, que ele descreve como énm& de oito elementos: i) conjuncoes,
incluindo as temporais (entdo, e, mas, em seguijlagujeito (pronomes, nomes proprios);
lii) verbo auxiliar; iv) verbo no passado simple¥;,complementos de variada complexidade
(objetos diretos e indiretos); vi) advérbios de ojodi) advérbios de lugar; e viii) advérbios
de tempo. Labov (1972, p. 378) coloca que “dadaisté@cia dessa simples organizagéo das
oracdes narrativas, podemos questionar: onde, quarmbm que efeito a narrativa desvia
dela?”. Segundo argumentos do autor, desvios daxsimarrativa basica tém uma forca
avaliativa marcada. Tais desvios podem ocorrer ecorténcia do acréscimo de elementos
sintaticos relativamente menores nas oragcbes masat como: intensificadores,
comparadores, correlativos e explicacfes. Estesesl®s sintaticos que carregam a funcéo
avaliativa agrupam diversos subtipos, como verearsesyuir.

A fim de possibilitar ao leitor uma melhor viszal¢do de como esses elementos
garantem uma funcdo avaliativa as narrativas, re@nos a trechos da narrativa que sera
analisada neste estudo, exemplificando algunsmgtiesses elementos sintaticos.

2.2.1 Intensificadores

Os intensificadores reforcam ou intensificam onéwenarrado através de desvios
minimos da sintaxe narrativa basica. Seguindo waeno de complexidade que vai do mais
simples ao mais complexo, temos: gestos, fonolegmessiva, quantificadores, repeticdes e
enunciados rituais.

Na narrativa que serd posteriormente analisadaatd detalhado temos exemplos
dos seguintes intensificadores:
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e gestos:

85 Laura: e depois ... depois que eu é:: cheguei e u, “olha 1"
86 né? - bulancia me levou e:: ... é:: baixo da | ingua,
87 (( apontando com o dedo para debaixo da lingua ) o

88 remédio,

e fonologia expressiva:

49 enrolando>. Acabou, eu trabalhei normal. cinco horas
50 e:: em ponto ... eu desliguei a maquina, né Le..
51 levantei e ... voltei de novo ... na cadeira n e,
52 depois eu levantei, ... quase cai. ... a Lidia me
53 segurou ... e::: ... 0 braco doia e:: ...

e quantificadores:

33 Laura: hanram. escuta s0... é:: eu é:: ... leva nteie...a
34 cabeca doia | eu é:: >sentei de novo< ... e ... cinco

35 minutos depois eu levantei de novo. eu quase cai. a
36 Lidia ... me segurou, “Laura 1+ brincadeira é essa?”

37 ... brincava muito . “Brincadeira?” “Brincadeira é::

38 ... Laura 1" eu ... ndo falava ... e o braco doia

39 demais e::=

2.2.2 Comparadores

Através de dispositivos que sinalizam comparacdegdtivas, modais, futuro,
perguntas, imperativos, comparativos e superlgtivos narrador compara eventos que
ocorreram com eventos que ndo ocorreram. Os codgas realizam movimentos que
afastam a narracdo da linha do evento narrativa pansiderar as possibilidades né&o
realizadas e compara-las com os eventos que caorrétodemos ver esses movimentos em
trechos da narrativa em que temos negativas e siodai

e negativas:

Ex.1:
35 minutos depois eu levantei de novo. eu quase ¢ ai. a
36 Lidia ... me segurou, “Laura 1+ brincadeira é essa?”
37 ... brincava muito. “Brincadeira?” “Brincadeir aé:
38 ... Laura 1" eu... néo falava ... e o braco doia
39 demais e:: =

Ex.2:
45 eu falei Zenilda assim, ... “eu rolando a ling ua”.
45 ... €:: no almocgo . “eu enrolando a lingua, hein?”
46 e: a Zenilda é é::::: “brincadeira sem graga L aura "
47 eu, eu >assim<... “eu acho é:: eu ... derrame. T el
48 a Zenilda> ndo acreditou nao<; <minha lingua

Ex.3:
72 ambulancia, Zenilda telefonou, e ... veio
73 ambulancia | nisso, a minha presséo, t alto nao,
74 €::: ... 16 por 8,

e modais:
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45 ... ¢2:no almogo . “eu enrolando a lingua, hein?”

46 e: a Zenilda é é::::: “brincadeira sem graga L aura "
a7 eu, eu >assim<... “eu acho é:: eu ... derrame.” é:
48 a Zenilda >néo acreditou ndo <

2.2.3 Correlativos

Os correlativos, diferentemente dos comparadoées afastam a narracdo da linha do
evento narrativo, mas trazem juntos dois eventesogorreram de modo que eles constituam,
em conjunto, uma Unica oracao independente. Delacaym Labov (1972), a utilizagdo de
correlativos requer uma sintaxe complexa, utilizadaralmente, por narradores mais
habilidosos por meio de progressivos, participiexado, duplo apositivo, duplo atribuitivo,
left-handparticipios eight-handparticipios.

Alguns exemplos a esse respeito podem ser endostre trecho abaixo, onde temos
0 emprego de progressivos.

® progressivos:

33 Laura: hanram. escuta s6... é:: eu é:: ... leva nteie..a
34 cabeca doia | eu é:: >sentei de novo< ... e ... cinco

35 minutos depois eu levantei de novo. eu quase ¢ ai. a
36 Lidia ... me segurou, “Laura 1+ brincadeira é essa?”

37 ... brincava muito. “Brincadeira?” “Brincadeir aé:
38 ... Laura 1" eu...ndo falava ... e obraco doia
39 demais e:: =

2.2.4 Explicativos

Levando-se em consideracdo a escala de complexittzsl elementos sintaticos que
carregam avaliacbes estabelecida por Labov (197TBNTENSIFICADORES <
COMPARADORES < CORRELATIVOS < EXPLICATIVOS), o uftio dispositivo interno
de avaliacao e, portanto, 0 mais complexo € a@qip, que pode ser realizada através de
oracdes encaixadas, que para 0 autor agregamicpgdies e causas. Abaixo, apresentamos
tanto um exemplo de qualificacdo quanto um exemploausal.

e qualificagdes:

59 Laura: ((movimenta a cabeca para baixo e para c ima
60 sinalizando afirmac¢é&o))eu, eu >falei assim oh<
61 “olha ." ((segurando o braco direito e mostrando-0))
62 “olha ." é:: a Maria do Carmo ... patroa— o Bruno
63 >falou assim oh<... “ fingindo "
e causais:
34 cabeca doia | eu é:: >sentei de novo< ... e ... cinco
35 minutos depois eu levantei de novo. eu quase ¢ ai. a
36 Lidia ... me segurou, “Laura 1+ brincadeira é essa?”
37 ... brincava muito
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Os dispositivos sintaticos apresentados constituawaliacbes da narrativa:
intensificam certos eventos narrativos, comparaen®g que ocorreram com aqueles que
podiam ter ocorrido mas ndo ocorreram, correlacio@adimenséao linear da narracado por
meio da superposi¢cdo de um evento a outro e erplicaonto da narrativa.

Labov (1972) nos apresentou 0S mecanismos exteriernos por meio dos quais
uma narrativa pode ser avaliada. Caracteristica@nens mecanismos externos sao
empregados emracdes livresao passo que oS mecanismos internos podem seegadps
em oracdes narrativas provocando um desvio da sintaxe bésica deste dgpmracéo e
carregando a funcao avaliativa.

3. A construcao do sofrimento por uma pessoa com afasi

Uma vez tendo eleito as avaliagbes como categeriandlise neste trabalho, dado suas
expressivas ocorréncias no curso de toda a higdéridvVC contada por Laura (pseudénimo
da narradora), esta se¢do se dedica a andlise rdativea conjugando contribuicdes
labovianas e interacionais acerca da atividadeidis@ de narrar.

A historia que sera analisada foi construida em umberacdo face a face, cujas
participantes (Livia, a primeira autora deste titadb@ fonoaudiologa; Carla, Laura e Tereza,
pseuddnimos de trés mulheres que sofreram AVCwijala tal patologia, foram acometidas
por um comprometimento da capacidade de express@aly conversavam sobre episodios
de AVCs. Tal interacéo foi gravada em video e ttss de acordo com as convengdes
desenvolvidas por Gail Jefferson e encontradasasksSSchegloff & Jefferson (1974), com
algumas adaptacgdes. O grupo constituido por Liparessas trés mulheres foi formado com
0 proposito de geracao de dados para pesquiseearsia semanalmente para conversar sobre
AVC, afasia (comprometimento da linguagem verbatlre outros assuntos relacionados a
ambas as patologias e suas repercussdes na viderttdessas pessoas. Pelo fato de a
agenda dos encontros ndo ser fixa, em algumasfesasionversava-se sobre atualidades,
assuntos cotidianos e noticias que circulavam déamaquela ocasido.

As participantes Carla, Laura e Tereza exerciarpraissfes de secretaria executiva,
costureira e cabeleireira, respectivamente, emggiraessem afastadas de seus oficios devido
as sequelas do AVC. Tais sequelas podem ser mdwtamiparesia, que consiste na perda
de parte da forca dos membros superior e infendado direito do corpo) ou linguisticas (a
afasia). No caso de Laura, a narradora cuja hist@e AVC sera analisada, o
comprometimento da linguagem verbal confere a alaauim aspecto agramatico (nos termos
da literatura afasiolégica) que consiste em endosiadesorganizados do ponto de vista
sintatico, com alteracéo da ordenacédo dos comdggjibem como com escassez de adjetivos
e advérbios. Além disso, o discurso de Laura taméénarcado pela presenca de parafrasias
(substituicdes de palavras ou partes delas) esteirdbp reportado direto em substituicdo ao
discurso reportado indireto.

A analise sera conduzida de modo a responder demgirgas: i)Como o ponto da
historia € apresentado® ii) O que Laura constr6i com sua narrativaPara tanto,
investigamos a contribuicdo das avaliagbes (merasexternos e internos) realizadas por
Laura no curso de sua narrativa para a construgzfoato.

O caréater fortemente avaliativo da narrativa derbgode ser verificado, sobretudo,
atraveés das diversas suspensdes das oracdesviaarrpte Laura realiza para a introducéo de
avaliacdes. A ordenacdo das ac¢Oes complicadorper@nto, intercalada com avaliagdes.
Diante dessas consideracdes, 0 objetivo desteesuldét analisar os recursos avaliativos
empregados por Laura, bem como investigar como regarsos sinalizam o ponto da
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narrativa. A histéria de AVC sob andlise serd rnecta® em segmentos que contém
mecanismos externos de avaliacdo e dispositivotisios embutidos em oragbes que
carregam avaliacdes. Tais recortes serdo orgarszamoexcertos, que serdo apresentados e
analisado a sequir.

Excerto 1: A primeira versdo da histéria — avaliag® intercaladas com acodes
complicadoras

31 Laura: =trabalhando, né? cinco horas é: é:=

32 Livia: =a:, naindustria que vocé estava traba Ihando?

33 Laura: hanram. escuta s0... é:: eu é:: ... leva nteie...a
34 cabeca doia | eu é:: >sentei de novo< ... e ... cinco

35 minutos depois eu levantei de novo. eu quase ¢ ai. A
36 Lidia ... me segurou, “Laura 1 brincadeira é essa?”

37 ... brincava muito. “Brincadeira?” “Brincadeir aeé:
38 ... Laura 1" eu ... ndo falava ... e o braco doia

39 demais e:: =

40 Livia: =dava um formigamento?

41 Laura: hunrum. e: ... ro-cheou meu braco e:: .. . minha

42 boca. a: a: a:: Zenilda >falou assim oh< ... “a
43 Laura ndo brincando néo | ela é:::- chama a

44 ambulanga.” eu ... oh, ____de manh&- >ndo<__, do <almogo>,

Nesse trecho da histéria, Laura, com a colabordeddvia, orienta seus ouvintes em
relacdo ao local onde estava no dia em que sof¥éLi Aindastria ") e ao horario (€inco
horas ") em que ela comegou a sentir que algo incomumavastcontecendo com ela.
Conforme podemos observar, na linha 33, Lauraaracsequéncia de acbes complicadoras e,
logo apOs a apresentacdo da primeira oracado wmaridtvantei ), ela profere & cabeca
doia ", introduzindo a primeira de trésvaliacdes pela suspensdo da a¢ééBOV, 1972)
deste segmento da narrativa. O enunciado de Lawnsiste em sua primeira revelacdo dos
sintomas do AVC e, portanto, a sinalizacdo doandie sua trajetoria de sofrimento.

Mais adiante, Laura se refere a sua quase quedguse cai. a Lidia ... me
segurou, “Laura 1 brincadeira é essa?” ")?, que segundo ela, foi interpretada por Lidia,
sua colega de trabalho, como uma brincadeira, ta ®ointerromper a narracao para elaborar
uma explicagdo para a interpretacdo de sua cofegacgva muito  ”). Portanto, temos a
explicacdo de Laura na forma de avaliacdo, cargzgam dispositivo de intensificacdo do
tipo quantificador (muito). Podemos considerar taleintensificacdo conferida a avaliacéo
justifica a postura de Lidia, que interpretou asgugueda de Laura em um enquadre de
brincadeira enquanto Laura estava agindo em umaeingule doenca.

Novamente, nas linhas 38-42, a sequéncia de agdgdicadoras € interrompida para
relato de outros sintomas do AV(Co (brago doia demais e:: " “e: ... ro-cheou
meu brago e:: ... minha boca "), que se configuram como avaliagcdes que indeziaal
o ponto. Podemos observar claramente o sofrindmtcaura sendo construido através de seu
relato, que revela sintomas fisicos (rocheamentdrdgo e da boca) e uma dor por ela
intensificada através do uso do quantificador “defm& partir desse momento, a narracao
segue seu curso até a linha 44, quando Laura sgaecegn umflash backque marcara a

2 Como acontece nesse trecho da narrativa, Laurastazlo discurso reportado direto durante todorsocda
histéria. Em virtude da brevidade deste estud@setamanhas as implicagdes desse uso para o enéeralido
discurso de pessoas com afasia, o fendbmeno dorstisceportado serd abordado cuidadosamente em outro
artigo.
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iniciacdo de uma recontagem da histéria sobre A¥G menos avaliativa, como veremos
abaixo.

Excerto 2: Flash back - avalia¢des intercaladas cagbes complicadoras

44 ambulanga.” eu ... oh, ____de manh&- >ndo<__, do <almogo>,
45 eu falei Zenilda assim, ... “eu rolando a ling ua”.
45 ... ¢2:no almogo . “eu enrolando a lingua, hein?”

46 e: a Zenilda é é::::: “brincadeira sem graga L aura "
47 eu, eu >assim<... “eu acho é:: eu ... derrame. " érn
48 a Zenilda >nao acreditou ndo <) <minha lingua

49 enrolando>. acabou, eu trabalhei normal. Cinco horas
50 e:: em ponto ... eu desliguei a maquina, né L e..

51 levantei e ... voltei de novo ... na cadeira n €,

52 depois eu levantei, ... quase cai. ... a Lidia me
53 segurou ... e::: ... 0 braco doia demais:: ...

Levando-se em conta que é sempre possivel remetaresmo evento de diferentes
formas, dependendo dos valores e interesses dadoar(REISSMAN, 1993), podemos
entender que a reorganizacdo de Laura de sua idisédormotivada por interesses
particularidades locais, Laura introduz €élash back, destacando que a histéria do AVC tem
inicio na hora do almogo, e ndo as cinco horasocela propria havia anunciado na versao
anterior da histéria. O deslocamento das maniféstagdos primeiros sintomas do AVC de
cinco horas para a hora do almocgo pode ser intagirecomo uma estratégia que confere
maior dramaticidade a sua historia, aumenta o gerde sofrimento e, por conseguinte, torna
sua percepc¢ao do comportamento negligente da cd&egabalho de Laura ainda mais grave.
Como observa Schiffrin (1984), a ordenacdo tempmwdke prover uma estratégia discursiva
poderosa para o falante organizar sua narrativa.

Na linha 45, Laura repete a orientacdo do evesdtizada na linha 44 {6 almoco ")

e atribui énfase a tal orientacdo, conforme marcado o sublinhado. A orientacdo enunciada
por Laura carrega, assim, dispositivos avaliatidesintensificacdo (a fonologia expressiva
sinalizada pela énfase e a repeticao).

Nesse mesmo turno, Laura reporta sua fala sobrelrsena para sua colegae(f
acho é: eu ... derrame.” "). Segundo Laura, a colega ndo acredita nelazéhilda
>n&do acreditou n&o <"), 0 que gera frustracdo, sinalizada por um digpos de
comparagao, a negacao.

Laura, diante da falta de credibilidade de suagaintroduz umavaliagdo externa
“<minha lingua enrolando> ” - que indica que algo incomum de fato estava tsmmmdo
com ela e que, diante disso, sua colega deveracteditado no que ela havia dito. Apos esta
avaliacdo, Laura da continuidade a narracdo pnoriée dita, ou seja, a ordenacdo de
oragOes narrativas, até o momento em que interrdaipgrdenacéo para introdugcdo de um
elemento avaliativo ¢'brago doia "), que se configura como unaaaliacdo pela suspensao
da acéo

Conforme a narracdo que antecede esta Ultimaag&ali Laura trabalhou até as cinco
horas, e, quando desligou a maquina e levantoadiira, ela quase caiu e seu braco doia.
Ao proferir “cinco horas ", na linha 49, Laura utiliza fonologia express{éafase). Por um
lado, tal énfase sinaliza que o desfecho da trégetie sofrimento de Laura ocorreu as cinco
horas. Por outro, marca a grande distancia entrdesfecho e o momento em que ela
comecou a manifestar os primeiros sintomas.
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Neste momento da historia, a narracdo € interdanpela outras participantes que
fazem uma série de perguntas a Laura. Quando lsaiengaja novamente na atividade
narrativa, ela volta a se referir a seu braco, waalispositivos de avaliacdo sdo por ela
utilizados, como revela o segmento da narrativarteado para ser analisado abaixo.

Excerto 3: Avaliagdes intercaladas com agdes cowgioras

59 Laura: ((movimenta a cabeca para baixo e para c ima
60 sinalizando afirmacéo))eu, eu >falei assim oh<

61 “olha ." ((segurando o braco direito e mostrando-o0))

62 “olha ." é:: a Maria do Carmo ... patroa— o Bruno

63 >falou assim oh<... “fingindo.”

64 Livia: é porque vocé brincava?
65 Laura: né&o. fingindo.
66 Livia: falou que vocé estava fingindo?

67 Laura: hanram. o Bruno e a Maria do Carmo ... p atrdo | ...

68 ruim demais 1+ é:... 0 oscar . eu ganhar o Oscar ,né
69 ((abrindo os dois bracos semi-flexionados e vo Itando
70 palma das maos para cima)) fingindo, né 1

71 ((sustentando o gesto anterior)) eu é::: ...

72 ambulancia, Zenilda telefonou, e ... veio

73 ambulancia | nisso, a minha presséo, ta alto nao,

74 é:::... 16 por 8,

75 Livia: seu AVC foi isquémico?
76 Laura: hanram. hanram.

Novamente, podemos observar a forca avaliativeadativa de Laura quando ela, nas
linhas 67-70, realiza unevaliagdo externg“o Bruno e a Maria do Carmo ... patr&o !

. ruim demais t €: ... 0 oscar . eu ganhar o oscar , né 1 fingindo, né 1),
Através desse enunciado, intensificado pela érdgsela repeticdo (dispositivos avaliativos
do tipo intensificador), Laura produz a avaliacdaisrexplicita, em termos de conteudo, de
toda a narrativa. O modo com que Laura construge ésecho demonstra que ela avalia
negativamente seus patrdes. Embora tenha sinalizpgo percebe cmo injusto o
comportamento de seus colegas diante de seu AVQyemimum momento da narrativa ela
atribuiu a suas colega caracteristicas deprec&tisanforme procedeu em relagdo a seus
patrbes. Isso nos permite considerar que Laurateeatpli a relacdo de poder entre patrao e
empregado e a seu ressentimento por nao ter tidsafemento reconhecido por aqueles que
poderiam té-la ajudado. A trajetoria de sofrimeted_aura naquele dia se iniciou na industria
e se estendeu para o hospital, conforme poderebsesvar abaixo.

Excerto 4: Complicagbes, avaliacdes e resolucao

85 Laura: e depois ... depois que eu é:: cheguei e u, “olha 1"
86 né? - bulancia me levou e:: ... é:: baixo da | ingua,
87 ((apontando com o dedo para embaixo da lingua) )o

88 remédio, ... é:: ... “meia hora , ... VOCE levanta

89 ... Na cadeira, é::: vai embora.” minha filha- minha
90 colega é:: tava. Maria do Carmo é:: telefonou filha
91 e:: avizinha, né:, ... é::: avisou, né | eu o- Luana
92 me- eu olhava Luana, “olha 1 olha 1" ((segurando e

93 mostrando o braco direito)) ... a m&e chegou . ..e
94 policlinica,... ndo encontrou tudo nao. é:: eu é:
95 “olna 1" ((segurando e mostrando o brago direito)).
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96 Livia: vocé so6 falava olha?

97 Laura: ((movimentou a cabeca para baixo e para cimané :a
98 sinalizando afirmac¢é&o)) doendo muito ... o bra co,
99 mae <percebeu> AVC !

100 Livia: foi sua mée, né?

101 Laura: hunrum ((movimentando a cabeca para bai X0 e para de
102 cima sinalizando afirmacéo)) ... depois , depois é::
103 madrugada, ... na cadeira, ... €:: 0 SO::r0 . .na_
104 cadeira 1 depois ... é:: ... de madrugada o:: ... 0::

105 é: enfermeiro >falou assim oh< “uma cama deso cupada”
106 é: ... levamos | ...eue: ... depois eu dormi ...

107 e acordei toda torta.

Ao longo deste trecho, podemos encontrar o empuigadiversos dispositivos
avaliativos por Laura: intensificador, do tipo ftogia expressiva, na linha 88néia hora ”;
intensificador, do tipo repeticédo, na linha 92 dinha 95: “olha : olha 1 ”; comparador,
do tipo negacdo, e intensificadores, do tipo repetie do tipo quantificador, na linha 94:
“nao encontrou tudo ndo K

No turno das linhas 101 a 107, Laura constroinalfide sua histéria através da
apresentacdo das Ultimas acgbes complicadoras. iBHizA& a sequéncia de acdes
complicadoras com a resolucée §tordei toda torta. "), que, por sua vez, carrega uma
avaliacdo (toda torta "), visto que o item lexical “toda” consiste em ulispositivo de
avaliacdo que provoca um efeito de intensificacBe. € um intensificador do tipo
guantificador) e o item lexical “torta” consiste em qualificador.

Enfim, podemos considerar que Laura constroi umngd histéria que alega que os
outros cometeram injustica. Vimos como a avaliaigéeiona nesse sentido. Ela reforca a
todo momento o fato de ter sido desacreditada, ide reclamacdes/declaracdes terem sido
mitigadas ao serem interpretadas como brincadBiemte disso, vemos como Laura, com
habilidade e fazendo uso de recursos avaliativogptaxos, constréi seu sofrimento diante do
que apresenta como uma injustica.

Consideracoes finais

Como pudemos observar, através de sua narrataaalconstréi um drama no qual
apresenta sua perspectiva da injustica de suagasotie trabalho e de seus patrbes para com
ela, o que pode funcionar no envolvimento do oeviein um sentimento de compaixao.
Como lembra Bastos (1008), citando Goffman, a tisar& um pequeno show do falante, que
envolve e emociona o ouvinte (BASTOS, 2008). Conaadiacbes Laura constroi a forca
dramética da historia.

Nossa andlise caminha no sentido de compreendeagipessoas com afasia podem
apresentar preservacao da competéncia narrativanéhor, possibilitam-nos assumir que
um comprometimento de habilidades linglistico-gitazas ndo necessariamente implica em
um comprometimento da competéncia narrativa, sendetnos tal competéncia de uma
forma mais holistica, que ndo se atém exlusivamantauso de expressdes linguistico-
gramaticais.

O drama de Laura é construido ao longo da naaratimito pelo contetdo da histéria,
quanto por dispositivos avaliativos. A auto-compaixie Laura, revelada na forma como ela
organiza e avalia sua narrativa (foca nas atitigjastas das pessoas para com ela, trazendo
tais atitudes para o contexto narrativo e as awddig a sustenta na identidade de injusticada.
Ou seja, 0 modo como ela traz sua experiéncia gagsa o contexto da narrativa consiste
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em um recurso de projecao da identidade de inadgsicalém de envolver o ouvinte em seu
drama. Afinal, “contar histérias € uma acdo, € rfagguma coisa — ou muitas coisas
simultaneamente — em uma determinada situacdo l.sodma dessas coisas €,
necessariamente, a construcao de nossas identiBA&sTOS, 2008, p. 77).

Conforme Schiffrin (1996, p. 170), “a forma de s&s historias (sua estrutura textual),
o conteddo de nossas histdrias (sobre o que estfatarglo) e nosso comportamento ao
contar historias (como contamos nossas historéas}alos indices sensitivos ndo apenas de
nossoselvegpessoais, mas também de nossas identidades socidtsirais”.

ABSTRACT: This paper aims at showing the construction ofesufy in an aphasic woman's narrative about
the stroke that caused her problem. The narrateve necorded in a focus group interview. Adoptingjars of
classic (LABOV, 1972) and interactional (SACKS, 89GEFFERSON, 1974) narratives together, we have
analyzed the presence of evaluation devices witénnarrative. The results show the ability of thker to
construct her suffering in spite of her linguistigpairment.

Keywords: aphasia; narrative; evaluation
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Anexo: Convencgdes de Transcricdo

[colchetes] fala sobreposta.
(0.5) pausa em décimos de segundo.

() micropausa de menos de dois décimos de segundo
= contiguidade entre a fala de um mesmo falantel@ualois falantes
descida de entonagao.

? subida de entonacéo.

, entonacgao continua.

?, subida de entonacéo mais forte que a virgalareos forte que o ponto de
interrogagao.

alongamento de som.
- auto-interrupcéao.
sublinhado acento ou énfase de volume.

MAIUSCULA énfase acentuada.

°palavras® trecho falado mais baixo.

palavra descida entoacional inflexionada.

palavra: subida entoacional inflexionada.

1 subida acentuada na entonacao, mais forte qua®pattos sublinhados.
! descida acentuada na entonacgéo, mais forte quaspahtos sublinhados
>palavras< fala comprimida ou acelerada.

<palavras> desaceleragéo da fala.

<palavras inicio acelerado.

hhh aspiracoes audiveis.

(h) aspiracoes durante a fala.

.hhh inspiracao audivel.

(@) comentarios do analista.

(palavras) transcricdo duvidosa.

RECEBIDO EM 15/10/2010 — APROVADO EM 06/04/2011

135



