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RESUMO: O estudo analisa a importdncia do code-switching para a intercompreensdo, modalidade de
ensino/aprendizagem de linguas na qual os aprendizes se comunicam prioritariamente na lingua materna. Foram
examinados dados de interagdo entre participantes na plataforma online do Galanet, projeto de intercompreensio
de linguas romanicas, para observar como o fendmeno se manifesta neste contexto, como pode contribuir para a
troca linguistica/cultural e para a aprendizagem. Os resultados mostram que, nesse contexto, a alternancia
cumpre fungdes sdcio-pragmaticas ¢ pedagogicas relacionadas a diferentes dimensdes do processo de ensino-
aprendizagem, auxiliando na constru¢do da competéncia plurilingue.
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Introducio

Os projetos de intercompreensdo de linguas buscam promover e incentivar o
plurilinguismo e o multiculturalismo, envolvendo, em sua maioria, linguas de uma mesma
familia linguistica, “linguas vizinhas” (DABENE, 1975). Na intercompreensio, os aprendizes
desenvolvem a compreensdo de outras linguas a partir de competéncias como a capacidade de
encontrar relagdes semanticas, sintaticas, morfoldgicas ou fonéticas entre elas e sua lingua
materna. Cada falante se comunica em sua propria lingua e trabalha para entender os falantes
da lingua vizinha e para se fazer compreender por eles (DEGACHE, 2003; CHAVAGNE,
2006).

Nas interagdes plurilingues, um fendomeno linguistico presente ¢ a alternancia de
codigos, ou code-switching. Na concepcao de Gumperz (1982a, p.59), o code-switching é “a
justaposicdo dentro da mesma interag@o discursiva de passagens pertencentes a dois sistemas
ou subsistemas gramaticais distintos”, isto ¢, o uso alternado de duas ou mais linguas (ou
dialetos, de acordo com algumas defini¢cdes). Este fenomeno, inicialmente considerado um
dos tragcos de um discurso bilingue imperfeito, ¢, hoje, entendido como caracteristica comum
na fala de sujeitos bilingues/plurilingues, objeto de estudo de muitos pesquisadores e
reconhecidamente util para esclarecer questdes linguisticas fundamentais (AUER, 1998, p.1).

No ensino de linguas, no entanto, a alternancia entre a lingua materna e a lingua em
fase de aprendizagem, ainda ¢, muitas vezes, compreendida como “interferéncia”, mesmo que
a influéncia da abordagem comunicativa no ensino/aprendizagem de linguas tenha trazido de
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volta a discussdo tedrica do uso da lingua materna na sala de aula. Assim, enquanto na pratica
o uso da lingua materna no processo de ensino/aprendizagem de lingua estrangeira ¢
comumente considerado negativo, ha uma tendéncia em aceitd-lo como um instrumento
didatico e em aceitar o code-switching como um recurso pedagdgico importante (FERRONI,
2010; MARTINEZ, 2009).

O tema deste estudo ¢ a manifestacdo do code-switching na intercompreensdo de
linguas, com foco no desenvolvimento da competéncia comunicativa plurilingue, a partir de
dados do projeto Galanet, em seis linguas diferentes: portugués, espanhol, francés, italiano,
romeno ¢ cataldao. Embora a pesquisa aborde um fendmeno comum em situagdes de contato
entre linguas, a situacdo que propomos analisar ¢ bastante particular. Trata-se de um contexto
de contato intercultural plurilingue, online, cujos objetivos ndo sdo os mesmos de uma aula
tradicional de aprendizagem de idiomas, j4 que ndo hé necessariamente uma “lingua alvo” e
0s participantes ndo se preocupam em utilizar com precisdo a lingua que estdo aprendendo,
mas em usar a sua propria lingua de modo a possibilitar uma comunica¢do bem-sucedida.

O objetivo central da pesquisa ¢ analisar interagdes no projeto Galanet e mostrar a
importancia do code-switching para os projetos de intercompreensdo que envolvem interagao
online entre falantes, no desenvolvimento de uma competéncia de comunicagdo plurilingue,
enfatizando sua utilizagdo para a aprendizagem plurilingue e multicultural. Levamos em
consideragdo que a alterndncia de codigo j4 tem sua importincia reconhecida na
intercompreensao, mas que ha necessidade de refletir sobre o fendmeno neste contexto.

As perguntas que orientam a pesquisa se voltam, assim, para a relagdo entre o code-
switching e a intercompreensdo de linguas: i) Como abordagens sobre o code-switching
podem contribuir para uma proposta tedrica e analitica de intercompreensdo no projeto
Galanet? i1) Como o code-switching funciona na intera¢do entre os participantes no projeto,
envolvendo linguas e culturas diferentes, e em que tipos de sequéncias da fala-em-interagio o
fenomeno surge? iii)) Como o code-switching pode contribuir para o desenvolvimento de uma
competéncia plurilingue? Sao essas as indagac¢des que pretendemos explorar.

Nas se¢des seguintes, tratamos, inicialmente, da intercompreensdo de linguas, de
abordagens sobre o code-switching, suas fungdes e motivagdes; detalhamos a metodologia da
pesquisa, e, passamos, a seguir, para a parte analitica, com foco no code-switching em
interacdes dos chats do projeto Galanet, antes de apresentarmos as consideracdes finais.

1. A intercompreensiao de linguas

A intercompreensdo surgiu na Europa no inicio dos anos 90, como alternativa aos
métodos tradicionais de ensino/aprendizagem, e vém se ampliando. O censo da Rede
Europeia de Intercompreensdo (Redinter) reportou mais de 188 acdes pedagdgicas (projetos,
cursos, eventos) em prol da intercompreensdo em situacdes de interagdo entre os
participantes, sendo 43,1% iniciativas permanentes ou recorrentes’ (DEGACHE, 2010;
REDINTER, 2013).

! Dados estatisticos de 29 de outubro de 2014. As estatisticas sdo atualizadas constantemente através do website
da Redinter: http://www.redinter.eu/
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Com 23 linguas oficiais, mais de 60 linguas regionais e minoritarias ¢ uma grande
necessidade de comunicagdo entre seus paises membros, a Unido Europeia prioriza politicas
de valorizacdo da diversidade linguistica e projetos de aprendizagem de linguas, para
preservar identidades culturais, promover integracdo social e proporcionar aos cidaddos
europeus melhores oportunidades educacionais, profissionais ¢ economicas. A finalidade seria
ter uma Europa onde cada cidaddo pudesse falar pelo menos duas linguas além de sua lingua
materna e pudesse utilizar habilidades e competéncias adquiridas para beneficiar-se do
contato com diversas linguas, continuando a aprendizagem durante toda a vida
(COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, 2008; COMISSAO EUROPEIA,
2009).

O cendrio fora da Europa n3o é muito distinto — em todos os continentes, linguas
diferentes sdo faladas, muitas dentro de um mesmo pais, ¢ seus falantes precisam se
comunicar em fung¢@o de acordos politicos € econdmicos ou por motivos turisticos, familiares,
profissionais ou educacionais. De acordo com Liidi e Py (2003), mais da metade da
humanidade ¢ plurilingue® ou vive em um ambiente plurilingue. Se no mundo moderno havia
o0 incentivo ao bilinguismo, no poés-moderno o plurilinguismo ¢ a regra (GRADDOL, 2006).

A disseminagdo da intercompreensdo de linguas € crescente, sendo o Brasil e a
Argentina os paises ndo europeus com maior numero de iniciativas pedagogicas na area
(REDINTER, 2013). Os dois paises tém participagdo em projetos europeus, como o Galanet e
o Lingalog e tém um numero cada vez maior de pesquisadores interessados no assunto, que,
além de oferecerem cursos e disciplinas, fazem palestras e eventos sobre intercompreensao
em diversas universidades e fora delas.

Embora haja, mais recentemente, experiéncias envolvendo o contato entre linguas ndo
aparentadas®, a maior parte dos projetos de intercompreensdo pde em contato linguas de uma
mesma familia linguistica. As semelhangas, principalmente gramaticais e lexicais, entre as linguas
aparentadas, facilitam o desenvolvimento de habilidades de compreensdo. Além de projetos de
intercompreensao de linguas romanicas, hé iniciativas que envolvem linguas gérmanicas, eslavas
e nordicas. Como mencionamos na introdugdo deste trabalho, nos projetos que promovem a
interac@o entre os participantes, cada um se expressa em sua lingua materna/lingua de referéncia e
desenvolve competéncias para compreender os falantes das outras linguas e se fazer compreender
por eles (DEGACHE, 2003). Como afirma Chavagne (2006):

“A pratica da intercompreensdo fere também velhos habitos no dominio do
ensino das linguas, introduzindo uma separa¢do sistematica das
competéncias, ja que ndo se trata de se exprimir na lingua do outro, mas de se
explorar a0 maximo as semelhancas com as outras linguas conhecidas dos
aprendizes. Quando um ensino tradicional das linguas associa as

? Adotamos aqui as acep¢des de “plurilinguismo” e “multilinguismo” presentes na Carta Europeia do
Plurilinguismo (OBSERVATORIO EUROPEU DO PLURILINGUISMO, 2009, p.1): o “plurilinguismo” ¢
entendido como “a utilizagdo de vdrias linguas por um individuo”, enquanto o “multilinguismo” & “a
coexisténcia de varias linguas num grupo social”

3 Capucho (2010, p.104) menciona os estudos realizados no 4mbito do projeto EU&I, em 2003, como o0s
primeiros a testar o desenvolvimento de competéncias entre linguas de diferentes familias. O projeto envolve,
além das quatro linguas romanicas principais, o bulgaro, o holandés, o alemao, o grego, o sueco e o turco. Ha
também o Intercom, que funciona com o aleméo, o portugués, o bulgaro e o grego; cada lingua ¢ proveniente de
uma subfamilia diferente da cadeia indo-européia e o ICE (InterCompréhension Européenne), que propde a

intercompreensao tanto de linguas romanicas quanto de linguas germanicas, eslavas e nordicas.
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competéncias (expressdo e compreensdo) e separa as linguas (chegando a
isola-las como, por exemplo, no caso da imersdo), a pratica da
intercompreensdo coloca em evidéncia os elos entre as linguas e separa as
competéncias, para fazer passar um maximo de sentidos desde o inicio da
aprendizagem. O mito do locutor nativo, ‘espécie de tudo ou nada’ segundo o
qual se aprende uma lingua para um dia a falar tdo bem quanto um nativo,
nio existe mais.” (CHAVAGNE, 2006, p.1)

Na intercompreensdo, a competéncia comunicativa plurilingue se desenvolve e a
comunicacao se torna possivel sem exigir um tempo longo de estudo.

2. O code-switching: abordagens, propostas tedricas e analiticas

O code-switching ou alterndncia de codigos tem despertado grande interesse
académico desde o fim da década de 80. O fenomeno pode ser analisado em perspectivas
diferentes, com referencial teorico de diversas areas, da linguistica a psicologia (GARDNER-
CHLOROS, 2009). Pesquisadores como Auer (1998) e Gardner-Chloros (2009) dividem as
abordagens principais de estudo do code-switching em duas perspectivas: a discursivo-
pragmatica e a sintatico-gramatical. A primeira abordagem trata das fun¢des pragmaticas e
das motivagdes sociais da alternancia, enquanto a segunda, das restrigdes formais e padroes de
ocorréncia universais do fendmeno. O presente estudo se concentra na perspectiva discursivo-
pragmatica do code-switching.

Assim como Gumperz (1982a, 1982b) e Myers-Scotton (1993), alguns autores
consideram que o code-switching abarca a alternancia entre cddigos, isto ¢, entre linguas e
dialetos. Embora a alternancia entre dialetos ndo seja nosso foco, a defini¢do apresentada na
introducdo deste trabalho - “a justaposi¢@o dentro da mesma interagdo discursiva de passagens
pertencentes a dois sistemas ou subsistemas gramaticais distintos” (GUMPERZ, 1982a, p.59)
- parece ser a mais adequada para esta pesquisa e serd a defini¢do considerada aqui.

De acordo com o estudo de Oliveira (2006), podemos inferir que hd dois enfoques
principais para a andlise discursivo-pragmatica do code-switching: o sdcio-pragmatico,
representado principalmente por Gumperz (1982a, 1982b; BLOM E GUMPERZ, 1972) e o
interacional, cujo principal representante ¢ Auer (1984a, 1984b, 1988, 1995, 1998). Sdo de
Gumperz (1982a, 1982b; BLOM e GUMPERZ, 1972) os estudos introdutorios da abordagem
socio-pragmatica de andlise do code-switching, que o tornaram o mais influente pesquisador
dessa vertente. O autor relaciona o code-switching do discurso bilingue as escolhas
discursivas dos monolingues, como a prosddia, por exemplo, que transmite significados de
natureza sdécio-pragmatica. Para Gumperz, o code-switching ¢ uma estratégia discursiva,
utilizada para projetar tragos de nossa identidade sociocultural, estando, portanto, entre os
mecanismos linguisticos que o autor chama de “pistas de contextualizagio™.

* Pistas ou convengdes de contextualizagdo sdo “pistas de natureza sociolinguistica que utilizamos para sinalizar
0s N0Ssos propdsitos comunicativos ou para inferir os propdsitos conversacionais do interlocutor” (RIBEIRO &
GARCEZ, 2002, p. 149). Além da alternancia de codigo, sdo convengdes de contextualizagdo outras pistas
linguisticas, como alternancia de estilo, paralinguisticas, como pausas ¢ hesitagdes, entre outras (GUMPERZ,
19822 p. 152-154).
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Sobre os tipos de relagdes sociais e identitdrias estabelecidas pelo code-switching,
Gumperz (1982a) distingue aquelas que se relacionam aos conceitos de they-oriented (they-
type) e we-oriented (we-type). A lingua com orientacdo we-type (ou o we-code) seria a
escolhida por incluir um tipo de recurso para estabelecer solidariedade entre os participantes;
a lingua com orientacdo they-type (ou they-code) contaria com recursos que expressariam uma
relacdo mais formal e impessoal. Esta classificacdo motivou muitas pesquisas subsequentes,
mas também recebeu muitas criticas. Auer (1991, apud OLIVEIRA, 2006, p.333), por
exemplo, afirma que esta é uma classificagdo muito ampla e nem sempre condizente com a
realidade, ja que ndo da conta de todas “as nuances de significado social atribuido as linguas
num repertdrio bilingiie”, além de ser estabelecida previamente a analise de dados.

Além de propor a disting@o entre we-code e they-code, Gumperz (1982a) propos também
categorias para as fungdes do code-switching. Estas categorias, além de outras tipologias
estabelecidas posteriormente por autores como Grosjean (1982) e Koziol (2000, apud
OLIVEIRA, 2006), foram utilizadas para compor construtos tedricos analiticos da presente
pesquisa.

3. Relagdes interpessoal, intertextual e da mensagem no code-switching: estabelecimento
de construtos tedricos e analiticos

Como mencionamos na se¢do anterior, muitos pesquisadores estabeleceram tipologias
do code-switching de acordo com suas fungdes ou motivagdes. Na andlise dos dados (ver
secdo 5), utilizamos uma tipologia elaborada mediante reflexdo a partir das categorias
estabelecidas por pesquisadores da vertente socio-pragmatica do code-switching. Acreditamos
que ¢ impossivel utilizar um sistema de andlise pré-estabelecido com mecanismos que
funcionam como motivagdes para o estabelecimento do code-switching, que serdo também
reconfiguradas na ordem da interag@o nas situagdes propiciadas pela plataforma do Galanet.
Os construtos tedrico-analiticos, portanto, servirdo para guiar a analise, mas entendemos que,
nas situagdes de interagdo no Galanet, outros recursos surgirdo, com novos efeitos
significativos na interagdo.

Para compor o quadro tedrico-analitico, utilizamos uma combinagdo de fungdes
estabelecidas na interagdo, mediante motivacdes identificadas por diferentes autores.
Apresentamos os construtos que compdem o arcabougo tedrico de andlise, que envolvem trés
tipos: 1) relagdo com os interlocutores; 2) relagdo intertextual; 3) relagdo com a mensagem.

1) Relacdo com os interlocutores

(i) Solidariedade: indica um grau de envolvimento entre os participantes da interagdo. Esta
presente na tipologia de Grosjean (1982) e se aproxima da classificacdo de recursos we-code,
estabelecidos por Gumperz (1982a), para a criagdo de uma atmosfera mais intima e
confortavel com o interlocutor.

(ii) Distanciamento: expressa o uso de recursos de determinada lingua para evitar a criagdo
de uma atmosfera intima e pessoal. Da mesma forma que a solidariedade se aproxima de
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recursos we-code, o distanciamento se aproxima de recursos they-code. Foi também
identificada primeiramente por Gumperz (1982a), e aparece nas tipologias de Koziol (2000,
apud OLIVEIRA, 2006) e de Grosjean (1982).

(iii) Mitigacdo: pode abrandar o conteudo de alguma mensagem ou tornd-la mais polida
(FRASER, 1980; HOLMES, 1984), além de indicar respostas a incerteza (CZERWIONKA,
2014). Foi identificada por Koziol (2000, apud OLIVEIRA, 2006).

(iv) Endurecimento: pode tornar a mensagem mais “dura”, mais enfatica. Funciona de
forma oposta a “mitigagao” (KOZIOL, 2000, apud OLIVEIRA, 2006).

(v) Especificaciio do interlocutor: o uso do recurso, para que uma mensagem seja dirigida
a um interlocutor ou a interlocutores especificos, pode resultar na inclusdo ou exclusao de
participantes na interagdo. Foi primeiramente identificada por Gumperz (1982a) e estd
presente também na tipologia proposta por Grosjean (1982).

(vi) Interjeicdo: utilizacdo de exclamacdo para exprimir um dado estado emocional.
Recurso identificado por Gumperz (1982a) e Koziol (2000, apud OLIVEIRA, 2006).

(vii) Ludicidade: quando a lingua ¢ alternada por uma brincadeira, sem que haja outra
funcdo/motivagdo subjacente. A funcdo ludica do code-switching foi identificada por Caubet
(2001, apud GARDNER-CHLOROS, 2009) e McCormick (2002, apud GARDNER-
CHLOROS, 2009).

2) Relagdo intertextual

(viii) Citacdo: consiste na alternancia para usar uma cita¢do na lingua em que o trecho
citado foi produzido. E considerada como a razio mais comum para a alternancia. Esta
presente na tipologia de Gumperz (1982a), Grosjean (1982) e Koziol (2000, apud OLIVEIRA,
2006).

(ix) Continuacdo da ultima lingua utilizada (triggering): acontece quando uma
alternancia provoca o uso de outra lingua por parte do interlocutor. A alternancia funciona
como um “gatilho” para desencadear o uso da lingua para a qual o falante alternou. Foi
identificada por Grosjean (1982).

3) Relagdo com a mensagem

(x) Clarificac¢do: sua funcdo ¢ de promover algum esclarecimento sobre a mensagem. No
entanto, nessa categoria ndo ha a repeticdo do enunciado na lingua da alternancia, como
ocorre na reiteracdo. Koziol (2000, apud OLIVEIRA, 2006) identificou a fungdo de
“substituicdo” (apostos), na qual o falante utiliza a alternancia para definir o topico abordado
ou relaciona-lo com outro assunto. Nesse estudo, consideramos que a “substituicdo” ¢ apenas
um tipo de clarificacdo e incluimos as duas formas na mesma categoria.
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(xi) Qualificacdo da mensagem: ¢ utilizada quando a alternancia visa qualificar um
complemento ou argumento, ampliando ou enfatizando o que estd sendo dito. Estd presente
nas tipologias de Gumperz (1982a) e Grosjean (1982) e Koziol (2000, apud OLIVEIRA,
2006).

(xii) Reiteracdo: consiste na repeticdo de um enunciado na lingua da alternancia,
literalmente ou com poucas modificacdes, para esclarecer ou destacar a mensagem. E também
denominada de “parafrase”. Foi primeiramente identificada por Gumperz (1982a).

(xiii) Preenchimento: consiste no emprego de um item lexical, sintagma nominal ou
marcador conversacional para preencher uma necessidade linguistica. Pode se relacionar com
a competéncia do falante, mas também a facilidade de expressdo de conceitos na outra lingua
através de determinados elementos linguisticos. Esta presente nas tipologias propostas por
Grosjean (1982) e Koziol (2000, apud OLIVEIRA, 2006).

Propomos a organizagdo das categorias do quadro teorico analitico em trés grupos:

(i) Funcées interpessoais que expressam a relacio entre os interlocutores: O code-
switching, nessa categoria, cumpre fungdes no modo como os participantes se relacionam.

(ii) Mecanismos que expressam uma relacdo intertextual: Quando o code-switching ¢
relacionado a propria interacio na qual ele € utilizado, em interagdes anteriores ou em textos
externos.

(iii) Mecanismos que expressam relacio com a mensagem: Nessa categoria, 0 code-
switching se refere a propria mensagem expressa no momento da interagao.

De acordo com as categorias propostas, estabelecemos o quadro de categorias sdcio-
pragmaticas, interacionais e textuais do code-switching, como construtos tedricos e analiticos,
apresentado a seguir.

Quadro tedrico e analitico de categorais socio-pragmaticas e interacionais do code-
switching

1. Relacao entre os interlocutores
» Solidariedade

» Distanciamento

= Mitigagdo

* Endurecimento

= Especificagdo do interlocutor
* Interjeicdo

» Ludicidade

2. Relacao intertextual

» (Citago

= Triggering

3. Relacio com a mensagem

= Reiteracao
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» (larificagdo
»  Qualificagdo da mensagem
* Preenchimento

Trataremos, na se¢ao seguinte, de questdes sobre a metodologia de pesquisa. Na sec¢do
posterior, passaremos a analise dos dados, a partir do quadro tedrico e analitico acima
estabelecido.

4. Metodologia de pesquisa

A presente pesquisa ¢ de natureza qualitativa’ (DENZIN E LINCOLN, 2005, p.10) e
interpretativa (GUMPERZ, 1982a), com orientagdo de cunho etnografico e etnometodologico.
A etnografia (ERICKSON, 1996) e a etnometodologia (COULON, 1995) focalizaram
incialmente a analise da intera¢do na vida cotidiana, em interagdes em contextos espontaneos e
institucionais. Para os contextos virtuais, em interacdes online, ha reformula¢des. No entanto,
habitar contextos virtuais hoje faz parte da vida social; as pessoas ja passaram a habitar espacos
virtuais, criando e reproduzindo relacionamentos e identidades sociais (HALLETT &
BARBER, 2014, p.307). Braga (2006) aponta a necessidade de desenvolver, para cada
pesquisa, uma composicao de técnicas, resultando em um aparato metodoldgico especifico.

Para adaptar a etnografia a contextos digitais, alguns pesquisadores’ utilizam o
conceito de “netnografia”. Kozinets (2002, p.2) define o termo como “uma nova metodologia
qualitativa de pesquisa que adapta as técnicas de pesquisa etnografica ao estudo das culturas e
comunidades emergentes através da Comunicagio Mediada por Computador”’. O autor
explica que, como a etnografia, a “netnografia” ¢ um método inerentemente flexivel e
adaptavel, que pode ser utilizado em diferentes areas e contextos e que ¢ frequentemente
combinada com outras metodologias, incluindo a prdpria etnografia (KOZINETS, 2010,
p.55). No entanto, como observa o autor, hd diferengas da “netnografia” em comparagdo a
etnografia. Em intera¢des online, ha a possibilidade de observar sem ser percebido e, em
alguns géneros digitais, de consultar interacdes passadas perfeitamente (como € o caso dos
logfiles e dos foruns de discussdo). Braga (2006, p.4) também nota a possibilidade de
“espreitar” as interacdes sem participar delas, e se pergunta se uma ‘“observacdo nao-
participante” seria possivel e se poderiamos “apreender a cultura de um grupo sem participar
dele”. A autora considera que a observagdo ¢ um tipo “especial” de participagdo e viabiliza a
apreensdo dos aspectos de uma cultura, que poderdo ser minuciosamente descritos pelo
pesquisador, posteriormente.

No caso do presente estudo, uma das pesquisadoras também foi participante do
cenario e de parte das interacdes analisadas, experienciou convivio com o grupo social e teve

> Embora tenha mencionado as fungdes mais ou menos frequentes nos dados, a pesquisa é qualitativa, visto que seu
foco ndo € a quantificagdo ou “analise de relagdes causais entre variaveis” (DENZIN E LINCOLN, 2005, p.10)
% Braga (2006, p.4) atribui a criagio do termo aos pequisadores norte-americanos Bishop, Star, Neumann,
Ignacio, Sandusky & Schatz, em 1995. Kozinets (2002, 2010) ¢ outro autor frequentemente mencionado como
criador do conceito e € o mais citado em publicagdes da area.
” Tradug¢do nossa.
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familiaridade com o contexto. Consideramos que houve, de fato, uma “observacdo
participante”, como membro do contexto online. Com a observagdo posterior dos dados,
tornou-se possivel buscar vivéncias em situagdes de que participou para selecionar e compor
dados para a andlise (DESLANDES, 2013).

Os dados para anélise foram selecionados em interagdes através de chat no projeto de
intercompreensao de linguas romanicas Galanet, criado em 2001 e financiado pelo programa
Sécrates da Unido Europeia, sob a coordenagdo geral de Christian Degache da Universidade
Stendhal Grenoble 3. Trata-se de um projeto colaborativo com participagdo de sete
universidades: Stendhal Grenoble 3, Universit¢ Lumiere Lyon 2, Universidade de Aveiro,
Universitat Autonoma de Barcelona, Universidad Complutense de Madrid, Universita degli
Studi di Cassino e Universit¢ Mons-Hainaut.

No Galanet, a interago entre os participantes funciona em uma plataforma online®,
desenhada como um centro de linguas, com ferramentas e “salas” especificas para diferentes
tipos de interagdes. Como ambientes principais de interagdo ha: um forum de discussodes; o
“Mensageiro interno”, sistema semelhante ao e-mail; o “Quem estd online?”, servigo de
mensagens instantaneas; o bar, sala de bate-papo livre; e as salas de chat amarela, vermelha e
azul, que tém as conversas registradas em arquivos que podem ser acessados posteriormente.

Na plataforma, as interagdes em “sessdes” duram de 3 a 4 meses. Durante cada sessao, as
equipes, formadas geralmente por alunos e professores de diferentes instituicdes, interagem e
discutem os temas propostos e, como resultado, produzem um dossi€ plurilingue. Os dados
analisados neste trabalho foram gerados através da plataforma entre participantes das sessdes Idee
a confronto e L’art Du dialogue, que aconteceram entre outubro e dezembro de 2005 e fevereiro e
maio de 2006, respectivamente. Sao registros de todos os chats das sessdes nas salas amarela,
vermelha e azul. O acesso aos dados nos foi concedido pelo coordenador do projeto, professor
Christian Degache, assim como a autorizaco para utiliza-los na pesquisa (DESLANDES, 2013).

Quatro equipes participaram da sessdo “Idee a confronto”: uma equipe brasileira, uma
italiana, uma espanhola e uma francesa, além de alguns participantes espanhdis que falaram
cataldo durante o projeto. Foram 76 participantes nessa sessdo, embora nem todos tenham
participado ativamente dos chats. Ja a sessdo “L’art du dialogue” teve a participagdo de 23
equipes, francesas, espanholas, italianas, argentinas e brasileiras, e 247 participantes. As
interacdes se deram em portugués, espanhol, francés, italiano, romeno e cataldo, j& que, nestas
sessdes, ndo havia nenhum participante falante de galego.

Como pode ser dificil para quem nao ¢ familiarizado com as linguas entender quando
ha alternancia, para melhor visualizagdo dos exemplos comentados na analise, um cddigo foi
estabelecido para diferenciar cada uma das cinco linguas: os enunciados em portugués nao
foram modificados; os enunciados em italiano estdo em negrito; os enunciados em espanhol
estdo sublinhados; os enunciados em francés estdo em negrito e italico; os enunciados em
cataldo estdo sublinhados e em itdlico; os enunciados em romeno t€ém sublinhado duplo os
enunciados nas linguas ndo-romanicas (inglés e alemao) estdo em italico.

E importante notar que os exemplos estdo transcritos exatamente como estdo nos
registros e com todos os erros ortograficos, tipograficos e demais caracteristicas da interagao
virtual foram mantidas. Apenas duas modificagdes foram efetuadas nos dados: (1)
Suprimimos os nomes completos dos participantes; (2) Por uma caracteristica do sistema de

¥ Acessivel através do website http://www.galanet.eu/ somente por membros cadastrados.
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armazenamento de dados, todos os caracteres acentuados foram substituidos pelo simbolo [J.
Mudamos o simbolo novamente para os caracteres acentuados, com a ajuda de diciondrios e
de falantes nativos das linguas envolvidas.

5. O code-switching em interag¢des dos chats do projeto Galanet

De acordo com o “Quadro teodrico e analitico de categorias socio-pragmaticas e
interacionais do code-switching” (ver secdo 3), fazemos, a seguir, a andlise de dados.
Entendemos que os recursos envolvidos com a relagdo entre os interlocutores, intratextuais e
com a mensagem estdo inseridos em uma dimensdo pedagdgica, pois retratam motivagdes e
fungdes do code-switching no dia a dia dos individuos bilingues e plurilingues, inclusive em
situacOes de ensino/aprendizagem.

5.1 Relacio entre os interlocutores

Detalhamos, nesta subsecdo, interagdes de alternancia de cddigo nas categorias de
solidariedade, mitigacdo, endurecimento, especificagdo do interlocutor e ludicidade. A
categoria distanciamento que seria utilizada para criar uma atmosfera mais impessoal ou para
excluir participantes da conversa niio apareceu nos dados analisados. E interessante notar que
a fungdo de estabelecer solidariedade, oposta a de distanciamento, ¢ uma das mais frequentes
em nossos dados, provavelmente sinalizando para os objetivos do projeto.

(i) Solidariedade

Notamos que a maior parte das alternancias deste tipo € utilizada no inicio € no final
dos chats, nos cumprimentos e nas despedidas. Foi possivel notar que a lingua escolhida para
cumprimentar ou se despedir, ¢, muitas vezes, a lingua materna da maior parte dos
participantes que se encontram na sala de bate-papo ou do participante que entra em uma
conversacdo ja iniciada. Com base na ideia de Goffman (1959/1983) de que os falantes
procuram durante toda a interacao interpretar o maximo possivel de informagdes contextuais e
da identidade dos interlocutores, Melo (2006, p.115) afirma que nas conversas através de chat
¢ sobretudo no inicio que se busca por contextualizagdo bem como por aberturas e
fechamentos, ja que, na auséncia dos canais auditivo e visual, os participantes devem
apresentar e negociar identidades cada vez que entram novos participantes na interagao.

Notamos que, algumas vezes, os participantes utilizam mais de uma lingua estrangeira
nas despedidas, como no exemplo, a seguir:

1)

[17:32:45][YolandaD] adeus, au revoir, adeu, adios, ciao, bye....!!! 1IN
[17:32:57][Adrilu] Per non se van! Yo tengo dudas todavia!!

[17:32:58][Phelipe] Sim Martine. Esta bebendo ela e o Fabien e o Nico! Nao ¢ Simge?
[17:32:59][CristinaP] Yo también me tengo que ir, CIAO, AU REVOIR; Adids a todo/as!
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No exemplo, YolandaD e CristinaP utilizam vérias linguas romanicas para se despedir
dos outros participantes. Nesse momento, havia participantes brasileiros, espanhdis/catalaes e
franceses na sala de bate-papo, com conhecimentos diferentes das linguas roméanicas.

Como nota Marcuschi (2002), quando o participante entra em uma sala de bate-papo,
faz um cumprimento genérico, enderecado a todos e sé depois se dirige a alguém em
particular, se desejar. O mesmo acontece com a despedida. E natural que, em um chat
plurilingue, esses cumprimentos e despedidas sejam feitos em vdarias linguas, j4 que nem
todos falam a lingua dos participantes. Interpretamos essa utilizagdo como um gesto de
aproximac¢ao e solidariedade, assim, os participantes expressam seu desejo de que seu
cumprimento/despedida seja compreendido e apreciado por todos os participantes presentes.

(ii) Endurecimento

A fungdo de endurecimento da mensagem apareceu somente uma vez nos dados
analisados, no seguinte extrato:

(2)

[17:29:24][CristinaP] Alors?

[...]

[17:32:19][Jean-Baptiste] porque ya si que si llego asi diciéndoos : mirad, el alma existe y es por eso
porque el amor tambien existe

[17:32:30][Jean-Baptiste] no me vais a escuchar

[17:32:45][CristinaP] Bueno, creo que estamos desenfocando el tema. La propuesta del Forum era la
excusa para que a través de nuestras respectivas lenguas pudieramos reflexionar sobre algo mas
directo y personal: los sentimientos. Nada de alma, ontologia, Nietzsche, taoismo....
[17:32:58][JuanjoséO] o a lo mejor si, seguro que no eres la unica persona espiritual en este mundo

Neste exemplo, CristinaP, falante nativa de espanhol, que até entdo se comunicava em
francés (a lingua que estuda na faculdade), alterna para o espanhol, lingua que Jean-Baptiste e
Juanjos€O utilizam em sua discussdo. Com sua mensagem em espanhol, a participante chama
a atencdo dos interlocutores e opina contra o rumo que a conversa estd tomando (“estamos
desenfocando el tema”). Podemos interpretar a alterndncia como uma estratégia de
endurecimento, ja que CristinaP alterna para o espanhol para enfatizar o seu pedido de que a
conversa nao aborde temas tao polémicos.

(iii)  Mitigacao

A fungdo oposta a de endurecimento, a de mitigagdo, também aparece muito pouco
nos dados analisados. O exemplo abaixo ilustra a utilizacao:

3

[11:51:39][Adrilu] Come-se brigadeiro em festa de crianca (bambino)
[11:51:43][Stefano] una specie di dulce de leche argentino...oppure é diverso?
[11:51:44][MarcoB] Ana...buonissimo...
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[...]
[11:52:22][Adrilu] Por favor, ndo confunda brasileiro com argentino!!!! :((((
[11:52:24][IdaR] Ma dulce de leche argentino tambem ¢ bonissimo... mas nao ¢ brigadeiro

[...]

[11:53:30][IdaR] Tudo bem Stefano... as vezes os brasileiros ficam sensiveis com relagao aos
vizinhos... ma sone tutti buona gente...

[11:53:40][IdaR] tambem muito italianos, na Argentina

[11:53:42][Adrilu] qui é buona gente?

[11:53:49][Adrilu] argentini???

[11:53:52][Adrilu] :)))

No exemplo, uma conversa sobre doces tipicos da Italia e do Brasil, Stefano pergunta
se 0 “brigadeiro” ¢ parecido com o doce de leite argentino. Adrilu brinca com a rivalidade
entre brasileiros e argentinos, afirmando que os dois sdo diferentes e pede que os colegas “nao
confundam brasileiro com argentino”, se expressando de um modo que, de acordo com a
linguagem utilizada na internet, pode ser interpretado como “rude” (com toda a frase em letras
mailsculas e com muitos pontos de exclamagdo) e “exagerado” (ela utiliza um emoticon
representando uma expressdao de tristeza diante da confusdo entre os doces brasileiro e
argentino). Embora Stefano ndo tenha reagido com surpresa diante da manifestacio exagerada
de Adrilu, IdaR utiliza o italiano duas vezes para mitigar as afirmagdes da colega (“ma dulce
de leche argentino também € bonissimo™ € “ma sone tutti buona gente”).

(iv) Especificacido do interlocutor

A fungdo de especificagdo do interlocutor, quando a alterndncia ¢ utilizada para
especificar o receptor da mensagem, também foi encontrada nos dados, como vemos no
exemplo (4):

“4)

[17:37:55][Jean-Baptiste] bien :D

[17:37:59][Adrilu] nossa! a questio chegou a Deus?
[17:38:05][Adrilu] Oi, Jean, tudo bem?
[17:38:15][Jean-Baptiste] sim e tu ?

[17:38:16][Adrilu] Parece que vocé estd "fundindo a cuca" de todos!
[17:38:26][Jean-Baptiste] estdo-me a castigar :D
[17:38:27][CarlesR] no!

[17:38:27][Adrilu] fundindo a cuca = derretendo a cabega
[17:38:48][CristinaP] NO! es sdlo un intercambio de opiniones
[17:38:55][Jean-Baptiste] si, perdon

[17:38:59][Jean-Baptiste] me estoy burlando :D
[17:39:03][CarlesR] Adri tu has entendido el escrito de Jean?
[17:39:06][Jean-Baptiste] a la vez de vosotros y de mi

Nesse exemplo, Adrilu entra na sala se comunicando em portugués, sua lingua materna.
Ela cumprimenta diretamente Jean-Baptiste, que responde em portugués. A alternancia de Jean,
do francés para o portugués, pode ser interpretada como especificacdo do interlocutor, ja que
apenas Adrilu fala portugués na sala. Adrilu afirma que o assunto proposto por Jean-Baptiste
esta “fundindo a cuca” de todos e ele responde que os colegas o estdo castigando. Os outros
participantes reagem negando a afirmacdo de Jean-Baptiste em espanhol e este responde,
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também em espanhol, que esta apenas brincando (“burlarse”, em espanhol, significa “zombar”).
Essa alternancia também pode ser interpretada como uma especificacdo do interlocutor, pois a
mensagem de Jean-Baptiste se destina aos participantes espanhois.

E importante notar que talvez esse tipo de alternancia ndo seja utilizado com tanta
frequéncia se o chat dispusesse de um recurso de selecdo de parceiros (“sele¢do de parceiros
em conversa no aberto”, como nomeia Marcuschi, 2002, p.18), presente em algumas salas de
chat e através do qual o participante pode selecionar a quem deseja enderecar a mensagem.

Durante a andlise, pudemos perceber também que a funcdo de especificagdo do
interlocutor se confunde com a de solidariedade e que muitas vezes a alternancia ¢ utilizada
com a dupla fungdo de dirigir uma mensagem a um interlocutor especifico e também criar
uma atmosfera mais confortavel entre eles.

(v) Ludicidade

Entre as fungdes relacionadas com os interlocutores, a fungdo ludica foi a que tivemos
mais dificuldade em classificar. Notamos que esta fungdo raramente aparece sozinha, mas
acompanhada de outras fungdes, como especificagdo do interlocutor. O excerto (5) mostra um
raro exemplo de uso da alternancia que nao parece ter nenhuma outra fungo além da ludicidade:

(5)
[17:29:32][Simge] cervesa nest pas lalchool

[...]

[17:29:53][Phelipe] cervesa? cerveja?
[17:29:59][Simge] si

[...]

[17:30:07][YolandaD] bier! biére! birra!

Nesse exemplo, todos os participantes conversam sobre cerveja e Phelipe utiliza a
alternancia para confirmar sua compreensdo da palavra utilizada por Simge (“cervesa”, em
espanhol). Em seguida, YolandaD, que se comunicava em espanhol, utiliza a palavra cerveja
em trés linguas diferentes (“bier! biere! birral”) o alemio, o francés e o italiano,
respectivamente, para brincar com os colegas, mediante estratégia de repetigdo.

(vi) Interjeiciao

A alternancia de codigo utilizada mediante uma interjeicdo aparece com pouca
frequéncia em nossos dados. O exemplo (6) ilustra essa funcao da alternancia de codigos:

(6)

[14:02:19][ Adrilu] negar é dar uma de avestruz!

[14:02:45][RenataB] eu adoro esse animal!! tdo meigo :))))

[...]

[14:03:20][IdaR] Meu conho de consumo € passear em cima de um :)))
[14:03:24][IdaR] na Africa

[14:03:32][ Adrilu] Ai! pobrecito!

[14:03:38][IdaR] conho=sonho
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No exemplo, Adrilu utiliza uma expressao em espanhol (“pobrecito”, pobrezinho em
portugués) para expressar pena quando IdaR diz que sonha em passear em cima de um
avestruz. Podemos dizer que, nesse caso, a alternincia tem também uma funcdo ludica, em
tom de brincadeira.

5.2 Relagdo com a mensagem

Nessa secdo, apresentamos analise com os resultados relacionados as fungdes da
alternancia que se relacionam com a mensagem.

(i) Qualificacio da mensagem

A fun¢do de qualificagdo da mensagem ¢ utilizada quando o falante alterna o codigo
para qualificar ou enfatizar um enunciado, e apareceu frequentemente em nossos dados. O
exemplo abaixo ilustra essa fungdo:

(7

[16:34:40][CristinaP] Dénde vives?

[16:34:54][RaquelM] en Sabadell

[16:35:01][RaquelM] Sabadell

[16:35:52][CristinaP] Estamos en clase de iNtercomunicacién. Me acaban de poner deberes: chatear
contigo en francés. Ca te fait?

[16:36:32][CristinaP] Tu étudies aussi Francais?

[16:37:41][RaquelM] si

[16:37:45][RaquelM] pero se poco

[16:38:17][CristinaP] Pas probléme , tu peux me répondre en espagnol.

[16:38:23][RaquelM] Ahora estoy esperando a mis compaiieras de grupo, que tienen que venir

No exemplo (7), duas participantes da equipe de Barcelona interagiam em espanhol.
CristinaP, que estava em aula no momento, explica que recebeu ordens de passar a falar
francés e alterna o codigo. RaquelM ndo responde com rapidez e CristinaP faz uma segunda
tentativa de obter a aprovacdo da colega, perguntando, ainda em francés, se ela estuda a
lingua. A primeira vista podemos considerar que se trata de uma negociaco da lingua a ser
utilizada, n3o um convite para alternar a lingua Unica da interagdo, ja que a interlocutora
continuara falando em espanhol. No entanto, CristinaP recebeu orientacdo expressa para se
comunicar em francés e RaquelM sabe que a regra do projeto é se comunicar na lingua
materna. A alternancia, portanto, ndo ¢ um convite, apenas enfatiza a mensagem anterior, que
menciona que o francés passara a ser utilizado. A fun¢do ¢ de énfase, ou de qualificacdo da
mensagem. Podemos interpretar a segunda pergunta (7u étudies aussi Frangais?) como uma
segunda tentativa de obter uma resposta por parte de RaquelM, e também como uma tentativa
de testar a competéncia da participante.
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(ii) Reiteracao

A fungcdo que mais apareceu nos dados analisados foi a de reiteragdo.
E natural que essa funcdo apareca com frequéncia em dados de intercompreensdo, pois,
quando a mensagem de um participante ndo ¢ compreendida por outro, dada a incompletude
no processo de comunicagdo (GUMPERZ, 1982b; PEREIRA, 2002), a alternancia se torna
uma estratégia comum de elucidagdo: a informagdo ndo compreendida € repetida e a resposta
apresenta a traducdo ou parafrase na lingua nativa do(s) interlocutor(es) ou em outra lingua
que este(s) domine(m). E o que acontece no exemplo (8):

®

[17:44:39][Adrilu] cenacle = ?

[17:45:28][Jean-Baptiste] waou Cristina

[17:45:35][Jean-Baptiste] tu parles mieux Francgais que moi :D

[17:45:41][CristinaP] Me tengo que ir, Adrilu. Cenacle= reunién de filoséfos. a la prochaine!

Nesse exemplo, Adrilu ndo compreende a palavra “cenacle”, utilizada na conversa, ¢ a
repete, perguntando seu significado. CristinaP esclarece a divida de Adrilu, repetindo a
palavra e alternando para o espanhol. CristinaP parece ter escolhido o espanhol, ndo sé por ser
sua lingua materna, mas também por ser uma lingua mais proxima ao portugues.

(iii) Clarificacao

A fungido de clarificagdo pode ser confundida com a de reiteragdo, mas difere dela por
ndo incluir a repeticdo/traducdo do termo que ¢ esclarecido. Embora a reiteracio tenha sido a
funcdo mais numerosa em nossos dados, houve poucos exemplos de alternancia de
clarificacdo. Notamos que a alternancia, sem repeti¢do, ¢ utilizada ndo para elucidar um
termo, mas para pedir elucidag@o, como € o caso do exemplo (9):

)

[17:09:41][YolandaD] phelipe, qué entiendes por BATUCA?

(...)

[17:10:04][Phelipe] BATUQUE?

(...)

[17:12:04][Phelipe] BATUQUE E TIPO O BARULHO QUE OS INSTRUMENTOS PARA TOCAR
SAMBA FAZEM..BATUQUE TEM UM SENTIDO DE UM BARULHO SINFONADO...
[17:12:29][YolandaD] vale, mas o menos como aqui

Neste trecho, YolandaD pergunta a Phelipe o significado da palavra “batuca”, que ndo
havia sido utilizada na interagdo (“phelipe, qué entiendes por BATUCA?”, em portugués,
“phelipe, o que vocé entende por ‘BATUCA?’”). Phelipe interpreta a palavra como
“batuque”. Nesse caso, a alternancia nao pode ser classificada como reiteragdo, mas sim como
clarificag@o, pois a palavra “batuca” ndo havia sido mencionada antes.

(iv) Preenchimento
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E interessante notar que, mesmo sendo uma das principais fungdes da alternancia no
discurso bilingue, a fungdo de preenchimento também ndo foi muito frequente nos dados
analisados. Como a orientacdo do Galanet ¢ utilizar a propria lingua para comunicacéo, neste
contexto a necessidade de utilizar a alternancia para preenchimento acontece geralmente
quando o participante esta utilizando uma lingua estrangeira.

Na alternancia de preenchimento, o code-switching se restringe ao uso de apenas uma
palavra, expressdo ou frase curta. Ha casos, no entanto, em que um enunciado mais longo ¢
utilizado, como no exemplo (10):

(10)

[17:43:55][ Simge] porque € para a Simge e nao para Simge?

[17:44:26][ Adrilu] porqué no Brasil dizemos para "a" Renata, para "o" Phelipe...
[-.]

[17:45:13][Simge] juste pour les prenoms ou pour tou? par ex para a casa
[17:45:32][Adrilu] No Brasi dizemos "A Renata € simpética", ndo "Renata ¢ simpdtica"
[17:45:44][Simge] sim

No exemplo (10), Simge, que tem o francés como lingua de referéncia,
se comunica em portugués, mas alterna para o francés para pedir esclarecimento sobre uma
davida gramatical (em portugués, “somente para os primeiros nomes ou sempre? por exemplo
‘para a casa’”), alternando novamente para o portugués em seguida. Como durante todo o
restante da interagdo a participante se esforca para se comunicar em portugués, podemos
considerar que ela alterna a lingua por ndo saber expressar sua duvida em portugués ou por se
sentir mais confortavel fazendo a pergunta em sua lingua de referéncia. O code-switching para
preenchimento pode ser mais dificil de identificar por nem sempre sabermos o nivel de
conhecimento que o falante tem da lingua que estd utilizando.

5.3  Relagao intertextual

Foram duas as motivacdes listadas no quadro tedrico e analitico que estabelecem uma
relagcdo intertextual: citacdo e triggering (quando a alternancia provoca uma alternancia por
parte do interlocutor). A funcdo de triggering, no entanto, ndo foi encontrada nos dados. No
caso da intercompreensdo, os falantes se expressam predominantemente em suas linguas
maternas e as interagdes ndo acontecem em uma lingua comum, mas em linguas diferentes. E
muito dificil, portanto, que um episddio de code-switching desencadeie a mudanga de lingua
da interagdo, ja que os participantes procuram obedecer a orienta¢do de se comunicarem em
sua lingua materna. Notamos, também, que a lingua utilizada na maior parte da interagdo ¢
muitas vezes negociada pelos participantes, embora, ao contrario do que acontece em
interagdes espontaneas e faladas, seja mais comum que a negociagdo funcione explicitamente

e nao por meio da alternancia, como no exemplo (11):

(11)
[17:29:21][AnnaO] Jean y podrias explicarnos otra vez lo mismo que has puesto, pero ahora con tus

palabras?
[17:29:24][CristinaP] Alors?

[17:29:35][Jean-Baptiste] en francés o en castellano ?
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[17:29:39][JuanjoséO] que es entonces para ti el alma?
[17:29:53][AnnaO] en castellano mejor
[17:30:03][Jean-Baptiste] lo voy a intentar pues

No exemplo (11), Jean-Baptiste pergunta se os outros participantes preferem que ele
se comunique em francés ou em espanhol (“en francés o en castellano?”’) e AnnaO pede que
ele fale espanhol (“en castellano mejor”, que em portugués significa “em espanhol ¢ melhor”).
Trata-se, aqui, de uma negociacdo explicita da lingua que sera utilizada.

A fungao de citagdo é mencionada frequentemente como uma das principais funcdes
do code-switching. Os participantes utilizam a alternancia para citar algo que foi dito por
outro participante, para mencionar nomes das fungdes/ambientes da plataforma em outras
linguas ou alguma referéncia externa, como provérbios, poemas ou letras de musica, como no
exemplo, a seguir:

a12)

[12:23:59][Adrilu] Eu ndo gosto muito, mas € bom para aprender italiano.
[12:24:02][Ana_D] aqui também Laura Pausini ¢ muito conhecida!
[12:24:17][MarcoB] Lucio Dalla da noi ¢ un grande cantante, ¢ un maestro...
[12:24:25][Adrilu] "io che qui sto morrendo... e tu che mangi il gelato"
[12:24:41][Adrilu] E mesmo? Lucio Dalla é um bom cantor?

No exemplo (12), MarcoB menciona o cantor Lucio Dalla (“Lucio Dalla da noi e un
grande cantante, e un maestro...”, em portugués, “nosso Lucio Dalla ¢ um grande cantor, ¢ um
mestre...”) e Adrilu utiliza o italiano para citar um trecho de uma letra de musica do cantor ("io
che qui sto morrendo... e tu che mangi il gelato"). Com a citagdo, o falante remete ao contexto
de produgdo do enunciado, apresentando o trecho citado na lingua em que ele foi produzido.

Com a andlise dos dados, como apresentamos nesta se¢do, podemos perceber que, na
perspectiva sdcio-pragmatica e interacional, o code-switching ¢ utilizado, em nosso contexto,
por motivacdes diferentes de como ¢ utilizado no discurso bilingue. A seguir apresentamos,
em nossas consideragdes finais, maiores reflexdes sobre os resultados obtidos e como eles se
relacionam com uma perspectiva pedagogica.

6. Consideracdes finais

O objetivo central da pesquisa consistiu em analisar interagcdes no projeto Galanet e,
assim, mostrar a importancia do code-switching para os projetos de intercompreensdo que
envolvem interagdo online entre falantes. Em uma das perguntas da pesquisa, indagamos
como funcionaria a interagdo entre os participantes, envolvendo linguas e culturas diferentes.
Compreendemos que o code-switching, nesse contexto, faz parte de recursos de comunicacdo
utilizados pelos falantes, e também contribui para a aprendizagem das linguas em si,
proporcionando oportunidades de pratica.

Refletimos sobre como as abordagens de andlise do code-switching poderiam
contribuir para uma proposta tedrica e analitica de intercompreensdo no projeto Galanet.
Estabelecemos, inicialmente, um quadro tedrico e analitico (ver se¢do 3) a partir de tipologias
funcionais propostas por diferentes autores (GUMPERZ, 1982A; GROSJEAN, 1982;
KOZIOL, 2000, apud OLIVEIRA, 2006; CAUBET, 2001, apud GARDNER-CHLOROS,
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2010; MCCORMICK, 2002, apud GARDNER-CHLOROS, 2009), em que as categorias de
analise foram estabelecidas mediante relagdes com o interlocutor, com o texto e com a
mensagem. Percebemos que as fungdes associadas a perspectiva sdcio-pragmatica cumpriam
também fungdes pedagdgicas. A funcdo de reiteragdo, por exemplo, que se mostrou a fungdo
mais frequente do code-switching no contexto da pesquisa, ¢ utilizada para transmitir
significados e checar compreensdo, enquanto a de solidariedade se relaciona com o code-
switching para elogiar ou motivar. Entendemos que seja natural que as duas perspectivas se
relacionem, j& que concebemos os ambientes pedagogicos como situagdes sociais, nas quais a
linguagem tem papel fundamental para a constru¢do do conhecimento.

O processo de ensino-aprendizagem envolve diferentes dimensdes, como a dimensao
cognitiva e a afetiva, por exemplo, e € possivel perceber que as fungdes sociais e pragmaticas
do code-switching estdo relacionadas a estas dimensdes. A alternincia de codigos pode servir,
por exemplo, para mitigar uma afimac¢do rude de um aprendiz ou para fazer com que um
aprendiz se sinta mais confortdvel cumprindo uma tarefa com um grupo de pessoas que nao
conhece, o que estaria relacionado, por exemplo, & uma dimens3o afetiva do ensino-
aprendizagem (DESLANDES, 2013).

Em outra pergunta da pesquisa, indagamos sobre as contribui¢des do code-switching
para o desenvolvimento de uma competéncia plurilingue. Levamos em consideragdo as ideias
discutidas por Melo (2006), que explica que construir uma competéncia plurilingue envolve a
gestdo de diferentes dimensdes e repertorios: a dimensdo sdcio-afetiva, o repertdrio
linguistico-comunicativo, o repertdrio de aprendizagem e a dimensdo interacional.
Acreditamos que o code-switching tenha relagdo com a gestio destas dimensdes e repertorios,
auxiliando na constru¢do da competéncia plurilingue. O individuo alterna a lingua de acordo
com suas motivagdes, com suas habilidades e competéncias construidas/em construgdo, com
suas representagdes das linguas que domina/aprende, as relagdes dessa lingua com a
sociedade e com o contexto nos quais estd inserido, em dimensdes micro € macro.

E importante ressaltar que esses aspectos se enquadram em uma perspectiva mais
ampla de aprendizagem colaborativa para a qual o code-switching ¢ uma ferramenta valiosa.
E possivel perceber o papel importante da utilizagio de outras linguas na troca linguistica e
cultural que funciona neste tipo de interagdo: os participantes podem praticar o conhecimento
que adquiriram em situagdes reais de comunicacdo e ter suas dedugdes confirmadas ou
corrigidas por outros participantes.

Pensamos que a direcdo que as pesquisas em intercompreensdo tém tomado
contribuem imensamente para a ampliagdo e dissemina¢do do conceito. Construir novos
projetos, continuar a pesquisa em inser¢do curricular e em intercompreensio entre linguas
ndo-aparentadas ¢ fundamental diante do cendrio da 4rea de ensino-aprendizagem de linguas,
ndo sé na Europa, mas no resto do mundo. Afinal, como comenta Capucho (2010, p.2), a
intercompreensao esta longe de ser um conceito (re)conhecido e partilhado pela sociedade em
geral, estando ainda “distante do mundo real”. No entanto, acreditamos também que, dada a
tendéncia para o crescimento das abordagens de ensino-aprendizagem a distancia, ndo sé a
pesquisa sobre intercompreensdo em meios virtuais, mas também sobre o code-switching em
chats (em especial em chats plurilingues) deveriam ganhar mais destaque.
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Code-switching in the perspective of intercomprehension: plurilingual chat interactions on the
Galanet project

ABSTRACT: This study analyses the importance of code-switching for intercomprehension, a language
teaching/learning approach in which the learners communicate mainly in their native language. The examination
of interactions between participants of the Galanet online platform, a Romance languages intercomprehension
project, is carried out to examine how code-switching appears in the project and how it can contribute to the
linguistic and cultural exchange. The results show that, in this context, code-switching meets sociopragmatic
and pedagogical functions related to different dimensions of the teaching/learning process, assisting the
construction of a plurilingual competence.

Keywords: intercomprehension; code-switching; plurilingualism; language learning; plurilingual chat conversation.
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