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RESUMO

O presente estudo propde uma reflexdo acerca de aspectos de acessibilidade, a partir de uma
conversa exploratéria com a participante Rebeca, na qual emergiram desafios por ela
enfrentados professora com deficiéncia visual. A arquitetura tedrica, metodoldgica e analitica
alinha-se a Linguistica Aplicada Contemporanea em interface com os estudos de Avaliagdo e com
o Sistema de Avaliatividade, integrante da Linguistica Sistémico-Funcional. Inspiradas pelo
paradigma qualitativo de pesquisa, usamos os recursos do Subsistema da Atitude para o
desenvolvimento de uma analise macro e micro discursiva acerca dos relatos avaliativos da
participante. A andlise dos relatos mostra que Rebeca avalia suas vivéncias nos dominios do
Afeto, do Julgamento e da Apreciagdo, que ilustram a necessidade de uma postura mais ética que
valorize o respeito a diversidade humana.
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ABSTRACT

. The present study proposes a reflection on aspects of accessibility, based on an exploratory
Recebido em: 12-07-2022 conversation with the participant Rebeca, in which challenges faced by a teacher with vision
Aceito em: 17-11-2022 impairment emerged. The theoretical, methodological and analytical architecture is aligned with
Contemporary Applied Linguistics in interface with the Evaluation studies and with the Appraisal
Theory, part of Systemic-Functional Linguistics. Inspired by the qualitative research paradigm, we
used the resources of the Attitude Subsystem to develop a macro and micro discursive analysis of
the participant's evaluative reports. The analysis of the reports shows that Rebeca evaluates her
experiences in the domains of Affect, Judgment and Appreciation, which illustrate the need for a
more ethical posture that values respect for human diversity.
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1. Consideragoes iniciais

Partindo da premissa de que o conceito de deficiéncia atravessa questdes de idade, de género, de
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raca, de condigbes econdmicas, sociais e educacionais, as barreiras de acesso aos diferentes
espacos precisam ser pensadas e repensadas para promover a inclusdo de todos e todas. Com isso
em mente, propomos uma reflexdo acerca de alguns aspectos que podemos levar em
consideracdo para tornar ambientes mais acessiveis para pessoas com deficiéncia. Mais
especificamente, neste estudo, contamos com a colaborac¢do da participante Rebeca3, professora
de lingua portuguesa, que traz em nossa conversa exploratéria® suas criticas, opinides,
experiéncias e vivéncias como pessoa com deficiéncia visual para refletirmos conjuntamente.

Nosso interesse por essa temdtica advém do fato de estarmos inseridas também como
professoras em contextos educacionais inclusivos, o que nos motiva a buscar maiores
entendimentos acerca de praticas pedagdgicas, sociais, culturais e de acessibilidade que permitam
a inclusdo de todos e todas, seja na universidade, onde Adriana atua, ou na escola, onde Mara
trabalha. Além disso, entendemos que olhar para as questdes de acessibilidade junto com Rebeca
nos possibilita ampliar nossos entendimentos sobre aspectos que perpassam as vivéncias
cotidianas e as demandas daqueles e daquelas com qualquer tipo de deficiéncia.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia requer a atencdo em relacdo a estrutura fisica do
local, sendo o Desenho Universal® “uma norma presente na legislacdo brasileira que determina o
planejamento dos espacos, dos equipamentos, dos produtos e dos sistemas para o uso simultaneo
das pessoas com caracteristicas fisicas, intelectuais e linguisticas diferentes” (SILVA, 2021, p. 608).
O Desenho Universal se encontra ligado a acessibilidade (i) urbanistica da cidade; (ii) arquitet6nica
dos prédios; e (iii) dos transportes. Contudo, também envolve possiblidades de “melhorar a
gualidade de vida por meio da equidade, flexibilidade, intuicdo, percep¢ao, seguranga, facilidade e
adequacdo”, conforme a autora ja citada (2021, p. 608-609). Os principios do Desenho Universal
servem de base para eliminar as barreiras e para tornar os espagos mais adequados,
contemplando ndo somente pessoas com deficiéncia, mas também idosos, criangas, gestantes,
pessoas com baixa estatura, pessoas obesas, entres outros (SARRAF, 2015). Nesse sentido, o
planejamento de corrimdos, macganetas, iluminacdo, corredores, banheiros, mobilidrio, ventilacao,
sinalizacdo de degraus, rampas, elevadores, pisos tateis etc. tem por objetivo que os espacos
sejam pensados de tal forma que possam ser acessiveis para o maior nimero de pessoas possivel.

Quando pensamos em contextos sociais, além da acessibilidade arquiteténica, temos que

3 Rebeca é o nome ficticio que escolhemos usar com o intuito de salvaguardar a identidade de nossa colaboradora de
pesquisa.

4 0 conceito de “conversa exploratéria” serd apresentado mais adiante, na descri¢do da metodologia.

> The Center for Universal Design: environments and products for all people, disponivel em
https://projects.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_us/usronmace.htm
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considerar a importancia da acessibilidade comunicacional (SASSAKI, 2006), que se refere a
eliminacdo de barreiras na comunicacdo interpessoal, seja oral, escrita ou virtual. Desse modo,
Libras, textos em Braille, textos com caracteres ampliados, desenhos, gravuras, leitor de telas,
audio descricdo e legendas sdo alguns dos recursos que dispomos para criar possibilidades de
acesso intencionando promover mais possibilidades de inser¢ao educacional, cultural e,
consequentemente, social.

Das modalidades de acessibilidades descritas por Sassaki (2006)®, entendemos que a
acessibilidade atitudinal abarca as praticas cotidianas de convivéncia com a diversidade humana,
na qual o acolhimento de pessoas com deficiéncias é responsabilidade coletiva que envolve ética e
valores. Nesse sentido, a criacdo de praticas, condutas, habitos e comportamentos inclusivos é
essencial para se ter um olhar direcionado a eliminacdo das barreiras visiveis e invisiveis no campo
atitudinal.

Neste estudo, acrescentamos a acessibilidade cultural (SARRAF, 2018) as outras trés
modalidades citadas anteriormente, por pensarmos que a colaboradora Rebeca traz a tona
guestdes que envolvem a cultura localmente experienciada por ela como pessoa que exerce suas
funcgGes profissionais, sociais e pessoais com autonomia e independéncia.

Assim sendo, o objetivo deste estudo é (i) coconstruir entendimentos acerca dos relatos da
participante Rebeca, considerando aspectos de acessibilidade; (ii) observar e analisar de que
maneira Rebeca avalia suas préprias experiéncias e vivéncias como pessoa com deficiéncia visual.
Para dar conta de tais objetivos, selecionamos trechos de uma conversa realizada com Mara,
segunda autora deste artigo, nos quais as modalidades de acessibilidade arquitetonica,
comunicacional e atitudinal foram abordadas, e empreendermos a analise microdiscursiva das
avaliacOes realizadas por Rebeca acerca de aspectos de inclusdo a partir do uso do Sistema de
Avaliatividade (MARTIN; WHITE, 2005; VIAN JR. et al., 2010).

Apds discorremos a respeito da acessibilidade, apresentamos, a seguir, a fundamentacao
tedrica e analitica. Depois, descrevemos os passos metodoldgicos e o nosso posicionamento como
pesquisadoras no que tange o desenvolvimento da pesquisa, a partir da selecdo e analise de
alguns trechos gerados durante a conversa entre Mara e a professora colaboradora. Por ultimo,
tecemos as consideracgdes finais quando trazemos nossas reflexdes a partir dos relatos avaliativos

de Rebeca.

5 O autor propde, no total, seis dimensdes de acessibilidade em diferentes contextos, incluindo o educacional. Por
uma questdo de recorte para este artigo, trazemos apenas as trés aqui mencionadas, mas sugerimos a leitura de textos
do autor para o conhecimento das outras modalidades (SASSAKI, 2006; 2009).
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2. Percurso teodrico-analitico

Compreendemos a pesquisa qualitativa como uma modalidade de investigacdo que
atravessa disciplinas e temas e que se situa a partir de uma determinada perspectiva e
comunidade. Por ser esta uma pesquisa subjetiva e interpretativista, nosso olhar de pesquisadoras
é filtrado pelas lentes da linguagem, do género, da classe social e da cultura, “guiad[o] por um
conjunto de crengas e sentimentos em relagdo ao mundo e ao modo como esse mundo deveria
ser compreendido e estudado” (DENZIN; LINCOLN; 2006, p. 34). Dessa forma, focamos na
observacdo especifica da conversa, por nés entendida como uma ocorréncia sécio-historicamente
situada que visa a construcdo de sentidos.

A maneira de fazer pesquisa a qual nos alinhamos é central para a Linguistica Aplicada
Contemporanea (MOITA LOPES et al, 2006), no que diz respeito a observacdo atenta dos
acontecimentos cotidianos e ao registro do uso da linguagem em cenarios sociais. Esta postura
epistemoldgica envolve o entendimento de que o conhecimento é uma producdo inacabada e
proviséria e que a neutralidade ndo existe. Isso implica reconhecer que o/a pesquisador/a realiza
escolhas de acordo com suas crengas, preferéncias, interpretacées e formas de entender o
mundo, ou seja, “o préprio pesquisador é, em parte, personagem das histérias e das narrativas
qgue colhe” (VELHO, 2011, p. 178).

Como ja exposto, para a microandlise dos dados gerados na conversa entre Mara e Rebeca,
faremos uso do Sistema de Avaliatividade (MARTIN; WHITE, 2005), ferramenta de analise textual
gue objetiva investigar as avaliacdes no discurso, a partir de um prisma interacional. Inscrito no
arcabouco tedrico, metodoldgico e analitico da Linguistica Sistémico-Funcional (HALLIDAY;
MATTHIESSEN, 2014), o Sistema de Avaliatividade “se baseia em aspectos sociais e funcionais para
conduzir investigacdes acerca da pratica avaliativa” (NOBREGA, 2009) e se encontra na interface
entre a semantica do discurso e a léxico-gramatica. Neste estudo, nos alinhamos a Alba-Juez e
Thompson (2014) que entendem a avaliagdo como essencialmente interpessoal, socialmente
construida e criada primeiramente para estabelecer solidariedade com o interlocutor. Ainda, para
Thompson e Hunston (2000), a avaliacdo tem as fungdes de: (i) expressar opinides de
falantes/escritores e a compreensdo de seus sistemas de valores e do contexto no qual se
inserem; (ii) construir e manter as relagdes entre falante/ouvinte e escritor/leitor; e (iii) organizar
o discurso.

O Sistema de Avaliatividade se divide em trés subsistemas inter-relacionados — Atitude,
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Engajamento e Gradagdo. A Atitude enfoca sentimentos e reagGes emocionais, enquanto o
Engajamento lida com as vozes em relacdo a opinides no discurso. Jd a Gradacdo busca situar os
fendmenos de acordo com a intensidade em que ocorrem. Por uma questao de recorte, usaremos
em nossas andlises apenas o subsistema de Atitude, uma vez que este se encontra no eixo das
opinides e abarca avaliagGes (positivas ou negativas e/ou explicitas ou implicitas) de Afeto,
Julgamento e Apreciacgao.

O Afeto lida com os recursos |éxico-gramaticais usados para a construcdo discursiva das
emocdes e se relaciona com a expressao de in/felicidade, de in/seguranca e de in/satisfacdo,
indicando seu comportamento emocional em relacdo as pessoas, coisas ou acontecimentos
(MARTIN, 2001). Destacamos que, segundo Martin (2001, p. 147), o “Afeto pode talvez ser
tomado como o sistema bdsico” por interligar os subsistemas do Julgamento e da Apreciacao.

O Julgamento diz respeito aos elementos avaliativos referentes ao comportamento e se
subdivide em estima social e sancdo social. A primeira tem a ver com as avaliacbes de
(des)pretigio e (des)crédito social, ou seja, julgamentos de normalidade (o qudo a/normal,
in/comum alguém é), de capacidade (o qudo in/competente, in/capaz alguém é) e de tenacidade
(o qudo im/persistente alguém é). A categoria sanc¢do social se refere a aspectos de veracidade (o
qudo des/honesto alguém ¢é) e de propriedade (o qudo ético/ndo ético alguém é). O Julgamento
depende da posicdo ideoldgica do avaliador e estd relacionado a moralidade, legalidade,
capacidade, normalidade de acordo com a cultura, as experiéncias individuais e coletivas, as
crencas, as suposicoes e as expectativas do avaliador.

A Apreciacdo trata da construcdao de avaliagdes de fendmenos semidticos e naturais,
ligadas as qualidades estéticas, ou seja, para “construir avaliacdes dos produtos do trabalho
humano, tais como artefatos, edificagdes, obras de arte, e também de fendmenos naturais e
estados de coisas” (WHITE, 2004, p. 191). E organizada em trés varidveis — reacdo, composicdo e
valor. A primeira estd relacionada ao impacto emocional provocado na pessoa, melhor
compreendido pelas perguntas: ‘o quao isto chama minha aten¢do?’ ou ‘isto me agrada?’ A
segunda, se refere a percep¢do da proporcionalidade e dos detalhes, entendida com as perguntas:
‘isto articula-se entre si?’ ou ‘é dificil entender/acompanhar?’ A terceira estd ligada a nossa
avaliacdo do significado social, com as perguntas: ‘vale(u) a pena?’, ‘é vantajoso?’

Reiteramos que o Sistema de Avaliatividade nos possibilita analisar aspectos de avaliacdo
presentes no discurso da participante Rebeca durante a interacdo com Mara, o qual foi produzido

em um contexto sdcio-histdrico-cultural especifico.
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3. Percursos metodoldgicos

Como ja mencionado na introdugao, escolhemos um nome ficticio para que Rebeca tenha
sua identidade preservada. Também, eliminamos qualquer informacdo relacionada ao seu local de
trabalho ou enderego pessoal. Isso posto, o convite para que Rebeca participasse deste trabalho
foi feito por dudios no WhatsApp®. Nas trocas de mensagens, Rebeca se colocou a disposi¢do para
um encontro, dizendo: “[...] a hora que vocé quiser a gente conversa sobre isso. Vai ser um prazer.
Vou adorar” (audio gravado em 05/03/22). No que tange aos critérios de ética da pesquisa’,
redigimos um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que foi enviado por e-mail para
gue Rebeca pudesse fazer a leitura do documento com o leitor de voz em seu computador. Antes
de iniciar a gravacdo da conversa, a pesquisadora ainda explicou que o documento era uma
exigéncia da Camara de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
(CEPg/PUC-Ri0) e perguntou se havia alguma duvida ou questdo que ela ndo estivesse de acordo.
Rebeca mencionou que gostou do trecho presente no TCLE: “Acredito ter sido suficientemente
esclarecida a respeito das informacdes sobre o estudo acima descrito, que li ou que foram lidas
para mim”, destacando que o texto foi lido para ela usando um recurso de seu computador.

Durante a intera¢dao, Mara perguntou para Rebeca como poderia apresenta-la no trabalho

e ela entdo respondeu: “[...] sou uma mulher de 49 anos, cega, eu sou
legalmente cega, eu ainda percebo se t4d claro ou escuro, mas eu sou cega

[...] tive uma doenca degenerativa aos 5 anos [...]”.Adicionamos que Rebecaé
graduada em Psicologia e Letras - Lingua Portuguesa, trabalha em uma escola da rede estadual
desde 2005, em um municipio do Estado do Rio de Janeiro e, desde 2006, em uma escola da rede
municipal de ensino na cidade do Rio de Janeiro.

O encontro aconteceu em maio de 2022, as 16h, presencialmente, na casa da Rebeca. O
registro foi feito somente em audio, usando um aparelho de celular e teve a duragdo de 52
(cinquenta e dois) minutos e 41 (quarenta e um) segundos. A transcri¢cdo foi feita com base nas
convengdes de Bastos e Biar (2015), conforme tabela no Anexo 1. Em seguida, selecionamos
alguns trechos das falas da professora colaboradora para fazer parte do corpus deste estudo.

A interacdo gravada serd aqui denominada de conversa exploratdria (MILLER, 2001;

7 Este estudo encontra-se de acordo com a Resolu¢do n2 510, de 07 de abril de 2016, e estd alicercado no respeito aos
participantes de pesquisas cientificas envolvendo seres humanos, bem como no comprometimento ético, base do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Ressaltamos que este artigo se vincula ao projeto de pesquisa coordenado
pela primeira autora, que possui parecer da Camara de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro (CEPg/PUC-Rio).
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MACIEL, 2021) e ndo de entrevista pelos seguintes motivos: auséncia de um roteiro com uma lista
de perguntas pré-formuladas; respeito a agentividade da participante; flexibilidade dos papéis na
busca por entendimentos mutuos; espontaneidade ao compartilhar vivéncias pessoais e
profissionais. Nossa postura como pesquisadoras parte da ideia de que somos aprendizes Unicas,
ja que “aprendemos e nos desenvolvemos de acordo com nossas proprias idiossincrasias”
(ALLWRIGHT; HANKS, 2009, p. 5-7). Seja na posicdo de aluna, de professora, de pesquisadora,
entendemos que nossa formacdo é um processo multidimensional que acontece em espacos
educacionais, culturais e sociais, nos quais construimos sentires, saberes e conhecimentos
conjuntamente, interagindo com as outras pessoas e com o ambiente.

Isso posto, passamos ao entrelacamento das vozes tedricas com a voz de Rebeca,

construindo uma analise microdiscursiva de seus relatos.

4. Analise dos relatos de Rebeca

Por entendermos que “a linguagem oferece mecanismos diversos para que atribuamos
diferentes avaliagGes aos mais diferentes aspectos de nossas atitudes em nosso cotidiano” (VIAN
JR., 2009, p. 111), selecionamos alguns trechos da conversa exploratdria para a andlise. Como
veremos nos proximos excertos, Rebeca confere forga as suas avaliagdes pelo uso de verbos, de
adjetivos, de intensificadores e de recursos paralinguisticos ao se posicionar acerca dos temas
abordados. Dessa forma, o Sistema de Avaliatividade, como ferramental de andlise, nos possibilita
analisar suas avaliacGes positivas e negativas e/ou explicitas e implicitas, no campo da emoc3o, da
ética e da estética.

A acessibilidade arquitetonica, a comucacional e a atitudinal, ligadas a cultura na qual
Rebeca esta inserida, sdo discutidas por ela, nos mostrando suas formas de entender o mundo.

|II

Excerto 1 - Acessibilidade arquiteténica: “6nibus” e “piso tati
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No fragmento destacado abaixo, Rebeca se posiciona criticamente acerca de questdes que
dizem respeito ao seu cotidiano, tais como usar transporte publico e circular pelo bairro onde
mora. Apesar de exercer suas atividades de forma autébnoma e independente, com o uso da sua
bengala como ferramenta/acessério de locomogdo e deslocamento diario, notamos o quanto as
barreiras arquitetonicas ainda sdo causa de dificuldades e impedimentos para as pessoas com

deficiéncia.

Trecho da conversa - 6:10 — 7:35

Rebeca | 01 porgque eu perce:bo >de repente eu posso até estar me
02 | estendendo< desculpa Mara

Mara 03 | ndo: é isso mesmo

Rebeca |04 |eu percebo que: as coisas nao sdo preparadas vou
05 | levantar minha praia que é o deficiente wvisual pro
06 | deficiente né, vou falar do deficiéncia visual porque
07 |existe uma lei. mas as pessoas ndo procuram saber como
08 | adaptar aquilo da melhor forma possivel né? >entdo por
09 | exemplo< os ©6nibus. o que acontece? o motorista t& na
10 | frente e a gente senta 1la tras e o que que o deficiente
11 | visual precisa? desse contato de falar “olha ta hora de
12 | vocé descer”. “wocé val descer no préximo ponto”. e ai
13 | 0 motorista tem que la da frente berrar pro deficiente
14 |visual que ta la tras perto da porta de saida e que
15 |muitas vezes ele €& esqueci:do entdo vocé vé que as
16 | coisas ndo sdo assim preparadas pra pra receber pra
17 | ajudar pra auxiliar o deficiente, >sdo preparadas<
18 | porque elas precisam cumprir uma lei né? “ah tem piso
19 | tatil”. otimo. o piso tatil ta grudado no meio fio
70 |perto de um bueiro em cima dele tem é: >sei 1la< um
21 |poste o final dele é num ferro, cé& da& de cara com um
99 | ferro >entdo tipo assim< ndo tem nada assim e a gente
23 t4d falando de uma coisa muito mais é:: abrangente né?

Rebeca faz uso da fala reportada como um “recurso intertextual que atende a objetivos
interacionais especificos. Ao lancar mao da fala de outra pessoa, o narrador quer se construir, mas
também quer construir o outro” (ABREU, 2018, p. 54). Nas linhas 11-12, Rebeca traz a voz externa
de um motorista de 6nibus imaginario, exemplificando de que maneira o profissional poderia
ajudar uma pessoa com deficiéncia visual ao avisar sua chegada ao destino desejado— “olha téa
hora de vocé descer”. “wocé vai descer no prdéximo ponto”. Dando
continuidade, ela faz uma critica ao comportamento dos motoristas em geral, expressando um
Julgamento de estima social de normalidade “e ai o motorista tem que 14 da

frente berrar pro deficiente visual que té& 1la& tréds perto da porta




Veredas — Revista de Estudos Linguisticos | E-ISSN: 1982-2243 | v.26, n.1, 2022

de saida” (linhas 12-14). Ao colocar énfase no verbo “berrar”, parece indicar o quao
constrangedor pode ser para a pessoa com deficiéncia visual que fica dependente do motorista
que, segundo ela, “muitas vezes ele é esqueci:do” (linha 15), o que pode causar
transtornos ainda maiores. Nesse caso, ela faz um Julgamento de estima social de nao capacidade
do motorista de lembrar de comunicar ao passageiro ou a passageira com deficiéncia visual a hora
de descer do 6nibus.

Apesar de ndo explicitar a lei®, entendemos que Rebeca parece se referir as normas
brasileiras de edificagdo, baseadas no Desenho Universal, j4 mencionado na introdugdo deste
estudo. Assim, na linha 7, ela afirma que “existe uma lei” e na linha 18, diz “porque
elas precisam cumprir uma lei né?”, indicando seu conhecimento acerca das leis que
envolvem a acessibilidade. Mais uma vez, observamos que ela traz a fala reportada de uma figura
imagindria para conferir credibilidade ao seu relato em “ah tem piso tatil” (linha 18-19),
como uma possivel justificativa para afirmar o cumprimento da lei, contudo, na pratica, ela aponta
gue a existéncia do piso tatil nem sempre é funcional. Percebemos ironia quando diz “6timo”
(linha 19), pois o piso tatil nas calcadas parece ndo desempenhar a finalidade de orientar e de

facilitar a locomogao por onde ela circula — “o piso tatil t& grudado no meio fio
perto de um bueiro em cima dele tem é: >sei 14< um poste o final dele é

num ferro, cé dé& de cara com um ferro >entdo tipo assim< n&do tem nada”
(linhas 19-22). Percebemos que Rebeca constrdi implicitamente sua avaliacdo de Julgamento no
dominio da incapacidade, uma vez que avalia negativamente os executores da lei e do
planejamento da cidade onde vive. Podemos inferir que, para a professora-colaboradora, o
objetivo dos pisos tateis é informar pelas diferentes texturas a rota a ser seguida. Desse modo, ela
nos leva a concluir que o cumprimento da lei ndo é suficiente se ndao houver os cuidados devidos e
a manutencao adequada para o funcionamento.

Observamos que Rebeca inicia sua fala, na linha 4, dizendo “eu percebo que: as

coisas ndo sdo preparadas e completa seu pensamento nas linhas 16-18 entdo vocé

vé gque as coisas ndo sdo assim preparadas pra pra receber pra ajudar pra

auxiliar o deficiente, >s&o preparadas<< porque elas precisam cumprir
uma lei né?”. Entendemos que, mais uma vez, Rebeca faz um Julgamento explicito/negativo

do comportamento humano no nivel de estima social de incapacidade das pessoas e também de

8 O Decreto Federal 5.296/2004 deu forca de lei ao Desenho Universal e 8 Norma Brasileira de Acessibilidade - NBR
9050 (ABNT, 2015) que tem o objetivo de estabelecer parametros técnicos de projeto, de construcdo, de instalacdo e de
adaptacdo para edificacGes, mobilidrios e equipamentos.
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politicas publicas (feitas por pessoas) para atender as necessidades de locomog¢dao de uma pessoa
com deficiéncia visual, seja no transporte publico, seja pelas ruas e cal¢adas.

Notamos que, em sua avaliacdo, Rebeca entende que a acessibilidade arquitetonica é
apenas uma parte no processo de inclusdo. Nas palavras dela — “a gente t4 falando de uma
coisa muito mais é:: abrangente né?” (linhas 22-23). A énfase dada ao adjetivo
“abrangente” traz forca para sua avaliacdo implicita/negativa no campo da Apreciacdo por reagao,
uma vez que o item lexical se remete a edificagGes e estados de coisas (WHITE, 2004), e provoca
um impacto emocional sobre a professora colaboradora, que ilustra o seu desagrado em relagao
as experiéncias por ela vivenciadas.

A escolha do adjetivo “abrangente” também mostra seu pensamento de que a inclusdo de
pessoas com deficiéncia estd além da acessibilidade conforme proposta no Desenho Universal
(SILVA, 2021), mesmo sabendo que esta é basica e deveria ser resolvida ou pode ser resolvida nos
mais variados contextos sociais. Com certeza, temos tecnologia/material/capacitacdo para
implantar pisos tateis nas calcadas, por exemplo. Entdo, o que falta? Podemos dizer que falta o
cumprimento de uma lei que ja existe. Falta um olhar para a diversidade humana. Falta respeito,
cuidado e acolhimento. Tal postura é avaliada ao longo de todo o seu relato a partir da
construcdes implicitas/negativas no campo do Afeto de insatisfacdo, que permeia os dominios do
Julgamento e da Apreciacdao (MARTIN, 2001).

Nesse sentido, o posicionamento de Rebeca, como pessoa com deficiéncia visual, confere a
ela forgca para criticar os pisos tateis das calgadas do bairro onde mora e circula, bem como o

transporte publico que utiliza para seu deslocamento didrio.

Excerto 2 - Acessibilidade comunicacional/cultural: “miniaturas”

Neste trecho da conversa, Rebeca discorre sobre a importancia do tato para pessoas com
deficiéncia visual como forma de perceber o mundo e de sentir texturas, tamanhos, formatos e
detalhes de caracteristicas fisicas das pessoas, dos objetos e dos lugares. Mais especificamente, se
refere a sua curiosidade a respeito da imagem da Torre Eiffel e do Coliseu e como suas miniaturas
poderiam ajudar as pessoas com deficiéncia visual a ter uma experiéncia tatil que permitisse a

percepcdo de detalhes de obras do patriménio cultural da humanidade.
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Trecho da conversa 0:38 — 2:32

Rebeca | 01 | por exemplo como eu descobri como é a Torre Eiffel, que
02 | vocés falam é linda é isso é aquilo mas vocés estéo
03 | visualizando, né? muitas pessoas dizem assim “ah eu
04 | posso fazer um passeio pela Europa através da
05 | internet”. 6timo. realmente hoje em dia a internet veio
06 | pra facilitar isso sb6 que ndo é essa realidade para o
07 |deficiente visual porque mesmo a gente viajando a gente
08 tem que se prender a outros outros e: aspectos nesta
09 | viagem ndo sO6 ao aspecto visual, 1ldégico que muitas
10 | vezes ndo & sempre o deficiente ta viajando com alguém
11 que enxerga entdo tem esse aspecto esse momento que
12 |ajuda “oh ¢é assim € assado” mas nada melhor que vocé
13 | sentir entdo a Torre Eiffel eu descobri como era porque
14 | eu ganhei um chaveirinho

Mara 15 | que lin:do

Rebeca | 16 | »>entdo< eu pude tatear >entendeu?< e conversando com
17 |eles eu descobri me dei conta que tem varias coisas, é:
18 |o Coliseu como ¢é o Coliseu ai eles estavam me
19 |explicando como é o Coliseu e outros nd&o me lembro
20 | agora outros luga:res assim que sdo tdo conhecidos que
21 |sdo tdo falados né? que mesmo quem nunca viajou conhece
22 | porque vé através de uma foto porque vé:: é:

Mara 23 | filme, név

Rebeca |24 | filmes <exatamente> vé em varios momentos né? >até
25 | porque assim< duran:te o dia nossas as informacgdes
26 | setenta por cento das nossas informagdes sdo visuais
27 | entdo vocé imagina como o deficiente visual ele precisa
28 se adaptar pra tentar d& conta dessas informacdes, né?

Mara |29 | aham

Rebeca | 30 | entdo em relacdo a essa conversa que a gente tava tendo
31 um deles coleciona miniaturas eu falei “gente &
32 | perfeito” porque é a forma que a gente tem de: sentir,
33 | de: perceber név

Notamos que, mais uma vez, Rebeca lanca mdo do recurso da fala reportada para tornar

seu relato avaliativo mais enfatico em: “muitas pessoas dizem assim “ah eu posso

fazer um passeio pela Europa através da internet”” (linhas 3-5). Ao trazer essa

voz, ela problematiza as dificuldades enfrentadas por pessoas com deficiéncia visual em rela¢do ao

acesso e a participacdo cultural, seja de forma presencial ou virtual. Pois, entendemos

acessibilidade cultural como “um conjunto de adequacdes, medidas e atitudes que visam

proporcionar bem-estar, acolhimento e acesso a fruicdo cultural para pessoas com deficiéncia

beneficiando publicos diversos” (SARRAF, 2018, p. 27). Com esta fala reportada, com tom
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avaliativo, interpretamos que Rebeca se sente excluida da possibilidade de viajar pela Europa de
forma virtual, o que fica marcado em “realmente hoje em dia a internet veio pra
facilitar isso sbé que ndo ¢é essa realidade para o deficiente wvisual”
(linhas 5-7). Na nossa leitura, ela realiza aqui uma avaliacdo por meio de um Afeto explicito de
insatisfacao.

Na sequéncia, ainda se referindo a viagens, Rebeca menciona a possibilidade de viajar com
alguém que faga descricdes “oh é assim é assado” (linha 12), contudo, esclarece que “mas
nada melhor que vocé sentir” (linhas 12-13). Entdo, avalia de forma positiva o fato ter
ganhado uma miniatura em forma de chaveiro que permitiu que ela, pelo tato, formasse uma
imagem da Torre Eiffel. Mais uma vez, traz a fala reportada para enfatizar seu pensamento — “um
deles coleciona miniaturas eu falei “gente é perfeito” porque é a forma
que a gente tem de: sentir, de: perceber né?” (linhas 31-33), fazendo uma
avaliacdo implicita/positiva no campo de Afeto de felicidade, sendo que sua descoberta tatil
proporcionou a alegria de construir uma imagem mental da Torre Eiffel. Em relacdo ao chaveiro,
miniatura da Torre Eiffel, ela o avalia positivamente indicando a constru¢cdo de uma avaliacdo de

Apreciacdo, no dominio da reacdo de qualidade, por ter gostado tanto que considerou “perfeito”.

Excerto 3 - Acessibilidade comunicacional/cultural: “obras de arte”

No excerto a seguir podemos entender, mais uma vez, a importancia do tato para a pessoa
com deficiéncia visual, quando Rebeca compartilha a possibilidade de perceber detalhes em obras
de arte que a audio-descricdo sozinha ndo consegue contemplar. Tal oportunidade permite sua

participacado na vida cultural da comunidade na qual esta inserida.

Trecho da conversa 13: 50 - 15:56

Mara 01 |ma::s com relacdo as obras de arte é:: assim como
02 | pintura

Rebeca |03 | as telas?

Mara 04 | as telas ou: fotografia também né? como vocé acha que
05 |poderia facilitar ou o que poderia ser feito pra
06 ajudar?

Rebeca | 07 |pois é isso ai é uma coisa assim que: é: ha alguns anos
08 |eu trabalho né? aqui no estado e eu fazia: dividia uma
09 turma com uma professora de artes e ela fez uma coisa
10 | <muito legal> o que que ela fazia? ela fazia um
11 | trabalho em grupo com os alunos que eles tinham que
12 | botar acessivel botar acessivel pro deficiente visual
13 |as obras, as telas >entdo por exemplo< Tarsila do
Amaral o que ela fazia? ah como é o nome daquela tela
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14 | do pezdo mesmo?

15

Mara 16 |a:ba:p-

Rebeca | 17 | a:ba:poru. >entdo por exemplo< eu ndo sabia como era
18 | essa obra, ai o que que ela fazia? eles reproduziam a
19 | imagem ndo sei como ta? ndo sel se era xerox ampliada
19 |ou se eles desenhavam e ai o que que eles faziam? eles
20 | botavam por exemplo era opcdo O gque eles Qguisessem
21 | fazer t& uns botavam tipo uma corda um barbante ao
22 | redor dos tracos da obra né? da imagem

Mara 23 | sim

Rebeca |24 |e: através disso eu conseguia ter a sensacdo de como é
25 | a obra >entdo por exemplo< o cabelo ai eles usavam um
26 | outro tipo de material pra fazer o cabelo, as nuvens
27 | eles usavam um outro tipo um algod&ozinho, o mato eles
28 | usavam e assim através desse de uma forma muito simples
29 |e muito °assim® precéaria até >se parar pra pensar< e
30 | foi uma coisa tdo rica Mara tdo rica tao legal que eu
31 | comecel a ter acesso a varias obras mas al ela mudou de
32 |horario e a gente acabou ndo dividindo mais turma e
33 |deixei de ter acesso as obras dela

Neste momento da interagao, Mara pede para sua interlocutora falar sobre como tornar
pinturas e fotografias acessiveis para uma pessoa com deficiéncia visual. Rebeca, entdo, relata que
“dividia uma turma com uma professora de artes e ela fez uma coisa <muito
legal>" (linhas 8-10), fazendo um Julgamento de estima social de capacidade da professora e
de seus alunos em tornar telas famosas acessiveis com informacdes tateis.

Rebeca também avalia a atividade escolar pelo tipo de material usado como “muito
simples e muito °assim® precaria até” (linhas 28-29). Os adjetivos escolhidos por ela
indicam uma Apreciacao de composicao de complexidade ao relacionar os materiais empregados:
“corda”, “barbante” (linha 21) e “algod&dozinho” (linha 27). Apesar da conotagao negativa
do termo “precaria”, entendemos sua avaliacdo como positiva pois mesmo diante da simplicidade
do trabalho produzido pelos/as alunos/as, ela pode fruir da obra classica de Tarsila do Amaral e
compreender a proporc¢do do pé (“tela do pezao”, linhas 14-15) em relacdo a obra que a
artista criou. Na linha 30, ela confirma a sua avaliacdo positiva, expressando um Afeto positivo de
satisfacdo “e foi uma coisa tdo rica Mara tdo rica tdo legal” (linhas 30-31), que
é marcado pela repeticdo do intensificador “tao” e dos adjetivos “rica” e “legal”.

Chamou a nossa atencdo que tanto o “chaveirinho” (linha 14 — excerto 2), no trecho
destacado anteriormente, quanto a interacdo multissensorial com a “tela do pezado” (linhas 14-15

do excerto 3) possibilitaram que Rebeca formasse uma imagem mental da Torre Eiffel e da famosa
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tela de Tarsila do Amaral. Os recursos usados exemplificam a acessibilidade comunicacional
(SASSAKI, 2006), no sentido de que, ao tatear diferentes materiais, ela teve acesso a informagoes e
pode construir conhecimento. Em outras palavras, as duas a¢des podem ser entendidas como
exemplos de acessibilidade cultural (SARRAF, 2018), compreendidas como uma forma de

participacdo social e de pertencimento na cultura a qual se encontra inserida.

Excerto 4 - Acessibilidade atitudinal: “perguntas basicas”

No que diz respeito as posturas atitudinais, Rebeca aponta o que pode ser feito e de que
maneira, mostrando a importancia da comunicacdo nas praticas sociais cotidianas. Ela nos ensina
como agir com naturalidade e gentileza e também como é possivel se colocar a disposicao para

ajudar ou oferecer ajuda a uma pessoa com deficiéncia visual.

Trecho da conversa 19: 57 - 20:59

Rebeca | 01 | eu acho que falta um pouco de informacdo, falta um
02 | pouco de:: acho que informacdo mesmo né? ou até
03 | mesmo um pouco de sensibilidade de muitas vezes
04 | vocé ndo tem informacdo mas vocé pode virar pro
05 | deficiente e perguntar “como eu posso te ajudar?”

Mara |06 | sim, uma pergunta basica

Rebecca | 07 | uma pergunta béasica ((conversa com a filha)) é:
08 |entdo eu acho que falta isso, um pouco dessa
09 | dessa: o gque gque a gente tava falando mesmo?

Mara |10 | desse acolhimen:to

Rebeca | 11 | é: desse acolhimento

Mara 12 | de perguntar como posso te ajudar

Rebeca | 13 | °porque assim® <ndo saber> ndo é o problema porque
14 | as pessoas ndo estao acostumadas, elas nao
15 | <convivem> com o deficiente visual todos os dias,
16 | né? >entdo assim< ¢é uma pergunta basica em
17 | qualquer situacdo seja no museu seja na rua.
18 | “posso te ajudar?”. “wocé precisa de ajuda?”.
19 | “como eu faco pra te ajudar?”. né? e a partir dai
20 | acho que a coisa vai funcionar
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Em sua avaliagdo, Rebeca pontua a auséncia de informacao e de sensibilidade no trato com
pessoas com deficiéncia visual. Na linha 01, quando diz “eu acho que falta um pouco de
informacdo”, realiza um Julgamento explicito de estima social que envolve uma critica ao
comportamento das pessoas. Contudo, ao dizer “ou até mesmo um pouco de
sensibilidade” (linhas 02-03), ela situa sua critica no campo da ética, realizando um
Julgamento de sangdo social de propriedade.

Ao indicar as perguntas que podem ser feitas com o intuito de oferecer ajuda para uma
pessoa com deficiéncia — “como eu posso te ajudar?” (linha 5) e “posso te ajudar?”.
“vocé precisa de ajuda?”. “como eu faco pra te ajudar?”. (linhas 18-19) — Rebeca
nos mostra formas de agir e de acolher. No seu modo de pensar, as pessoas ndo tém que saber o
que fazer “porque as pessoas ndo estdo acostumadas, elas ndo <convivem> com
o deficiente wvisual todos os dias, né?” (linhas 13-15), realizando, assim, um
Julgamento de estima social no nivel da incapacidade da interacdo com pessoas com deficiéncia
visual. A inclusdo de pessoas com deficiéncia nos mais diversos ambientes sociais envolve
praticas de acolhimento e de atitudes que abrangem formas de tratar, de falar, de conduzir, de
assistir, dentre outras que considerem o bem de todos e de todas. Noés entendemos que a
acessibilidade atitudinal (SASSAKI, 2006) é a mais complexa e a mais sutil, pois diz respeito ao
comportamento humano, em seu lado moral e ético, nas maneiras de pensar, de agir e de
perceber o/a outro/a. Quando Rebeca indica as perguntas (linhas 5 e 18-19), compreendemos que
devemos focar na individualidade da pessoa com deficiéncia e nas suas caracteristicas especificas
como ser humano, a fim de trazermos facilidade para a vida de quem necessita de algum tipo de
ajuda para exercer suas praticas cidadas de forma geral. As perguntas propostas pela professora-
colaboradora nos auxiliam a compreender que devemos investigar de que maneira podemos

ajudar a quem necessita de ajuda, conferindo, assim, sentido as nossas atitudes.

Considerag0es finais

No panorama reflexivo apresentado pudemos entender alguns aspectos da acessibilidade
arquiteténica, comunicacional, cultural e atitudinal a partir da percepcdo da colaboradora de
pesquisa Rebeca. Seu relato nos permitiu compreender que o conceito de acessibilidade é
bastante amplo e que envolve um conjunto de acdes e atitudes necessarias para contribuir com a
inclusdo de todos e todas. Diante do exposto por ela, a acessibilidade abrange questdes macro,

como politicas e investimentos publicos, bem como questdes pessoais em um nivel mais micro, as
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quais se relacionam ao acolhimento individual e personalizado.

Ao nos debrucarmos sobre a conversa exploratéria que trouxemos para este artigo
observamos que a professora-colaboradora traz diferentes aspectos da acessibilidade, muitos
deles talvez desconhecidos por quem nao convive com a deficiéncia visual. As avalia¢cdes dos fatos
considerados por Rebeca foram realizadas por meio instanciagdes de Julgamento (do nivel ético
do comportamento humano) e de Apreciacdo (do impacto e da complexidade dos artefatos
mencionados), ambas perpassadas por instanciacées de Afeto de in/satisfacdo e de felicidade.
Desse modo, as analises que desenvolvemos alicergadas no Sistema de Avaliatividade nos levaram
a entender questGes de acessibilidade e do fazer ético em relacdo as vivéncias de Rebeca.
Podemos ainda considerar que foi possivel ampliar nosso olhar para essas questdes e para as
praticas sociais que devem/deveriam valorizar e estimular o respeito a diversidade humana.

Por fim, uma consideracdo importante a ser feita é a necessidade de futuras pesquisas

para aprofundar o tema, agregando outros saberes na construcdo de espagos mais inclusivos.
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ANEXO 1 — Tabela de convengdes de transcri¢ao
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? entonacdo ascendente

. entonacdo descendente

, entonacdo de continuidade

palav- parada subita

sublinhado | énfase

PALAVRA | palavra em voz mais alta com muita énfase
°palavra® | palavra em voz baixa

>palavra< | fala mais rapida

<palavra> | fala mais lenta

;10U alongamentos
(@) comentario do analista, descricdo de atividade néo
verbal

“palavra” | fala relatada, reconstrucdo de um dialogo

Tabela adaptada das convengdes de transcricdo sugeridas por BASTOS e BIAR (2015), baseadas nos
estudos de Analise da Conversacdo (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974), incorporando simbolos
sugeridos por Schiffrin (1987) e Tannen (1989).




