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RESUMO: Neste trabalho, procuramos apresentar uma proposta de articulagdo do quadro de analise do ISD
(BRONCKART, 1999/2009, 2006, 2008, 2013) com a inclusdo de aspectos tratados na Analise da Conversagdo
(MARCUSCHI 2001, 2003; KOCH 2007, 2012) e dos aspectos ndo linguisticos (SCHNEUWLY e DOLZ,
2004/2013; OIDA, 2001; KANAPP, 1999), a fim de se proceder ao estudo e ensino de géneros orais. Para isso,
exporemos a analise dos dados gerados em uma situagdo de ensino e aprendizagem do género comunicagdo oral em
eventos cientificos na area de Educacdo, produzidos durante um minicurso realizado em um programa de pés-
graduacdo stricto sensu em Educacéo. Este trabalho reforca que, para desenvolver o letramento académico, é preciso
procurar repensar 0s aportes tedricos existentes e buscar articulagdo com outros a fim de compreender melhor os
géneros para apresenta-los aos alunos. O ISD j& tem um importante papel no tocante a escrita para os trabalhos com
0 letramento, e poderd, com essa proposta de articulagdo, contribuir também fortemente para o letramento
académico, sobretudo dos géneros orais.
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Este artigo visa apresentar uma proposta de articulacdo do quadro de analise do ISD
exposto por Bronckart (1999, 2006, 2008), com a inclusdo de aspectos tratados na Anélise da
Conversagdo (MARCUSCHI, 2001, 2003; KOCH 2007, 2012) e de mais detalhes aos aspectos
ndo linguisticos ja tratados por Schneuwly e Dolz (2004/2013) com o acréscimo de mais
estudiosos (OIDA, 2001; KANAPP, 1999) a fim de se proceder ao estudo e ensino de géneros
orais.

Para isso, partimos da apresentacdo dos resultados da andlise das producdes iniciais e
finais do género comunicacdo oral em eventos cientificos na area de Educacdo, produzidas
durante um minicurso realizado em um programa de pés-graduacdo stricto sensu em Educacéo.
Esses dados sdo provenientes de uma pesquisa de doutorado em andamento a qual tem como
objetivo maior compreender o trabalho de ensino com uma sequéncia didatica para o género
comunicacdo oral em eventos cientificos e as implicagbes deste para o desenvolvimento de
capacidades de linguagem dos alunos, contribuindo, desta forma, para o letramento académico
desses discentes.

Acreditamos ser de relevancia esse tema, pois, ao fazermos um levantamento
bibliografico, estado da arte sobre letramento e oralidade®, constatamos que, dentro do quadro de
pesquisas basicas e educacionais no Brasil, a oralidade relacionada ao letramento parece ser um
segmento ainda pouco explorado. Dessa forma, o oral ainda é colocado a servigo da escrita,
assumindo-se assim, uma perspectiva menor de letramento, a qual muito prejudica os alunos, ao
passar-lhes a falsa ideia de que, nas relacbes de comunicac¢do, o dominio da escrita por si sO
poderia levar a situagdes bem sucedidas.

Nossa proposta é poder contribuir para um trabalho efetivo com um género oral, para
proporcionar o desenvolvimento das capacidades de linguagem e possibilidades de atuacdo mais
efetivas aos alunos em formacao, em situagdes sociais diversas, minimizando, assim, um possivel
distanciamento dos géneros académicos, que serdo utilizados posteriormente. O quadro tedrico do
Interacionismo Sociodiscursivo (doravante ISD) tem contribuido muito para o ensino de géneros,
sobretudo para o desenvolvimento da escrita, como podemos ver nos trabalhos de Nascimento
(2010), Guimaraes-Santos (2012), Rocha (2014), Tonelli (2016) e Dias (2016). Contudo frente ao
oral, ainda é preciso fazer avancar o quadro, como ja indicamos em outros trabalhos como Bueno
(2008), Zani (2013), Zani e Bueno (2013) e pretendemos fazer neste artigo.

Para apresentarmos a nossa proposta, o presente artigo € constituido de quatro secfes. Na
primeira, exploraremos a relacdo entre o letramento académico e o género comunicacéo oral. Na
segunda, apresentamos 0s pressupostos teodricos do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD)
articulado a Analise da Conversacdo e dos meios ndo linguisticos. Na terceira, tratamos da
metodologia aplicada. A quarta parte apresenta a analise e os resultados da situacdo de ensino e
aprendizagem do género comunicacdo oral. Para finalizar, faremos nossas consideragdes.

1. Letramento Académico e o género “Comunicacao oral”
O letramento vem sendo estudado e analisado h& algum tempo, no entanto, tem muitos

significados e € bastante discutido no Brasil. Em nossos trabalhos, apoiamo-nos em Street (2007)
o qual compreende que as diferentes praticas sociais demandam pelo uso de diferentes

* Documento de trabalho apresentado ao Grupo ALTER_LEGE e atualmente em processo de submissdo a um
periédico académico.
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letramentos, nomeados pelo autor de “mdltiplos letramentos™ por referir-se as praticas culturais
de leitura e escrita socialmente utilizadas, como € o caso da esfera académica na qual ler,
produzir um texto escrito, apresentd-lo oralmente ou ouvir a apresentacdo de outro sdo atividades
cotidianas.

Kleiman, Vianna e De Grande (2013, p. 4) definem o letramento académico como:

[...] uma prética social situada, que envolve estratégias discursivas relacionadas
com capacidades para usar codigos utilizados nos contextos académicos, para ler
e escrever textos nos géneros dessa esfera, a fim de acessar os conhecimentos
produzidos pela academia, para interagir com seus pares por meio das linguagens
adequadas as situages vivenciadas na universidade, para mobilizar modelos
socio-cognitivos (por exemplo, géneros) para alcancar metas, para acessar
recursos culturais, tecnoldgicos, para experimentar novas situacbes e para
aprender e construir novos conhecimentos em contextos académicos.

Embora alguns estudiosos entendam o conceito de letramento académico compreendendo
todo contexto onde ha préaticas formais de escolarizacdo, Fiad (2011) considera o letramento
académico restrito ao contexto universitario.

Dessa forma, podemos destacar que 0 ensino superior, por sua vez, apresenta muitas
particularidades diferentes do ensino fundamental e do médio. Sendo assim, Fischer (2008, p.
179) aponta que “em virtude dessas praticas de letramento que sdo proprias do meio académico,
muitos alunos podem se sentir distantes, inicialmente, de propostas advindas de professores, por
ndo dominarem as linguagens sociais recorrentes nesse meio”.

Mesmo tendo dificuldades em relagdo ao letramento académico, é preciso, também,
considerar que esses alunos sdo letrados, trazendo, dessa forma, para a esfera académica suas
concepgdes de leitura e escrita as quais foram sendo construidas ao longo de seu processo
educativo, ou seja, em seus anos de escolaridade. Muitos deles ainda podem ter sido submetidos a
um modelo de letramento o qual ndo considera a leitura e a escrita como pratica social.

Fischer (2008) destaca que, para Klemp (2004), o letramento académico é um processo de
desenvolvimento continuo de conhecimentos sobre como interagir com as diferentes formas de
textos nesse meio. Assim, partilhamos da seguinte ideia: o género comunicacgéo oral deve fazer
parte do processo de ensino e aprendizagem, possibilitando aos alunos um repertério de
estratégias efetivas para compreender e usar as diferentes linguagens no meio académico.

A comunicagdo oral em eventos cientificos, a grosso modo, € um exemplo de género
textual publico, relativamente formal, materializado na interface escrito-oral, ou seja, podendo
partir de um texto escrito ou conjugar na apresentacdo o oral com o escrito por meio de slides.
Revela-se na esfera académica, envolvendo, de um lado o expositor (orador), um especialista,
dirigindo-se ao destinatario, veiculando informacdes referentes a um determinado contetdo e, de
outro, o auditdrio (destinatario).

O género possui caracteristicas particulares, sendo organizado em partes as quais
permitem acompanhar as fases sucessivas de sua construcdo interna, alem de caracteristicas
linguisticas particulares que irdo garantir a coeréncia temética e coesdo do texto. Contudo, ndo ha
como falar em comunicacédo oral de maneira geral para 0 meio académico, pois cada area tem a
sua forma de organizéa-la. Neste artigo, abordamos as comunica¢des produzidas na area de
Educacao, como sera visto na se¢do de metodologia, e, para compreendé-las, melhor, buscamos a
articulacdo de aportes tedricos complementares, como veremos na préxima secao.
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2. O Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) e o ensino de géneros

Assumindo-se como um prolongamento dos estudos do Interacionismo Social, o
Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) procura avancar 0s estudos nesta perspectiva, dando
atencéo especial ao papel da linguagem em estudos sobre a conduta humana e o desenvolvimento
do pensamento consciente humano, no qual a linguagem exerce um papel fundamental
(BRONCKART, 20086, p.10).

Nesse sentido, o ISD desenvolve uma teoria na qual o agir e a linguagem a ele associada
desempenham um papel fundamental para a compreensdo do funcionamento e desenvolvimento
humano, ao mesmo tempo em que nos fornece procedimentos de analise para textos.

Seguindo essa perspectiva, o programa de pesquisa do ISD, organiza-se em um método de
analise descendente constituido por trés niveis em um constante movimento dialético, ou seja,
estdo em um diadlogo continuo e, alterando-se mutuamente. Sdo eles os pré-construidos, as
mediacdes formativas e o desenvolvimento com foco nas condic¢des as quais 0 proporcionam.

Para este trabalho, nos limitaremos ao nivel dos pré-construidos, cujo objetivo € o de
analisar as condicdes de funcionamento efetivo dos textos, partindo do principio de os géneros
textuais serem os produtos de uma atividade linguageira coletiva, organizada pelas formagoes
sociais e visando adaptar os formatos textuais as exigéncias das atividades gerais. Lousada (2006)
destaca que o I1SD buscou desenvolver um modelo de organizagéo interna dos textos, resultando
no esquema da arquitetura textual proposto na obra Atividade de linguagem, texto e discursos de
Bronckart (1997/1999).

Bronckart (2006, 2008, 1999/2009) propde um modelo para analisar textos pertencentes a
diferentes géneros, ou seja, um modelo de organizacdo da arquitetura interna dos textos,
concentrando-se na andlise do folhado textual, composto: pela infraestrutura global do texto,
dividida, por sua vez, em plano geral/global do texto, tipos de discurso e eventuais sequéncias;
pelos mecanismos de textualizacdo, divididos em conexdo, coesdo nominal e coesdo verbal; e
pelos mecanismos de responsabilizacdo enunciativa, constituidos pelas modalizacfes e pelas
vozes presentes no texto. Além disso, antes de qualquer analise textual, Bronckart (1999/2009)
postula a necessidade de compreender o contexto de producdo do texto, tanto no nivel mais geral
do contexto mais amplo, quanto no nivel da acdo de linguagem que da origem ao texto.

Esse procedimento metodoldgico evidencia o movimento descendente, defendido pelo
ISD, partindo da caracterizacdo da situacdo de producdo de linguagem para uma andlise dos
mecanismos e dos recursos linguistico-discursivos mobilizados pelo agente/produtor do texto.
Por tratarmos de um género oral nesta pesquisa, destacamos importante analisar os marcadores
conversacionais em um texto falado os quais também podem dar a coeréncia e progressao
tematica, visto que o modelo de analise de texto proposto por Bronckart (1999/2009, 2006, 2008,
2013) nédo se aprofunda nesses aspectos. Assim, buscamos outras literaturas e estudos, e
encontramos em Koch (2007, 2012) e Marcuschi (2003) as caracteristicas do texto falado e,
acrescentamos, na segunda camada do folheado textual (mecanismos de textualizacdo), a analise
das insercdes, reformulacdes, e dos marcadores conversacionais (as hesitacdes e os turnos de fala
podendo ser iniciais, mediais ou finais).
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Por meio do modelo de analise de textos proposto pelo ISD e os complementos feitos ao
modelo em Zani (2013) e Zani e Bueno (2013), é possivel analisar as caracteristicas recorrentes
do género “comunicacdo oral” e avancar na analise dos dados da nossa pesquisa.

Retomando a tese do ISD de que o desenvolvimento do pensamento consciente humano se
da por meio da linguagem, mais precisamente, por meio de praticas linguageiras situadas e de que
0 ensino exerce um importante papel para o desenvolvimento humano, Dolz e Schneuwly (2004)
propdem um ensino voltado a essas préaticas de linguagem concretizadas em textos organizados
em géneros.

O género é utilizado como intermediador entre as praticas sociais e 0s objetos escolares,
principalmente em se tratando do ensino da producéo de textos orais e escritos. Vale ressaltar que
0s autores tratam a nocdo de género ndo apenas como unidade de ensino, mas como uma
ferramenta cuja funcéo € de atuar no processo de ensino e aprendizagem.

Para Dolz e Schneuwly (2004), o género, quando se torna ferramenta de ensino e
aprendizagem, permite o desenvolvimento de capacidades de linguagem nas pessoas, ou seja, a
capacidade de agir com a linguagem em diferentes préaticas sociais.

Essas capacidades de linguagem envolvidas na producdo de um texto se dividem em trés:
a) a capacidade de acdo se refere a mobilizacdo das caracteristicas do contexto de producéo,
percebendo em que situacdo de comunicacdo um texto de um dado género pode ser produzido,
por quem o produziu, para quem, com qual objetivo, onde, em qual momento e a que se refere; b)
a capacidade discursiva diz respeito ao modo como o texto foi organizado, ou seja, a
infraestrutura geral do texto; e c) a capacidade linguistico-discursiva se refere aos recursos
linguisticos utilizados adequadamente no contexto de producdo de um determinado género.

Dolz e Schneuwly (2004) afirmam que:

a noc¢do de capacidades de linguagem evoca 0s conhecimentos de um aprendiz
para a producdo de um género numa situacdo de interacdo determinada: adaptar-
se as caracteristicas do contexto e do referente (capacidade de ag&o); mobilizar
modelos discursivos (capacidades discursivas); dominar as operacoes
psicolinguisticas e as unidades linguisticas (capacidades linguistico-discursivas)
(DOLZ e SCHNEUWLY, 2004, p.44).

Essas capacidades de linguagem funcionam de forma articulada e interligada,
contribuindo, assim, para a apropriacdo de um género textual escrito ou oral de forma global. A
analise e a observacdo dessas capacidades, antes e durante o processo de ensino, permitem a
realizacdo de uma intervencdo didatica mais precisa por parte do professor, a fim de mobilizar os
conhecimentos os quais os aprendizes ainda ndo tenham e que possam ir adquirindo durante o
processo.

Consideramos gque a comunicacdo oral em eventos académicos, objeto do nosso trabalho,
é uma prética de linguagem realizada oralmente, mas ela se articula a outros géneros escritos,
sendo assim, produzidos na interface oral-escrito ou escrito-oral como classificado por Marcuschi
(2001). Além disso, vale ressaltar que 0s géneros orais ndo se limitam somente a utilizacdo dos
meios linguisticos, hd ainda os meios ndo-linguisticos presentes, seja por meio de mimicas
faciais, olhares, seja por gestos, tonalidade da voz (SCHNEUWLY e DOLZ, 2004).

Assim, ainda que ndo aparecam junto ao modelo do I1SD, conforme Bronckart (1999,
2006, 2008), vemos como necessario acrescentar, também, os aspectos ndo-linguisticos. De
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acordo com Schneuwly e Dolz (2004), esses aspectos ndo-linguisticos se organizam em cinco
tipos: 1) meios paralinguisticos (qualidade da voz, melodia, elocucédo e pausas, respiracao, risos e
suspiros); 2) meios cinésicos (uso dos gestos, atitudes corporais, 0s movimentos, troca de olhares,
mimicas faciais adequadas ao contexto e conteldo da mensagem); 3) posi¢do dos locutores
(ocupacdo de lugares, espago pessoal, distancias e contato fisico); 4) aspecto exterior (consiste
em roupas, disfarces, penteado, dculos, acessorios), e 5) disposicdo dos lugares (disposicao dos
maveis e objetos presentes no ambiente em que ocorrem a comunicacao, a iluminagdo, decoracdo
e ventilagdo). Entretanto, para esta pesquisa, analisaremos somente o0s trés primeiros
(paralinguisticos, cinésicos e posicdo), pois, embora o aspecto exterior seja um elemento que
também pode causar efeitos em uma comunicagdo, na situacdo de curso, as pessoas estavam
vestidas para as aulas e ndo para um evento cientifico. Ja o aspecto disposicdo dos lugares, ndo
sera por nds avaliado, pois, quando participamos de um evento cientifico, a organizacéo e as
condicOes do ambiente sdo determinadas pelas comissdes do evento e ndo pelos participantes.

O quadro a seguir apresenta 0 conjunto de aportes tedricos que permitem fazer uma
correlacdo entre o modelo de analises de textos, proposto por Bronckart (1999/2009, 2006, 2008,
2013), a inclusdo de aspectos tratados na Analise da Conversacdo (MARCUSCHI 2001, 2003;
KOCH 2007, 2012) com os tipos de capacidades de linguagem (SCHNEUWLY e DOLZ,
2004/2013). A esse quadro de andlise acrescentamos ainda a mobilizacdo de mais uma
capacidade, a qual estamos chamando de “capacidades ndo-linguisticas”, fazendo referéncias aos
aspectos tratados por Schneuwly e Dolz (2004) e visando destacar a importancia destes aspectos
na comunicagao oral.

Quadro 1 — Modelo de anélise de texto para 0 género comunicacao oral

Contexto de producao Enunciador

Destinatario

acdo de
linguagem

Lugar social
Objetivo

Situagdo de
Capacidade
de agdo

Infraestrutura geral Plano do texto

Tipos de discurso

Capacidade
discursiva

Mecanismos de Textualizagdo | Conexdo (com marcadores

=
2
=S . . [<F) '
= conversacionais) 2 8 o
Z Coes&o Nominal s 2 £
g s 5 £ 2
g Caracteristicas do texto falado S £ 5
Aspectos ndo- linguisticos Meios paralinguisticos °
. s o «
Meios cinésicos 3 2
. 'S 2
Posigéo dos locutores S & 3
g8 £
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Com este quadro, notamos a possibilidade de uma analise mais ampla dos textos de
géneros orais, como exemplificaremos nas proximas secBes em que apresentaremos nossa
pesquisa e alguns de seus resultados.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Nesta secdo, apresentamos o0 contexto em que a pesquisa foi realizada, os critérios para a
selecdo dos participantes da pesquisa, 0s procedimentos de geracdo de dados e da analise.

A pesquisa foi realizada no Programa de P6s-Graduacdo Stricto Sensu em Educacédo da
Universidade S&o Francisco. O Programa, credenciado em 2002 pela CAPES, desenvolve por
meio de estudos e investigacBes relacionados as linhas de pesquisa que articulam, entre outros
aspectos, perspectivas sociais, historicas e culturais acerca das questfes educacionais. Atualmente
0 programa estd organizado em duas linhas de pesquisa, a saber: 1) Educacdo, linguagens e
processos interativos®; 2) Educacdo, Sociedade e processos formativos.

Nos ultimos anos, é crescente o numero de alunos que chegam ao programa de pos-
graduacdo com dificuldades de se apropriarem da linguagem académica, seja ela escrita ou oral e,
a Universidade Sao Francisco ja vinha com trabalhos voltados para o letramento académico e
olhando para a questdo do oral, mais especifico para o género seminario. Dessa forma, a nossa
pesquisa, veio ao encontro das necessidades de buscar alternativas de trabalho para oportunizar o
letramento académico.

Os alunos selecionados para a pesquisa participaram de um minicurso ofertado para o
programa. O minicurso® foi desenvolvido e aplicado por nés, tendo como base de
desenvolvimento o modelo didatico, desenvolvido por Schneuwly e Dolz (2004), sobre o género
“exposicdo oral” e o modelo didatico do género “a arguicdo do candidato para qualificacdo ou
defesa de mestrado e doutorado” desenvolvido por nés (ZANI e BUENO, 2013).

Participaram do minicurso intitulado “A comunicagdo oral em eventos académicos” 10
(dez) alunos do Programa de Pds-Graduacdo Stricto Sensu em Educacdo, sendo 1 (um) aluno de
doutorado e 9 (nove) alunos de mestrado, das duas linhas de pesquisa que o programa atende.
Dos 8 alunos do mestrado, 5 (cinco) eram iniciantes, caracterizando, assim, a heterogeneidade
dos participantes. A faixa etéaria dos alunos é bem variada, na qual 0 mais novo tem 24 anos e o
mais velho 50 anos. A area de formacdo desses alunos € na grande maioria em pedagogia e
somente dois licenciados em matematica.

Embora todos tenham aceitado participar da pesquisa e assinado o termo de
consentimento, nem todos tiveram suas produgOes analisadas na pesquisa, pois para fazer a
analise seguimos 0s seguintes critérios: a) Presenca no momento da producdo inicial e final ou
inicial e participagdo em evento externo; b) Presenca de 80 % nos médulos.

Sendo assim, fizeram parte da pesquisa somente quatro alunos, sendo o participante 1 (P1)
da turma 1 e os participantes 2, 3 e 4 (P2, P3 e P4) da turma 2. Entretanto, para este artigo iremos
trazer a analise e resultados somente dos participantes P1 e P4, os quais participaram de todas as
atividades do minicurso e sobre os quais descreveremos um pouco seu perfil.

* Linha a qual esta pesquisa esta inserida.

® Sequéncia didatica do género comunicagéo oral.
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P1 — Doutorando, possui Licenciatura Plena em Matematica e Licenciatura Plena em
Pedagogia, Especializacdo em Metodologia em Matematica e Mestrado em Educacdo. Trabalha
com educacdo matematica e formacédo de professores.

P4 — Mestrando, possui graduacdo em Pedagogia com Especializacdo em Psicopedagogia
Clinica e Institucional. Atua como Professor de Educacdo Infantil e Séries Iniciais na Rede
Publica Municipal e Psicopedagogo Clinico. Tem experiéncia na area Administrativa Escolar,
Educacdo Social e Coordenacgédo Pedagogica.

O minicurso ocorreu em uma instituicdo particular, na qual a maioria dos alunos sédo
professores, trabalhadores, e que ndo tém um tempo maior para a dedicacdo exclusiva a pesquisa.
Dessa forma, ja encontramos restricbes para a elaboracdo do minicurso, pois precisavamos
atender as necessidades de horario dos alunos e por isso 0s encontros ndo poderiam se estender
por um longo periodo. Assim, o minicurso foi organizado em cinco encontros, tendo duas turmas,
sendo uma as quartas-feiras, em horario de almogo, durante o intervalo de almoco das disciplinas
do Programa de p0s, e outro aos sabados, no periodo da manha.

Seguindo 0 nosso cronograma, o0 minicurso foi aplicado, de acordo com cada etapa
programada em nossa sequéncia didatica para o género comunicacao oral.

Figura 1 — Sequéncia didatica do género comunicacao oral

32 Encontro 42 Encontro
12 Encontro 22|Encontro 52 Encpntro
Caracterlsﬂtlcas geral Primeiras Como organizaruma Caracteristicas linguisticas € Segundfs
do genero apresentagoes d‘_f comunicacdo oral ndo linguisticas do género apresentagdes de
Comunicagao Oral comunicagao orais Comunicac3o Oral comunicagao orais

Todas as aulas do minicurso foram gravadas e as ministradas no segundo e quinto
encontro, foram também filmadas, pois os alunos fizeram suas apresentagdes, producdo inicial
(P1) e producéo final (PF). Durante o minicurso, a professora-pesquisadora, fazia também suas
anotacGes, mantendo algo similar a um diario de campo.

As questbes de pesquisa norteadoras de nosso trabalho sdo trés, mas para este artigo
apresentamos somente uma que esta diretamente relacionado ao nosso objetivo maior de
pesquisa, sendo: “quais capacidades de linguagem séo desenvolvidas com a aplicacdo de uma
sequéncia didatica para o0 género comunicacao oral?”.
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Para a analise dos dados gerados na producdo inicial e final dos alunos, baseamo-nos nas
principais caracteristicas do género comunicacdo oral e sua relacdo com as capacidades de
linguagem. Para isso utilizamos o quadro de analise de textos proposto por Bronckart
(1999/2009, 2006, 2008, 2013), mas incluindo nossa proposta de complementacédo para o oral, ja
citado anteriormente, descrevendo o contexto de producdo, os resultados de andlise da
infraestrutura textual, mecanismos de textualizacdo (com nossos complementos) e mecanismos
enunciativos, além dos meios ndo-linguisticos.

4. As capacidades de linguagem desenvolvidas

Nesta secdo, exporemos a analise e resultados das produc6es de dois alunos participantes
do minicurso. A fim de melhor visualizar o desenvolvimento das capacidades de linguagem dos
participantes e acompanhar a apresentacdo dos resultados, reproduzimos, com base em Rocha
(2014), um quadro da mobilizacdo das capacidades de cada participante, estabelecendo uma
legenda para as quatro consideradas nesta pesquisa.

Sendo assim, temos a seguinte legenda:

Quadro 3 - Legenda
- Nenhuma Mobilizacgio . Menor Mobilizacdo Média Mobiliza¢io Maior Mobilizacéo

De agora em diante, apresentaremos o que é esperado de desenvolvimento dentro de cada
capacidade de linguagem, considerando as anéalises de exemplares do género comunicacdo oral, e
os resultados, em quadros, de acordo com as capacidades mobilizadas pelos participantes 1 e 4 do
minicurso (doravante P1 e P4).

4.1 Capacidades de acéo

A capacidade de acdo visa & adaptacdo do aluno as caracteristicas do contexto de
producéo e ao contetido tematico, dessa forma, espera-se que o aluno considere as representagdes
dessa situacdo de produgdo em seu contexto sociosubjetivo, assumindo o papel de
expositor/pesquisador o qual destina seu texto a membros ou colaboradores de uma comunidade
cientifica ou a um publico desconhecido, reunidos para ouvi-lo. Espera-se ainda que saiba
adequar seu texto ao lugar social no qual a producéo ocorrera, pois a “comunicacgéo oral” ocorre
na esfera académica em eventos cientificos como: congressos, conferéncias, palestras, simposios,
entre outros, com o objetivo de divulgar no meio académico a pesquisa em andamento ou ja
concluida, apresentando os resultados para serem debatidos, refletidos.

Quadro 4 — Capacidades de acdo mobilizadas

Capacaidades de | gl entos possiveis de serem mobilizados
linguagem na producio do género comunicacio oral PIL | PF | PI | PF

7 DE FORA (MG) - ISSN:

Enunciador
VER

Capacidade de Destinatano

agio Lugar social

Ohbjetiva
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P1 - Participante 1 / P4 — Participante 4 / Pl — Produc&o Inicial / PF — Produgdo Final

Quanto as capacidades de acdo, comparando a producédo inicial e final, observamos
avanco por parte do P4, mostrando-se mais definido como enunciador e assumindo o papel de
expositor-pesquisador. JA& 0 P1 ndo conseguiu avancar, se colocando mais como aluno e
profissional da area de educacdo, do que assumindo o papel de aluno/pesquisador ou de
especialista da tematica a ser abordada. Nota-se que P1 preocupa-se em relatar sua trajetoria
dentro do programa de pés-graduacdo stricto sensu. Ja o P4 tem uma preocupacdo em deixar
evidente sua formacdo anterior, justificando a tematica do seu trabalho. Como podemos observar
no excerto a seguir, transcrito de acordo com de acordo com Pretti (1999), Projeto de Estudo da
norma linguistica Urbana Culta de S&o Paulo (NURC-SP).

P1 (Producdo Inicial)

(00:24) bem...eh/eh assim...s6 fazendo um preambulo...eh/ eu to na.../no
programa desde dois mil e treze... né... eu comecei com a professora
XXXXXXX...depois 0 ano passado eu estava mas ndo ESTAVA... estava vindo
mas/e estava de licenca né... e agora eu retornei como aluno regular... de novo
né... entdo... assim eu estou trés anos mas na verdade regularmente no segundo...

P4 (Producéo Inicial)

00:10) meu nome é XXXXX...ah:: a minha formacéo inicial... ¢ em pedagogia...
eu tenho pds-lato em psicopedagogia clinico institucional... eh:: desde a
graduagdo na iniciacdo cientifica eu trabalho com imagens...com leitura de
imagens né...eu comecei com... com leituras de... imagens fotograficas... com
trabalho com o ensino fundamental né...com ah... turma do quinto ano e...
trabalhamos com histdria local....sempre relacionamos histéria local a meméria
ih..... trabalho com a histéria né...com a disciplina de histéria...

P1 (Producéo Final)

1 bem...eh...0 meu nome é XXXX... estou sendo orientado de setembro pra ca...
pela professora XXXX... né... e/ah... eu vou.... trazer aqui... um pequeno roteiro
do que a gente vai fazer... aqui na nossa apresentacdo.... que é...( ) da....

P4 (Producéo Final)

(00:01) (00:01) bom dia... meu nome é XXXX... éh.... eu sou pedagogo...
psicopedagogo... atuo como professor na educacdo infantil e ensino
fundamental... ja alguns anos.... quatro anos na area da educagdo... e sou aluno
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do:... mestrado em educacgdo... do programa de p6s graduacéo stricto sensu da
Universidade Sdo Francisco... a-tuo... na linha... de educacdo... sociedade... e
processos formativos... né... minha pesquisa se inscreve nessa linha... e tem
como titulo... cultura visual e leituras de imagens em livros didaticos de Historia
no Brasil... mil novecentos e sessenta... mil novecentos e setenta... éh:... em suma
0 meu tra-balho ele se resume em anélise de imagens né...

Essas preocupacBes evidenciam que o0s participantes estdo considerando seus
destinatérios, sentindo-se, assim, a necessidade de expor suas formacdes e trajetorias de trabalho,
até mesmo devido ao fato de o grupo participante do minicurso ser heterogéneo e pertencente a
diferentes linhas de pesquisa. Entretanto, a nosso ver, P1 teve dificuldade em pensar no publico,
pois, na producéo final, logo na abertura ndo apresenta o titulo da sua pesquisa, qual instituicdo
pertence, qual é a linha de pesquisa, embora essas informagdes estejam no primeiro diapositivo
projetado.

A anélise da situacdo de comunicagdo, mais especificamente, em relacdo ao enunciador e
0 destinatario, permite-nos dizer que os participantes tém alguma percepcdo do lugar social no
qual o género circula, principalmente por se preocuparem com o destinatario em alguns
momentos da apresentacdo, mas o tempo utilizado para isso, principalmente por parte do P1,
poderia comprometer o tempo da exposi¢cdo em uma comunicacéo oficial.

Quanto ao objetivo, os participantes apresentam a intencdo de divulgar a pesquisa que
estdo desenvolvendo, no entanto, o P1, durante a comunicagéo, teve dificuldades para isso e para
esclarecer 0s objetivos propostos, ndo conseguindo, assim, diminuir a assimetria inicial de
conhecimentos da tematica a ser tratada, que conforme Schneuwly e Dolz (2004) distingue 0s
dois atores (expositor e pablico) nesse contexto de comunicag¢do. Em outras palavras, o expositor
é naguele momento o especialista da tematica, sendo considerado seu conhecimento, superiores
ao do publico presente.

4.2 Capacidades discursivas

As capacidades discursivas abrangem a organizacdo do contetdo no texto e a forma como
sera apresentado, possibilitando, assim, a identificacdo dos tipos de discurso presentes no género
de texto. Para a comunicacgdo oral, de acordo com as andlises de exemplares do género, espera-se
que o aluno apresente o titulo do seu trabalho (o qual ira marcar o tema principal a ser abordado e
seu contetdo tematico), uma introducdo, questdes norteadoras da pesquisa, objetivos,
metodologia, aportes tedricos, ordenados em partes e subpartes, nas seguintes fases: a) Abertura;
b) Introdugcdo ao tema; c) Apresentacdo do plano da exposi¢cdo; d) Desenvolvimento e o
encadeamento dos diferentes temas; e) Conclusdo; f) Encerramento.

Ainda de acordo com as andlises de exemplares do género, espera-se, também, que o
aluno identifique as caracteristicas do texto as quais podem dar a sensacdo de proximidade ou
distanciamento entre os interlocutores e que consigam utiliza-las durante a comunicacéo, sendo
os tipos de discurso interativo e tedrico 0s mais recorrentes.

Assim, em relacdo as capacidades discursivas nota-se uma pequena mobilizacao,
principalmente em relacdo a organizacao interna do texto, como podemos observar no quadro a
seguir:
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Quadro 5 — Capacidades discursivas mobilizadas

CII-)-I-MIIT.H- de El o iveis de mobilizad Pl ]
linguagem na producio do géners comunicacio oral PI | FF | PI | PF
Tinslo Tema

Abertura

Imtroducio ao vema

Apresentacio do plano da

comunicagio
Chganizacio

. Dresenwvalvim ento ¢
. intema
capl('dad@; I:'I'I.I.'ﬂdl'-l.lnl’!nl'.'ﬁdl.'ﬁ!.

diseireivas diferentes temas

Consideragies

Encemamento

Discurso interative

Tipos de - —
. Discurso tedrico
Discarse

Relato Interative

"

P1 - Participante 1 / P4 — Participante 4 / Pl — Produc&o Inicial / PF — Producéo Final

Em relacdo a abertura, primeira fase de uma comunicacdo oral, houve uma mobilizacao
por parte do P4, que em sua producdo inicial, juntamente com o P1, inicia a comunicagdo sem
saudar o publico presente, ndo estabelecendo uma relagdo mais proxima e interativa. Ja na
producéo final, o P4 se atenta a esse requisito.

A terceira fase de organizacdo, intitulada apresentacdo do plano da exposicao, ndo é feita
por nenhum dos participantes na producdo inicial. Esta é uma etapa, conforme anélise de
exemplares do género, pouco comum e presente nas comunicagdes, muito embora, consideramos
de extrema importancia esta fase na &rea de Educacdo, pois € 0 momento no qual o expositor
apresenta 0 objetivo da comunicacdo, enumerando as ideias ou subtemas que serdo tratados,
tornando-se, assim, transparente e explicita no plano da apresentacdo, tanto para o publico ali
presente como para o proprio expositor. Na producéo final, esta fase aparece na apresentacdo do
P1.

Em relacdo ao desenvolvimento e o encadeamento dos diferentes temas, os dois
participantes fizeram sua comunicagdo de acordo com o contetdo temético proposto. O P4 de
forma mais clara e objetiva, e 0 P1 um pouco mais confuso. Comparando o exposto e o material
de apoio utilizado pelos participantes, nota-se um encadeamento dos subtemas. Nesta etapa, fica
evidente o quanto o material de apoio (slides no powerpoint), quando bem elaborado, auxilia o
expositor para ndo se perder durante sua exposicao.

Na penultima fase, na qual o trabalho estd sendo concluido, ndo houve nenhuma
mobilizagdo. Verifica-se que 0s alunos, por estarem apresentando uma pesquisa ainda em
andamento, tém grandes dificuldades para fazer consideracdes “finais”. Contudo, durante a
comunicacdo, é preciso transmitir um parecer final sobre as questdes tratadas na exposi¢do. No
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encerramento, etapa na qual o expositor finaliza a exposicdo e agradece a atencdo do publico,
nota-se uma maior mobilizacdo por parte do P4.

Em relacdo aos tipos de discurso, foi possivel perceber as regularidades existentes nas
comunicagdes. O discurso interativo e discurso tedrico foram os predominantes em todas as
comunicages. Ja o relato interativo, também presente, foi utilizado menos pelo P4 e mais pelo
P1 e em diferentes tematicas abordadas, principalmente, quando a intencdo do expositor era fazer
mencao a um fato passado, entretanto, implicado na acdo. A titulo de exemplo, organizamos a
tabela abaixo, destacando os tipos de discursos mobilizados nos diferentes conteddos tematicos

que apareceram nas apresentacoes.

Quadro 6 — Tipos de discurso mobilizados

&
TIPO DE DISCURSO MOBILIZADOS
CONTEUDO Pl Pl P4 P4
TEMATICO (Producdo Inicial) | (Producédo Final) | (Producao Inicial) | (Producio Final)
X Discurso X Discurso
Apresentacio . .
Interativo Interativo
Roteiro da X Discurso X x
apresentacido Interativo
Historico da Relato Interativo Discurso Interativo
trajetéria x Discurso
académica ou Interativo
profissional
- Discurso Interativo Discurso Discurso Interativo Discurso
Introducio ao - - . - - -
e Discurso Tedrico Interativo e e Discurso Tedrico Interativo e
tema . .- . L.
Discurso Teérico Discurso Teérico
. X Discurso Interativo Discurso
Questio - - -
. X e Discurso Tedrico Interativo e
Norteadora . o3
Discurso Teérico
Justificativa da X X DISIC\E;;EZO:CQ
escolha do X H1ag
5 Discurso
tema/autor .
Interativo
Objetivos da Discurso Interativo X Dls.cm_rf:‘o
St X ) Interativo e
P Discurso Teérico
. X Relato Interativo X
Situando a .
esquisa & Dlsc_mso X
P Tedrico
- Discurso Interativo | Discurso Tedrico | Discurso Interativo
Fundamentacio . - . L.
. e Relato Interativo e Discurso Discurso Teérico
tedrica .
Interativo
Metodologia X Discurso Interativo Discurso
utilizada para a X e Relato Interativo Interativo e
pesquisa Discurso Tedrico
X Discurso X
Coleta de dados Interativo e X
Relato Interativo
Referéncias Discurso Interativo : .- X Discurso
P . Discurso Tedrico .
bibliograficas e Relato Interativo Interativo

Nota-se, também, que para a introducdo ao tema, os participantes fazem uso ora do
discurso interativo, ora do discurso tedrico — ou seja, apresenta um misto discurso interativo-

VEREDAS — INTERACIONISMO SOCIODISCURSIVO - 2017/1, p. 615 - 640 - PPG LINGUISTICA/UFJF - JUIZ DE FORA (MG) - ISSN:
1982-2243



628

teorico, no qual hd& momentos nos quais os participantes se implicam na agdo, como por exemplo,
0s déiticos de pessoa “eu/nds/a gente” e de tempo “agora” e utilizam-se de verbos no presente do
indicativo “eu busco/n6s vamos/temos”, outros momentos, se distanciam, ficam menos implicado

na situacdo.

P1 (Producéo Incial)

21 um ... /nosso.... grande... tema ai... né é a governamentalidade... ai ()
uma maquinaria né de producéo da formacao do professor de matematica
né eh.... a/nés temos uma hipdtese que ah.... educacdo a distancia né... ela
estd sendo usada como um ARtifice.. né como uma ferramenta pra produzir esse
professor né esse futuro professor o professor de matematica...que tad sendo
formado pela educacdo a distancia...e junto com o0 casamento com matematica
critica... a matemaética critica ela nasce ... eh... do/la... ela ela bebe de Freire...
éh... 14 nas &guas de Freire... Paulo Freire pra trazer no cenério... quando a
gente ja se preparando para as questfes da gover-namentalidade ((estalou
o0s dedos))....

P4 (Producdo Inicial)

21 ...nesta perspectiva...a gente toma assim::... a imagem como algo que
pode ser lido...que pode ser...eh::... percebido algumas... re-laCOES com o
cotidiano... relacdes com as pessoas... Né::... Nd0 s6 oMo um:... suporte... que
as vezes as pessoas olham a imagem... ah... € s6 uma imagem... ndo...mas por
tras dessa imagem ela tem uma ideologia... ela tem uma proposta... ela tem uma
intencionalidade... e é justamente isso que quando eu vou observar eu vou
analisar as imagens é o que eu busco néh...qual foi a intencionalidade do
uso daquela imagem? éh/::.. qual foi... DENTRO do periodo... em que ela foi
colocada... porgue foi colocado ela e ndo outra... 0 que que ela poderia nos/nos
dizer.... 0 que que t4 na materialidade dela ali e aquilo que esté silenciando nela

evocar ali... né::...

4.3 Capacidades linguistico-discursivas

As capacidades linguistico-discursivas envolvem o dominio da coesdo, incluindo o
conhecimento das caracteristicas do texto falado e os marcadores conversacionais. Nesse sentido,
espera-se um repertorio que permita aos alunos construirem operagdes linguisticas sobre 0s
principais elementos do texto pertencente ao género comunicacéo oral, sendo:

a) Conexdo - Marcadores de estruturacdo do discurso, explicitos por advérbios ou

locucgdes adverbiais (entdo, depois, alem disso, etc) ou por sintagmas preposicionais
com funcgéo de 1) adjunto adverbial (depois de um bom tempo); 2) estruturas adjuntas
(para apresentar esse estudo); Marcadores com a funcdo de ligacdo, marcadas pelas
conjuncOes de coordenacgéo (e, ou, mas, etc.) ou pelas conjuncdes de subordinagdo
(desde que, porque, etc.); Articuladores que distinguem as ideias principais das
secundarias (sobretudo);

b) Coesdo - Uso de anaforas nominais e pronominais e elipses;

c) Caracteristicas do texto falado - Segmentos de insercdo explicativa (porque.... quanto

mais....) ou ilustrativa (por exemplo); Segmentos de reformulagdes retoricas (em
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outras palavras, na verdade, ou seja), ou saneadoras (correcdes ou reparos de ordem
lexical ou construcdo sintatica);

d) Marcadores Conversacionais — marcadores que indicam a posic¢ao de turnos dentro de
um texto, podendo ser: turnos iniciais (mas, acho que), mediais (né?, sabe?, entende? )
e finais (né?, ndo é?, entendeu?); Marcadores de concordancia (OK, certo, claro,
evidente, sem duvida, etc.), discordancia (ndo, isso ndo, ndo é bem assim, etc.) ou
duvida (sera? é mesmo? tem certeza?); Hesitagdo (ah, eh, é..., uhn... etc)

Em nossas analises, nas capacidades linguistico-discursivas, evidencia-se que houve
uma maior mobilizacéo por parte dos participantes, como apontado a seguir:

Quadro 7 — Capacidades linguistico-discursivas mobilizadas

Capacidades de El veis de bilizados na
linguagem producio do género comunicacio oral PI | PF | PI [ PF
Advérbios ou locugdes adverbiais

com valor ransfristico

Simtagmas preposicionais e alguns
sntagmas NOMinads COMm estanuo
de adjunto adverbial

Conexliio

Conjungdes de coordenacio

Conjungdes de subosdinacio

Capacidades
limguistico- o Aniforas pronominais
B ) Coesdio Mominal
discxrabvae Anaforas nominais

Insercho (explicatives ou

Carscteristicas do | ilustrativos)

texto falado Reformulacio retorica ou
saneadora

Marcadores Posigdo no tumo

COOVErsacionals Hticll'.}ﬁ‘hl}

P1 - Participante 1 / P4 — Participante 4 / Pl — Producdo Inicial / PF — Producéo Final

Comecamos, primeiramente, com as conexdes que marcam as relacfes da estrutura textual
global. Os marcadores de estruturagdo do discurso, ou seja, 0s pontos de articulagcdo entre as fases
da planificacéo do texto, sdo utilizados pelos participantes, conforme apresentamos nos trechos a
seguir:

P1 (produgdo inicial)
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01 (00:24) bem...eh/eh assim...s6 fazendo um preambulo...eh/ eu to na.../no
programa desde dois mil e treze... né... eu comecei com a professora
XXXXXXX...depois 0 ano passado eu estava mas ndo ESTAVA... estava vindo
mas/e estava de licenca né... e agora eu retornei como aluno regular... de novo
né... entdo... assim eu estou trés anos mas na verdade regularmente no
segundo...

P4 (producdo inicial)

79 [...] entdo € um periodo de tensdes.... de conflitos e que vao... éh.... desvelar
ainda nas (outras) da sociedade também... né.... ah:... em setenta e um nds temos
ai... entdo uma nova LDB... que ela traz uma outra caracteristica que é o/ uma
educacdo mais tecnicista... ih: além disso... nés temos também... né nesse
meio/nesse periodo né... mu-dancas nos modelos de editoraCAQ... dos livros
didaticos... tanto de editoracdo quanto de diagramacéo do livro...

A utilizacdo dos diferentes marcadores, principalmente os quais irdo garantir os pontos de
articulacdo de uma tematica a outra, sdo mais restritas na producao inicial, embora o P4 utilize
um pouco mais outros marcadores. J& na producdo final, identificamos uma maior mobilizacao
neste segmento, tanto por parte do P1 quanto o P4, como podemos observar no excerto abaixo:

P1 (producdo final)

164 por isso vai forjando ( ) o seu professor de matematica qui... ten-di... a:...
ah:.... vamos dizer _assim... atender.. o0s aspectos dessa nossa
contemporaneidade... é eu uso é ( ) da o lago né... da palavra ( ) por isso eu
trabalho com a contemporaneidade né.... pah:: fugi um pouco desses aspectos é
que/os margeiam () com certas ( ) ok... mesmo porque a gente tem(perdao)
tem que (prevé) a::: no presente... este presente numa tessitura do passado...
como que é dependente de ( cultura) éh::... entdo ( ).... aquela hipotese... ela ja
sofreu ( ) ta... entdo ah...( ) por isso nos tinhamos ja tentado () né... a gente
vai () né.. mesmo porgue... a gente precisa fazer isso... € um ato... ( ) é
NEecessario...

P4 (producdo final)

15 em suma o meu tra-balho ele se resume em analise de imagens né...
tomando ai as imagens como algo qui:... pode ser lido... pode ser interpretado...
ndo_sé... alias sua composicdo... né... fisica na sua materialidade... mas
também... nas possibilidades que elas traz... além... além disso né... ih quando a
gente pensa nessas possibilidades ndo € algo que esta implicito nela... mas... é
algo que.... a partir do meu olhar... do olhar do pesquisador... do olhar do
observador da imagem é que vao surgindo esses indicios...

Com relacdo a coesdo nominal, identificadas pelo uso de anaforas pronominais e anéforas
nominais, constatamos que os participantes na producéo inicial tiveram de uma média (P1) a uma
menor (P4) mobilizagdo nesses recursos linguisticos, para evitar repeti¢cfes no texto. Entretanto,
na producéo final, nota-se uma progressdo por parte do P4, garantido assim um texto sem muitas
repeticOes de nome e pronomes.
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P4 (Produc&o Inicial)

as vezes as pessoas olham a imagem... ah... € s6 uma imagem... ndo...mas por
tras dessa imagem ela tem uma ideologia... ela tem uma proposta... ela tem
uma intencionalidade... e é justamente isso que quando eu vou observar eu vou
analisar as imagens é o que eu busco néh...qual foi a intencionalidade do uso
daquela imagem... éh/::.. qual foi... DENTRO do periodo... em que ela foi
colocada... porque foi colocado ela e ndo outra... 0 que que ela poderia nos/nos
dizer.... 0 que que t& na materialidade dela ali e aquilo que esté silenciando
nela né::... aquilo que ela ndo traz...

P4 (Producéo Final)

15 em suma o meu tra-balho ele se resume em andlise de imagens né...
tomando ai as imagens como algo qui.... pode ser lido... pode ser
interpretado... ndo sO.. alias sua composicdo... né... fisica na sua
materialidade... mas também... nas possibilidades que elas traz... além... além
disso né... ih quando a gente pensa nessas possibilidades ndo é algo que esta
implicito nela... mas... é algo que.... a partir do meu olhar... do olhar do
pesquisador... do olhar do observador da imagem é que vdo surgindo esses
indicios...

Passamos agora para as caracteristicas do texto falado, critérios que acrescentamos ao
modelo de analise de textos. Quanto ao uso da insercdo, na producdo inicial, o P1 apresentou
alguns momentos para introduzir uma explicacdo e e outros momentos para exemplificacdo. Ja o
P4 apresentou quatro momentos para explicar a tematica que estava sendo abordada. Como
podemos verificar nos excertos a seguir:

P1(Producéo Inicial)

216 ih:... éh... ah.... também .... a gente pega ah:.. autores ai que... algumas:...
pessoas que estdo escrevendo mais... recentemente ih:... qui éh.... teses e
dissertacfes né.... éh:... por exemplo o pessoal do sul... né... que tem escrito por
& né.... éh.... tanto na Unisinos como na Federal do Rio Grande do Sul também...
que tem.... (10:52) (Exemplificagéo)

P4 (Produc&o Inicial)
193 o autor escolhido selecionado... foi 0 José Anténio Borges Hermida... ((1é o
nome do autor rapidamente) a gen/ah:... a gente escolheu esse autor porque...
ele... ele € um autor que... eh::... teve um periodo muito grande de publicacéo...
né... [...] (Explicagao)

Na producéo final, o P1 utilizou-se em alguns momentos da reformulagéo retorica,
principalmente para definir alguns conceitos e da reformulacdo saneadora, mas nédo fez uso da
insercdo explicativa ou ilustrativa, para deixar mais claro sobre o que estava falando. Ja o P4
utilizou-se de insercbes explicativas e, em varios momentos, fez uso da insercdo interrogativa,
para chamar a atencdo do publico e expor suas intengdes.
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P1 (Producéo Final)

168 [...] por isso eu trabalho com a contemporaneidade né...pra: fugi um pouco
desses aspectos é que/os margeiam ( ) com certas ( )ok..mesmo porque a
gente tem ((pede perddo)) tem que (prevé) ah:: no presente... este presente
numa tessitura do passado... [...] (explicativa / saneadora)

P4 (Producéo Final)

115 (04:47) e/Por que o Borges Hermida? Por que a escolha desse autor? Eu

nasceu la... no inicio do:: século

vinte né... mil novecentos e dezessete e viveu até mil novecentos e oitenta e

oito... (Interrogativa/explicativa)

632

Quanto aos marcadores conversacionais, houve uma maior mobilizacdo e para melhor
expor nossa anélise, organizamos um quadro com o numero de ocorréncias referentes a hesitacao
e aos marcadores de turnos, que se encontram nas trés posicOes (iniciais, medias e finais),
conforme classificados por Marcuschi (2003).

Quadro 8 — Marcadores Conversacionais

Marcadores P1 P4

Conversacionais PI PF PI PF
Hesitacdo (ah, eh, uh) 75 39 53 41
Neé 63 46 53 39
Entao 14 8 21 19
Entédo Assim 1 0 0 0
Assim 3 2 1 3
Temos assim 2 0 0 0
Al 12 21 0 0
Bem 3 12 0 0
E tal o | 5 [ o] o

P1 - Participante 1 / P4 — Participante 4 / Pl — Producao Inicial / PF — Producéo Final

As expressdes hesitativas foram as mais mobilizadas pelos participantes. Considerando
que as expressdes de hesitacdo aparecem com o objetivo de dar tempo ao locutor para formular
sua construcdo, podemos destacar que os participantes os quais tiveram maior mobilizagdo séo os
que apresentam uma maior dificuldade no processamento linguistico, ou seja, parece que
utilizam-se dessas expressdes para conseguir retomar o pensamento. Parece-nos, também, que
esta dificuldade demonstra a falta de organizacédo e treino para a apresentacdo da comunicacao,
pois, seria possivel estruturar, planejar, prever a exposi¢do previamente.

P1 (Producéo Inicial)

216 ih:... éh... ah.... também .... a gente pega ah:.. autores ai que... algumas:...

que éh.... teses e
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dissertacfes né.... éh:... por exemplo o pessoal do sul... né... que tem escrito por
lané.... éh:... tanto na Unisinos como na Federal do Rio Grande do Sul também...
que tem.... [...]

P4 (Producdo Inicial)

59 ai s6 fazendo uma contextualizagdo do periodo... porque mil novecentos e
sessenta... mil novecentos e setenta... éh:... esse periodo... € um periodo marcado
por GRANdes coisas... na.... na educacdo... né... em primeiro lugar ai nos
temos... éh:... em ses/sessenta e um ah:.. LDB... né... documento ai a primeira
LDB... que traz algumas considera¢cBes uma organizacdo... né..... mais...... ......
agora me fugiu a palavra.. mas traz uma organizacdo para a educagdo

brasileira... né...

Em relag&o aos outros marcadores conversacionais destacados na comunicagéo oral, nota-
se a necessidade dos participantes de terem um apoio para a progressao conversacional, ou na
busca de aprovacéo discursiva. E 0 caso dos marcadores “né” e “entdo”, que apareceram em
grande quantidade nas comunicac@es analisadas.

A expressdo “né” pode ser classificada como um marcador conversacional simples, pois é
expresso por apenas um vocabulo. Seu emprego tem por finalidade a interacdo com o
interlocutor, ou, até mesmo, buscar uma aprovacdo, do publico ali presente, sobre a temaética
relatada para poder dar continuidade ao assunto.

P1 (Producéo Final)

45 ... aquela coisa bem ((murmdrios)) principalmente eu que tinha
trabalhado no mestrado com Piaget... entdo... € prova né... aquela prova
né... a bendita da prova... bem... ai gracas a Deus eu fui desbhancado... né...
totalmente... né ai fui... digamos... como alguns colegas falam aqui e eu
com tudo isso... sofri e estou sofrendo um trans-locamento né...

P4 (Producéo Final)

161 ... em toda a sua carreira como autor né... e a periodicidade de suas
obras foram de trinta anos... ih... todas pela companhia editoro nacional...ih
tem uma autora que € a Ferraro... Juliana Ferraro que ela diz...((Ié¢ o
diapositivo)) que é um tempo considerado longo para uma relagdo
comercial entre autor e editora... 0 que seria um tempo longo né... por
pensar em trina anos do autor na mesma editora...trabalhando com os
mesmos livros...com 0s mesmos temas...6 um tempo...né...gigante...metade
do livro dele passou la...entao porque seria isso né...pela qualidade das suas
obras...pelo que a obra ta oferecendo...entdo por isso a escolha desse
autor...

Ja a expressdo “entdo” é utilizada com a funcdo de conectivo entre os topicos discursivos,
atuando na ligacdo entre a primeira informagéo e as seguintes. Essa expressdo também ¢é utilizada
somente para a sustentacao, servindo-se, assim, para manter o turno, assegurando a atencéo do
ouvinte, como ocorrem repetidas vezes, tanto por P1 como por P4.
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4.4 Capacidades ndo-linguisticas

A capacidade ndo-linguistica propicia a tomada de consciéncia da importancia da voz, do
olhar, da atitude corporal. Assim, espera-se que:

a) Para os meios paralinguisticos — boa qualidade da voz (precisa e estavel); Elocucdo e
pausas; Respiracao controlada; Ritmo controlado;

b) Para os meios cinésicos — Postura, mantendo o tronco ereto e a cabeca com 0 queixo
levemente abaixado, permitird a livre movimentacdo da laringe; Pequenos movimentos
das mdos para acompanhar a fala e pequenos movimentos do corpo pontuando as
passagens de um assunto a outro; Gestos (corporais ou faciais) comedidos; Troca de
olhares; Expressao facial deve ser sempre simpatica, buscando interagdo com o
telespectador.

c) Para a posicdo de lugares — Ocupacdo de lugares que nao atrapalhe a visdo do publico
(fazer o uso correto do espaco sem prejudicar o publico); Espaco pessoal; Manter certa
distdncia da projecdo (quando hd uso de material visual) e ndo ficar muito preso ao
equipamento.

Quadro 9 — Capacidades ndo-linguisticas mobilizadas

& d Elementos possivels de serem Pl P4
linguagem mobilizados na oroducio do eénero | PI | PF | PI | PF
Qualidade da voz
Meios Elocucio  pausas

paralinguisticos | Respiracio

Ritmo

Postura

Capacidades nio-
linguisticas Msos

Movimentos

. Gestos
cinésicas

Troca de olhares

Expressio Facial

Posigio dos | Ocupagio delugares

locutores Espago pessoal

P1 - Participante 1 / P4 — Participante 4 / Pl — Produg&o Inicial / PF — Producéo Final

Quanto as capacidades ndo-linguisticas, observa-se uma significativa mobilizacdo deste
recurso, como podemos visualizar no quadro acima.

Nos meios paralinguisticos, nota-se uma maior mobilizacdo da qualidade de voz, tanto do
P1 quanto do P4, apresentando-se uma voz fluida, nitida, sem quebra de sonoridade, como
destacada por Behlau e Ziemer (1988), uma voz aveludada.
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Em se tratando da respiragédo, nota-se que o P1 e o P4 tém uma maior mobilizacao neste
aspecto, pois apresentam uma respiracdo calma. Apesar de podermos controlar 0 mecanismo da
respiragcdo quando queremos, na vida cotidiana respiramos sem pensar. Assim, embora o ato de
respirar seja normalmente involuntario, podemos fazer uso consciente de exercicios de respiracao
como uma estratégia para nos ligarmos “a atividade inconsciente, a qual, por sua vez, nos conecta
com o mundo inconsciente da mente” (OIDA, 2001, p. 128).

Behlau e Pontes (1995, p. 135) afirmam que a respiragdo “indica o ritmo de vida” e que,
no decorrer desta, estd em constante mudanca. Segundo esses autores, a respiracdo “modifica-se
diante de qualquer estimulo interno ou externo”. Assim, tem-se a respiracdo regular em
momentos de paciéncia, persisténcia ou até autocontrole. Respiracdo curta e rapida indicando
ansiedade e agitacdo. Bloqueio respiratorio aparece como defesa a determinadas situacdes e
sentimentos. Respiracao calma e harmonica sugere equilibrio das emocdes.

Com relagdo ao ritmo, evidenciou-se uma média mobilizacdo por parte de P1 na producéo
inicial, entretanto na producéo final houve uma maior mobilizacdo neste aspecto. Para Behlau e
Pontes (1995, p. 106), “ritmo é movimento, tensdo e relaxamento, periodicidade e oposi¢do. O
ritmo é a experiéncia de vida mais forte que temos interiorizada e vai se formando desde o
periodo fetal”. Para eles, “o ritmo da fala traduz a habilidade de fazer fluir o pensamento em
palavras, e deve ser muito bem dosado”. Ritmo continuamente regular e uniforme na fala a torna
mecénica e artificial; ja um ritmo excessivamente irregular “confunde o ouvinte e reduz a
efetividade da comunicacédo”.

J& nos meios cinésicos, 0s participantes variam de uma menor a uma maior mobilizacéo
em todos os aspectos analisados (postura, movimentos, gestos, troca de olhares e expressao
facial). Neste aspecto, consideramos como itens mais importantes da comunicagdo nédo-verbal os
gestos e troca de olhares que podem ser fundamentais durante a interacdo verbal.

De acordo com Knapp (1999), com os gestos, podemos nos comunicar de varias maneiras:
substituindo a fala quando ndo podemos ou ndo queremos falar; para regular o fluxo da interacéo;
estabelecer e manter a atencédo do interlocutor; dar énfase a nossa fala:

Costumamos usar mais gestos quando conhecemos 0 assunto que esta sendo
discutido, estamos altamente motivados para fazer os ouvintes compreender
nossa mensagem, tentando dominar uma conversacdo, e excitados e
entusiasmados com o tema em discussdo. A auséncia de gestos torna mais
dificil a compreensao de nossa fala pelo ouvinte. (KNAPP, 1999, p. 220)

Assim, podemos destacar que os participantes tiveram grandes avangos na utilizagdo de
seus gestos, pois tiveram uma maior mobilizacdo nesta categoria, na segunda producéo,
demonstrando estarem mais seguros para a realizacdo da comunicacdo. O P1 de uma menor
mobilizacdo passa a ter uma média mobilizacdo. Em algumas situagdes utilizou-se de gestos sem
ter uma certa coeréncia com a fala, embora tenha conseguido comedi-los bem. J& o P4 apresenta
uma maior mobilizacdo deste aspecto, utilizando-se de gestos comedidos e coerentes com o que
esta sendo apresentado. A titulo de exemplo selecionamos um momento de cada participante que
evidencia a utilizacdo de gestos.

Figura 2 — Gestos
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P1 (Producéo Final) P4 (Producéo Final)

Em relacdo a troca de olhares, julgamos necessario ser mobilizado durante uma
comunicacgéo, pois conforme Knapp (1999, p, 297), “o contato visual ocorre quando queremos
assinalar que o canal de comunicacao esta aberto”.

Logo, o P1 tem uma menor mobilizacdo neste aspecto, pois em diversos momentos
mantem fixo o olhar para um unico lado do publico ali presente e ora fixa o olhar para a projecéo
(powerpoint). J& o P4 apresenta uma maior mobilizacdo neste aspecto, pois estabelece um contato
visual a todo momento com o publico ali presente e 0s momentos em que olha para o material de
apoio ¢é quando faz a leitura de um ponto especifico do tema que esta sendo tratado.

Knapp (1999) destaca cinco fungdes do olhar: 1) regular o fluxo de comunicacédo; 2)
monitorar o feedback; 3) refletir a atividade cognitiva; 4) expressar emog¢des; 5) comunicar a
natureza da relacdo interpessoal.

Essa questdo do olhar, também nos leva a refletir o quanto o outro, ou seja, o interlocutor
pode interferir na comunicacao oral. Esse é um dos pontos ainda em aberto e que pretendemos
aprofundar em nossa pesquisa.

E por fim, em relacdo a posicdo dos locutores ha uma maior mobilizacdo por parte de
todos os participantes, respeitando seu espago pessoal, se posicionando ao lado da projegéo, sem
atrapalhar a visao do publico.

Considerac0es Finais

Procuramos mostrar, neste artigo, parte dos resultados da analise dos dados gerados em
uma situacdo de ensino e aprendizagem do género comunicacédo oral para um grupo de alunos de
Pds-Graduacdo Stricto Sensu em Educacdo de Mestrado e Doutorado de uma institui¢do
particular, a fim de apresentar uma proposta de articulacdo do quadro de analise do ISD com a
inclusdo de aspectos particulares da conversacdo e dos aspectos ndo linguisticos, para o estudo e
ensino de géneros orais.

Como temos visto em diferentes pesquisas brasileiras, o quadro tedrico do ISD é um
excelente instrumento metodoldgico para a anélise de textos escritos, porém, neste trabalho e em
outros ja realizados por n6s (ZANI e BUENO, 2013), evidencia-se a necessidade de ampliagéo e
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complementacdo para a analise de textos orais, principalmente, quando o foco é destacar todas as
dimensGes ensinaveis de um determinado género.

O quadro do ISD mostra-se flexivel, podendo ser articulado a outras teorias, no nosso
caso a Analise da Conversacdo e aos aspectos ndo-linguisticos, se fazendo, assim, dialético,
possibilitando utiliza-lo nas mais variadas situacfes, a fim de elaborar modelos e sequéncias
didaticas. Nesse sentido, ndo € um quadro tedrico-metodolégico fechado em si mesmo, pelo
contrario, é aberto, possibilitando complementa-lo de acordo com o género que se vai analisar,
pois cada um tem propriedades diferentes.

E por fim, este trabalho reforca que, para desenvolver o letramento académico, € preciso
procurar repensar 0s aportes tedricos e buscar articulacdo com outros a fim de compreender
melhor os géneros para apresenta-los aos alunos. O I1SD ja tem um importante papel no tocante a
escrita para os trabalhos com o letramento, poderd, com essa proposta de articulacdo, contribuir
também fortemente para o letramento académico, sobretudo dos géneros orais.

SDI, the analysis of the conversation and non-linguistic means: a proposal of analysis of
oral communication for scientific events

ABSTRACT: In this paper, we present a proposal for articulating the sociodiscursive interactionism (SDI) analysis
framework (BRONCKART, 1999/2009, 2006, 2008, 2013) with the inclusion of aspects discussed in the analysis of
the conversation (MARCUSCHI 2001, 2003, KOCH 2007, 2012) And in the analysis of non-linguistic aspects
(SCHNEUWLY and DOLZ, 2004/2013; OIDA, 2001; KANAPP, 1999), in order to proceed to the studying and
teaching of oral genres. For this, we'll present the analysis of the data generated in a teaching and learning situation
of the oral communication genre in scientific events in the Education field, produced during a mini-course at a post-
graduate program stricto sensu in Education. This study reinforces that in order to develop an academic literacy, one
must seek to rethink the theoretical contributions and also seek articulation with others in order to achieve a better
understanding of the genres to present them to the students. The SDI already has a important role in writing for the
studies with the literacy, it can also, with this proposal of articulation, strongly contribute to the academic literacy,
especially of the oral genres.

Keywords: sociodiscursive interactionism; academic literacy; oral communication;
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