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RESUMO: Este ensaio apresenta dois temas entrelagados. O primeiro deles ¢ a relagdo, ainda pouco clara na
literatura, entre o género textual e as praticas a ele atreladas, principalmente no que tange as praticas inovadoras.
O segundo tema, a questdo da gramaticalizagdo do género na pesquisa € no ensino, toma o primeiro como pano
de fundo, uma vez que focaliza a relagdo entre a pratica social estabilizada e a inovadora. A reflexdo proposta
tem por base os trabalhos de SWALES (1990), FAIRCLOUGH (1992, 2003) ¢ BONINI (2004a).
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Introducao

J& ha algumas décadas, e com grande énfase na década passada, tem havido um
esfor¢o de estudiosos no sentido de desmistificar a idéia de que a linguagem seja um objeto
auténomo em relagcdo ao sujeito (separado dele). A linguagem constitui o sujeito e, de igual
modo, ¢ pelo sujeito constituida (e reconstruida diariamente). Podemos dizer, ainda, que falar
da linguagem ¢ ter em conta a construg¢do e a dissolucdo gradual e continua de mundos e de
modos de agir em cada mundo especifico.

O mito tradicional que paira sobre o conceito de linguagem (desde Aristoteles) € o de
que sua principal fung¢do (e talvez tinica) seja a de possibilitar a transmissao de informacao de
um sujeito a outro. No entanto, mais do que transmitir uma informacao, pode-se pensar
atualmente que o que fazemos a cada enunciacdo ¢ reconfigurar algum aspecto da realidade
(mesmo quando tentamos manter a “ordem dessa realidade”). Essa reflexdo tem se tornado o
estofo de inumeras teorias e filosofias relacionadas a linguagem durante o século XX, o que
tradicionalmente tem sido denominado a virada pragmatica nos estudos lingliisticos.

Ao entender a linguagem como um fluir, apagamos, de certo modo, os limites entre
esta e as praticas que nela se realizam. Ou seja, ao entender que linguagem e pratica se
constituem mutuamente, borramos uma fronteira (entre co6digo e mensagem) que
anteriormente era bastante simples (e até mesmo inquestionavel). Na esteira dessa reflexdo, o
tema geral desse ensaio ¢ a relagdo entre género textual e as praticas que lhe dao base ou que
dele se desencadeiam. Um tema mais especifico aqui tratado, e que toma o primeiro como
pano de fundo, ¢ a questdo da gramaticalizagdo do género textual e de suas praticas na
pesquisa e no ensino. Estou utilizando o termo gramaticalizagdo em dois sentidos: 1) como o
estabelecimento de classes e da relagdo entre elas, em um processo que ocorre naturalmente
no fluir das praticas sociais (gramaticalizagdo 1); e ii) como o processo de negacdo da
dindmica de transformagdo da linguagem, que decorre da adog¢do de uma postura prescritivista
(gramaticalizagdo 2).
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GUILLAUME (1973) propde que a produgdo do enunciado seja explicada na base de
dois principios indissocidveis: a expressao (o instituido; os meios precoces) e a expressividade
(o improvisado; os meios tardios). Para ele, o uso e a conseqiiente institucionalizagdo tornam
os meios de expressividade em meios de expressdo. O processo de gramaticalizagdao, nesses
termos, ocorre de modo perene e inexoravel. Em um trabalho mais recente (de 1996),
Furlanetto (mimeo) expande a proposi¢ao de Guillaume da frase para o texto. Desse modo,
em relacdo aos géneros, a autora assim se posiciona:

Creio que se pode dizer que a expressao [...], que implicaria um uso
maximamente regido pelo principio da gramaticalizagdo, representaria a
conformacio adequada para certos géneros discursivos. A expressividade
ndo seria uma forma de inadequagdo, um erro apenas aceitavel: seria uma
forma de obter adequacg@o considerando certos géneros discursivos.

O termo gramaticaliza¢do 1 estd, portanto, em conformidade com essas reflexdes de
Guillaume e Furlanetto. Quanto a gramaticalizagdo 2, relaciona-se a um sentido ja corrente
nas discussdes sobre ensino-aprendizagem de linguagem, embora seja ainda pouco teorizado.
Em artigo recente, BALTAR et al. (2005) empregam o termo como esse sentido. Nao ha
definicao explicita no texto, mas pode-se inferir essa acepcao a partir de trechos como esses:

Essa pratica pedagogica do trabalho com os géneros textuais nas escolas esta
se tornando cada vez mais freqiiente, o que pode gerar (pela repeticdo
irrefletida e, por vezes, pelo desconhecimento de referencial tedrico que
sustenta essa pratica) alguns equivocos, entre os quais gostariamos de chamar
a atengdo para o perigo da gramaticalizagdo dos géneros, tal como ja ocorreu
com o trabalho com o texto na perspectiva da Lingiiistica Textual. (BALTAR
etal., p. 161)

Procuramos alertar para a inadequacdo do trabalho com o texto como um fim
em si mesmo; pratica descritivista ou prescritivista que poderia resultar em
uma gramaticalizagdo dos géneros textuais. (BALTAR et al., p. 171)

Defendo a tese de que existem movimentos opostos na pesquisa € no ensino. Enquanto
na pesquisa ha um trabalho de determinagdo e estabilizagdo de classes e, logo, de apagamento
de pratica criativa, no ensino, ha a necessidade de se fazer o contrario, de re-estabelecer o
valor da pratica criativa e, portanto, de desgramaticalizar.

A discussdo proposta no presente artigo ¢ desenvolvida em trés secdes. A primeira
delas traz a apresentagao tedrica dos principais conceitos aqui considerados, o de género
textual e pratica social, bem como de sua (possivel) inter-relagdo. Em seguida, ¢ apresentado e
discutido um exemplo relativo ao modo como a pesquisa de um género a0 mesmo tempo
revela e esconde a pratica social (principalmente a inovadora, singular), a medida que o
gramaticaliza (no sentido 1, acima). Na ultima secao, sdo aportadas algumas reflexdes quanto
as causas da gramaticalizagdo do género (conforme sentido 2, acima) no ensino-aprendizagem
de Lingua Portuguesa e apontadas possiveis estratégias para contornar o problema.
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1. Géneros textuais e praticas sociais: conceituacao e relacao

Todos os tedricos que trabalham com a nogdo de género textual, de algum modo,
acabam tendo que incorporar em suas explanagdes a contraparte acional dessa nocao. O
género, conforme se tornou consenso entre os estudiosos, ndo ¢ (exatamente) um signo
lingiiistico, pois, como j& aponta BAKHTIN (1953, p. 83), ¢ mais maleavel, mais plastico e
mais livre do que as formas da lingua.? Para fazer frente 4 necessidade de caracterizagio dessa
contraparte acional e inovadora do género, diversos termos tém sido utilizados, sendo
exemplos deles: evento comunicativo (SWALES, 1990), acao linguageira (BRONCKART,
1996), atividade de linguagem, ato de fala (BAZERMAN, 1994), registro (HASAN, 1989;
EGGINS; MARTIN, 1997), atividade social (MAINGUENAU, 1998), pratica discursiva
(FAIRCLOUGH, 1992), e pratica, evento, acdo e interagao sociais (FAIRCLOUGH, 2003).
Apesar da exuberancia terminoldgica, contudo, as explicagdes ndo sdo muito distintas e quase
sempre pouco felizes na empreitada de trazer clareza a essa relagdo entre o género e o fazer
humano.

Nesta se¢do procuro, em uma reflexdo tedrica, me aproximar de um conceito de
género que considere essa distingdo entre género e pratica. Tomo como bases dessa reflexdo o
trabalho de SWALES (1990), em func¢do de sua idéia de organizagdo retorica do texto, um
artigo meu (BONINI, 2004a), em funcdo do tipo de relagdo entre género e pratica ali
estabelecida, e os postulados de Fairclough, sobre pratica discursiva e social, expostos em
duas de suas obras (1992, 2003).

A explicacdo de SWALES (1990) coloca em relagao direta (e talvez direta demais) o
género e a pratica que ele representa ou produz, uma vez que esse autor entende o género
como sendo a base de producdo ou ocorréncia de eventos comunicativos similares. Em suas

palavras:

Um género compreende uma classe de eventos comunicativos, cujos
exemplares compartilham os mesmos propositos comunicativos. Estes
propositos sdo reconhecidos pelos membros especialistas da comunidade
discursiva de origem e, portanto, constituem o conjunto de razdes (rationale)
para o género. Estas razdes moldam a estrutura esquematica do discurso e
influenciam e limitam (constrains) a escolha de contetido e de estilo.
(SWALES, 1990, p. 58)

Esse conceito, embora relacione diretamente género e pratica de linguagem, nem
sempre podera ser visto como uma explica¢io adequada para essa relagio.’ Pode-se dizer que,
ao descrever a organizacdo do texto como um conjunto de agdes retoricas que produzem um
evento’, o autor constrdi de certo modo uma explica¢io adequada para o género, pois, em
alguma medida, ele ¢ ambas as coisas: tanto um elemento de linguagem (um constraint)
quanto uma agio inovadora ou no.” A jungdo de ambos os aspectos, por outro lado, pode ser
vista como uma limitagdo, pois dificulta a reflexdo sobre o que caracteriza cada um desses
aspectos.’

Na obra de Swales, o termo género fica comprometido, tendo em vista que o autor
toma a organizagdo retorica do texto como o principal elemento de caracterizagdo do género.
Isso muitas vezes se revela falacioso, pois diversos outros elementos entram em cena para
caracteriza-lo, tais como o suporte, o lugar que o género ocupa no suporte, os enunciadores
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envolvidos e as circunstdncias em que os sujeitos se encontram. O editorial de jornal e o
artigo de opinido, por exemplo, apresentam organizagdes retoricas praticamente iguais e ainda
assim sdo géneros distintos.

Do mesmo modo, também o termo evento comunicativo fica comprometido, pois
torna-se refém da organizacio textual. E justo pensar que o sujeito, ao praticar um
determinado género, faga mais do que realizar acdes de textualizacdo. Esse algo mais,
contudo, ainda representa uma certa incognita nesse campo de reflexao.

Consideradas essas ressalvas ao trabalho de Swales, para efeitos da presente
exposicdo, pretendo utilizar a explicagdo de género que esbocei em um trabalho anterior
(BONINI, 2004a). Nesse trabalho, o género foi visto como um conjunto de caracteristicas que
possibilitam a existéncia de um texto como fato materializado de linguagem. A medida que
agrupa uma determinada quantidade de marcas de caracterizacdo do texto, traz consigo
também um modo de se construir esse texto (através da fala, da escrita, etc.) e, a0 mesmo
tempo, uma forma como ele pode ser consumido (através da escuta, da leitura, etc.). Além
disso, ele ocorre como uma unidade, que pode ser descrita de trés modos:

1. como texto-simples, que apresenta um enunciador unico (sendo exemplos a
carta, a receita e o bilhete);

2. como texto-complexo, que apresenta um conjunto de enunciadores
hierarquizados (por exemplo, o jornal, a revista, o site); e, finalmente,

3. como texto-ritual, que apresenta um conjunto de enunciadores interagindo
individualmente (sendo exemplos, a reunido de condominio, a defesa de tese e
a aula).

Em todos os trés casos, o género ¢ algo que se pratica (como produtor e/ou receptor); o
que varia ¢ a possibilidade de controle (de autoria),” que é maior no primeiro e menor no
Gltimo, ja que compartilhada. E importante observar aqui também que, embora se possa ter
uma pratica central (escrever ou ler uma carta, por exemplo), o que podemos ver nos géneros,
em geral, ¢ um conjunto de praticas. No caso da carta, além de escrever e ler (que ja sdo dois
conjuntos de praticas), também hé a escolha de um papel e uma caneta apropriados, a escrita
dos enderecos, a envelopagem, o lacre, a selagem, a verificacdo na caixa de correio, a abertura
do envelope, etc.

Um quadro tedrico que a meu ver tem se revelado bastante produtivo para se pensar
essa relacdo entre género e pratica ¢ o da Andlise Critica de Discurso proposta por
FAIRCLOUGH (1992, 2003). Nessa abordagem, um conceito que parece bastante satisfatorio
no sentido de possibilitar um entendimento do modo como agimos com os géneros ¢ o de
pratica discursiva, como foi formulado em seu livro de 1992, ainda que nessa época o género
nao tivesse um papel importante na sua reflexdo. Segundo o autor: “A pratica discursiva [...]
envolve processos de producdo, distribuicdo e consumo textual, e a natureza desses processos
varia entre diferentes tipos de discurso de acordo com fatores sociais” (p. 106).

Mediante esse conceito, podemos dizer que a pratica discursiva ¢ um dos processos de
realizagdo do texto e, nesse sentido, do género.® Se todo texto ocorre através de um género
mais ou menos estabilizado em determinado meio social, ¢ possivel inferir que todo género
detém praticas discursivas especificas: um modo de ler, de escutar, de falar ou de redigir. Diz
Fairclough, neste sentido, que
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Nao se pode nem reconstruir o processo de produgdo nem explicar o processo
de interpretagdo simplesmente por referéncia aos textos: eles sdo
respectivamente tragos e pistas desses processos ¢ ndo podem ser produzidos
nem interpretados sem os recursos dos membros. (FAIRCLOUGH, 1992, p.
100)

Ou seja, os textos se realizam mediante o modo como os sujeitos aprenderam a
realiza-los em determinados meios sociais € mediante determinado discurso. Este saber,
contudo, ¢ dinamico ¢ esta em transformacao constante. Conforme afirma autor, ainda,

A pratica discursiva € constitutiva tanto de maneira convencional como
criativa: contribui para reproduzir a sociedade (identidades sociais, relacdes
sociais, sistemas de conhecimento e crenga) como ¢, mas também contribui
para transforma-la. Por exemplo, as identidades de professores ¢ alunos e as
relagdes entre elas, que estdo no centro de um sistema de educagdo,
dependem da consisténcia e da durabilidade de padrdes de fala no interior e
no exterior dessas relagdes para a sua reprodug@o. Porém elas estdo abertas a
transformagdes que podem originar-se parcialmente no discurso: na fala da
sala de aula, do parquinho, da sala de professores, do debate educacional, e
assim por diante. (FAIRCLOUGH, 1992, p. 92)

Em um trabalho mais recente, FAIRCLOUGH (2003, p. 23-26) produz uma
explicagdo mais consistente para essa relagdo entre o estavel e o inovador, ao langar mao dos
termos evento e pratica sociais. No quadro tedérico proposto [fig. 1], trés conceitos sao
centrais: o de estruturas sociais (entidades sociais bastante abstratas, como a economia, as
classes sociais e a propria linguagem), o de prdticas sociais (articulagdoes de diferentes tipos
de elementos sociais relacionados a areas especificas da vida social) e o de eventos sociais (o
fazer concreto dos agentes sociais materializado em forma de textos). Para ele, o evento social
ndo ¢ produzido nem como uma simples reprodu¢do da estrutura, nem como algo
absolutamente novo; ele ¢ mediado pela pratica social que, desse modo, ocupa um lugar
privilegiado nesse quadro conceitual.

Como motor das realizagdes humanas, a pratica social, para FAIRCLOUGH (2003),
consiste na articulagdo de elementos sociais (alguns ndo discursivos), a saber: a acdo ¢ a
interacao, relagdes sociais, pessoas (com crencas, atitudes, historias, etc.), o mundo material e
o discurso.
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ESTRUTURAS
SOCIAIS

Praticas sociais: - agio einteracio
2 -relagfes sociais
3 - pessoas (oot crencas, atitudes,
histdrias, etc)
4 - o mndo material
5 - 0 DISCURSO
54 ) génaras
3B} discursos
S0 estilas
Eventos sociais
{textos)

Figura 1 — Ordenacao dos objetos de conhecimento na teoria de Fairclough (quadro construido a partir do livro
de 2003)

O discurso, por sua vez, ¢ colocado como o elemento mais importante das praticas
sociais, uma vez que encampa a linguagem que ¢ entendida por esse autor como a base da
acdo social. Para FAIRCLOUGH (2003, p. 26), o discurso figura de trés maneiras nas praticas
sociais: na forma de géneros textuais (como modos de agir), de discursos (como modos de
representar), e de estilos (como modos de ser).

Nesse momento da exposicao, ja € possivel, entdo, ponderar sobre a relagio existente
entre género e pratica nesse segundo momento da teoria de FAIRCLOUGH (2003). A nogao
de pratica proposta por ele ¢ muito bem operacionalizada, com ganho explicativo em relagdo a
versdo de 1992, ao distinguir a pratica estabilizada (pratica social) e a inovadora (evento
social). A nocao de género, contudo, ainda é pouco clara. Primeiramente, ele oscila entre dizer
que o género ¢ uma forma de a¢do ou de interacdo. Isso mostra que ndo ha muita certeza
quanto ao sentido que estd sendo atribuido a tais termos. Em segundo lugar, Fairclough, ao
relacionar o género diretamente a acdo dos sujeitos sociais, incorre no mesmo problema de
SWALES (1990), apontado acima: borra a distingdo entre género e pratica e, a0 mesmo
tempo, centra a caracterizagdo do género na sua organizacao textual.

Na discussdo que se segue, vou acatar a nogao de pratica social de Fairclough, porém
acrescentando a nocao de acdo social e distinguindo ambas da de género [fig. 2]. O género,
com expliquei acima, e aqui indo um pouco além, est4 sendo entendido como um conjunto de
caracteristicas mais ou menos estaveis’, responsaveis pela realizagio de agdes e praticas
sociais que se materializam como texto. Ao produzir um texto de certo género, o agente social
realiza acles sociais estaveis (J4& que recorrentes para aquele género) e inovadoras (em
decorréncia de sua singularidade como individuo)'®. A organizacio retoérica do género
corresponde ao conjunto das acdes sociais estdveis que ele agrupa. A organizacdo de cada
exemplar do género sempre mostrard acdes sociais estabilizadas e inovadoras. Apesar de
haver uma relacdo mais acentuada entre agdes sociais e organizagdo retdrica, as demais
caracteristicas do género ndo apresentam uma importancia secundaria. Vejamos o exemplo
dos enunciadores tipicos. Em uma empresa onde se passa a exigir que os atendentes sempre
estejam sorrindo ¢ de bom humor ao atender os clientes, ha uma reconfiguragdo, maior ou
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menor, da identidade dos enunciadores tipicos, o que vai produzir mudangas nas agdes sociais
relacionadas aos géneros do atendimento ao cliente. Do mesmo modo, mudancgas no suporte e
no espaco fisico também impactardo as agdes sociais que se realizam no género.

Suporte :  Proposito/s
Enunciadores GENERO TEXTUAL Situagio
tipicos habitual
; Organizacio retorica ;
; do género ;
Acio social Acdo social
Estabilizada inovadora
) {
Pratica social Pratica social
Estabilizada _inovadora

Figura 2 — Distingdo entre género e pratica

Se as agdes sociais realizam o género como texto, as praticas sociais o colocam em
funcionamento social, pois dizem respeito ao manuseio que se faz dos exemplares de um
género. Vejamos um exemplo da relagdo entre praticas e agdes sociais. Na figura 3, estdo
arroladas varias praticas sociais relacionadas ao ambiente académico, dispostas
temporalmente de acordo com o processo da pesquisa cientifica. Algumas delas apresentam
relacdo direta com pelo menos um género (1 — edital de pesquisa, projeto de pesquisa; e 5 —
artigo de pesquisa, monografia, dissertagdo, tese). Aqui estou pressupondo que a pratica cinco
tenha sido realizada mediante a produ¢do do género artigo de pesquisa. Nesse caso, entram
em cena as agdes sociais necessarias para a produ¢do do exemplar do género artigo.

PRATICAS SOCIAIS ACOES SOCTAIS
1y Bolicitar ausilio financeiro
2y Coletar dados
3 Transcrever dados

4) Analisar dados

Sy Felatar pesquiza Sa) Estabelecera importincia dapesquiza
6 Impritnir artigo 5b) Delinear oz obyjetivos

7y Revisar artigo 5c) Indicar a estrutura do artigo

&) Enviar para publicacio 5dj ete.

& Receber revista com artigo

Figura 3 — Relagdo entre praticas e agdes sociais

Como pudemos observar nessa demonstracdo quanto as nogdes de género e pratica,
trata-se de uma distin¢do bastante controversa que, invariavelmente, mostra-se problemadtica
na pesquisa e no ensino. Em termos do estudo dos géneros textuais, ¢ interessante notar que a
forca centrifuga (inovadora) se mostra durante o tratamento dos dados, mas ¢ gradualmente
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apagada, a medida que se tenta generalizar e categorizar (gramaticalizar) os aspectos do
género (principalmente sua organizagao textual). Embora, em uma explicacdao de género, seja
de grande relevancia considerar as faces inovadora e conservadora das acdes e das praticas
sociais, a pesquisa ndo encampa a inovagao, pois se mantém presa a dois paradoxos: i) o
“paradoxo descritivista” (a descri¢do elimina a singularidade); e ii) o “paradoxo acional”
(embora se realize apenas nos usos singulares, a linguagem somente pode ser vista através de
padrdes estaveis, pois nao € possivel identificar o que estd em transformacao ou surgimento).
O primeiro diz respeito a epistemologia aplicada ao objeto (o olhar) e o segundo, a sua
ontologia (o conceito).

2. A carta-consulta: um exemplo de como a pesquisa lida com a relacio entre género
textual e pratica social

Em um estudo desenvolvido dentro do escopo do Projeto Géneros do Jornal,'
SIMONI (2004) levantou a organizacao retérica da carta-consulta, mediante a utilizacdo da
teoria de SWALES (1990, 1992). A carta-consulta, conforme apurou essa pesquisa, ¢ um tipo
de carta do leitor que aparece em sec¢oes do jornal onde especialistas de determinadas areas
(direito, psicologia, computacao, etc.) se dispdem a fornecer informagdes e a resolver duvidas
dos leitores. Foram encontrados dois padrdoes de organizagdo do gé€nero, a carta-consulta
direta e a indireta, mas vou me ater aqui apenas ao primeiro destes padrdes [que pode ser visto
no quadro 1].

MOVIMENTO 1 — Identificar o texto (Produzido por E1)

Passo 1 - Citar topico do texto &fou
Passo 2 — Citar subtdpico do texto

MOVIMENTO 2 — Fornomlar wmma gquestio (Produzido por E2)

Pazso 1 — Delinear o cenaria efou
Passo 2 — Apresentar o problema ou
Paszzo 34 — Solicitar informacio ou
Paszzo 3B — Solicitar posicionamento ou

Paszzo 3C — Solicitar wma solugio
Pazzo 4 — Famecer dados deidentificacio
MOVIMENTO 3 — Forpecer uma resposta (Produzido por E1 ou E3)

Pasgso 1 — Descrever o objetoabordado pelo leitor efou
Pazso 2 — Posicionar-se &fou
Pasgso 3 — Indicar um procedimento efou
Pasgszo 4 — Foamecer avaliagdo geral do problema efou
Pazzo 5 — Fomnecer credenciais ou

Pagso 6 — Fanecer dados deidentificacio

Quadro 1 — Estrutura composicional da carta-consulta direta

Este género, segundo a pesquisadora, se compde estruturalmente de trés partes ou, nos
termos de SWALES (1990), de trés grandes acgdes retdricas estruturadas por outras sub-agdes,
sendo elas: identificar o texto, formular uma questdo e fornecer uma resposta. Vejamos um
exemplo no quadro 2
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E interessante notar, aqui, que cada uma das partes do género ¢ de responsabilidade de
um enunciador diferente: o jornalista que produz o titulo e dispde o texto em um lugar da
pagina (Enunciador 1), o leitor que formula a carta (Enunciador 2) e o especialista que
responde a carta (Enunciador 3). Isto mostra, de imediato, que o género ndo ¢ somente uma
forma de transmitir uma mensagem. Pelo contrario, ¢ um principio aglutinador de um
conjunto de agdes e praticas sociais.

Neste caso, tanto “perguntar” quanto “responder” ja sdo praticas sociais, que estdo
aqui agrupadas em um todo (texto da carta-consulta). Além disso, entram em cena: um modo
de editar e formas especificas de leitura, seja a do leitor comum do jornal, seja a do escritor da
carta, do editor da se¢do ou do especialista que produziu a resposta. Os propdsitos
relacionados as praticas de um género também podem ser bastante variaveis. ASKEHAVE e
SWALES (2001), por exemplo, ao levantar o propdsito do género “lista de compras”,
descobriram que ndo era s6 o da obvia necessidade de lembrar o que comprar. Muitos
entrevistados declararam que faziam listas para terem um limite, ou seja, para nado comprar
coisas desnecessarias.

MOVIMENTOS | TEXTO I PASSOS
Identificar o texto Citar topico do texto
(Produzido por E1) Gaveta
Formular uma questdo § Tenho um contrato de gaveta registrado em Delinear o cenario
(Produzido por E2) cartorio, em 1985. Em meio de 1996, quitei o imdvel
com o FGTS.
A Caixa me informou agora que a proprietaria do Apresentar o problema

imovel tem que assinar o contrato de quitagdo. Mas
ha anos ndo tenho mais contato com ela.

O que devo fazer? Solicitar uma solugdo
§ Luiz Silva Fornecer dados de
Rio de Janeiro identificagdo
Fornecer uma resposta § E de praxe que ao se formalizar um contrato de Descrever o objeto
(Produzido por E3) gaveta, o vendedor do imével outorgue no mesmo abordado pelo leitor

ato uma procuragdo com poderes necessarios para o
comprador representa-lo em todos os atos relativos a
efetivacdo do negocio.

Acreditamos que no caso do leitor essa procuragao Indicar um procedimento
deva existir, o que resolveria o problema. Sem essa
procuragdo o leitor ndo podera sequer efetivar a
venda através de escritura publica. Nesse caso, a
unica solucdo seria ajuizar uma agao de adjudicagdo
compulsoria, na qual o leitor usaria o documento que
tem para obter a escritura definitiva. De posse, entao,
da sentenca judicial que lhe outorga a escritura
definitiva, o leitor devera obter da CEF a quitagdo.

Luiz Wanis, advogado Fornecer credenciais

Quadro 2 — Um exemplar do género carta-consulta (Fonte: O Globo, 02/01/00, Morar bem/Cartas, p. 3)

Outro aspecto que se pode ressaltar € que o género ndo ¢ uma camisa de forca para a
expressdo. Os sujeitos podem organizar o texto de modos diferentes: seja porque tém
conhecimentos diferentes, seja porque estdo em circunstancias sociais e empiricas distintas,
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ou simplesmente porque querem ou estao sendo criativos. A relagdo entre a pratica criativa e a
linguagem estabilizada ¢ direta e sempre dindmica (com influéncias mutuas), € isso se mostra
na organizagdo textual do género, durante o processo de pesquisa, embora seja, de certo

modo, apagado no resultado final.

No quadro 3, podemos ver a dificuldade que o analista de género enfrenta, ao tentar
determinar as partes do texto, justamente por causa da influéncia das agdes e praticas sociais
inovadoras que estdo na base desse texto. As categorias ndo sdo uniformes e um exemplar do

género nunca € igual a outro.

No exemplo 2 (do quadro 3), ao dizer que os caminhdes fazem barulho, de certo
modo, o enunciador ja esta apontando o problema enquanto fornece o cenario de sua questao.
No passo seguinte (apresentar o problema), o enunciador cita dois problemas: o transtorno
causado pelos caminhdes e a falta de iniciativa do supermercado. Notamos, contudo, que o
problema principal é o segundo, pois ele ¢ retomado na pergunta da carta. O que observamos
nesse exemplo € que as categorias textuais vao surgindo como relevo discursivo (pela énfase
que o proprio texto vai construindo), mas elas sdo fluidas. Nao apresentam um ponto nitido
onde uma se distingue de outra (uma fronteira evidente). O mesmo se verifica nos exemplos 3
e 4. No exemplo 3, ao delinear o cendrio de sua resposta, o enunciador ja dé pistas do
problema: “minha taxa de glicose foi a 382”. No texto 4, ndo hd um delineamento do cenario,
mas o proprio verbo que introduz a apresenta¢cdo do problema traz marcas de cenario, pois o
“sinto” aponta para um modo de estar no mundo.

Exemplo 2 | Exemplo 3 | Exemplo 4 | Passos
§ Moro atualmente na Rua Jodo Lira, no Leblon. Em | § Tenho 61 anos e sou Delinear o
frente & minha janela fica a entrada dos caminhdes | diabética. Ha dois cenario
de entrega de um supermercado. Chegam ali muitos | anos minha taxa de
caminhdes na maioria de grande porte, que fazem glicose foi a 382.
muito barulho. Depois disso
mantenho-a entre 90 e
140. Nao como
massas, farinha, doces
¢ batata.
Esses caminhdes ndo entram mas permanecem na Meu médico ndo me | § Sinto dores ao | Apresentar
calgada, causando os seguintes inconvenientes: orientou sobre o que | movimentar o o problema
fazem muito barulho a partir de Shs da manha nos nao posso comer punho e o polegar
dias uteis, permanecendo longo tempo com os (exceto agucar) e fico | apos trocar um
motores em funcionamento; provocam preocupada com a pneu.
congestionamento, ocupando toda a cal¢ada, parte possivel falta de
da rua e, eventualmente, as entradas de garagem do | carboidratos.
meu prédio; produzem polui¢do atmosférica; os
motoristas e carregadores conversam aos brados.
Acredito que o supermercado tenha espago interno
para organizar essa entrega. Moradores do meu
prédio ja fizeram varias reclamagdes a geréncia do
supermercado, sem sucesso.
Gostaria de saber o que posso fazer para forca-los a O que poderia Solicitar
organizar seu negocio sem perturbar tanto a ser? uma solucio
vizinhanga.
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§ Claudia Osoério da Silva § Margarida § Claudio Fornecer
Rio Duque de Caxias, RJ. |Rio de Janeiro, dados de
RJ. identificacio

Quadro 3 — A variagdo nos padrdes de organizagdo do género (Fonte: ex. 2 — O Globo, 09/01/00, Morar
Bem/Cartas, p. 3; ex. 3 — O Globo, 09/01/00, Jornal da Familia/ Qual é o seu problema, p. 5; ex. 4 — O Globo,
02/1/00, Jornal da Familia/ Qual ¢ o seu problema? p. 5)

Ao observarmos as categorias dos trés exemplos apresentados no quadro 3, também
notamos que elas ndo sdo uniformes. O texto 2 ndo apresenta o terceiro passo (solicitar uma
solugdo) e o texto 3 ndo apresenta o primeiro passo (delinear o cenario).

Essa variag@o na estrutura dos trés exemplares desse género pde em evidéncia o fato
de que, ao produzir um texto, ndo aplicamos uma forma ou regra uniformemente. E possivel
que haja um principio organizativo reconhecivel e praticado pelos escritores proficientes do
género, de modo que mesmo ndo manifestando o primeiro passo, o texto trés traga marcas
dele no segundo passo. Esse principio, contudo, estd em funcdo e a disposicao das praticas e
acoes que estdo sendo realizadas em dado momento e circunstancia. Assim, o enunciador, ao
realizar uma préatica social, tem em mente uma necessidade de se enunciar que ¢ estruturada
por um projeto de dizer. Nesse projeto, o gé€nero se apresenta como um principio organizador,
mas que sofre a influéncia de todos os aspectos da pratica empirica e inovadora: do propdsito
especifico, do contexto situacional, dos papéis sociais compartilhados naquele momento, etc.

Os géneros variam de acordo com o contexto empirico (fisico, social e historico) e de
acordo com as intengdes particulares de cada sujeito. Além disso, ha géneros mais abertos a
variagdo, como ¢ o caso das manifestagdes artisticas. A variacdo nas praticas sociais pode
levar o género a uma mudanga, mas também a consciéncia de um padrao estrutural do género
pode engessar uma pratica ou altera-la.

No processo da descricdo dos géneros, o que se observa ¢ um gradual apagamento das
praticas empiricas e criativas no sentido de se tentar obter um padrdo o mais recorrente
possivel em determinado meio e circunstancia. E nesse sentido que, em uma analise como a
realizada por SWALES (1990), os passos mais ocorrentes sdo entendidos como sendo mais
significativos para a caracterizagdo do gé€nero.

A recorréncia, contudo, ndo ¢ uma garantia da importancia de determinado elemento
na constituicdo do género. Em termos do jornal, por exemplo, a¢des sociais relacionadas ao
titulo do texto vao ocorrer em quase todos os géneros e com recorréncia bastante alta para os
exemplares de cada género, embora o titulo por si ndo seja central para caracterizar um género
do jornal.

Além disso, ndo € possivel controlar a criatividade do pesquisador: se ele estd sendo
fiel aos dados ou inventando um novo padrao. Toda descrigdo envolve, além de certo grau de
apagamento da pratica criativa empirica, também uma dose de invencdo, a medida que: i) o
pesquisador precisa nomear coisas que muitas vezes nao sao claras nem para o proprio sujeito
daquele meio social; e ii) precisa, por vezes, forcar a divisdo de categorias ou enquadrar
categorias mistas em um padrao ou em outro.

Em relacdo ao acimulo de conhecimento sobre géneros e a interferéncia da pesquisa
no objeto, dois aspectos tendem a se fazer notados. O primeiro deles ¢ que as descri¢des de
género, como um fato cientifico recente, tornam-se base para pesquisas que até entdo eram
impossiveis. Um exemplo disso ¢ o estudo realizado por POZZA (2005) no qual, a partir de
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descri¢des da resenha académica (ARAUJO, 1996; BEZERRA, 2002; CARVALHO, 2002;
MOTTA-ROTH, 2002), ¢ feito um levantamento das habilidades de leitura do género que
estudantes demonstram ao ingressar na graduacdo de pedagogia e ao concluir o mestrado
nessa mesma area. Em anos anteriores, a organizagao textual era um elemento que se revelava
pouco significativo para entender o processo de leitura, uma vez que as pesquisas precisavam
apelar para estruturas muito gerais e abstratas, tais como comparagao-contraste, colegao,
problema-solu¢ao, causa (RICHGELS et al, 1987), listagem, comparagdo-contraste,
seqliéncia, causa-efeito (HARE; RABINOWITZ; SCHIEBLE, 1989), texto procedural
(MILLS et al., 1995), etc. O segundo aspecto interessante, nesse caso, ¢ que as descrigdes de
género produzidas, de algum modo, irdo influir nas praticas (principalmente em sua
estabilizacdo), pois serdo utilizadas no ensino e ganhardo for¢a normativa de um modo ou de
outro. Ou seja, a partir dos estudos de gé€nero textual, comega a ser produzida toda uma
tecnologia de linguagem diferente da tradicional, que era assentada na gramatica frasal.

Em suma, em qualquer um dos seus niveis (mesmo em termos dos géneros), pensar
em linguagem significa pensar em padrdes estaveis, gramaticalizados. Esses padroes,
contudo, somente fazem sentido quando em seus usos singulares, no cotidiano de individuos
situados social e historicamente. O paradoxo é que a linguagem vale pelo o que ndo ¢
linguagem, pois ao ler ou produzir um texto, os enunciadores estdo preocupados com o novo
(o nd3o com o estabilizado). Campos como a andlise de discurso, a pragmadtica, a retoérica e a
lingiiistica funcional t€ém procurado resolver esse que estou chamando aqui de “paradoxo
acional”, com resultados bastante promissores.

Se a relacdo entre género e pratica social ¢ um problema ainda pouco resolvido no
debate académico, em termos do ensino, esse problema tende a se agravar, pois o género pode
chegar a escola apenas como uma formula a ser ensinada. Na préxima secdo, portanto,
procuro refletir sobre 0 modo como esses resultados de pesquisa chegam a escola e, em
decorréncia dessa reflexdo, apontar alguns caminhos em termos de sua implementacdo no
ensino-aprendizagem.

3. Géneros textuais e praticas sociais no ensino-aprendizagem

Em termos do ensino de linguagem, ja ha muitos anos tém-se frisado a necessidade de
por o aluno em contato com praticas sociais efetivas. As primeiras reflexdes de Geraldi sobre
o tema, por exemplo, datam dos anos iniciais da década de 80. Nestas duas ultimas décadas,
tem-se criticado enfaticamente, portanto, o trabalho com exercicios de fixagdo (como ¢ o caso
das analises sintaticas) em que o sujeito da linguagem ¢ apagado.

Na década de 90, a publicagdo dos PCNs (BRASIL, 1998) veio solidificar essa
orientagdo, pois esse documento traz o género textual (ou discursivo) como noc¢do central.
Além disso, propde que o ensino-aprendizagem seja realizado em dois eixos: o das praticas de
uso e o das praticas de reflexdo quanto a lingua e a linguagem. Cabe ressaltar, ainda, que os
PCNs propdem que professor e alunos desenvolvam as praticas de ensino-aprendizagem
mediante projetos ¢ modulos didaticos'?, orientando para que o professor deixe de trabalhar
com contetidos em programas fechados e passe a valorizar as atividades significativas.
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Ainda que haja consenso entre os tedricos quanto a orientagdo que se deve dar ao
ensino-aprendizagem de lingua e linguagem, posi¢cdes que estdo sendo divulgadas em
diversos suportes (p. €., documentos oficiais, palestras, livros e revistas cientificas), a entrada
dessas nogdes na escola, contudo, ndo se da pacificamente, como aponta a pesquisa de DELA
JUSTINA (2004). Nesse estudo, a autora levanta o modo como os professores de Santa
Catarina I€éem e implementam a proposta curricular do Estado em seus planos de curso. Ela
conclui que o/a professor/a faz uma leitura passiva do documento e que ndo detém o nivel de
letramento necessario para entender e se beneficiar da proposta curricular. Nesse contexto, o
género corre o risco de ser gramaticalizado na pratica docente.

A gramaticalizagdo ndo tem aqui o sentido apenas de estabilizacdo da linguagem,
como apareceu acima, mas o de um certo exagero nessa estabilizagdo. Ao ndo contemplar as
praticas sociais, principalmente a pratica inovadora e significativa do aluno, o género tende a
se tornar uma repeticdo automatizada e desancorada da subjetividade de quem o utiliza. A
gramaticalizagdo (no sentido 2) ocorre, nesse caso, quando o género: i) torna-se apenas
conteudo a decorar através de exercicios de fixagdo; e ii) quando ganha status de prescrigao.

Uma concepgdo gramaticalizada do género pode ocorrer em funcao de pelo menos
dois aspectos. O primeiro deles ¢ que, como j& vimos acima (quando se tratou do paradoxo
descritivista), as pesquisas tendem a mostrar o lado estabilizado do género (ou até criar uma
atmosfera de estabilidade). O professor precisa ler critica e criativamente esses relatos de
pesquisa, procurando entender como o género se realiza em praticas sociais (tanto
estabilizadas quanto criativas). O segundo aspecto que pode comprometer a transposi¢ao
didatica do género ¢ a dificuldade de compreensao inerente a linguagem como objeto de
conhecimento, uma vez que ela esté sujeita ao paradoxo acional. E preciso realizar um esfor¢o
de abstracao para se depreender o lado mais importante, mas menos evidente, da linguagem: o
fazer em aberto (forga centrifuga). Prova da dificuldade dessa abstragdo ¢ que o género ja
chega a escola em férmulas prescritivas através do proprio livro didatico. Vejamos um
exemplo. Em CEREJA E MAGALHAES (2003, p. 159), na unidade em que é trabalhado o
género reportagem, aparece o seguinte exercicio (aqui consideradas também as respostas do
professor):

1 - Os textos lidos discutem, com base em fatos e opinides, o exame
vestibular no Brasil. No 1° paragrafo do texto principal encontra-se o lead,
que responde as perguntas basicas de uma noticia: o qué, quem, quando,
onde, como, por qué.

a) Qual ¢ o fato? O fim do vestibular.

b) Onde esse fato tem ocorrido? Em algumas universidades brasileiras.

¢) Como isso tem sido feito? Adotando-se outros critérios de admissdo que
ndo os tradicionais.

d) Por que esse fato tem ocorrido? Como tentativa de tornar a disputa por
uma vaga na universidade menos estressante para os candidatos e valorizar os
estudos realizados no ensino médio.

E interessante notar nesse exercicio como o livro didatico toma a estrutura da
reportagem como algo que simplesmente existe independentemente de sujeitos. Nega tanto a
pratica estabilizada quanto a criativa. A 16gica subjacente a um exercicio como esse € a de que
existe uma estrutura textual do género em questdo e o aluno deve ser treinado para reconhecé-
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la. Mais interessante ainda (mas também preocupante para a educagdo) ¢ ver que esse tom de
certeza e essa postura prescritiva emergem mesmo em face de os autores ndo terem
conhecimento suficiente sobre o género em questio."” Eles demonstram que fizeram uma
pesquisa incipiente em trés momentos'*. O primeiro deles ¢ quando dizem que os “textos
discutem”. O sentido de discutir remete a argumentagdo, posicionamento, € essa nao ¢ uma
marca que condiz com a realizagdo social do género reportagem, que apresenta um relato nao
tdo neutro quanto a noticia, mas ainda assim, bastante neutro. O segundo momento ¢ quando
os autores afirmam que o primeiro paragrafo do texto principal apresenta um lead. Aqui ha
dois problemas. O primeiro deles ¢ que o trecho ndo ¢ um exemplar de lead, e isso pode ser
percebido nas respostas do professor, pois “o fim do vestibular” nao pode ser visto como um
fato noticioso, “em algumas universidades brasileiras” ndo pode ser visto como as
circunstancias do fato e “adotando-se outros critérios de admissao que nao os tradicionais”
ndo pode ser visto como o modo de ocorréncia do fato. O fim do vestibular, na verdade, ¢ um
processo social bastante demorado para ser entendido como um fato (principalmente
noticioso). Outro problema ¢ que o /ead ndo ¢ tdo comum em reportagens, € o texto
trabalhado no livro ¢ exatamente um exemplo de reportagem sem lead. O terceiro e ultimo
momento de equivoco em relagdo ao contetido da unidade ocorre quando os autores dizem
que “o lead responde as questdes basicas da noticia”. Eles demonstram, nesse momento, que
estdo entendendo os géneros reportagem e noticia como sendo um tnico género."” O trabalho
com o género reportagem exige a introducao dos alunos na préatica jornalistica e uma reflexao
sobre a variagdo em seus padrdes composicionais.

Considerando-se todos esses problemas da transposicao didatica das descri¢des (e
analises) de género, seria aconselhavel, a meu ver, que o professor mantivesse trés posturas
basicas. A primeira delas seria a de ndo tomar a descri¢do de um determinado género ao pé
da letra. Pelo contrario, ¢ mais produtivo que ele, visando o aluno, procure modificar,
simplificar e lidar com as indefini¢des que sdo proprias de alguns géneros. Em segundo lugar,
ele deveria procurar visualizar as agoes e praticas sociais (estabilizadas e inovadoras) que
estdo implicitas no género, mesmo que a(s) pesquisa(s) consultada(s) ndo seja(m) clara(s) em
relacdo a isso, e descobrir o que se torna ensindvel através dessas acdes, praticas e
caracteristicas do género em estudo. Por ultimo, seria produtivo que o professor procurasse
criar um contexto plausivel e produtivo para o género e as praticas sociais a serem
trabalhados.

Considerando essas trés posturas, passo agora a uma reflexdo sobre como seria
trabalhado o conhecimento relativo ao género carta-consulta, conforme foi explicado acima.
Primeiramente, ao invés de levar aquela descricio de movimentos e passos do quadro 1
diretamente para a sala de aula, acredito que seria mais produtivo proceder adaptacdes para se
pensar um contetdo que seja rico € a0 mesmo tempo acessivel ao aluno. Trata-se, ao meu ver,
de complementar alguns dados e simplificar outros, como aparece no quadro 4. Veja-se que o
elemento 3 (organizagdo textual), ainda que muito menos complexo em comparagdo com a
descri¢cdo do quadro 1, produz um visualizagdo coerente desse aspecto do género.
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1) Aspectos enmnciativos envolvidos

Meio social: jormalistico;

Suporte: jornal;

Frunciadores leitor-perguntador, jomalista, especialista eaudiéncia geral do jornal;
Propdsito: aportar dados ern relacio a wna davida do leitor; propdsitos encaizados:
obter informacdo especializada (leitor-perguntador), fornecer informacdo espedalizada
(especialista), organizar e transmitir a informacdo especializada (jomalista), conferir
problerras et detenmina do carmmpo (audiéneia geral do jornal);

Situagdo; campos sociais et que ba detnanda por respostasa problemas pontuais
(direito, computacio, saide, ete.).

1) Organizacio texmal

Titulo na forra de tdpico,

Contextualizacio do problema, pergunta e nome do perguntadaor,

Faplicagio técnica do problema, resposta & questio e nome do respondedar,

3) Organizacho lingitistica

seqiéncias: narrativa, expositiva, injuntiva,

Léxico: relativamente fonmal e por vezes téonico,

Verbos: passado, presente, futuro do preténto, futuro do presente doindicativo e
inpetativo;

MModalizaclo.

4) Praticas sociais relacionadas

Leitor-perguntador escrewer a catta de leitor, enviar a carta para a redacfio do jornal,
egperar aresposta,

Jornalista: lera carta, de modo a identificar a questiio; selecionar questdes que serdo
publicadas; responder wia correio as questdes que nfo serio publicadas ou enviar para
que o especialista responda; escrever aresposta da questio que serd publicada ou enviar
parm gque o especialista escreva, organizar o material como wn testo da secio no jornal;
Especialista: escrever as respostas das questdes;

Audifncia geral: ler a segfo de cartas-consulta, tertando observar as perguntas e
respostas wais interessantes.

Quadro 4 — Uma interpretacdo alternativa para o género carta-consulta

Outro aspecto que aparece no quadro sdo as praticas sociais relacionadas ao género. O
ideal ¢ que existam pesquisas quanto a esse aspecto. Mas, em ndo havendo, e ¢ plausivel que
ndo haja para a maioria deles uma vez que os géneros sdo incontaveis, ¢ possivel imaginar ou
mesmo pesquisar essas praticas. Ao levantar as praticas e outras caracteristicas do género, ja é
possivel se pensar que tipo de contetudo torna-se relevante para a aprendizagem dos alunos.

No género carta-consulta, os alunos tém a oportunidade de desenvolver (conforme
necessitem) varias habilidades de textualizacdo: o narrar (que ocorre, por vezes, quando o
perguntador contextualiza o problema), o expor (quando o respondedor realiza a explicagdo
técnica do problema) e a injunc¢do (que ocorre, por vezes, quando o respondedor aponta quais
medidas tomar).

Essas seqiiéncias podem ser trabalhadas também do ponto de vista dos verbos
empregados. No inicio do texto, ao contextualizar o problema que dad origem a pergunta, o
perguntador pode optar por usar verbos do passado, fazendo um histérico no tempo, ou usar
os verbos no presente, expondo um quadro, uma situagdo. Na parte do respondedor, h4 o uso
do verbo no presente, quando ele explica o problema de modo técnico e, as vezes, tedrico
(exposicdo). Na parte da instrugdo (injungdo), ¢ comum que o respondedor use as formas
verbais do infinitivo. Ele procura, a0 mesmo tempo, ndo se comprometer com uma resposta

VEREDAS ON LINE - ENSINO - 2/2007, P. 58-77 - PPG LINGUISTICA/UFJF - JUIZ DE FORA - ISSN 1982-2243 72



= [0 !

} -0

cabal e, para isso, utiliza o futuro do pretérito e o futuro do presente como modalizadores,
produzindo no texto um tom de probabilidade e ndo de certeza quanto as informagdes
prestadas. E o que se verifica nesse trecho do exemplo apresentado no quadro 2: “Nesse caso,
a unica solugdo seria ajuizar uma acao de adjudicagdo compulsoéria, na qual o leitor usaria o
documento que tem para obter a escritura definitiva. De posse, entdo, da sentenca judicial que
lhe outorga a escritura definitiva, o leitor devera obter da CEF a quitacdo”. Em casos,
excepcionais, o respondedor pode utilizar o imperativo.

Uma outra linha de trabalho no género carta-consulta ¢ a reflexdo sobre os graus de
formalidade na escrita. Podemos ver nesses textos que o léxico empregado ndo ¢ o do dia-a-
dia, havendo, por exemplo, o emprego do termo “proprietario” ao invés de “dono” ou de
“informar” ao invés de “dizer”.

ApoOs conceber as caracteristicas e as praticas sociais do género do ponto de vista do
aluno, convém refletir sobre os modos de implementacdo didatica. Aqui se poderia, entre
varias opcoes, pensar em um mural que traria as davidas dos alunos em determinados campos
de seu interesse (talvez, saude, esporte, profissdo). Todos poderiam fazer perguntas e, a cada
semana (ou periodo conveniente), um grupo de alunos (talvez cinco) ficaria responsavel pela
edicao do mural: escolha das cartas para publicacdo, coleta das respostas junto a especialistas,
edigdo do texto. E importante notar aqui que ndo se trata de replicar as praticas sociais como
elas sdo praticadas no ambiente jornalistico, mas de buscar inspira¢@o nelas para produzir uma
experiéncia de ensino-aprendizagem.'® E na base dessas praticas relacionadas ao género que
o/a professor/a ird, em certos momentos, reunir o grupo para as praticas de reflexdo sobre a
lingua e a linguagem.

E importante frisar que, ao transpor o género para a escola, o/a professor/a estara
lidando com praticas e agdes sociais inovadoras, pois havera mudangca em varias das
caracteristicas do género. No caso da sugestio do mural acima, hd mudangas nos
enunciadores tipicos (que passam a ser alunos), na situagao habitual (que passa a ser a
escolar) e no suporte (o mural, ao invés do jornal impresso).

Cabe ressaltar também que, ao usar o género para criar um enquadre para novas
praticas e agdes sociais, o professor estd trabalhando dentro de um novo modelo de escola
voltado para as forgas centrifugas da linguagem. Na escola tradicional, havia um conjunto
limitado de géneros escolarizados (tipologia) e, portanto, também um conjunto limitado de
praticas sociais, o que possibilitava um controle e previsao quase que absolutos em relagdo ao
fazer dos alunos e, a0 mesmo tempo, uma pratica quase passiva do professor como replicador
de regras. Na escola, como ¢ atualmente pensada, sdo incontaveis os géneros e, portanto, as
praticas sociais que podem ser trabalhados. Nesse contexto, ndo ha um controle prescritivo
sobre as praticas dos alunos e o professor precisa assumir um papel ativo na
operacionalizacdo da “tecnologia de linguagem” relativa aos géneros.

O trabalho com géneros ndo representa uma solugado facil para a escola. Pelo contrario,
exigem mais trabalho e dedicacdo por parte do/a professor/a. Minha suposi¢do, contudo, ¢ a
de que, com o passar do tempo, o professor adquire um conjunto de conhecimentos sobre
determinados géneros que facilita tanto o trabalho didatico quando a aquisicdo de
conhecimentos sobre outros géneros.
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Consideracoes finais

Neste ensaio, procurei discutir a distingdo entre género e pratica e a importancia dessa
distingdo para a pesquisa € o ensino. Duas teses foram pospostas e debatidas. A primeira delas
consiste na afirmacdo de que a distingdo entre género e pratica ¢ dificil e problematica tanto
nas teorias quanto na operacionalizagdo da pesquisa. Aponto como possivel causa dessa
dificuldade dois paradoxos: o descritivista (o criativo sé pode ser descrito como estavel) e o
acional (apesar da linguagem se mostrar como forma estavel sua razdo de ser esta no
inovador).

A segunda tese desse ensaio € a de que o problema da distingdo entre género e pratica
afeta o ensino negativamente e que, por outro lado, a operacionalizagdo dessa distingdo
favorece a transposicao didatica dos estudos de género para o ensino.

A guisa de conclusdo, portanto, pode-se dizer que a reflexdo tedrica em torno da
relagdo entre género e pratica ainda tem um longo caminho a percorrer, pois, como a variada
terminologia demonstra, o debate ainda estd bastante aberto. A distingdo entre ambos os
objetos, contudo, me parece proveitosa para se pensar a pesquisa em géneros € também o
ensino de linguagem. Neste ensaio, procurei construir um elo entre os dois campos de debate,
e espero que o tenha feito com reflexdes produtivas para ambos.

ABSTRACT: This assay explores two interconnected subjects. The first one is the relation, still unclear in the
literature, between a genre and the social practices related to it, mainly the innovative practices. The second
subject, the issue of genre grammaticalization in research and in education, takes the first subject as its
background since it focuses on the relation between conventional and innovative social practices related to the
genre. The discussion is based on the works of Swales (1990), Fairclough (1992, 2003) and Bonini (2004a).

Keywords: Genre; Social practice; Teaching; Research.

Notas

" A pesquisa que deu origem a esse texto (Projeto Géneros do Jornal) foi financiada pela Fundagdo de Apoio a
Pesquisa Cientifica e Tecnologica do Estado de Santa Catarina (FAPESC), no periodo de julho de 2004 a
junho de 2005.

? Esse assunto foi discutido em BONINI (2001).

 Para uma introdugio mais detalhada a proposta de Swales, consultar o texto de HEMAIS e BIASI-
RODRIGUES (2005).

* O evento pode ser, por exemplo, “introduzir um artigo de pesquisa” e as agdes retoricas, “estabelecer a
importancia da pesquisa”, “contra-argumentar”, “delinear os objetivos”, etc.

> BAKHTIN (1935) fala da coexisténcia de duas forcas na linguagem: a centrifuga (criativa, descentralizadora,
diversificante) e a centripeta (conservadora, centralizadora, unificante).

% Essa critica ao conceito de género de Swales ndo implica que sua abordagem ndo seja produtiva para a
pesquisa. Pelo contrdrio, como veremos mais a diante, os procedimentos de analise por ele propostos
possibilitam um manuseio confiavel de um corpus de exemplares de certo género e sdo bastante Uteis para
revelar novidades quanto ao objeto enfocado.

7 Autoria aqui esta sendo entendida de acordo com a interpretagio que fago de BAKHTIN (1953, p. 299), ou
seja, o autor ¢ o idealizador de um projeto de dizer, ao operar tratamento exaustivo, intuito e acabamento em
relagdo a um objeto de discurso. Também considero as distingdes feitas por GOFFMAN (1979) entre
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animador (aquele que realiza um texto), autor (aquele que compde o texto) e responsavel (aquele que €
referenciado no texto).

¥ Outra proposta importe para se pensar essa relagio entre género e agir ¢ o trabalho de BAZERMAN (1994).
Para esse autor, os meios sociais sdo organizados por sistemas de atividades e de gé€neros, uma vez que as
atividades inevitavelmente se sucedem e se ancoram em géneros. Em seu texto de 1994, Bazerman mostra
como o género patente compde um sistema de atividades do meio juridico.

? A propriedades do género aqui apresentadas sdo praticamente as mesmas apontadas por MAINGUENEAU
(1998, p. 64-68).

' Na leitura ou escuta do género, os enunciatarios procuram detectar as agdes sociais realizadas e quais efeitos
elas produzem sobre si proprios, sobre o enunciador ou sobre terceiros.

"!"Esse projeto esta sendo desenvolvido na Universidade do Sul de Santa Catarina sob a minha coordenago.

2 Projetos e médulos sio, no contexto dos PCNGs, atividades planejadas em conjunto por professor e alunos e que
tenham, como conclusdo, um produto final. Alguns aspectos do trabalho com projetos didaticos foram
discutidos em BONINI (2003 e 2004b). Sao referéncias importantes, quanto a pedagogia de projetos, os
trabalhos de HERNANDEZ e VENTURA (1996) e KAUFMAN e RODRIGUEZ (1993).

> Uma hipotese possivel aqui também ¢ que seja justamente essa falta de conhecimento e a conseqiiente
dificuldade de lidar com o género que leve a uma postura prescritiva. Se individuo estd em uma situagdo de
poder, e em dificuldades para explicar um procedimento, a saida mais facil ¢ criar uma regra que possa ser
aplicada automaticamente e, portanto, sem questionamentos.

'* Os comentarios que faco em relagio ao género reportagem na andlise desse exercicio estio baseados em
KINDERMANN e BONINI (2006) e na pesquisa que deu origem a esse texto.

"> E importante ressaltar que falar sobre um género como a reportagem nio ¢é, de fato, algo facil, pois a propria
literatura do meio jornalistico ndo é clara a esse respeito, sendo, portanto, uma atividade que demanda
pesquisa e reflexdo. O profissional que esta discorrendo sobre esse género, contudo, ndo pode desconsiderar
esses aspectos nebulosos em sua exposi¢ao sob pena de estar mascarando o contetido.

' Como nos lembram SCHNEUWLY e DOLZ (2004), os géneros sofrem um desdobramento
quando entram na escola. Passam a ser géneros a aprender, mesmo que professor/a e alunos
procurem trabalha-los de forma comunicativa/enunciativa.
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