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RESUMO: O presente trabalho apresenta uma art@seraticas discursivas de uma tutora nos foramistussao

de uma disciplina do Curso de Pedagogia a distadaidJniversidade Federal de Juiz de Fora, a luz da
Argumentacdo (Koch, 1984; 1997 e Diamianovic, 2089gorias sobre aprendizagem colaborativa mediada
computador (Pallof e Pratt, 2002). Os resultadoarddise apontam estratégias pedagdégicas que padenecer a
aprendizagem colaborativa nos féruns de discudsin,como a relevancia da argumentacédo para osoestobre
aprendizagem colaborativa.
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Introducéo

Nos ultimos anos, os assuntos referentes ao easlistancia se tornaram pauta constante
nas reflexdes dos pesquisadores da area de eduta8iasil. O que é totalmente compreensivel
se considerarmos o crescimento acelerado do afegatd de cursos e, consequentemente, das
matriculas realizadas nessa modalidade de énsiesar de toda a euforia em relacéo ao tema,
pesquisadores da area de Ensino a Distancia témtagmoa necessidade de pesquisas que
orientem a atuacdo de professores/tutores em cuwslge. S80 poucos 0s estudos que
apresentam projetos e/ou relatos de experiénciaspgasam servir de apoio para a pratica
pedagdgica do professor em ambientes virtuais dmdjzagem (Tavares, 2001).

! Este trabalho é baseado na dissertacdo de mesfmqoaticas discursivas de uma tutora em férumslidcusséo
do curso de Pedagogia a distancia da UFJF: focestestégias pedagdgicas que contribuem para aogémrda
aprendizagem colaborativa.” de Juliana de CarvBHroos, orientada por Patricia Nora de Souza, UFJE.

20 Boletim da ABRAEAD (Anuério Brasileiro Estatfsti da Educacéo Aberta) de 2006 informou um crestime
de matriculas nesta modalidade de curso 54% maigud em 2005. J4 a edi¢cdo de 2008 registrou unergtonde
96% em relacdo a 2007.
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Dado o exposto, o presente trabalho objetiva ilgastpor meio das praticas discursivas
de uma tutora, a sua atuacado no espaco do forudisclessao no contexto do ensino a distancia.
Mais detalhadamente, busca-se apontar estratégglag@gicas que fornecam subsidios tedricos e
praticos para professores e pesquisadores atuamtessino a distancia. E importante ressaltar
gue as estratégias pedagogicas encontradas naterésdalho foram identificadas no discurso
da tutora a partir de teorias sobre argumentaggwendizagem colaborativa.

1. O forum de discusséo e a aprendizagem colabonzi

Dentre as diversas possibilidades de interacdce@tias pelos ambientes virtuais de
aprendizager destacamos a ferramenta férum de discussdo egendo Silva (2006), é capaz
de potencializar a aprendizagem colaborativa. Onfidde discusséo, de natureza assincrona, ou
seja, cada membro do grupo participa em momenttesedies, permite que o debate se
prolongue no tempo, além de possibilitar consuéiasnensagens ja postadas.

O férum de discussdo € um espaco privilegiado pateca de ideias onde ocorre 0
entrelacamento de muitas vozes que constroem eordgsmem, questionam e respondem
(Okada, 2006), alimentando, assim, a inteligémoketiva através da colaboracdo (Santos,
2006) . E, portanto, um lugar de interacdo e, apmsetemente, de desenvolvimento da
aprendizagem colaborativa, uma vez que esta € dmuta interacdo e na participacdo
ativa/colaborativa de todos os envolvidos no precege ensino aprendizagem (Pallof e Pratt,
2002).

Nesse sentido, Lopes (2007) considera que as émedes realizadas nos foruns de
discussao, ocorrendo através da forma escritajéastida apresentacdo de argumentos e contra-
argumentos, colocam o férum de discussédo como pacegjue se volta para a criacdo de uma
comunidade de argumentacdo com o predominio dadgem argumentativa. A argumentacao,
segundo Damianovic (2009), € a base para o desémemito da colaboracdo entre o0s
participantes de um grupo.

O férum de discusséo é entendido, portanto, comespaco de argumentacao que visa a
leitura da realidade de forma critica pelos seutscgzantes ( Lopes 2007).

Para favorecer o trabalho colaborativo e o desgmaehto do raciocinio critico do aluno
no férum de discussdo, Tijiboy et ali (2009ropSem as seguintes categorias de mediac&o:
focalizacdo, expansdao, significacdo, afetividadegecompensa, regulacdo, gerenciamento e
reflexao.

A primeira categoria, #éocalizacaq refere-se ao direcionamento do aluno para o daco
tarefa proposta, podendo se realizar através dkcagfes, demonstracdes, exemplificacdes,
perguntas e frases que visem o retorno do alurmbpabivo. A segunda categoria proposta é a
expansdo Tal categoria constitui-se da expansdo do pengamdo aluno através das
explicacbes dos contetdos a partir de exemplos nepa@cdes. A terceira categoria, a
significacdg engloba as explicacbes e/ou manifestacbes queartnusuxiliar o aluno na
compreensdo do conteddo. A quarta e a quinta ac@ésega afetividade e a recompensa
referem-se as atitudes do tutor que expressem ersalvimento afetivo com o aluno. Essas

% Doravante AVA

* Para propor as categorias listadas, os autp@ama-se em : Vectore et alonstrucéo e validacdo de uma
escala de comportamentos mediacionais de educadoiafantis. Psicologia Escolar e Fundamental, V. 10, p.68.
2006.
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categorias podem ocorre através do incentivo acfitao e a iniciativa por parte dos alunos,
além de elogios e reconhecimento as acdes reaizadaeles. Aegulacaqg por sua vez, refere-
se as intervengdes que sao realizadas visanddaauxibluno a organizar sua acdo, ou seja,
realizar um planejamento de modo que consiga adcasgus objetivos. A pendltima categoria, 0
gerenciamentq € a categoria que abrange as acfes que busocamaors procedimentos dos
alunos, contemplando questbes comportamentaisidesgitrealizadas no espaco do forum de
discussao, e até mesmo procedimentos mais espsadiiicensino a distancia. Por fim, a ultima
categoria, areflexdo, abarca 0s questionamentos e perguntas que visaplugdo de um
problema.

Segundo os autores, essas categorias englobanmtuaiesatdo mediador que buscam
desenvolver no aluno o raciocinio critico e a midde, além de possibilitar que os alunos
trabalhem de forma colaborativa na construcdo dadhexmento. Neste contexto, o forum de
discussao é entendido, portanto, como um espaaoydenentacdo que visa a leitura da realidade
de forma critica pelos seus participantes ( Log€g R

Dada a relacdo entre colaboracdo e argumentagggda que se segue terd como foco
argumentacao e suas marcas no discurso.

2. Argumentagao

Koch (2007), ao tratar da relacdo argumentacaugedigem, compreende que sempre que
interagimos através da linguagem temos objetivasseja, fins a serem atingidos. Ha sempre
relacbes que buscamos estabelecer, efeitos quengpecausar e comportamentos que buscamos
desencadear. Assim sendo, a autora afirma que odasdinguagem é essencialmente
argumentativo, ou seja, nossos enunciados séo sgmpduzidos visando uma orientacdo no
sentido de determinadas conclusbes com exclusaotoses.

Na mesma orientagdo, Ducrot (2009) entende queuarentacdo ndo é somente uma
caracteristica ou mecanismo da lingua, mas algmeiss e inerente a ela. Sua estrutura basica
sdo exatamente 0os encadeamentos argumentativesf@seso discurso, nas palavras do Iéxico,
gue a agdo argumentativa ocorrera. (Carneiro, 2@28npos, 2007).

Compreender a argumentacdo como inscrita no fuagiento da lingua (Ducrot 2009;
Koch, 1984) nos direciona ao entendimento de gtee emngloba as questdes especificamente
linguisticas, ou seja, as marcas argumentativéisgiaa presentes no discurso.

Koch (1984), ao tratar das marcas argumentatireseptes no discurso, postula que toda
lingua possui em sua gramética alguns mecanisn®g&u permitir a orientacdo argumentativa
de seus enunciados. Esses mecanismos sempre ar@orde alguma forma uma ancoragem
linguistica, sendo a argumentatividade algo inerentalgumas expressfes da lingua (Ducrot
1987).

Ao refletir sobre os recursos linguisticos visandua analise de sua lexicalizagéo, Koch
(1984) postula que nossos enunciados sdo sempraodotde uma determinada forca
argumentativa e para tal lancamos médo dos mecasisia gramatica denominadosrcas
linguisticas da enunciacdo e da argumentdcakais marcas linguisticas sdo a lexicalizacdo

® Destaque conforme o original. A autora se embasacolocacdes de O. Ducrot ( 1976; 1984), o criatdor
semantica argumentativa
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desses mecanismos em nosso discurso. Dentre aasntategorizadas pela autora destacamos:
osoperadores argumentativososindicadores atitudinais, de avaliacdo e de dominio.

Osoperadores argumentativos a primeira e mais complexa categoria apreserngakda
autora, compdem os elementos da gramatica que euossu funcdo de indicar a forca
argumentativa de um enunciado, além de estabeldeebes entre eles.

Para uma analise mais detalhada das colocacdesutdeaa asobre os operadores
argumentativos, elaboramos o Quadro 1 a segaipartir de duas obras (Koch, 1984; 2007).
No Quadro 1, a seguir, podemos encontrar as redagdas funcbes que os operadores
argumentativos podem desempenhar no discurso.

Operadores Funcbes que podem desempenhar no Relacdes que Exemplos
Argumentativos enunciadd. estabelecem entre o0s
enunciados
Até, até mesmo, |Assinalam o argumento mais forte de Uma SR A apresentagdo foi coroada cpm
inclusive. escala objetivando uma determinada sucesso: estiveram presertes
concluséo personalidades do mundo artistico,
pessoas influentes no meio politicaté
o Presidente da Republica.
Ao menos , pelointroduzem um dado argumento deixando SR O rapaz era dotado de grandes ambic6e
menos, no minimo| subentendida a existéncia de uma escalajcom Pensava em saro minimoprefeito dg
outros argumentos mais fortes. cidade em que nascera.
E, também, aindaSomam argumentos a favor de uma mes@unjuncao e/obJodo é o melhor candidatodo sétem

nem

concluséo, ou seja, fazem parte de uma ¢

asdensdo/generalizacdgboa formacdo em economiamas

( = e ndo), ndpmesma classe argumentativa tambémtem experiéncia no cargonao
s6..., mas se envolve em negociatas.

também...,

tanto...como, além

de...., etc.

Alias Mesma fungdo dos anteriores, porém pdeigensdo/generalizacdp Jodo é o melhor candidatm:sa ten
introduzir um argumento decisivo |a boa formagdo em economia, mas
concluséo. também tem experiéncia no cargoao

se envolve em negociataglias, é o
Unico candidato que tem bons
antecedentes.

Portanto, logo, por| Introduzem uma conclusdo relativa | @onclusao O custo de vida continua subindc

conseguinte, pois, | argumentos apresentados em enunciados vertiginosamente; as condi¢des de saud

em decorréncia, |anteriores. do povo brasileiro sdo péssimas ¢ ¢

consequentemente, educacgéo vai de mal a pidPortantq

etc nao se pode dizer que o Brasil esteje
prestes a se integrar no primeiro mundo.

Ou, ou entéo, Introduzem argumentos alternativos qésjuncao Vamos juntos participar dessa passeat:

ar

quer...quer, levam a conclusdes diferentes ou opostas| argumentativa ouOu vocé prefere se omitir e fic
seja...seja, etc. Contraste aguardando os acontecimentos?
Mais que, menosEstabelecem relagbes de comparacdo eGwenparacdo A: Vamos convocar a Lucia para re
que, elementos com vistas a uma dada conclugéo. 0 contrato.

tdo..como, etc.

B: A Marcia étdo competentguantoa
Lucia.

dig

® Segundo a obra “Interacéo pela linguagem” (Ko€i9j72
" Segundo a obra “Coesé&o Textual” (Koch, 1984)
SR : sem referéncia a esses operadores na olyaestéo.
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Porque, que, ja que

2Jntroduzem uma justificativa ou explicag

dexplicacédo

oy

“Néo fique tristeque este mundo é tod

ez
SS¢

pois, etc. relativa ao enunciado anterior. justificativa teu, tu és muito mais bonita que
Camélia que morreu”

Mas (porém| Contrapdem argumentos orientados p&antrajuncad Emborao candidato tivesse se esforgadc

contudo, conclusdes contrarias. para causar boa impressao, sua timid

todavia, ng inseguranca fizeram com que néo fq

entanto, selecionado.

etc).

embora (ainda que

posto que,

apesar de, etc.)

J4, ainda, agoralntroduzem conteddos p@supostos n|SR Pauloainda mora no Rio (pressupde-

etc. enunciado. que Paulo morava no Rio antes)

Um pouco, poucq,Distribuem-se em escalas opostas, ou s8R, Ser& que Ana vai passar no exame?

guase, apenas, sdm deles funciona numa escala orientada A: Ela estudou um pouco (tem

somente. para a afirmacdo total e o outro, para a possibilidade de passar).
negacao total. B: Ela estudoupouco (provavelmente
nao vai passar).
Tanto que , umaAcrescentam uma possivel comprovacaq Comprovacao Encontrei seu namorado na faatdp
vez’que primeiro enunciado. gqueele estava de ténis Adidas.
Como, por Quando no segundo enunciado particularij Especificagdo/ExemplifiNos paises do terceiro mundmmo a
Exemplo ou exemplificam uma declaracéo de ordeacdo Bolivia e o Brasil, falta saneame
mais geral apresentada no primeiro basico em muitas regides.
enunciado.
De fato, pelg Quando no segundo enunciado se corfiGerrecdo/Redefinicdo Irei a sua festa. Isto é, seévme
contrario, isto €, oususpende ou redefine o conteddo do primeiro, convidar.
melhor se atenua ou reforca o comprometimento com Pedro chega hoje. Ou melhor, acre
a verdade que foi veiculada ou, ainda, que chegue, ndo tenho certeza.
guestiona-se a legitimidade da primeira

enunciagao.

it

Quadro 1: Correlagdo e adaptacdo das referéncitegorizacdes dos operadores argumentativos sediouth

(1984 ;

2007).

No intuito de completar as informacdes contidaggnadro anterior, € necessario dizer
gue o operador argumentativo “mas” é apresentaldogotora como um operador argumentativo
por excelénci¥. Através desse operador, o locutor usa um argunutisivo para fornecer uma
conclusdo contraria a primeira apresentada, combBxeoplo que seguéPaulo ganhou uma
passagem para Fléridanasnao poderd ir pois ndo conseguiu férias no trabalh

Osindicadores atitudinais, indices de avaliacdo e d#ominio, indicadores de atitude
ou de estado psicolégico, sdo a forma como o locaéo representa subjetivamente nos

8 Palavra ainda ndo dicionarizada. Contrajuncdoaligente a disjuncdo, refere-se a argumentos quamlex
conclusdes contrérias.
° Os trés ultimos “blocos” de operadores argumertstiapresentados no quadro anterior, séo refadogiapenas
na obra “Coeséo Textual” (Koch, 1984).
19 Koch pauta-se em Ducrot (1976, 1987) para tanafiao.
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enunciados que produz. Isso pode ser verificadblefalizmentendo poderei ir & sua festa.” Ou
ainda: ‘Felizmenteninguém se machucou na queda.”

A representacgdo do locutor em seu enunciado poa®éta traduzir-se em uma avaliacéo
ou valoragdo dos fatos, estados ou qualidadesiftaib a um referente. Neste caso, temos 0 uso
de expressfes adjetivas e formas intensificadoragal como em “O engenheiro realizou um
excelentdrabalho.” Ou ainda: “O orador fextremamente felem sua exposicdo.”

Concluindo, as marcas linguisticas apresentadasKpch (2007) sdo consideradas,
portanto, indices de subjetividade. Dessa formahdéexto neutro, objetivo ou imparcial, ja que
as marcas linguisticas indicam a orientacdo argtatiem de um texto. Assim, a neutralidade
ndo faz parte da linguagem humana e a argumentadiipermeia todo e qualquer tipo de texto.

2. 1. Argumentacédo e aprendizagem colaborativa

Na perspectiva dos estudos sobre aprendizagemocataa, entende-se a argumentacéo
como a possibilidade de um sujeito influenciar oranfagéo da opinido de outros. Além disso, a
argumentacdo permite a existéncia de outras vafitsentes da do locutor, que poderdo
defender e sustentar diferentes pontos de vistep consequentemente, propiciardo debates e
reflexdes (Moraes, 2001). Com base no expostoackeste aqui a relevancia da argumentagao
para a aprendizagem colaborativa.

Para Damianovic (2009), a aprendizagem colabordiva pautar-se na argumentacéo e
evitar o discurso autoritario. A autora apresentasdsituacées discursivagiue podem ou néo
gerar colaboragéo entre os individuos. Essas 8igagdo chamadas de ganha-ganha, quando
promovem a colaborac¢éo, e ganha-perde quando ndmdimracao.

Na situacdo ganha-ganha o ponto de partida dax@e8 é o conflito de conceitos e
ideias. No desenvolvimento de tal situacéo, vadmnise as ideias diferentes e a argumentacao
entre os individuos. Nesse sentido, a argumenta@a@ apenas um instrumento para a obtencéo
de um produto final, mas ela é parte do processmustrucdo do conhecimento.

Ja na situacdo ganha-perde, objetiva-se convenserpasticipantes a aceitarem
determinadas ideias ou posi¢des, havendo, portarpogedominio de opinides, ao contrario da
situacdo ganha-ganha, na qual a expansédo de iéeiadorizada. Tal postura que busca o
"convencimento” de ideias e impede a possibilidaée reconstrucdo de pontos de vista
diferentes, prejudicando a colaboracdo. A argungéotanesta situacdo particular, € entendida
como um instrumento para o alcance de um determipaxtiuto final.

Uma organizacdo discursiva colaborativa devera,taptw, constituir-se de uma
linguagem argumentativa que permita o confrontoid#@as diferentes, incentivando novas
reflexdes e possiveis consensos. Essas reflex@emdesultar em uma polifonia que oportunize
a expressao de opinides diferentes bem como noseslhas implicardo na incluséo de
determinadas ideias e na excluséo de outras @lih&009).

' A autora embasa-se em Liberali, (2007). Argumématool and object in teacher education. Papesqmted at
the 7" International L.S. Vygotsky Memorial Conference ItQtal-historical thory: Prospects os development.
Moscou, 2007.
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Damianovic (2009Y postula que tal organizacdo discursiva apresemta sequéncia
argumentativa que se constitui de uma sucessaoateodases, a saberfase da premissa ou
dados a fase da apresentacao dos argumentos e dos cordrgumentose, por fim, a &se da
conclusao ou nova tese

A fase da premissa entendida como um ponto de partida na qual é&ampieda uma
constatacao inicial e/ou dados para a discussdasfaddes de apresentacdo de argumentos e
contra-argumentos constituem-se em apoio ou refutamento aos argusmeresentados. A
ultima fase, dase da conclusdo ou nova tesgresenta uma articulacao direcionada a conclusao
que pode ou ndo conter uma nova tese.

3. Metodologia

O presente trabalho é uma pesquisa exploratoriabdedagem qualitativa realizada
através de um estudo de caso. Busca-se analikar,da Argumentacdo (Koch, 1984; 1997 e
Diamianovic, 2009) e teorias sobre aprendizagemboohtiva mediada por computador (Pallof e
Pratt, 2002), as praticas discursivas de uma tutosaféruns de discussédo de uma disciplina do
curso de graduagcdo em Pedagogia a distancia derSiiade Federal de Juiz de Fora.

O curso de graduacdo em pedagogia a distancistigado, realizado através do sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) teve inicio no segundo semestre de 2007 e dugea
oito semestres letivos, acompanhando o curso piesed curso é realizado através do ambiente
virtual Moodlé* com avaliacdes e oficinas sendo realizadas priederente nos polos de apoio.

Os professores do curso sdo 0s responsaveis pelgjginento e pela gestdo das disciplinas
e, em conjunto com os tutores a distancia, produeZenn selecionam os materiais didaticos para
a disciplina e as estratégias de aprendizagem roalo

Os tutores & distancia, tratados no curso comoesHorofessoreéy devido as funcdes que
desempenham, atuam diretamente com o professorisdglida e sdo responsaveis pela
mediacéo pedagdgica realizada no ambiente Modélm, das avaliacdes dos alunos.

A disciplina investigada do curso de Pedagogisstadcia da Universidade Federal de Juiz
de Fora teve a duracdo de 18 semanas e foi remlizadsegundo semestre de 2009. Foram
matriculados na disciplina 45 alunos, com idadegiaséentre 30 e 45 anos.

Para o planejamento e o desenvolvimento da diseigbram realizados, semanalmente,
encontros entre os tutores-professores e o professponsavel pela disciplina. Nesses

12 A autora pauta-se nas colocacdes de Adam (199Rjorckart (1997) para propor a nogdo de sequéncia
argumentativa.
13 A Universidade Aberta do Brasil (UAB) é uma initia de expans&o do ensino superior por parte gergo
federal em parceria com as Instituicbes Publicagmgno Superior (IPES). Os curso sao oferecidosidades-
poélos e totalmente a distancia, excluindo-se aagées que sdo realizadas presencialmente.
14 0 Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic LeariBgvironmet Learning Environment) pode ainda ser
definido como um sistema gerenciador de atividadikeacionais que, pautadas na aprendizagem cdiabora
volta-se para a criagdo de comunidades online. B&rao Moodle oferece aos seus participantes siger
ferramentas que proporcionam, entre outras casaseracio entre os participantes do curso.

15 A nomenclatura tutor tem sido alvo de muitas kéfts e até mesmo discussdes. O termo tutor-profésso
utilizado por Bruno (2009) ao refletir sobre ashaticGes do tutor a distancia no curso de PedagtmlaFJF.
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encontros, foram discutidas questdes relativasopogta de trabalho da disciplina, a forma de
avaliagao e sua realizagéo.

Os conteudos da disciplina eram disponibilizadasaselmente para os alunos no ambiente
Moodle, em geral, a partir de textos tedricos, gaealunos deveriam ler para participar das
discussdes nos foruns de discussdo e demais degdiesenvolvidas na disciplina.

3.1 Sujeito da pesquisa

O sujeito da pesquisa € a tutora a distancia daa@ptis investigada que, no caso, sou eu,
umas das pesquisadoras do presente trabalho. Ao witora a distancia (tutora-professora) do
curso de Pedagogia a distancia da Universidader&ede Juiz de Fora desde seu inicio em
outubro de 2007. Sou formada em Letras (Portugugspanhol) pela UFJF e, devido a minha
formacéo, atuei em outras disciplinas sempre readgdingua portuguesa.

No caso especifico da disciplina investigada, foraalizados encontros semanais entre a
tutora e a professora. Nesses encontros, alémislassibes referentes a disciplina, a professora
responsavel também ofereceu aos tutores a distéatcavés de textos teoricos, discussdes e
apresentacfes, uma formacao continuada espedfiaa@tuacao na referida disciplina.

3.2 Ocorpusda pesquisa e os procedimentos de analise

O corpusde analise da pesquisa constitui-se das pratisaargivas da tutora presentes
em trés foruns de discusséo realizados na disaiplirestigada, conforme o Quadro abaixo:

Ordem de realizacdo dpSEMA Objetivo do férum’ Durag&o
féruns na disciplina
FORUM | 0] que éDiscutir dos conceitos dd semana
Alfabetizacéo eAlfabetizacédo e Letramento.
Letramento?
FORUM II O processo deDiscutir a nogdo de concepc¢éo|desemana
ensino e aprendizagem.
aprendizagem
FORUM Il As concepcdes ddiscutir as concepcbes dksemana
ensino e aprendizagem.
aprendizagem

Quadro 2 : Lista dos féruns de discusséo seledmmpara a andlise.

Foram analisados, nos foruns listados no Quadem&riormente apresentado, apenas as
falas da tutora a distancia, foco de nossa pesgu@&afazem parte de nossa analise, conforme ja
salientado, as mensagens dos alunos nos forunsaessgo. Para facilitar a analise, as falas da
tutora foram organizadas a partir da categorizagéposta por Moore (2007) para a formatacao

8 Todos os textos tedricos foram disponibilizad@vi@mente aos alunos para a leitura.
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dos féruns de discusséo, a saber: mensagem im@alsagem de acompanhamento e mensagem
final. Selecionamos para analise somente as mamsageacompanhamento dos trés féruns de

discussao da disciplina investigada. A mensageacdmpanhamento contempla 0os comentarios

da tutora referentes as mensagens postadas pehos alos foruns de discusséo. Ela seréd tratada
aqui comdntervencdes da tutora

4. Analise dos dados

Tratar das intervencdes da tutora nos foruns decuskdo (mensagens de
acompanhamento) € falar mais diretamente da medisgglizada neste espaco. A mediagdo
pedagogica no ambiente férum de discussdo ocameést da interacdo, tendo como principal
instrumento a linguagem (Bruno, 2007). E por meidiiguagem que o tutor direciona e orienta
as participacdes dos alunos, assim como respomgesisionamentos e fornece as explicagbes
necessarias.

Nas intervencdes da tutora realizadas nas mensdgeasompanhamento dos trés féruns
de discussdo investigados, identificam-se quatitoatégias que podem contribuir para a
promocdo da aprendizagem colaborativa, a sabeentivo a participacdo dos alunos nos
féruns de discussao; definicdo do forum de discussdexplicitacdo da dindmica esperada no
férum de discussao e manutencgéo da dinamica no fém de discusséo.

Nas préticas discursivas da tutora, a estrai@gentivo a participacdo dos alunos no
forum de discussdoé observada na valorizagdo dos exemplos trazidos p&inos, conforme
mostra o Exemplo 1 a seguir, retirado do Férum I:

Exemplo 1

()

“Paula, adorei seu Exemplo dos alunos do EJA. A maiodia foi a escola e é tao
claro que eles convivem com a leitura e escrit@ @o serd preciso explicar a eles o
que sao as letras, que elas se juntam e formampataara.”

A valorizacdo do exemplo apresentado pela alund&Pase realiza por meio de uma
marca argumentativa no discurso da tutora. Maieafpamente, identificamos a posicdo da
tutora frente ao exemplo apresentado através dmw Vadorei” que funciona como um indice de
avaliacdo, ou seja, uma forma de representacaetsuzbflo locutor no discurso (vide secao 2)

A estratégiaincentivo a participacdo dos alunos no férum de disissdotambém se
realizou por meio do incentivo ao partilhamentegperiéncias vividas pelos alunos. O que pode
ser visto no Exemplo 2 a seguir, retirado do FoHlm

Exemplo 2

“Turma, vejo que muitas jA& comentam no férum que vivengia@ concepgao
mecanicista de ensino em seu processo de alfab@tiz®odem aproveitar esse espaco
para trazer também esses comentarios, sempre oglacdo-os com o texto que
estamos discutindo.”

" Os nomes utilizados nos exemplos séo ficticiosmade preservar a identidade dos alunos matrioslath
disciplina investigada.
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No Exemplo 2, observa-se que a tutora incentivalegos a continuarem comentando
sobre o seu processo de alfabetizagéo. Isso favoreprendizado colaborativo uma vez que a
troca de experiéncias entre os alunos contribua paconstrugdo conjunta do conhecimento.
Porém, observa-se que a tutora imp&e uma restaigdmartihamento de experiéncias, as quais
devem estar relacionadas aos textos lidos pelogsitsempre relacionando-os com o texto que
estamos discutindo.” Tal restricdo encontra-se presente também no ogaicito do operador
argumentativo “mas” que introduz uma informacadni@fa em relacdo ao enunciado anterior
(vide secdo 2): Podem aproveitar esse espago para trazer tambérasessmentarios(mas) sempre
relacionando-os com o texto que estamos discutindgpesar de reconhecermos a importancia da tutora
orientar as participacdes dos alunos para queflex@o no forum de discussdo mantenha o foco
proposto, a tutora, ao impor restricdes as padgdps dos alunos, pode também prejudicar o
aprendizado ao inibir suas participacdes nos fodendiscussao.

A segunda estratégia identificaddefinicdo do forum de discussdoigualmente a
estratégiancentivo a participagédo dos alunospode favorecer o aprendizado colaborativo. Nos
Exemplos 3 e 4, a sequir, retirados do Férum Utard salientou para os alunos a funcédo do
forum de discussdo, que é a de propiciar a reflegddroca e a construcdo conjunta do
conhecimento, reforcando assim a importancia @adgdo entre os participantes:

Exemplo 3

“N&o podemos nos esquecer de que o forum é um @sfgconstrucdo conjunta do
conhecimento.”

Exemplo 4
“N&o vamos nos esquecer que esse é nosso espageae(...)"

Apbs definir o espaco do férum de discussdo comespaco de interacdo e constru¢do do
saber, a tutora avanca no sentido da conscieatizdgs alunos sobre dinamica esperada
neste espaco. Esta € outra estratégia identificada nas inte#esigda tutora. No caso do
Exemplo 5 a seguir, retirado do Forum |, a tute@iza um verdadeiro “apelo” aos alunos para
gue eles utilizem o férum de discussdo como umgesga argumentacao:

Exemplo 5

()

E preciso ler as colocacBes, dizer o que pensamosjue pensamos dessa forma,
ARGUMENTAR a favor de nossas colocagées ou cordasautros. E essa a dindmica
desejada em um férum. Falar, argumentar, contradangntar.... E chegarmos a uma
conclusdo (ou ndo, pode ser que ndo nos entendamas)isso também faz parte. Se
somente entramos no férum deixarmos nosso regst@o interagirmos com o que esta
acontecendo aqui, ndo estaremos de forma algumayvejpando tudo o que esse tipo
de espaco e discussao nos proporciona.

Conforme o exemplo apresentado anteriormente, poslelzer que a tutora faz uso de
uma metalinguagem, uma vez que utiliza uma linguagaramente argumentativa para explicar
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e incentivar a argumentacdo no espaco do forumstestdo. Mais detalhadamente, podemos
dizer que, para explicar aos alunos a argumentegperada, a tutora constréi seu discurso a
partir de uma sequéncia argumentativa (vide seaa@ntemplando suas trés fases basicas: a
fase da premissa, a fase do desenvolvimento dinpoa fase da conclusao.

A sequéncia argumentativa, realizada pela tutor&gram |, apresenta como ponto de
partida, ou fase da premissa, a necessidade/imp@tada argumentacac'E preciso ler as
colocag0Oes, dizer o que pensamos, por que pensdessa forma, ARGUMENTARJA a fase
do desenvolvimento da sequéncia argumentativa egarexplicacdo sobre a argumentacéo:
“Falar, argumentar, contra-argumentar...Por fim, na fase da concluséo, a tutora explica que
deve-se chegar a uma conclusdo que pode ou n&@mnseonsenso de todos:E' chegarmos a
uma concluséo (ou ndo, pode ser que ndo nos entessja

Nesta intervencao, na qual a tutora explica a aegimgao para os alunos, observa-se que
a forma como a tutora compreende e explica a angiag&o aproxima-se da situacao discursiva
chamada ganha-ganha, que gera a colaboracdo @@® 2). Na situacdo ganha-ganha, a
argumentacado € valorizada e entendida como parfab@sso e ndo somente um instrumento
para o resultado. Assim sendo, € possivel dizerogdiscurso da tutora realizado desta forma,
valorizando a argumentacao, favorece a aprendizagi&horativa no forum de discusséo.

Ainda sobre o Exemplo 5, apresentado anteriormentetora encerra sua intervengao
sobre a dindmica esperada no forum de discussdaamangando a favor da interacéo,
apresentado-a como uma condi¢cdo para o aproveitand@nferramenta forum de discusséo.
Percebe-se ainda que esta argumentacdo se reafimesado uso implicito do operador
argumentativo “consequentemente” que apresentacamsequéncia em relacdo ao enunciado
anterior:

“(...)Se somente entramos no forum deixarmos nossoroegistdo interagirmos com o
que esta acontecendo adognsequentementendo estaremos de forma alguma,
aproveitando tudo o que esse tipo de espago esfidonos proporciona.”

A interacdo € o que torna a ferramenta férum deud&io um ambiente colaborativo.
Logo, o incentivo a interacdo pode contribuir gan@mocado da colaboracao entre os alunos.

Por fim, a dltima estratégia encontradaanutencdo da dindmica do férum de
discussédo,é entendida como as atitudes da tutora que visanmtema dinamica previamente
apresentada por ela, tutora. Essas atitudes deatptmlem ser consideradas pertencentes a
categoria de mediacdB@erenciamentoproposta por Tijiboy et alli (2009), que se refers
praticas do tutor que visam fomentar e oriensaatdudes dos alunos no espago do férum de
discusséo.

A estratégiamanutencdo da dinamica do forum de discussaé identificada nas
intervencbes da tutora através de duas formasedifes, a saber: (A) através dos pedidos de
expansao das ideias trazidas pelos participante$ddans; (B) pela utilizacdo das participacdes
dos alunos para sistematizar e explicar os congeudo

Primeiramente, temos as intervengdes nas quai®ia solicita aos alunos a expansao
das ideias trazidas pelos participantes do forumistissdo. No exemplo 6, a seguir, retirado do
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forum 111'8, temos a retomada do registro da impressdo dealtma sobre um trecho do video

assistido:
Exemplo 6
Turma (...)Uma colega nossa postou o0 seguinte ct@men" O mestre deixou que o
aluno aprendesse, a seu modo e a seu tempo. Pogemaeber que ndo houve muita
mediacdo do professor na primeira atividade, jasegundo momento, sua orientagdo
facilitou mais sua aprendizagem." Alguém pode edjpanais essa ideia?”

Nesta intervencéo, a tutora retoma o registrorda aluna: Turma (...) Uma colega nossa
postou o seguinte comentario:...."e, a partir desta retomada, pede aos demaisiparties do férum
de discussdo que expandam, ou expliguem melaodeia apresentadaAiguém pode expandir
mais essa ideia?”. Desse modo, ha modelo da categoria de mediacdm&&pasegundo a qual
busca-se a expansdo do pensamento dos alunoprategnbém proposta por Tijiboy et alli
(2009), a tutora busca promover a expansao do peméa dos alunos e, consequentemente, um
avanco nas reflexdes no forum de discussdo. A s&padas ideias, conforme observado aqui,
deve partir dos demais participantes do forum deudisdo e ndo da tutora, o que nos leva a
conclusédo de que ha também nesta intervencao, coragemplo 5 analisado anteriormente, um
incentivo a participacdo dos alunos nos forundisleussao.

A segunda maneira de realizagdo da estratégiautencdo da dindmica no forum de
discussdoé a utilizacdo das participacdes dos alunos etensidizacOes e explicacbes de
conteudos no forum de discusséo. Isso pode servallgena intervencao da tutora, presente no
exemplo 7 a seguir, retirado do Férum I, na quakreloma uma participacdo realizada no forum
de discussédo para explicar aos alunos a relac&teeteé entre os conceitos de Alfabetizacdo e
Letramento e, na sequéncia, a tutora expandedac®itos:

Exemplo 7

Turma (...)

“Sera muito importante que, daqui pra frente, temus clara uma colocacdo da
Josiane: "Alfabetizacdo e Letramento s&o duas esouigtintas, mas que devem ser
interligadas, para um melhor aproveitamento da #a@ da leitura.” (...)

Mais do que percebermos que sdo coisas diferedtgmeciso saber que possuem
especificidades proprias, ou seja, existem coisas sfio pertencentes a alfabetizacao,
enquanto outras serdo diretamente ligadas ao le¢matm (...)

Ao utilizar uma participacdo do forum de discussam explicar contetdos, a tutora pode
contribuir para a promocdo da aprendizagem coléibar&isto que essa atitude se insere na
categoria de mediacdo Significacdo, proposta p@bo¥i et alli (2009), categoria esta que
engloba as explicagbes do tutor que visam auxigalunos na compreensao dos conteudos.
Pode-se dizer, ainda, que a tutora torna essactetege mediacdo ainda mais rica quando
apresenta em suas explicagbes as contribuicbesdelbsis participantes do grupo. Dessa
maneira, 0 conhecimento passa a vir de lugarestoste ndo de uma Unica fonte, no caso a
tutora.

Ainda no exemplo 7, observa-se que, ao retomarteipacdo de uma aluna para explicar
0 conteudo, a tutora também argumenta a favor ldaamcia da compreensdo da colocagcao da

18 Conforme no capitulo metodolégico o férum Iil dbjeu a discussdo sobre as concepcdes de Alfabatiza
partir de um video disponibilizado para os alunos.
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aluna. Esta argumentacao se realiza a partir daasxpressédo adjetiva intensificadora “muito
importante”:“Sera muito importante que, daqui pra frente, temus clara uma colocagéo da Josiane (.
uso desta expressao, considerada indice de avaliagdo (vide secdo 2), faz com spra
expresso posteriormente seja recebido pelo imigido, no caso os participantes do forum de
discussdo, como algo realmente relevaite outras palavras, 0 uso da expressa&ca muito
importante” aumenta a for¢ca argumentativa do enunciado qreun.

Conclusao

O presente trabalho, inserido nas reflexdes solaiacdo do professor nos ambientes
virtuais de aprendizagem, objetivou investigar, p&io de suas praticas discursivas, a atuacao
de uma tutora nos féruns de discussdo de uma litiecgo curso de graduacdo em Pedagogia a
distancia da Universidade Federal de Juiz de Femdp como foco a promogéao da aprendizagem
colaborativa. Foram encontradas nas intervencfesutd@a nos foruns analisados quatro
estratégias pedagogicas que, segundo as teoliaad#s, podem contribuir para a promoc¢ao da
aprendizagem colaborativa. Sao elasentivo a participacdo dos alunosdefinicdo do que
seja forum de discusséo; explicitacdo da dinadmicaedejada no mesmea manutencdo da
din&mica no férum de discusséo.

As estratégias apontam o forum de discussdo comespaco de troca argumentativa e
de construcdo conjunta do conhecimento, o queirmeafa relevancia dos estudos da
argumentacao na promoc¢ao da aprendizagem colakzorati forum de discussdo. Estudos que
contemplem a relagdo entre argumentacao e cold@mygdem assim orientar de forma mais
eficaz a pratica pedagdgica de professores e oretuhos ambientes virtuais de aprendizagem.

ABSTRACT: The aim of this study is to analyse thiscourse practices of a tutor in online
discussion foruns of a distance graduate cour&#-aF. It uses a theoretical framework drawn
from Argumentation (Koch, 1984; 1997 e Diamianovi&f)09) and Theories of Computer
Assisted Collaborative Learning. The results ofdhalysis point out pedagogical strategies that
can contribute to collaborative learning in onlgiscussion forum, as well as the relevance of
Argumentation to collaborative learning studies.

Key-words: discoursive practices; collaborativeh@ag; argumentation; discussion forum.
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