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RESUMO: As relagdes entre design e alimento abrigam conceitos, métodos e
processos que envolvem comida, sociedade, tecnologia e meio ambiente. Um
dos aspectos do design € a busca por um desenvolvimento projetual com
responsabilidade social, focado no ser humano, seus habitos e modos de vida.
Nesse contexto, este artigo reafirma a alimentacdo como processo social e
analisa sua relagdo com o design, a partir de usuarios com deficiéncia visual.
Dessa forma, sera realizada a conceituacdo das disciplinas design inclusivo, com
foco no design gréafico e eating design. Na sequéncia, serdo abordados o0s
aspectos relativos a experiéncia do usuario e ao consumo de alimentos fora de
casa com a legislacdo sobre a disponibilizacdo de Cardépios Inclusivos em
Bares, Lanchonetes e Restaurantes e o cardapio produzido para a 102 edicdo do
Festival Gastronomico “Saia Para Jantar”.
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ABSTRACT: The relationships between design and food harbor concepts, methods
and processes that involve food, society, technology and the environment. One of the
aspects of design is the search for project development with social responsibility,
focused on human beings, their habits and ways of life. In this context, this article
reaffirms food as a social process and analyzes its relationship with design, from users
with visual impairments. In this way, the conceptualization of the inclusive design
disciplines will be carried out, with a focus on graphic design and eating design. In the
sequence, aspects related to the user experience and the consumption of food
outside the home will be addressed with the legislation on the provision of
Inclusive Menus in Bars, Snack Bars and Restaurants and the menu produced
for the 10th edition of the Gastronomic Festival “Saia Para Jantar”.
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Introducao

A alimentacdo é uma das principais atividades da vida diaria, essencial para a
sobrevivéncia humana, pode também ser considerada como um ato de integracdo social. Neste
sentido, configura-se oportuna a relagdo com o design, uma vez que esta area de conhecimento
tem, entre suas principais caracteristicas a concepcao de produtos e soluc@es inovadoras a partir
do foco no ser humano, seus habitos e estilos de vida.

O foco de nossa investigacdo esta nas dinamicas entre design inclusivo e as refei¢des de
pessoas com deficiéncia visual em ambientes comerciais. Entendemos que, por mais que o ato de
se alimentar seja essencial para a sobrevivéncia humana, a alimentacdo tem um carater social.

No Brasil, o nimero de cidaddos com deficiéncia visual ultrapassa a marca de 6,5 milhdes
de pessoas, das quais cerca de meio milh&o foram diagnosticados com cegueira (IBGE, 2010).

Neste artigo serdo apresentadas a relacéo entre Design e Alimentacdo, com base nos conceitos
de Design Inclusivo, Design Grafico Inclusivo e Eating Design, além explanacdo sobre a Refeicdo de
Pessoas com Deficiéncia Visual e a Experiéncia de Consumo do Usuario em restaurantes.

Por fim, ser& abordada a disponibilizacéo de Cardapios Inclusivos em Bares, Lanchonetes
e Restaurantes no que tange a legislacdo. Neste ponto, também serd realizada a andlise critica do
cardapio produzido para a 10* edi¢do do festival gastronémico “Saia Para Jantar” realizado na
cidade de Séo Carlos, interior do Estado de Séo Paulo seguindo as diretrizes presentes nos guias
“Effective Color Contrast: designing for people with partial sight and color deficiencies” (ARDITI,
2018a) e “Making Text Legible: designing for people with partial sight” (ARDITI, 2018Db).

Design e Incluséao

Segundo a Organizacdo Mundial de Salde (OMS), aproximadamente 36 milhdes de pessoas
no mundo sdo cegas e outras 217 milhdes tem baixa visdo. De acordo com o Censo do IBGE de
2010, no Brasil, das mais de 6,5 milhdes de pessoas com alguma deficiéncia visual, cerca de 530
mil s&o incapazes de enxergar e 6 milhdes possuem visdo subnormal®.

A cegueira ou baixa visdo podem ser congénita ou adquirida, de origem hereditaria,
prematuridade ou em consequéncia de doencas associadas ao comprometimento visual e
traumas oculares, como retinopatia diabética, distrofias retinianas, catarata, atrofia do nervo

oOptico, glaucoma, infecges, entre outras.

4 Grande e permanente dificuldade de enxergar com 30% ou menos de visdo no melhor olho.



Diante deste cenario, destaca-se a importancia da elaboragdo e adogao de praticas projetuais
inclusivas. Segundo Bispo e Simdes (2006), o Design Inclusivo é representado por uma pratica
projetual democrética, que defende as condi¢cdes de igualdade de oportunidades e respeito aos

direitos humanos. De acordo com Gomes e Quaresmo (2018), o Design Inclusivo (DlI):

[...] parte das peculiaridades, das caracteristicas limitantes de grupos especificos
para contribuir com a diversidade; ele reconhece formas especificas de uso
colecionando multiplas formas de utilizar um objeto; ele apresenta solucoes
especificas para grupos especificos de usuarios e solugdes mais amplas para
uma quantidade maior de usuarios. (GOMES; QUARESMA, 2018, p. 63).

O Design Inclusivo, sofreu influéncias das politicas sécio econdmicas escandinavas da década
de 1960. O conceito de “Uma sociedade para todos”, referindo-se principalmente a acessibilidade,
originou-se na Suécia. Esta proposta expandiu pelo Reino Unido e conceitos semelhantes surgiram
simultaneamente em outras localidades do mundo. Nos EUA, intitulado como “Design Universal” e
em outros paises da Europa, como o conceito de “Design para Todos”, sendo este ultimo, incentivado
pelo Instituto Europeu para o Design Inclusivo através da Declaragéo de Estocolmo, aprovada em 9
de maio de 2004, na Assembleia Geral Ordinaria da Instituicdo (EIDD, 2004). De acordo com Mace
(1989), “O Design Universal ¢ o design de produtos e ambientes a serem usados por todas as pessoas,

na maior extensao possivel, sem a necessidade de adaptacdes ou desenho especializado™.

O “Design para Todos”, segundo a Declaragao de Estocolmo (EIDD, 2004):

[...] tem como objetivo permitir que todas as pessoas tenham oportunidades
iguais de participacdo em todos os aspectos da sociedade. Para alcancar este
objetivo, 0 ambiente construido, os objetos cotidianos, 0s servigos, a cultura e
ainformagcdo - em suma, tudo o que é concebido e feito por pessoas para serem
utilizados por pessoas - deve ser acessivel, utilizavel por todos na sociedade e
sensivel & evolucédo da diversidade humana (EIDD, 2004, p.2).

Design Gréafico Inclusivo

A pratica do Design Grafico visa conceber layouts a partir da organizacao de elementos visuais,
tais como textos, cores e imagens considerando aspectos hierarquicos informacionais e estéticos de
maneira que 0 usudrio compreenda a mensagem da forma desejada. Para isto, existem algumas
estratégias, como 0 uso das categorias conceituais fundamentais (harmonia, contraste e equilibrio
visual) cuja finalidade esta em dar embasamento e consisténcia as leis da Gestalt, principalmente com

relacdo a pregnancia da forma, resultando em uma estrutura compositiva mais simples, mais



equilibrada, mais homogénea e mais regular, que apresenta um méaximo de harmonia, unificagdo,
clareza formal e um minimo de complicacéo visual em sua organizacdo (GOMES, 2008).

Assim, a consisténcia de um layout indica a presenca de coeréncia no projeto
(GRUSZYNSKI, 2000). Neste sentido, para Dondis (2003) as diferentes combinagfes dos
elementos compositivos, cores e formas, texturas, tons e proporcoes relativas determinam o
sentido da leitura, construindo atmosferas variadas e gerando uma série de significados.

O Design Grafico Inclusivo, surge a partir da associacdo entre o projetar grafico e a
proposta de Design Inclusivo. A partir desse contexto, ao pensarmos no desenvolvimento de
projetos de Design Grafico Inclusivo, focado no publico com deficiéncia visual, torna-se
necessario aliar praticas inclusivas principalmente relacionadas a selecéo de cores e parametros
tipogréaficos (forma e contraforma, espacamento entre caracteres, corpo tipogréafico, entrelinha,
comprimento de linha e alinhamento do texto) a fim de evitar dificuldades de legibilidade® e
visibibilidade, bem como possiveis falhas comunicacionais.

A Tipografia ¢ “0 conjunto de préaticas subjacentes a criacdo e utilizacdo de simbolos
visiveis relacionados aos caracteres ortograficos (letras) e para-ortograficos (tais como numeros
e sinais de pontuacao)” (FARIAS, 2013, p.18).

A legibilidade, leiturabilidade e visibilidade sdo termos que por vezes sdo confundidos,

mas devemos saber distingui-los:

O primeiro refere-se ao desenho dos tipos, pois este pode oferecer maior ou
menor facilidade de leitura. O segundo limita-se a compreensdo do texto, em
fungdo de como estd estruturado e da linguagem utilizada. O terceiro
relaciona-se a identificacdo do texto a distdncia, sendo importante
especialmente no caso de letreiros, de outdoors, sinalizagbes e faixas
promocionais e banners (FONTOURA; FUKUSHIMA, 2012, p. 53).
No livro “AccessAbility: A Practical Handbookon Accessible Graphic Design” (RGD,
2010), sdo apresentadas algumas orientacGes para a elaboracdo de projetos tipogréaficos mais
inclusivos relacionadas a questéo da legibilidade:
Forma e peso: caracteres s@o criados a partir de formas positivas e negativas. A positiva
é referida como forma ou contorno e a negativa é chamada de contra-forma. O reconhecimento
de tipografias equilibradas e legiveis, surge da relagéo entre traco e espagos positivos e negativos.

Escala: o tamanho de uma tipografia é definido com base em sua altura-x, tomando o

% McLaughlin (1968) define legibilidade como “a eficiéncia e velocidade com a qual um grupo de caracteres em
um texto pode ser reconhecido”. MCLAUGHLIN, G. Harry. Proposals for British readability measures. In:
DOWNING, John; BROWN, Amy L. (eds.) The Third International Reading Symposium, 1968, pp.186-205.



“x” mindsculo como medida para todos os caracteres minusculos, excluindo ascendentes e
descendentes. Tipografias com altura-x maior, séo consideradas mais faceis de ler pois parecem
mais largas que as de altura-x menor. Tipografias estendidas ou condensadas, em geral sdo
menos legiveis que as que tém relativamente proporg¢des iguais de largura e altura.

Estilo: destacam-se duas categorias de tipografias: “display”, que sdo mais decorativas ¢
tipografias para texto, que possuem uma maior legibilidade. Ao projetar para acessibilidade e
inclusdo, faz sentido escolher tipografias que tenham formas facilmente reconheciveis e legiveis.

Tamanho: a leiturabilidade de um texto pode ser melhorada considerando: tamanho do
ponto e largura da coluna ou comprimento da linha. Como ndo ha um tamanho de ponto padréo
para acessibilidade, pois cada tipografia € Unica, é necessario ser sensivel a essas caracteristicas
na tomada de decisdes do design. A capacidade dos leitores de receber informacdes rapidamente
também é afetada pela largura da coluna ou pelo comprimento da linha. Se as colunas forem
muito estreitas, as palavras terdo que ser hifenizadas com mais frequéncia e se elas forem muito
largas, o leitor tera dificuldade em encontrar o ponto inicial de uma nova linha de texto.

Espacamento: ajustes no espacamento entre dois caracteres, entre palavras dentro de uma
linha e entre linhas devem ser levados em consideracdo. Se dois caracteres ndo tiverem uma
distancia adequada entre si, podem criar espagos em branco ou areas de tensdo visual entre as letras,
dificultando a leitura. Quanto ao espacamento entre linhas, se a distancia for muito pequena, as
ascendentes e as descentes colidirdo, prejudicando a leiturabilidade. Enquanto que, se o
espacamento for muito grande, os leitores terdo dificuldade em localizar o inicio de cada linha.

Alinhamento: nas culturas ocidentais, textos alinhados a esquerda proporcionam uma
leitura mais rapida, facilitando que o leitor encontre rapidamente o inicio de cada linha. Quando
0s textos estdo alinhados a direita ou ao centro, esse processo torna-se mais dificil. No caso dos
textos justificados, se ndo trabalhados corretamente, 0s espacos em branco entre as palavras
poderdo criar “rios” através do texto, afetando negativamente a leiturabilidade.

Considerando os aspectos relativos a pratica projetual de Design Grafico e a composic¢ao de
elementos textuais de forma a atender pessoas com deficiéncia visual, serdo listadas dez diretrizes
da Lighthouse Guild® para a apresentago de textos de maneira mais legivel (ARDITI, 2018b):

1. Contraste: o texto e o fundo devem ter alto contraste. Letras em tons claros, como branco

sobre fundos escuros, como preto sdo mais legiveis do que letras escuras sobre fundo claro;

® A Lighthouse Guild foi formada em 2013, a partir da juncéo da Jewish Guild Healthcare (1914) e da Lighthouse
International (1905), dedicando-se ao tratamento e prevencéo da perda de viséo. (https://www.lighthouseguild.org)



2. Cor do texto: diferentes tipos de cores devem ser usadas apenas para destacar titulos
e subtitulos. Em textos mais longos o preto sobre fundo branco é mais legivel,

3. Tamanho da fonte: usar tipos grandes, entre 16 e 18 pontos pelo menos, observando
a legibilidade, pois o tamanho varia conforme o desenho da letra;

4. Entre linhas: o espagamento entre linhas deve ser de 25 a 30% do tamanho do ponto,
facilitando a leitura e a localizacéo das proximas linhas;

5. Familia de fontes: os caracteres das familias de fontes serifadas e sans-serifadas s&o melhor
identificados. Evitar as fontes decorativas ou cursivas, utilizando-as apenas para algum destaque;

6. Estilo de fonte: ha algumas evidéncias de que a forma romana basica (regular) € mais
legivel do que nas variagdes italico, obliquo ou condensado;

7. Espacamento entre letras: para leitores com deficiéncia no campo de visdo central,
as fontes monoespacadas, ou seja, espacadas proporcionalmente, parecem ser mais adequadas
pois a distancia entre os caracteres é maior;

8. Margens: é indicado que as margens internas sejam maiores, pois facilitam o uso de
dispositivos para ampliacdo de texto, assim como a encadernacdo em espiral que mantém o
volume nivelado na superficie;

9. Acabamento do papel: evite o uso de papel com acabamento brilhante pois pode
diminuir a legibilidade principalmente no caso de pessoas idosas ou com deficiéncia visual;

10. Distinc¢do: o uso de cores, tamanhos e formatos distintos das publicaces podem ser
uteis e facilitar a sua identificacdo especialmente para individuos idosos e com baixa visao.

Arditi (2018a) também analisou os trés atributos perceptivos de cor — matiz, luminosidade
e saturacdo. Segundo Ambrose e Harris (2012, p. 124):

e Matiz (ou cor) “¢ a cor verdadeira de uma imagem ou objeto. Verde, vermelho,
vinho e prata séo todos matizes. Alterar o matiz muda a cor de um elemento de
design, mas mantém a saturacdo e o brilho em seus niveis originais”;

e Luminosidade “se refere a intensidade ou ao brilho de um matiz. O valor pode ser
alterado pela mistura do matiz com diferentes quantidades de preto e de branco”;

e Saturacdo (ou croma) “refere-se a pureza cromatica de uma cor e a quantidade
de cinza que ela contém”.

A baixa visdo, o envelhecimento e o déficit de cor congénitos interferem na percepc¢éo
visual de algumas combinacGes de cores, assim, € importante que haja um bom contraste entre

elas. Alem disso, Arditi (2018a) também recomenda acentuar as diferengas de luminosidade
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entre o primeiro e segundo plano, evitando-se a utilizagdo de cores de luminosidade
semelhantes mesmo que tenham diferentes matiz ou saturacao.

Deste modo, Arditi (2018a) utiliza a roda representada na Figura 1 para orientar sobre a
escolha de cores, recomendando combinar as cores escuras “blue” com as cores claras “yellow” e
“orange”, bem como, “red” com “green” e “blue-gree”. Além disso, indica evitar contrastar as cores

claras da metade superior contra as cores escuras da metade inferior como “blue green” e “blue”.

Figura 1 - Exemplo de roda de cores

Light Colors

Green Yellow

Blue- Orange
green
Blue Red

Violet Purple

Dark Colors

Fonte: Arditi (2018a, p.6)

Design e Alimentacao

O Design Contemporaneo, para Moura (2010), é marcado pelo rompimento de fronteiras e
constituido por diversas possibilidades de relacGes e associacdes entre varias areas do conhecimento
dialdgicas a esse campo, como por exemplo a disciplina food design que associa o design e o alimento.

Food Design é o processo de design que leva solucBes inovadoras para sistemas de
alimentacédo, produtos e servicos, abrangendo toda a cadeia, desde a producdo, conservagéo,
distribuico até a preparacio, apresentagio e consumo. E sustentado em quatro pilares: comida,
sociedade, tecnologia e meio ambiente (ZAMPOLLO, 2016; 2017).

Design do ato de comer (Eating Design) € uma das seis subdisciplinas do Food Design
categorizadas por Zampollo (2013). Refere-se a qualquer situacdo de consumo, seja a experiéncia
num restaurante, um piquenique no parte ou a pipoca no cinema (ZAMPOLLO, 2013).

Para Bleil (1998), o consumo alimentar ndo esta restrito apenas a fatores econdémicos,

mas também, a modelos socioculturais, questdes religiosas, status, influéncias publicitarias,



preferéncias e aversoes individuais ou coletivas, entre outros, que contribuam na determinacéo

das escolhas alimentares de um individuo ou de um grupo de pessoas.

Refeicdo de Pessoas com Deficiéncia Visual

Com base nas premissas do Design Inclusivo e da alimentacdo contemporanea, que
engloba questdes individuais e culturais, relacionadas a forma, & preparacéo e ao consumo dos
alimentos, e que estdo presentes na memoria familiar, condicdo social, identidade cultural e no
estilo de vida moderno, com a falta de tempo para o preparo de alimentos e maior consumo de
comidas prontas (DIEZ-GARCIA, 1997; 2003) e alimentacdo fora de casa, observa-se a
caréncia e demanda pelo desenvolvimento de solucBes que incluam as peculiaridades de
pessoas com deficiéncia visual, seja em embalagens e rétulos, nos cardapios e outros artefatos
que possam proporcionar melhor experiéncia e autonomia ao usuario.

Bleil (1998), expde ser crescente a percepcdo de que as relagdes entre pessoas e alimentos
ndo estdo restritas as necessidades fisicas, crescendo a ideia de que existe uma grande diferenca
entre comer, um ato social e nutrir-se, uma atividade bioldgica.

O ato de comer envolve aspectos relacionados a identidade, aos valores e estilo de vida. Uma
refeicdo abrange questdes ligadas a vivéncias, memaria, percepcdes e estimulos sensoriais. No inicio
do século XX, o médico oftalmologista Emile Javal’, efetuou os primeiros estudos abordando a
relacdo social na alimentagiio de pessoas cegas, dizendo que: “E importante para o cego saber que os

seus habitos a mesa sao idénticos aos da sociedade onde vive” (WIDERBERG; KAARLELA, 1981).

Experiéncia do Usuério (User experience - UX)

O termo “experiéncia do usuario”, originou-se na ergonomia na década de 1940, mas
somente foi evidenciado nos anos 1990 por Norman (2006). De acordo com a ABNT NBR ISO
9241-11:2011, experiéncia do usuario sdo: “percepcdes e respostas das pessoas, resultantes do
uso e/ou uso antecipado de um produto, sistema ou servico”, assim, ela “existe desde que o
mundo é mundo. Ou melhor, desde que as pessoas comecaram a usar objetos para realizar
alguma tarefa” (TEIXEIRA, 2017).

7 Segundo Gill et. al. (2007), Emile Javal se interessou pela condigo de cegos e escreveu um livro de conselhos
praticos “Entre Aveugles” ao final de sua vida apos ter se tornado cego por conta do glaucoma.

GILL,R.H., D.B.O.T.,C.0.,C.O.M.T. Historical Vignette: Louis Emile Javal (1839-1907): The Father of Orthoptics. In:
Board of Regents of the University of Wisconsin System, American Orthoptic Journal, Volume 57, 2007.
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As experiéncias envolvem a percepcdo e a capacidade que cada individuo tem para
lembrar situacfes vividas ou apreendidas e relaciona-las com o contexto atual de modo a
contribuir para a formacao e preservacdo da identidade individual (CARDOSO, 2016). De
acordo com Perullo (2010) a experiéncia compreende uma dimensdo multifacetada, abordando
faculdades mentais como a memdria, a percep¢éo, a introspeccgao e a imaginacao.

A percepcao € um processo complexo, que envolve aspectos cognitivos, como memoria,
atencdo, leitura, visdo, fala, entre outros (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005). Exemplo disto, € a
alimentacdo, pois abrange simbolos e crencas, a reconstrucdo de memorias e redefinicdo de
identidades através de representaces e imaginarios (CARDOZO et al, 2018). Perullo (2010)
defende que uma parte significativa da identidade de um individuo, moldando a sua percepgao esta
relacionada com a comida, uma vez que esta € um dos mais eficazes ativadores de lembrancas.

Para Walter, Edverdsson e Ostromos (2010 apud FARIA; SILVA, 2015, p. 188) “aspectos
tangiveis e intangiveis relacionados as experiéncias de consumo em restaurantes sao

indissociaveis na avaliacdo geral que o consumidor faz do restaurante” (Figura 2).

Figura 2: Experiéncia em restaurante

INTERFACE DO EXPERIENCIA DO

INGREDIENTES USUARIO - Ul USUARIO - UX

Fonte: Adaptada de Saidis (2018, p. 20)®

No que tange a experiéncia de consumo por pessoas com deficiéncia visual em
restaurantes em ocasides de lazer, o cardapio, o atendimento, o0 acesso ao gargom, a ambiéncia

e o formato da mesa foram considerados os atributos mais importantes (FARIA; SILVA, 2015).

8 SAIDIS, K. Software Project Management. Software technology. School of Electrical and Computer
Engineering. National Technical University of Athens. Winter semester 2017-18. Disponivel em:
<https://docplayer.gr/64778254-02a-diaheirisi-ergon-logismikoy.html>. Acesso em: 09 jan. 2020.



Dentre as principais reclamagdes observadas nos depoimentos das pessoas com deficiéncia
visual em relacdo a estabelecimentos de alimentacdo, Sa (2010) destaca a falta de cardapios em
braille; cardapios em braile com informacgdes incompletas (como auséncia de precos); falta de
sinalizagdo tatil no chdo (principalmente para informar escadas e obstaculos); falta de sinalizagdo
tétil indicando a entrada do estabelecimento; falta de espaco para locomogdo entre as mesas. S&
(2010) aponta também reclamac6es em relacdo ao atendimento, como o despreparo de gargons
gue ndo orientam as pessoas com deficiéncia visual sobre a localizacao dos talheres, a disposi¢cdo

dos alimentos no prato ou travessas, bem como avisar que as bebidas ja foram servidas.

Cardapios Inclusivos em Bares, Lanchonetes e Restaurantes
- Legislacéo

No dia 30 de maio de 2019 foi aprovado pela Comisséo de Direitos Humanos e Legislacdo
Participativa (CDH) o Projeto de Lei 1.550/2019 (SENADO FEDERAL, 2019), que dispde sobre
a obrigatoriedade de bares, lanchonetes e restaurantes a oferecer aos clientes cardapios em Braille,
incluindo esta exigéncia no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146, de 2015). O texto
exige que os estabelecimentos disponibilizem pelo menos um exemplar do cardapio em Braille e
da o prazo de 180 dias para que 0s mesmos possam se enquadrar apds a publicacdo da nova lei.

No caso do estado de Sdo Paulo, o Projeto de Lei 741/2013, exigindo o fornecimento de
cardapios em Braille e com caracteres em fonte ampliada foi aprovado pelo legislativo no dia 13
de junho de 2019 e vetado pelo Governador em 12 de julho de 2019, conforme disposto no parecer
publicado no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo (SAO PAULO, 2019a). No entanto em 23
de outubro de 2019, o governador sancionou a Lei n® 17.196/2019 (Projeto de Lei n® 673, de
2019), autorizando a instalacdo de placas com cardapios em Braille e em fonte ampliada em todos
os estabelecimentos que comercializem refeicOes, tais como: bares, restaurantes, lanchonetes,
hotéis entre outros, em todo o territorio do estado de Séo Paulo, atendendo aos requisitos da Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — Lei Federal n® 13.146/2015.

Festival Gastrondmico Saia Para Jantar®

No ano de 2019, o Festival Gastrondmico Saia Para Jantar chegou em sua 102 edi¢do. O

evento é realizado pelo Festival Contato em parceria com restaurantes da cidade de Sao

® http://www.saiaparajantar.com.br
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Carlos/SP e regido e tem como objetivo incentivar a populacdo local a realizar um tour
gastrondmico pelos restaurantes, bares e lanchonetes participantes, para saborear os pratos
criados especialmente para o festival. Esta edicdo do festival aconteceu entre os dias 01 de
novembro e 08 de dezembro, tendo a adeséo de 30 estabelecimentos. Em geral, cada um
oferecendo trés pratos inéditos com valores de pregos especiais entre R$21,90 e R$41,90.

Assim, diante da representatividade que o festival tem para a cidade de Sao Carlos e regido,
incentivando a populagao a sair de suas casas para “‘comer fora”, sera feita a andlise de um cardapio
impresso sob a 6tica do design gréafico inclusivo tendo como foco pessoas com deficiéncias visuais.
O cardapio (Figura 3) foi analisado com base nas diretrizes presentes nos guias “Effective Color
Contrast: designing for people with partial sight and color deficiencies” (ARDITI, 2018a) e
“Making Text Legible: designing for people with partial sight”” (ARDITI, 2018b).

Figura 3: Exemplo de Cardapio Impresso — Festival Saia Para Jantar

R$ 90

Sorvete de creme coberto em calda de nutela, com pedacos de chocolate
Kinder Bueno, banhado com brigadeiro branco e finalizado com leite
ninho

,90
Blend angus de 200g grelhado, regado ao molho de alho negro, coberto
com queijo brie e tomate finalizado no pao australiano. Acompanha
fritas e maionese de alho negro.
\\
N
(P
g X
R, ~
R$ 20
Filé mignon regado ao molho de Grana Padano, servido com nhoque
de batata-doce puxado na manteiga, finalizado com farofa crocante de
améndoas.
0@ /saiaparajantar
0 trembao
#SaiaParajantar 0/

Fonte: Festival Contato (2019)
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- Analise de um Cardapio

Ap0s a andlise do cardapio, conforme apresentado na Figura 4, observou-se que a pega
gréafica necessita de algumas alteracfes para se tornar inclusiva para pessoas com baixa visao,
assim como para a populacdo idosa, que com o envelhecimento adquire limitacGes visuais.
Além da alteracdo dos parametros analisados, a insercao da traducdo em Braille o tornaria ainda

mais inclusivo, uma vez que apresentaria uma solugdo que atenderia um grupo maior de usuarios.
Figura 4: Resultado da Analise do Cardapio Impresso — Festival Saia Para Jantar

Parametros Visuais Resultados da Analise

Contraste Os textos em laranja (nomes dos pratos e pre¢o) sobre o fundo branco
texturizado apresentam menor contraste do que o texto do rodapé, onde
o0 conteldo esta escrito em preto sobre fundo laranja

Cor do texto A aplicacdo esta de acordo com as diretrizes

Tamanho da fonte A descricdo de cada prato estd com tamanho menor que 16 pontos, o que
dificulta a legibilidade

Entre linhas O espacamento entre linhas deve ser um pouco maior
Familia de fontes A aplicacdo esta de acordo com as diretrizes

Estilo de fonte A escolha esta adequada, uma vez que no texto utilizou-se a forma
romana bésica (regular), com excecéo dos destaques para 0s nomes dos
pratos na variacdo bold italico e os precos em bold

=Sl STEREE A distancia entre os caracteres deveria ser um pouco maior

Margens Considerando que o exemplo trata-se de uma peca avulsa, as margens
estdo adequadas

Acabamento do papel Embora o cardapio tenha sido impresso em papel couché fosco, possui
aplicacdo de verniz total brilho, o que diminuiu a legibilidade conforme
a incidéncia de luz

Distingdo A aplicacdo esté de acordo com as diretrizes, uma vez que o cardapio do
festival possui tamanho, formato e cores distintas dos cardapios
convencionais de cada estabelecimento

NSt Para melhorar o0 contraste e assim, proporcionar uma melhor
de cor — matiz, legibilidade, deve-se: aumentar a saturacdo entre primeiro (texto) e
(Ve el EERENNERERS segundo plano (fundo); diminuir a intensidade luminosa da cor (matiz)
laranja, ou seja, inserir maior quantidade de preto em sua composicao

Fonte: Autora
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Conclusao

Os conceitos de Design Inclusivo com foco no Design Grafico e nas pessoas com
deficiéncia visual, Eating Design e Experiéncia do Usuério foram apresentados para mostrar
que h& uma conexdo entre eles e que o design esta presente em tudo o que nos rodeia, também
tem um papel importante na relagcdo sujeito ou usuario e no espectro da alimentagéo, seja na
concepgdo de um produto alimenticio, no projeto de uma peca grafica como um cardapio e até
mesmo no valor social que uma refeicéo representa.

Foi abordado de forma sucinta algumas das orientacfes publicadas pela Associacdo de
Designers Graficos Registrados de Ontario (RGD, 2010) possiveis de serem adotadas na elaboracao
de projetos graficos mais inclusivos. Também foram apresentadas as diretrizes presentes nos guias
“Effective Color Contrast: designing for people with partial sight and color deficiencies” (ARDITI,
2018a) e “Making Text Legible: designing for people with partial sight” (ARDITI, 2018b), cujos
objetivos sdo de proporcionar maior legibilidade e leiturabilidade em materiais graficos de modo a
torna-los acessivel a pessoas com deficiéncia visual. Neste sentido, cabe destacar a importancia do
ensino de técnicas projetuais inclusivas em cursos de design gréafico e de produtos, tanto com foco
no desenvolvimento de artefatos, como de pecas graficas impressas e interfaces visuais de produtos
digitais para que tenhamos uma sociedade mais democratica.

Além disto, foram apresentadas acdes do legislativo federal e estadual em prol da
promocao da autonomia de pessoas com deficiéncia visual para escolher seu prato ou bebida ao
frequentar bares, lanchonetes e restaurantes. Embora, estas medidas sejam de grande valia,
acredita-se que a adocdo de placas com cardapio em Braille, por exemplo, ndo sejam a melhor
solucdo, uma vez que muitas pessoas com deficiéncia visual, ndo sdo alfabetizadas neste
sistema e além disto, poderia causar algum tipo de desconforto fisico ou emocional ao usuario.

Por fim, realizou-se a analise de um cardapio impresso produzido para o Festival
Gastronémico Saia Para Jantar, com base nas diretrizes apresentadas por Artidi (2018a; 2018b).

Observa-se que quando se fala na promocéo da incluséo de pessoas com deficiéncia visual
em estabelecimentos que servem refeicbes, foca-se muito na disponibilizacdo de cardapios
especificos em fontes ampliadas e em braille, textos corridos, sem a menor preocupacéo em criar
um layout agradavel. Mas porque ndo se utilizar as técnicas de design gréafico inclusivo e de
impressOes para elaborar uma peca gréfica que atenda tanto pessoas videntes, como baixa visdo e
cegas? Custo, comodismo, cumprir apenas a legislacdo? E se pensarmos que muitas das pessoas

com cegueira ndo sdo alfabetizadas em braille? Cabe a reflex&o.



Diante deste contexto, conclui-se que o design pode colaborar para a maior integragéo
social de pessoas com deficiéncia visual em suas refeicbes, por exemplo, desenvolvendo
cardapios inclusivos impressos ou digitais, além de ter mais voz junto ao poder legislativo,

auxiliando-os na elaboragéo das diretrizes para os projetos de lei relacionados a esta tematica.
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