TRIADES

Transversalidades | Design | Linguagen

ARQUITETURA DE INTERIORES E DESIGN DE
SERVICO: UMA ABORDAGEM INTERDISCIPLINAR
PARA A EXPERIENCIA DO USUARIO

Mariane Garcia Unanue?!
Carolina Bastos Botelho?
Amanda Lauro de Souza

Universidade Federal de Juiz de Fora, Faculdade de Arquitetura e Urbanismo

RESUMO: Este artigo defende que as qualidades do design e da analise dos
espacos podem se configurar como atributos eficazes na obtencdo de resultados
bem-sucedidos em ambientes corporativos com foco no usuario.
Metodologicamente, o estudo desenvolvido advém de uma reviséo de literatura,
valendo-se de descritores relacionados as areas de design de servigo, marketing
e design de interiores para corroborar com a discussdao. O design de servico se
apresenta como um tema relativamente recente e, embora caminhe para sua
consolidacéo na area de design, ainda é pouco estudado em sua relacdo com o
ambiente construido. Dessa forma, espera-se que as questdes colocadas possam
contribuir para a difusdo da tematica e para uma reflexdo sobre as possiveis
contribuicdes do design de servico aliado a arquitetura de interiores.

PALAVRAS-CHAVE: Design de Servico; Arquitetura de Interiores; Espaco
corporativo; Comportamento do usuario; Ambiente Construido

ABSTRACT: This article suggests that design quality and space analysis can
be configured as effective attributes for achieving successful results within
corporate environments focusing on the user. Methodologically, the study
developed comes from a literature review, using descriptors related to the areas
of service design, marketing and interior design to corroborate with the
discussion. Service design presents itself as a relatively recent theme, and
although it is moving towards its consolidation in the area of design, it is still
poorly studied in its relationship with the built environment. In this way, it is
expected that this work can contribute to a deeper reflection and to the diffusion
of the theme, and to reverberate possible contributions of service design to
interior architecture.
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Introducéo

Atualmente, a relagdo entre Arquitetura de Interiores (Aln) e o Design de Servigo (DS)
ainda ¢ um tema pouco explorado no Brasil, com escassas publicacdes de peso académico
tratando das questdes, das teorias e dos processos relativos a area. Ademais, ainda ndo ha um
registro ou levantamento confiavel sobre como os designers de ambientes® estdo empregando o
design de servico, seja no decorrer do processo, seja no resultado final (FASSI; GALLUZZO,
2018, p.2). Dessa forma, este trabalho pretende demonstrar alguns vestigios de uma possivel
relacdo benéfica entre essas duas areas.

Os cinco sentidos - visao, tato, olfato, paladar e audi¢cdo - sdo responsaveis por estimulos
que fazem com que cada individuo tenha percepces diferentes para situacdes semelhantes. Um
usuario, ao perceber os impulsos sensoriais externos proporcionados por um espacgo construido,
internaliza essas informacdes; por isso, uma empresa e/ou empreendimento deve saber explorar
todos os sentidos para que sua mensagem tenha uma capacidade maior de sensibilizar seus
usuarios®, estimulando sensacdes e reacdes (SOLOMON, 2008, p.174).

Servicos dificilmente conseguem ser padronizados, pois sdo jornadas que precisam ser
vivenciadas para poderem ter seu valor e performance avaliados. Dependem da integracéo de
diversos stakeholders (gestores, funcionarios de linha de frente, funcionarios de retaguarda,
usuarios e até interfaces ndo-humanas) sendo produzidos conjuntamente por eles e
simultaneamente ao atendimento do usuario: “Servigos sdo coproduzidos, costurados por uma
constelacdo de interacdes, o que significa que a performance geral deles depende de todos 0s
atores e dos pontos de contato envolvidos no sistema” (PINHEIRO, 2015, p.31). Além disso,
de acordo com Van Dijk (2014, p.112), a melhor abordagem para alcancar o éxito de um
empreendimento parte do foco no ser humano e em suas emocades.

Dessa forma, ao se planejar o espaco fisico de um ambiente corporativo, faz-se necessario
dota-lo de solucdes, elementos e estratégias capazes de criar um espaco eficiente, inovador e
com foco no usuario, podendo influenciar diretamente na sua percep¢do e no despertar de
emoc0es e sensacOes que criardo um valor e conexdo genuinos com a empresa (STICKDORN,

2014; SANTANA, 2018). Nesse sentido, evidencia-se uma perspectiva de contribuicdo

3 Incluem-se aqui arquitetos, designers de interiores e todos os profissionais que considerem os aspectos relativos
a0 espaco em Seus projetos.

# Consideram-se como usuarios dos espacos de uma empresa e/ou empreendimento seus clientes externos (como
fornecedores, compradores e usuarios dos servigos prestados) quanto os clientes internos (como funcionérios e
servidores terceirizados).
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significativa do Design de Servico para a Arquitetura de Interiores, uma vez que a grande
competitividade existente no mercado exige que uma empresa e/ou empreendimento se
diferencie e se destaque dos demais, sobretudo na era da experiéncia (PINE Il e GILMORE,
1998) em que vivemos.

Em suma, este estudo explora o Design de Servigo como uma abordagem multidisciplinar
com foco no usuério, relacionando-o com o comportamento do consumidor/usuario no cenario
econémico atual e, a partir dele, espera-se contribuir para um entendimento sobre a relevancia
de se adotar o design estrategicamente, a fim de trazer resultados sociais e econdmicos aos
espacos corporativos. Sobretudo, espera-se levantar questdes sobre as oportunidades que uma
alianca entre o design de servigo e a arquitetura de interiores pode propiciar, colocando em

evidéncia sua relacdo interativa e promissora.

Design de servi¢o e o projeto com foco no usuario

Quando vocé tem duas cafeterias, uma ao lado da outra, vendendo exatamente
0 mesmo café pelo mesmo preco, o design de servico € o que determina em
qual delas vocé vai entrar, retornar e contar aos seus amigos sobre (31 VOLTS
SERVICE DESIGN, 2008, traducéo nossa).

Uma perspectiva importante, e aparentemente controversa, seria assimilarmos a ideia de
que o Design de Servico ndo possui uma definicdo unissona, ou seja, ndo existe uma definicao
Unica que seja capaz de abarcar todo seu significado (STICKDORN, 2014), uma vez que 0
design de servico é um campo de conhecimento interdisciplinar. Trata-se de “uma abordagem
em constante evolugao” (Ibid., p.31) e reduzir seu sentido a uma unica defini¢ao, portanto, seria
aprisionar o potencial de desenvolvimento que lhe ¢é inerente, “limitando-0 a uma pratica
autista” (PINHEIRO, 2015, p.51). Dito isso, ao contrario de tentar incorporar um significado
preciso a essa pratica emergente, o estudo concentra-se em delinear as possibilidades e o
propdsito de se recorrer a sua utilizacdo nos ambientes de espacos corporativos.

Segundo Stickdorn et. al (2020), seis principios norteiam a l6gica do Design de Servico:
ser centrado no ser humano; colaborativo; iterativo; sequencial; real e holistico. O que inclui
considerar tanto a sequéncia das acdes de todos os stakeholders de um servico, quanto possuir
um entendimento holistico do ambiente no qual o servico acontece.

Dessa forma, podemos entender que o Design de Servico, ao combinar a logica
pragmatica da gestdo dos servigos com o viés humanistico do design, seja capaz de promover

experiéncias focadas nos usuarios e a consequente melhoria do ambiente construido
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corporativo: a empresa, utilizando-se da empatia, passa a entender as necessidades e
expectativas tanto de seus funcionarios, quanto de seus clientes, resultando em soluces
relevantes ao sucesso do negécio (PINHEIRO, 2015, p.50). De acordo com Frascara (2002,
p.33), 0 ponto crucial de um servico estad em satisfazer as necessidades do usuério, o primeiro
e o principal dos seis principios do DS. Dessa forma, o usuério envolve-se sentimentalmente e
0 servico € capaz de agregar valor positivo a empresa (VAN DIJK, 2014, p.112).

E imprescindivel ressaltar ainda que “a abordagem do design de servico se refere ao
processo de design e nao ao seu resultado final” (STICKDORN; SCHNEIDER, 2014, p.16).
Mais do que um produto a ser entregue, trata-se de uma atividade préatica que atua sobre diversas
frentes: estruturas organizacionais, metodologias operacionais, relacfes sociais, além do
proprio objeto fisico (STICKDORN; SCHNEIDER, op.cit., p.16). De uma forma simplificada,
o0 design de servico trabalha para que todos esses elementos sejam orquestrados de forma a
ofertar um servigo de exceléncia e certificar o éxito de um empreendimento, reduzindo os
impactos negativos.

No processo de atuacdo das diversas “expertises do design” (VAN DIJK, 2014, p.112),
existe uma responsabilidade social do profissional ao exercer seu oficio de forma que possa
entregar algo que se diferencie positivamente e beneficie a vida dos usuarios, criando solucbes
ateis, inteligentes e multidisciplinares que vado além do simples objeto e passam a alcancar
pessoas, sentimentos e experiéncias (FRASCARA, 2001). No que se refere ao Design de
Servico, tal fundamentacao é imprescindivel a sua aplicacdo: trata-se de adotar uma postura
holistica, focada nos individuos de forma a valoriza-los e a oferecer a eles experiéncias positivas
(BISSET, 2014, p.307). Sendo assim, o Design de Servico pode atuar como ferramenta na
diferenciacdo de uma empresa e na entrega melhores servicos. Sobretudo, ao considerar e
incluir a arquitetura de interiores (Aln) no projeto dos servicos prestados, possibilitando um

dialogo entre o olhar do usuério e sua forma de interagir com o espaco.

O comportamento do usuério na era da experiéncia

O cenario econdmico atual vem sendo marcado por uma crescente representatividade do
setor de servigos. Dados fornecidos pelo Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas, 2017) apresentam a distribuicdo do MEI (Microempreendedor Individual)

através dos grandes setores (comércio, servigos, indastria, construgdo civil e agropecuéria) ao
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longo dos anos, sendo o setor de servigos com o maior nimero de microempreendedores
individuais (38,3%) (SEBRAE, 2017). Demonstra ainda que, “apesar de ser um movimento
gradual, percebe-se que 0s setores de servigos e da construgdo civil tém aumentado sua
participacao no total de negocios” (SEBRAE, op.cit., p. 27).

Esse panorama traduz a demanda de dois contextos distintos que convergem para um
mesmo proposito: por um lado, temos empresas de grande porte (ou que estdo consolidadas ha
muito tempo no mercado) sendo pressionadas a se reinventarem para se manterem relevantes
(SANTANA, 2018); por outro, hd milhdes de estreantes no universo empreendedor
demandando por qualificacdo e estratégias capazes de mover seus negocios (SEBRAE, 2017).
Neste dois contextos, acaba por se configurar um oceano vermelho (KIM e MAUBORGNE,
2018) onde se intensifica ainda mais a competitividade no mercado e atrair o consumidor torna-
se 0 grande desafio de ambos. Marino (2006) salienta ainda que, no nicho de mercado onde ha
livre concorréncia, a competicdo devidamente explorada € um fator determinante para a
eficiéncia empresarial. Logo, para destacar-se no mercado, as empresas precisam de estratégias
para o desenvolvimento de seus negocios e fornecimento de produtos/servigos de forma
inovadora e diferenciada a seus consumidores (MARINO, op.cit., p.3).

Dessa forma, o usuario também deve ser considerado um fator central para a definicdo de
diretrizes e estratégias dos negocios. Se entendermos por usuério todo individuo que participa
do processo de um servico ou produto, desde sua concepcao, até o consumo do mesmo,
podemos considerar como usuarios de um servigo tanto o funcionario que trabalha e vivencia
um espaco corporativo, quanto um cliente que busca um produto/servico e vivencia o ambiente
construido do ponto de venda. Assim, o Design de Servigo trabalha com o entendimento de
usudrio para referir-se a todos os envolvidos no sistema de um servico.

Solomon (2016, p.7) afirma que torna-se fundamental conhecer e entender o
comportamento do consumidor (usuario), pois este € um processo continuo. Para tanto, na
abordagem do DS, utiliza-se a ferramenta denominada jornada do consumidor ou mapa de
jornada do usudrio que visa oferecer

uma visualizagdo vivida, porém estruturada, da experiéncia do usuario de um
servico. Os pontos de contato por meio dos quais 0 usuario interage com 0
servico sdo muitas vezes usados para construir uma ‘jornada’- uma narrativa
envolvente baseada na experiéncia dos usuarios. Essa narrativa detalha suas
interagdes com o servico e as emogdes que acompanham essas interacdes de
modo altamente acessivel (STICKDORN, 2014, p.160).
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Mapear esta jornada do usuario permite aferir possiveis pontos de problemas ou ruidos
(gaps) na prestacao de um servico. Todo o processo deve ser avaliado, desde o pré-servico, até
0 p6s-servico, e ndo apenas durante a sua execucgdo, para que toda a narrativa permita identificar
se 0 usudrio considerou valiosa a experiéncia oferecida. Dessa forma, a percepgdo do “modelo
mental” de cada usuario compreende colocar-se no lugar do mesmo no momento em que ele
utiliza um servico, atraves de interacfes e observacBes que, por conseguinte, levardo a uma
melhor compreensdo de seu perfil, juntamente com a percepgéo de suas demandas (PINHEIRO,
2015; SANTANA, 2018).

A experiéncia tem um papel fundamental na consolidacéo dessa conex&o entre 0s USUarios
e as empresas. Mercadorias, bens e servicos ndo sd8o mais o bastante para envolver
autenticamente o consumidor, posto que s@o ofertas externas a ele. Ja a experiéncia, sendo
inerente ao individuo, torna-se completamente pessoal, abarcando sua memoria, emocéo, fisico
e intelecto (PINE II & GILMORE, 1998, p.99). “O componente da emoc¢ao humana ¢ o fator
mais importante para influenciar qualquer agéo de relacionamento que a marca desenvolva com
seus consumidores” (SANTANA, 2018, p.92). Portanto, para além da pura e simples oferta de
um servico, o empreendimento precisa se conectar emocionalmente com seu USUArio,
envolvendo-o no processo e fortalecendo o vinculo sentimental com a entidade (SANTANA,
2018, p.182). Entretanto, a forma de se ofertar experiéncias abrange um universo de

possibilidades muito vasto, tendo seus proprios desafios de projeto:

Experiéncias, como bens e servicos, precisam atender a uma necessidade do
cliente, elas precisam funcionar; e elas tém que ser fornecidas. Assim como
0s bens e servicos resultam de um processo iterativo de pesquisa, design e
desenvolvimento, as experiéncias derivam de um processo iterativo de
exploracdo, criacdo de scripts e preparacdo - capacidades que 0os comerciantes
de experiéncias aspirantes precisam dominar (PINE II; GILMORE, 1998,
p.102, traducdo nossa).

As interac6es humanas geram influéncia na composicao dos espagos e, em conjunto com
a arquitetura de interiores (AlIn), passa a ser possivel pensa-los levando em consideracdo as
diferentes atividades realizadas no local, criando experiéncias sociais significativas (FASSI;
GALLUZZO, 2018, p.1). Nesse sentido, em um ambiente corporativo, a elaboracdo do seu
espaco construido deve ser coerente com o impacto emocional que se deseja promover aos seus
usuarios, indo além das funcbes basicas de um ambiente de trabalho e estimulando a

criatividade por meio de uma experiéncia holistica.
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Espacos corporativos e o0 design de ambientes na
contemporaneidade

Dissociar as atividades laborais das atividades criativas foi, por muito tempo, um
pensamento tdo arraigado a certas culturas corporativas que tangia a naturalidade. O trabalho,
estando diretamente vinculado a produtividade e a concentragdo, distanciava-se da ideia de
prazer e de entretenimento. Esta percepcao surgiu a partir da Revolugédo Industrial, momento
em que os artesdos, dotados de liberdade criativa, deram lugar aos operéarios fabris, meros
executores, podendo ser comparados as maquinas (PINHEIRO, 2015). Naquela época, a
auséncia de um pensamento auténtico e criativo ndo era um empecilho ao trabalho laboral,
muito pelo contrario, era desejavel pois o foco estava na realizagédo repetitiva de tarefas e no
aumento da producédo. Este pensamento se consolidou durante o século XX, mas comecou a
entrar em colapso nos anos 1980 (CERQUEIRA NETO, 1994, p.131) quando foram colocadas
em questdo as crencas arraigadas aos processos de gestdo e producdo, dando énfase a inovacao
e ao foco no cliente. Atrelado aquela légica antiquada, esta a de um lider de negocios que
“acredita que lucros s6 podem ser obtidos a custa de funcionarios mal treinados, facilmente
substituiveis ¢ ndo motivados” (MARTIN, 2010, p.64) - instintos oriundos do raciocinio de
“produzir e vender”, inapropriado para a economia atual. Nos dias atuais, a objetificacdo da
atividade humana nas grandes corporagdes, visando unicamente maior produtividade e
rentabilidade, torna-se insuficiente para garantir uma posicdo competitiva no mercado
(PINHEIRO, 2015).

O pensamento obsoleto de replicar um modelo econémico antigo visando a perpetuacéo
do sucesso - rejeitando ideias que possam ameacar a estabilidade or¢camentaria - faria sentido
caso 0 mundo permanecesse imutavel; porém, a medida que novas dindmicas sociais surgem,
velhos sistemas tornam-se defasados no reconhecimento e na solucdo de entraves. As
organizacfes precisam se posicionar abertamente a novas formas de pensar, aceitando a
subjetividade ndo s6 como inevitavel - uma vez que esta € uma qualidade intrinseca ao ser
humano -, mas como um atributo valioso a ser considerado em processos/servi¢os, sendo capaz
de causar impacto emocional em seus usudrios, indo além das funcGes substanciais do negocio
(PINHEIRO, 2015).

Antes mesmo de tragarem os primeiros esbogos, Stumpf e Chadwick visitaram
varios escritorios e conversaram com pessoas que passam o dia sentadas em
cadeiras. Constataram a complexidade real do ato de sentar, a quantidade de
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tarefas diferentes que as pessoas realizam enquanto estdo sentadas em suas
cadeiras e de que maneira essas pegas trabalham contra ou a favor delas a
medida que se movem. Observaram 0s sutis sinais de desconforto, as
mudangas de posi¢do quando o estofado comega a ficar duro ou o banco
quente demais. Basearam-se em sua experiéncia com matérias e engenharia
para imaginar solugdes elegantes para problemas de peso, forma e contorno.
E, ao refletirem como deveria ser a cadeira ideal, chegaram a cadeira Aeron,
com um design inédito (MARTIN, 2010, p.105, 106).

O exemplo acima ilustra o potencial a ser explorado pelo design de servico na arquitetura
de interiores (Aln) com enfoque no funcionario e em sua jornada de trabalho, e que também
pode ser estendido aos usuarios de um espago corporativo como um todo. O design de servico
apresenta-se, portanto, como uma ferramenta capaz de auxiliar na melhoria da experiéncia de
seus usuarios, uma vez que entende as demandas de todos os envolvidos e encontra solucdes
positivas/inovadoras relacionadas ao uso do espaco (PINHEIRO, 2015).

Dessa forma, ao utilizar a abordagem holistica do DS, o negécio pode gerar relacdes,
espacos e produtos adequados as demandas de seus diversos usuarios. Esses elementos, por sua
vez, ao serem integrados no projeto e na execucdo de um ambiente criativo, confortavel e
estimulante, tornam a vivéncia e a experiéncia do servi¢o mais positiva e com maior atribuicédo

de valor para todos os envolvidos em um servico.

Design de servigco como aliado ao design de espagcos corporativos

Design ndo é sinbnimo de um escritorio bacana, com pufes espalhados pelo
chéo e paredes pintadas de azul-certleo. Design ndo tem a ver apenas com
coisas belas; tem a ver também com coisas que funcionem belamente
(MARTIN, 2010, p.58)

A palavra design é comumente utilizada para se referir ao modo como um objeto ou
resultado aparentam, seu estilo ou produto de uma concepcao (STICKDORN; SCHNEIDER,
2014, p.16). Em funcdo desse uso simplista e coloquial do termo, ainda hoje ¢ comum
imprimirmos a essa pratica um significado negativo, interpretado por muitos como um processo
supérfluo, de custo excessivo e desnecessario. Entretanto, para além dessa definicdo
reducionista, o design trata da “integracdo dos requerimentos tecnologicos, sociais e
econébmicos, das necessidades bioldgicas e dos efeitos psicolégicos dos materiais, cores,
formas, volume e espago. E pensar em relacionamentos” (MOHOLY-NAGY apud PINHEIRO,
2010, p.9).
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A carga de conhecimento que o profissional de design possui, abrangendo desde o
dominio da perspectiva espacial até a capacidade de explorar e manipular informacdes e
estimulos visuais, é um atributo valioso no momento de concepcao de espacos de qualidade
(SCHNEIDER, 2014). O objetivo do designer, portanto, é construir algo que promova
engajamento fluido e gere vinculo emocional, corroborando para um servico que se traduz em
memorias prazerosas (PINHEIRO, 2015) - proposito em conformidade com a ldgica do Design
de Servigo.

Se por um lado temos a necessidade de uma equipe eficiente e criativa, por outro
precisamos de um espaco estimulante e convidativo. As singularidades de um servico prestado
em determinado ambiente influencia o layout e a conformacdo desse local, sendo a reciproca
verdadeira (FASSI; GALLUZZO, 2018, p.2). Cada elemento que conforma um espacgo atua
como agente no design do mesmo: piso, parede, teto, mobiliario, iluminacdo e todos os
elementos que compdem o ambiente construido de um espaco interior. Nesse contexto, utilizar
0 Design de Servico com foco no projeto e na analise do espaco fisico, pode influenciar
positivamente na vivéncia do ambiente pelo usuario e na consequente satisfacdo pelo servico
prestado (SCHNEIDER, 2014).

De forma inconsciente, o usuario de um espaco experimenta e assimila julgamentos e
expectativas com relagdo ao mesmo: “Uma obra de arquitetura incorpora e infunde estruturas
tanto fisicas quanto mentais” (PALLASMAA, 2011, p.42). Logo, em um espago corporativo, o
modo como a ambientacdo se organiza pode impactar diretamente na forma como o usuario
interpretara a atmosfera em si (STICKDORN, 2014, p.46).

A configuracdo de um ambiente corporativo adquire um carater essencial no que se refere
a capacidade de influenciar o comportamento e as respostas dos individuos. A forma como um
espaco € percebido pode potencializar a eficiéncia do servico por meio de artificios e
ferramentas, gerando uma experiéncia pragmatica e positiva. Em um primeiro momento, a
apresentacao visual inevitavelmente € o elemento imediato com o qual o usuério entrard em
contato; no entanto, a arquitetura engloba diversos fatores que podem influenciar a experiéncia

do usuério:

Toda experiéncia comovente com a arquitetura é multissensorial; as
caracteristicas de espago, matéria e escala sdo medidas igualmente por nossos
olhos, ouvidos, nariz, pele, lingua, esqueleto e masculos. A arquitetura reforga
a experiéncia existencial, nossa sensacdo de pertencer ao mundo, e essa €
essencialmente uma experiéncia de reforco da identidade pessoal. Em vez da
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mera Vvisdo, ou dos cinco sentidos classicos, a arquitetura envolve diversas
esferas da experiéncia sensorial que interagem e se fundem entre si
(PALLASMAA, 2011, p.39).

Assim, os sentidos fisicos - visdo, tato, olfato, audicdo e/ou paladar - e psicoldgicos
podem cooperar com proposi¢Oes da arquitetura de interiores (Aln) no projeto e no design dos
espacos, corroborando para que os funcionarios experimentem o ambiente de forma que atenda
aos seus anseios (SCHNEIDER, 2014, p.75), estimulando sua criatividade e proatividade dentro
da funcdo que exercem no ambiente construido.

Ao explorar os elementos que compdem a Aln dos espagos corporativos, como luz,
texturas, odores, sabores, sons, cores, dentre outros, uma empresa poderd ser capaz de
potencializar suas chances de criar vinculos e sensibilizar o usuario de forma positiva, pois
estard agindo de maneira holistica diretamente no modo como 0 mesmo percebe o ambiente
(SOLOMON, 2008; NEVES, 2011). Dessa maneira, torna-se possivel favorecer a aproximacao
e a identificacdo entre o funcionario e seu espago de trabalho: atraves dos dados sensoriais
assimilados no espaco corporativo, os funcionarios passam a ter uma maior dimensdo da
manifestacdo fisica do negécio (STICKDORN, 2014, p.46).

Consideracdes Finais

Este estudo procurou apontar para a importancia de se projetar um espaco corporativo,
fisica e estrategicamente, com uma abordagem multidisciplinar centrada no usuario, conforme
as premissas do Design de Servico. Além disso, procurou-se destacar o alinhamento de
necessidades, desejos, percepc¢des e 0 envolvimento emocional desse usuario com a promogao
de uma experiéncia integralmente positiva, corroborando para 0 sucesso do negdcio. Se,
inconscientemente, um usuario experimenta e assimila as informag6es de um ambiente, criando
uma série de impressfes pessoais que vao impactar diretamente no seu comportamento; ao
mesmo tempo em que a esséncia visual, isto é, a aparéncia de um espago construido, for o
elemento com o qual um funcionario estard em contato diariamente na execucdo de suas tarefas;
construir uma ponte capaz de relacionar essas duas esferas (sensacoes e ambientacdo) torna-se
um caminho assertivo para a elaboracdo de um ambiente corporativo bem-sucedido.

Nesse sentido, um projeto corporativo que alie Arquitetura de Interiores e Design de
Servico - tendo como eixo central as percepcdes do usuario daquele espaco - assumird uma

posicdo de destaque na conjuntura econémica, evidenciando-se no que se refere a contribuicéo
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no crescimento e bem estar de seus funcionarios e os consequentes beneficios advindos dessa
relacdo cooperativa.

Os resultados advindos deste trabalho apontam para a necessidade de outros estudos sobre
as possiveis contribuicbes que o Design de Servi¢o pode agregar aos espagos corporativos,
quando considerado no projeto dos servicos, 0 ambiente construido e a arquitetura de interiores
com foco no usuério. Esperamos que essa perspectiva sob a lente da arquitetura possa contribuir
para a difusdo da temética abordada, fomentando o interesse académico por mais pesquisas
relacionadas a area e incentivando o emprego da arquitetura de interiores associada ao design
de servigo em ambientes corporativos.

N&o menos importante, € valido destacar que, por se tratar de uma pesquisa em andamento
e a abordagem do Design de Servico relacionado a Arquitetura de Interiores ser recente e
emergente, as analises aqui relacionadas ilustram parcialmente as potencialidades que
vislumbramos para a associagé@o entre estas duas areas. Portanto, o propdsito primordial deste
trabalho foi dar destaque a uma colaboracdo promissora, passivel de congregar outras
perspectivas e levar a novas reflexées que possam colaborar tanto para a difuséo e a discusséo
da tematica no Brasil, quanto para propiciar beneficios aos usuarios dos ambientes construidos

em contextos corporativos.
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