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RESUMO: Este artigo tem o objetivo de analisar o potencial da interatividade
do aplicativo Doctors Way, considerando os critérios adotados por Paul (2010)
e Murray (2003). Abordam-se definicdes sobre interatividade, incluindo
diferentes perspectivas sobre o tema na literatura. Apds, ha a apresentacdo dos
conceitos de Paul (2010) sobre os cinco elementos de narrativas digitais (midia,
acdo, relacionamento, contexto e comunicacdo) e Murray (2003) sobre as
quatro categorias essenciais de um ambiente digital (procedimentais,
participativos, espaciais e enciclopédicos). Como método, foi aplicado um
estudo de caso do aplicativo Doctors Way. Primeiramente, foram apresentadas
as caracteristicas do aplicativo. Em seguida, realizou-se a analise dos
elementos das narrativas digitais. Com a aplicacédo do estudo, pode-se discutir a
influéncia que os usuarios exercem no contetdo do aplicativo.
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ABSTRACT: This paper aims to analyze the interactivity potential of the
Doctors Way application, considering the criteria adopted by Paul (2010) and
Murray (2003). We discuss definitions about interactivity, including different
perspectives on the subject in the literature. Then, there is the presentation of
Paul's (2010) concepts on the five elements of digital narratives (media, action,
relationship, context and communication) and Murray (2003) on the four
essential categories of a digital environment (procedural, participatory, And
encyclopedic). As a method, a case study of the Doctors Way application was
applied. First, the characteristics of the application were presented. Then the
analysis of the elements of the digital narratives was carried out. With the
application of the study, one can discuss the influence that users exert on the
content of the application.
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Introducéao

Analisar a interatividade de um sistema requer adotar uma perspectiva de interpretacao,
uma vez que é um campo no qual ha diferentes abordagens, defini¢des e classificacdes.
Dependendo da 6tica, a interatividade pode ser entendida como um conjunto de qualidades de
um ambiente digital, um processo de comunicacdo ou grau de influéncia do usuario no
contedo do sistema. Com isso, sdo encontradas na literatura variadas formas de
classificacOes da interatividade, que utilizam como critérios de anélise desde a quantidade de
acOes de um usuario, até a possibilidade de alterar as narrativas do sistema. As perspectivas
buscam auxiliar no entendimento das caracteristicas do ambiente digital.

Neste contexto, este artigo possui 0 objetivo de analisar o potencial da interatividade
de um ambiente digital, a partir da identificacdo dos elementos das narrativas digitais
propostos por Paul (2010) e das categorias essenciais propostos por Murray (2003). Para
tanto, tem-se como objeto de andlise o aplicativo Doctors Way, que ¢ direcionado a troca de
informacdes entre médicos e possui versdes para smartphones e desktop.

Desse modo, este trabalho pode ser caracterizado como descritivo por Gil (2009), pois
ha a intencdo de descrever as particularidades de um evento. Neste sentido, o estudo de caso
oferece uma andlise detalhada e com profundos conhecimentos de um objeto de pesquisa
(YIN, 2010). Para este trabalho, determinou-se a escolha pelo aplicativo Doctors Way pois
apresenta diferentes possibilidades para os usuarios estabelecerem comunicacdo entre si e
contribuirem com conteudo, que sdo funcionalidades pertinentes ao estudo sobre
interatividade e a tematica das narrativas digitais.

Inicialmente, aborda-se a fundamentacdo sobre a interatividade, identificando as
definicbes e perspectivas adotadas sobre o tema. Em seguida, incluem-se 0s conceitos que
Paul (2010) e Murray (2003) realizam sobre a interatividade. Apoés, tem-se a andlise do
aplicativo Doctors Way. Em um primeiro momento, apresentam-se as caracteristicas do
aplicativo, destacando as segdes e as funcionalidades. Por fim, h4 a analise em si da
interatividade do Doctors Way, utilizando como base os conceitos de Paul (2010) e Murray
(2003), discutindo as possibilidades de interatividade exercidas pelos usuarios no aplicativo e
auxiliar na compreensao acerca das influéncias que a interatividade exerce em ambientes

digitais.



Interatividade nas Narrativas Digitais

A nomenclatura interatividade foi adotada a partir da década de 1960, com o objetivo de
determinar a mudanca da relagdo entre 0 homem e a méaquina. (FRAGOSO, 2001). Com a
evolucdo da tecnologia, a incorporagdo de novos processos e possibilidades de interacdo,
diferentes defini¢cdes para o termo interatividade passaram a ser utilizadas.

Macias (2003) entende a interatividade como um processo de comunicacao,
intercambio, obtencdo e/ou modificacdo de contelddo e/ou forma, com ou por um meio
(computador, modem, etc.), que responde a dois comunicadores. J& Lemos (2004) afirma que
a interatividade € como um tipo de interacdo técnica eletrénico-digital, na qual hd a
possibilidade de interacdo entre o0 homem, a maquina e o seu conteddo, por meio de uma
interface. De modo mais especifico, Nassar & Padovani (2011) consideram a interatividade
como 0 grau em que o0s usuarios de um sistema de informagdo digital podem
influenciar/alterar a forma ou o conteldo deste ambiente e compartilhar esse contetido com
outros usuarios por meio da interface.

Desse modo, também sdo encontrados os diferentes critérios utilizados na andlise da
interatividade de um ambiente digital: reciprocidade de comunicacdo (RAFAELI, 1988;
LEVY, 2000; MACIAS, 2003; PRIMO, 2007), possibilidade de apropriacdo e personalizacdo
(LEVY, 2000), registro da informacéo do usuario (JENSEN, 1999), possibilidade de produzir
e enviar informacdo ao sistema (JENSEN, 1999; LEMOS, 2004; NASSAR & PADOVANI,
2011), quantidade de agdes do usuario (RAFAELI, 1988; MACIAS, 2003; NASSAR &
PADOVANI, 2011), possibilidade de escolher entre alternativas (RAFAELI, 1988; JENSEN,
1999; LEVY, 2000; LEMOS, 2004; PRIMO, 2007; NASSAR & PADOVANI, 2011).

Nesse contexto, observa-se que diferentes perspectivas sdo adotadas para a analise da
interatividade. Dependendo do objetivo pretendido para o estudo, certos critérios serdo mais
determinantes que outros, seja para estabelecer uma comparacao entre sistemas, para analisar
o nivel de influéncia dos usuarios em relacdo ao conteido ou entender a caracteristica de um
ambiente digital. Para este artigo, sdo adotadas as perspectivas que Paul (2010) e Murray
(2003) utilizam para analisar a interatividade de ambientes digitais, uma vez que buscam
compreender as propriedades e caracteristicas das narrativas em si. Posteriormente, 0s
elementos e categorias utilizados pelos autores sdo utilizados para analisar um ambiente

digital e objeto de estudo deste artigo, o aplicativo Doctors Way.



Os cinco elementos das narrativas digitais de Paul (2010)

A interatividade é um conceito que permite multiplas interpretacGes e classificacdes,

dependendo do foco de analise. Diante do contexto, Paul (2010) adota uma “taxonomia” para

as caracteristicas encontradas nas narrativas digitais, dividas em cinco elementos: midia, a¢&o,

relacionamento, contexto e comunicacdo. Para a definicdo dos elementos, Paul (2010) destaca

a influéncia dos meios de comunicacdo tradicionais, que sdo combinadas com atributos

exclusivos do ambiente digital, permitindo novas possibilidades narrativas.

a) Elemento 1 — Midia:

Configuracdo: combinacdo de midias utilizadas em uma narrativa, divididas em
“Conteudo de midia individual” (utiliza uma unica midia, como texto ou imagem),
“Conteudo de midia multipla” (pelo menos dois tipos de midia diferentes, que estdo na
mesma narrativa, mas visualizados de maneira independente) e “Multimidia” (uma
combinacdo de midias, que estdo interligadas na narrativa, de modo articulado).

Tipo: formato especifico da midia que esta sendo utilizado na narrativa digital, como
audio, texto, video, grafico, foto, etc.

Fluxo: refere-se ao modo como a midia é divulgada, se ao vivo ou gravada. Se
gravada, considera-se que € assincrona na exibicao. Ja se é ao vivo, considera-se que é
sincrona, com exibicdo em tempo real.

Tempo/Espaco: modificacdo que o conteldo de uma narrativa sofreu, em relacdo ao
tempo de exibicdo e/ou alteracdo de formato. Assim, o contetdo por ser apresentado
em tempo real, em sua totalidade, sem modificacdo ou reorganizacdo. J& o conteldo
que é resumido ou alterado de alguma forma é considerado como conteudo editado.

b) Elemento 2 — Agéo:

Movimento: se o0 conteldo executa alguma movimentacdo na narrativa, como videos e
animacdes, considera-se dinamico. Caso contrério, é estatico, como os textos e fotos.

Acdo do usuério: o conteido é ativo quando o usuério deve clicar em um botéo na
interface, virar uma pagina ou realizar qualquer outra agdo. Se o contetdo ndo requer

acao do usuario, entdo é considerado como passivo.



c¢) Elemento 3 — Relacionamento:

Né&o-linear: conteido que pode ser visualizado em ordem variavel, sem haver uma
sequéncia determinada para narrativa. Caso contrario, o conteudo é linear.
Customizavel: conteudo cujas informacdes podem ser adaptadas para cada usuario. No
entanto, quando as a¢des do usuario ndo podem modificar o contetudo apresentado,
considera-se que a narrativa possui um contetdo padr&o.

Calculavel: conteudo capaz de armazenar e registrar as respostas dos usuarios, como
indicar uma quantidade de acessos e nimero de cliques a determinada secdo. Caso
contrério, o conteudo é ndo—calculavel.

Manipulavel: contetdo que pode ter partes que sejam movimentadas, como quando o
usudrio consegue trocar de lugar blocos de informac@es ou redimensionar imagens. Se
ndo houver a possibilidade de manipulacéo, o contetdo é fixo.

Expansivel: contetdo que pode receber acréscimo de informagcdes do usuario. E o caso
das redes sociais, em que o0s participantes podem adicionar textos e fotos na narrativa.
Por outro lado, é considerado limitado o contedldo que ndo permite a contribuicéo.

d) Elemento 4 — Contexto:

Hipermidiatico/Auto-explicativo: quando ha links que estdo relacionados ao conteddo
principal, considera-se a narrativa como hipermidiatica. JA quando ndo ha elementos
contextuais, considera-se que a narrativa € auto-explicativa.

Links embutidos/paralelos: sdo embutidos quando os links com material
complementar estdo presentes no proprio contetdo principal. Caso estejam em uma
area ao lado do texto, a parte do local principal, considera-se como paralelos.

Links internos/externos: quando os links redirecionam a um contetdo do préprio local
que publica o texto principal, considera-se como link interno. O link externo apresenta
conteddo de outras fontes. Ambos podem estar presentes em uma narrativa digital.
Links suplementares/duplicativos: sdo suplementares quando o0 conteddo
complementar apresenta material que adiciona informacéo ao que esta sendo exposto
ao texto principal. Contudo, se o conteudo complementar apenas refor¢a o que esta no

texto principal (mesmo que utilizando outra midia), considera-se como duplicativos.



e Links contextuais/relacionados/recomendados: sdo contextuais quando o material
complementar apresenta um contetdo que faz relagdo direta ao texto principal. Séo
relacionados quando o material for apenas similar ao texto principal. J& quando o

conteudo sdo textos do préprio ambiente digital, considera-se como recomendados.
e) Elemento 5 — Comunicacao:

e Tipo: formato de comunicacdo estabelecido no ambiente digital, como forum,
mensagens em tempo real, e-mail, publicagdes de textos, entre outros modos.

e Configuragdo: distingue-se em “Um-a-Um” (quando um usuario pode se comunicar
diretamente com outro), “Um-para-Varios” (quando um usuario consegue enviar
conteido que sera visualizado por outros usudrios na rede), “Varios-para-Um”
(quando diferentes usuarios podem enviar mensagens para um individuo em
particular) e “Muitos-para-Muitos” (quando os usuarios podem trocar contetdo entre
si, com Vérios enviando mensagens e tambem visualizando).

e Direcionamento: instantaneidade com que a comunicacao € estabelecida, se em tempo
real ou gravada.

e Moderacdo: a comunicacdo pode ser moderada (quando é examinada antes da
publicacdo, podendo ser editada ou ndo ser publicada) ou sem moderagdo (quando é
exibida sem nenhuma superviséo).

e Objetivo: diferencia-se em “troca de informagdes”, “registro” e “comércio”. Como
exemplo, os féruns possuem como objetivo a troca de mensagens entre 0s usuarios, as
bibliotecas digitais tem o objetivo de registro de conteldo, ja as lojas online permitem
a interatividade dos usuarios para que possam vender produtos.

As categorias essenciais dos ambientes digitais de Murray (2003)
Em um contexto de compreensédo das narrativas como um mecanismo de comunicagéo
do mundo, Murray (2003) discorre sobre o poder imersivo dos ambientes digitais. Nesse
sentido, as tecnologias assumem um papel de elemento intermediador para a interatividade, as
trocas de experiéncias e o desenvolvimento das narrativas. Assim, Murray (2003) estabelece
uma andlise do ambiente digital a partir de quatro categorias que considera essenciais, que

sdo: procedimentais, participativos, espaciais e enciclopédicos.



e Procedimentais: é a capacidade dos ambientes digitais de executarem uma série de
regras, incorporando algoritmos e heuristicas para identificar comportamentos e
descrever processos. Sdo as diferentes funcGes determinadas nos cddigos dos
ambientes que permitem o seu funcionamento.

e Participativos: capacidade de reagir as informagdes inseridas pelos usuarios, tornando-
os atraentes pela possibilidade de induzir comportamentos. E por meio dos padroes
estabelecidos que um sistema pode até criar a ilusdo de formar respostas aos usuarios.

e Espaciais: capacidade dos ambientes digitais de apresentarem um espago em que 0S
usudarios podem acessar, proporcionando a sensacao de conectar lugares distantes, por

meio da locomogdo em diferentes cenarios, o que é comumente visualizado em jogos.

e Enciclopédicos: capacidade de armazenar dados e categorizar informagfes, podendo
constituir uma teia narrativa. E o exemplo das bibliotecas digitais, dos féruns e das

historias criadas por varios usuarios.

Analise do Aplicativo Doctors Way

O aplicativo Doctors Way caracteriza-se como uma rede social exclusiva para
médicos, com o objetivo de funcionar como um ambiente digital para os profissionais
obterem conteudo relevante sobre especialidades médicas, além de trocarem informaces e
duvidas sobre casos clinicos. O aplicativo possui versdes para Android, iOS e ainda para
Desktop. A seguir, a descri¢do das secOes presentes no aplicativo.

a) Cadastro: Na pagina de entrada do Doctors Way, o usuario deve acessar a rede com
seu e-mail cadastrado e senha. Para efetuar um novo cadastro, o aplicativo solicita dados
como o0 nome completo, nimero de CPF e o nimero do CRM (registro no Conselho Regional
de Medicina).

b) Pagina inicial: A “home” do Doctors Way abriga links para as principais secoes do
aplicativo, como o Mural e o Centro de Estudos, conforme pode ser observado na Figura 1.
Além disso, é na pagina inicial que o usuario tem acesso ao link do seu perfil, as mensagens

recebidas e as “solicitacdes de amizades” dos outros usuarios.



Entrar Cadastro-so

DWConsulta

Figura 1: P4gina de entrada e pagina inicial da versdo para smartphone.
Fonte: Doctors Way (2015).
c) Perfil de usuario: O usuario tem uma pagina propria com suas informacfes no
Doctors Way, no qual pode informar a especialidade médica de atuacdo, faculdade que
cursos, escrever texto com seu curriculo, entre outros. Além disso, na pagina aparecem links

para acesso a rede de amigos daquele usuario e para suas outras redes sociais (Figura 2).
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Figura 2: Pagina de perfil de usuario na versdo Desktop.
Fonte: Doctors Way (2015).

d) DW Consulta: A secdo de Consulta do Doctors Way é composta por uma lista de
perguntas feitas pelos médicos participantes da rede, que pode ser feita apenas com texto ou
com imagens. Assim, a padgina DW Consulta constitui-se principalmente como um férum para
troca de informacdes sobre casos clinicos, mas também para ddvidas sobre a profisséo e

medicamentos (Figura 3).



e) Mural: A secdo é uma pagina com uma linha do tempo das a¢Ges da rede de amigos
do usuario, mostrando as perguntas realizadas naquele momento, atualizacbes de perfil,
compartilhamento de noticias, etc. Todas as a¢des informadas no mural possuem espacos para

comentarios dos usuarios e botdo de “Gostei”.
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Figura 3: Paginas da se¢do DW Consulta na verséo para smartphone.
Fonte: Doctors Way (2015).

f) Noticias: A péagina possui um contetdo produzido pela administracdo da propria
Doctors Way, informando noticias sobre a area da salde que foram divulgadas em outros
meios de comunicacdo. As noticias ndo podem receber comentarios dos usuarios, mas ha
botdes para que compartilhem no mural.

g) Centro de Estudos: A secdo € dividida por temas de especialidades médicas, como
Cirurgia Bariatrica, Diabetes e Oftalmologia. Para cada tema, h& um membro da rede
designado como Editor principal e outros como Editores convidados, que sdo responsaveis

por produzir contetido da pagina, com artigos, textos, videos ou imagens.

Analise do Doctors Way a partir dos elementos das narrativas de
Paul (2010)

Elemento 1 — Midia: O aplicativo pode ser considerado como um ambiente digital de
midia multipla, de acordo com a defini¢do de Paul (2010), pois apresenta uma narrativa com
diferentes midias funcionando independentemente, ainda que estejam atuando no mesmo
espaco na rede. Por todas as se¢des do Doctors Way, ha textos e imagens, como nas postagens
e perfis dos usuarios, que atuam como elemento principal ou secundario, dependendo da

secdo em questdo. Em secbes como a DW Consulta, ha o texto como midia principal e a



imagem como midia auxiliar. J& na secdo Centro de Estudos, ha determinados temas que
possuem video como contetdo da pagina, utilizando o texto apenas como um elemento
auxiliar. Contudo, embora diferentes midias do aplicativo estejam presentes em uma mesma
pagina, ndo se pode considerar como o ambiente digital multimidia de Paul (2010), pois ndo
hd uma interligacdo inteiramente articulada das midias. Texto, imagem e video possuem
espacos delimitados no aplicativo, ndo aparecem como uma narrativa unica, mas
separadamente.

Elemento 2 — Acdo: Em relacdo ao aspecto do tipo de acdo que o contetdo do
aplicativo Doctors Way possui, pode-se considerar que ha inimeras combinacBGes de
movimento de contetdo (estatico/dindmico) e de acdo do usudrio (passivo/ativo). Cada secdo
do aplicativo possui uma caracteristica propria de conteddo e ainda com diferentes
possibilidades de acdo, dependendo da funcdo escolhida na pagina. Em todas as paginas, ha o
texto estatico. J& para que o usuario tenha acesso ao texto das secdes, hd a necessidade de
escolher qual link clicar. Assim, quando o usuério realiza a acdo de selecionar qualquer uma
das paginas, o conteldo que ird surgir configura-se como ativo, pois necessita da acdo do
usudrio para surgir. No entanto, quando o usuario ja esta na pagina escolhida, como no Mural,
ja ha uma série de textos e imagens presentes na interface, que ndo pedem acdo do usuério,
configurando-o0s como passivos. Nas paginas do Centro de Estudos, ha temas que apresentam
videos como conteudo, cujo objetivo é discorrer sobre determinado assunto, exemplificar
procedimentos ou mostrar como reage um agente de um medicamento. No caso do video,
considera-se o conteudo como dinamico, pois € um conteddo que se move na interface. E
como o usuario pode escolher o momento de inicio, pausa ou término do video, considera-se
0 contetdo como ativo.

Elemento 3 — Relacionamento: Sobre a categoria Relacionamento determinada por
Paul (2010), o aplicativo Doctors Way pode ser considerado como de contetdo aberto, que
permite as combinacdes de conteudo “‘ndo-linear”, “customizavel”, ‘“calculavel”,
“manipulavel” e “expansivel”. A presenca das combinagdes no aplicativo varia conforme a
secdo em que 0 usuario se encontra e de acordo com as fun¢BGes que acessa. Na “pagina
inicial” do aplicativo, ha uma lista de todas as se¢des possiveis que o usuario tem a disposi¢ao
(observar a Figura 1), assim como no Centro de Pesquisas e na se¢cdo Noticias. Da mesma
forma, na secdo DW Consulta, ha uma lista de perguntas feitas pelos participantes da rede.

Com isso, considera-se o contetido como “nao-linear”, pois pode ser acessado pelo usuario na



sequéncia que desejar, sem a necessidade de seguir uma obrigatoriedade de ordem de
visualizagdo. Outro aspecto observado ¢ o de conteido ‘“customizavel”. Na se¢cdo DW
Consulta, além de o usuario poder visualizar todas as perguntas feitas na rede, cada usuario
tem uma lista prépria com todas as suas perguntas feitas para a comunidade e outra lista com
todas as respostas que escreveu. Ha ainda a possibilidade de ter uma lista com todas as
perguntas da rede, de acordo com a especialidade desejada pelo usuério (Figura 3). Ainda na
secdo DW Consulta, nas listas de perguntas efetuadas e respondidas pelo usuario ha uma
numeracdo com a quantidade de cada uma (Figura 3), representando a caracteristica de
contetdo calculavel, por permitir o registro das a¢des do usuario. Também em cada pagina de
perfil, ha uma lista com os assuntos de interesse do membro, com uma contagem de artigos
lidos, recomendacdes e videos vistos sobre cada tema (Figura 4). O contetdo também €
considerado “manipulavel”, pois determinados elementos da interface podem ser
movimentados, como o0s videos da secdo Centro de Estudos. Além disso, no Mural, ha a
possibilidade de expandir comentérios que estdo ocultos na publicagdo. Com isso, o elemento
deixa de ser estatico e passa a ter movimento de acordo com a a¢do do usuario. Por fim, o
conteudo também ¢ “expansivel”, pois ha a possibilidade do usuario acrescentar textos e
imagens ao aplicativo. Ao escrever os textos da pagina de perfil (Figura 2), realizar perguntas
na secdo DW Consulta (Figuras 3 e 4) e comentar as publicacdes dos outros participantes, 0s

usuarios contribuem com o contetdo do aplicativo, tornando-o expansivel.

H Qual a melhor conduta em caso de
Enfisema Pulmonar?

0 enfisema é uma irritagao respiratoria
cronica, de lenta evolugéao

Adicionar imagem

da camera

Figura 4: Possibilidade de adicionar contetido na segdo DW Consulta (versao smartphone).
Fonte: Doctors Way (2015).

Elemento 4 — Contexto: Como o aplicativo Doctors Way permite que 0s usuarios

adicionem conteudo na rede, além da caracteristica “expansivel” mencionada no elemento



Relacionamento, h4 também o desenvolvimento do contexto das narrativas digitais de Paul
(2010). O material adicional é relacionado ao conteudo do aplicativo, complementando a
informacdo apresentada. Dessa forma, a narrativa é considerada hipermidiatica, constituida
pelo uso de links, que oferecem uma contribuicdo ao topico em questdo em diferentes secdes
do Doctors Way. Em determinadas noticias divulgadas no aplicativo e artigos do Centro de
Estudos, hd a presenca de links dentro do proprio texto da matéria, configurando a
caracteristica de links embutidos. Além disso, ha a possibilidade dos proprios usuarios da rede
enviarem links por meio dos campos de comentarios. Com isso, destaca-se a presenca dos
links chamados paralelos, pois estdo a parte do contetdo principal. Entre os links presentes no
contetido das sec¢Bes Noticias, DW Consulta ou mesmo no Mural, ha tanto o redirecionamento
para paginas internas do aplicativo quanto para fontes externas. Com isso, o material
complementar é constituido pelo conteddo produzido no Doctors Way e também por
contetidos advindos de outras fontes. As contribui¢des de contetdo sdo tanto com materiais
duplicativos quanto com suplementares. Nas perguntas da DW Consulta, ha respostas que
trazem links com textos que buscam elucidar as questbes levantadas, apresentando novas
camadas textuais ao topico (links suplementares). Ao mesmo tempo, na secdo de Centro de
Estudos, ha links nos préprios artigos que buscam reforcar uma explicacdo sobre o que foi
debatido no texto (links duplicativos). Grande parte dos links encontrados no Doctors Way
sdo denominados de contextuais por Paul (2010), pois apresentam material que faz mencéo
direta ao que esta sendo discutido no texto, principalmente pela caracteristica de Pergunta-
Resposta da secdo DW Consulta, que explora necessidade de fornecer contedo especifico
sobre o tema. Contudo, ndo se exclui a presenca dos links dos tipos relacionados e
recomendados, encontrados na secdo Centro de Estudos, a partir dos comentarios dos usuarios
nos artigos e por listar outros artigos sobre o mesmo tépico de doenca.

Elemento 5 — Comunicacdo: Em relacdo ao ultimo elemento de Paul (2010), a
Comunicacdo, como o aplicativo Doctors Way apresenta diferentes funcionalidades, ha
grande variabilidade de caracteristicas e possibilidades de conexdo entre 0s usuarios no
ambiente digital. A “configuragdo” da comunicag¢do acontece nos trés modos previstos pela
autora. O modo “Um-a-Um” ocorre por meio das mensagens diretas que podem ser enviadas
entre dois usuarios. O modo “Um-para-Varios” ocorre na secdo Centro de Estudos, em que
um editor publica conte(do sobre um tema e a rede pode acessé-lo. Ja o modo “Varios-Para-

Virios” pode ser observado na se¢do DW Consulta (Figura 3), em que todos os usudrios da



rede podem escrever perguntas e todos os usuarios da rede podem respondé-las. O “tipo” da
comunicacdo também é variado, podendo ser estabelecido pela presenca do forum da secédo
DW Consulta, dos comentarios nas publicacdes do Mural e do Centro de Estudos, bem como
nas mensagens diretas. De acordo com a caracteristica “direcionamento” de Paul (2010),
considera-se que o aplicativo tem sua comunicagdo “ao vivo”, ao publicar imediatamente as
mensagens enviadas. A comunicacdo também pode ser considerada “gravada”, como os
videos presentes no Centro de Estudos e mesmo como as mensagens enviadas, pois
continuam sendo exibidas no aplicativo tempos depois de publicadas. Todas as mensagens
enviadas pelos usuérios na rede sdo publicadas instantaneamente no aplicativo. Por isso,
considera-se que este tipo ndo recebe moderacdo. No entanto, pela politica da empresa,
podem-se realizar dendncias no caso de algum membro publicar algo ofensivo. Apenas neste
caso, as mensagens serdo avaliadas. De modo geral, como as funcionalidades do Doctors Way
fazem relacdo com aspectos das redes sociais, o aplicativo adquire como principal objetivo o
da troca de informac@es entre médicos. Além disso, como o contetdo do aplicativo possibilita

a posterior busca de informacdes, entende-se também que outro objetivo é o de registro.

Analise do Doctors Way a partir das categorias essenciais de
Murray (2003)

A partir das consideracdes de Murray (2003) sobre as categorias essenciais dos
ambientes digitais, pode-se considerar que o aplicativo Doctors Way esta em concordancia
com quatro definicbes da autora: procedimental, participativo, espacial e enciclopédico.
Destaca-se a seguir como o aplicativo apresenta cada categoria.

Categoria 1 — Procedimentais: Com as diferentes funcionalidades presentes no Doctors
Way, o aplicativo possui definicdes especificas para a atuacdo dos usudrios, determinando
locais de interatividade, pontos de acesso, possibilidades de visualizagdo de contetdo, entre
outros. Assim, o Doctors Way permite que 0 usuario possa acessar videos ou ler artigos ao ir
para determinado link na pagina do Centro de Estudos (ver Figura 5), escrever textos e
publicar imagens nas listas de perguntas da DW Consulta. S&o os diferentes procedimentos
possiveis no Doctors Way que 0 evidenciam como uma maquina que executa processos.

Categoria 2 — Participativos: A interatividade da rede e a instantaneidade em que as
informagdes sdo visualizadas explicita 0 comportamento de participacdo na relacdo usuarios-

aplicativo. A partir da interatividade presente, tem-se a possibilidade de troca de mensagens



entre os prc')prios USuarios, que conversam, enviam textos e imagens uns aos outros em tempo
real. Assim, sdo agentes “participativos” do aplicativo, que conferem a colaboracao pessoal ao
lado da colaboragdo que a “maquina” proporciona, ambos capazes de reagir e dialogar em

acbes com o0 usuario.
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Figura 5: Funcionalidades na pagina da segéo Centro de Estudos na versdo Desktop.
Fonte: Doctors Way (2015).

Categoria 3 — Espaciais: Por ser constituido por variadas se¢oes, o aplicativo Doctors
Way proporciona ao usuario a sensacao de estar em um espaco préprio, podendo de conectar
a diferentes locais, configurando a categoria Espacial de Murray (2003). Em sua pagina de
perfil (Figura 2), o usuério reconhece 0 espaco como particular, em que ira construir com suas
informagdes pessoais, que serdo visualizadas pelos outros membros. J& na pagina do Centro
de Estudos, o usuario tem um ambiente para a obtencdo de conhecimento, a partir dos artigos
divulgados pelos editores. Desse modo, h& diferentes locais, cada um com caracteristicas
especificas, que conferem ao aplicativo a sensacdo de um ambiente espacial, como salas
distintas para os médicos locomoverem-se.

Categoria 4 — Enciclopédicos: A caracteristica é evidenciada pela capacidade do
aplicativo em armazenar informacfes, em que 0s usuarios podem acessar as paginas para
consulta de conteudo. Na secdo Centro de Estudos, os temas presentes trazem artigos, videos
e imagens, com contetdo que pode ser acessado a qualquer momento, servindo de biblioteca
digital (ver Figura 6 a seguir). Da mesma forma, na se¢cdo DW Consulta (Figura 3), a lista de
perguntas possui 0 objetivo de servir como fonte para os usuarios tirarem duvidas sobre casos



clinicos, além de todos os textos escritos pelos usuérios no Mural, os comentérios e fotos

publicadas.

G Centro de Estudos
p— O cancer de prostata representa o segundo tumor de
: maior incidéncia e o sexto em mortalidade na
populacdo masculina no mundo1.
Céancer de Mama
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O cancer de prostata € o tumor mais comum no
Catarata homem (excetuando-se os tumores de pele) e
acomete, em nosso pais, um em cada 6 homens.

Fibrilacéo Atrial

Figura 6: Consulta de conteido nas paginas da secéo Centro de Estudos (versdo smartphone).
Fonte: Doctors Way (2015).

Considerag®es finais

Este artigo possuia 0 objetivo de analisar o potencial de interatividade do aplicativo
Doctor Way. Para tanto, foram utilizados os critérios adotados por Paul (2010) e Murray
(2003), que dividem em cinco elementos de narrativas digitais e quatro categorias essenciais,
respectivamente. Apos a aplicacdo do estudo, pode-se analisar a atuagdo do aplicativo em
relacdo as possibilidades que os usuarios tém para a narrativa digital.

Entende-se que a analise estabelecida ndo pretende classificar o desempenho de
aplicativos ou sistemas como melhor ou pior que outros, dependendo da presenca ou possivel
auséncia dos elementos analisados, uma vez que podem existir objetivos distintos para cada
ambiente digital. Nota-se que a interatividade € um conceito que permite diferentes
delimitacGes e é abordada pela literatura a partir de variadas perspectivas. Com isso, entende-
se que € necessario estabelecer um objetivo especifico para a analise de um sistema digital.
No caso deste artigo, optou-se pela utilizagdo dos conceitos de Paul (2010) e Murray (2003), a
fim de analisar as caracteristicas da interatividade do aplicativo Doctors Way, analisando as
propriedades narrativas sob um contexto mais amplo, tendo em vista a organizagdo do

ambiente digital.
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