


RESUMO

Este artigo teve como objetivo apresentar as contribui¢oes dos tipos
psicolégicos de Carl Jung na construcao de personas para o design de
interacao. Foi elaborado um exemplo pratico que ilustra a aplicacao
desses conceitos na constru¢ao de uma persona. Por fim,a partir deste
estudo, concluiu-se que a tipologia junguiana vem a contribuir para
entender a motivagao das decisoes e acoes do usuario,bem como

a maneira como este comunica-se com o mundo exterior, aspectos
que influenciam em seus gostos, preferéncias e atitudes - questoes
pertinentes para a concepcao de sistemas interativos centrados no
usuario.
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ABSTRACT

This paper aimed to present the contributions of Jung’s psychological
types in the creation of personas for the interaction design. A practical
example was elaborated to illustrate the use of these concepts in the
construction of a persona. Lastly, based on this study, it is concluded
that Jung’s typology contributes to understand the user’s motivation
in their decisions and actions, as well as the way they communicates
with the outside world - aspects that influence on their taste,
preferences and attitudes, relevant questions to the conception of user
centered interactive systems.
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1. Introducao

Ao se projetar produtos, servi¢os ou sistemas, diver-
sos autores — como Rogers, Sharp e Preece (2013) - afir-
mam que o ser humano deve estar no centro das decisoes
de projeto. Nesse sentido, existem diferentes técnicas e
ferramentas que orientam essas decisoes de modo que 0s
resultados satisfacam as necessidades dos usuarios. Den-
tre essas técnicas, existe a criacao de personas, as quais
podem ser definidas como personagens ficticios que sao
desenvolvidos para representar um perfil de usuarios
dentro de um alvo demografico, de atitude ou comporta-
mental.

Especificamente no design de interfaces e sistemas
interativos, as personas sao modelos criados para descre-
ver seus futuros usuarios. Portanto, para Cooper (2007),
elas devem ser baseadas nos comportamentos e motiva-
coes de pessoas reais. Sdo arquétipos® compostos a par-
tir de padroes comportamentais observados em diversos
usuarios durante a etapa de pesquisa do projeto. Entre-
tanto, como afirmam Cybis, Betiol e Faust (2010), estas
criagoes devem estar baseadas em informacoes qualitati-
vas coletadas junto aos usuarios pretendidos e nao apoia-
das apenas em dados demograficos e atributos “médios”
dessa populacao.

De modo a auxiliar nessa tarefa, estudos da area da
Psicologia vem a contribuir na compreensao das variacoes
individuais. Dentre eles, destaca-se a teoria do psicélogo
alemao Jung, que prop0e a criagao de oito tipos psicolo-
gicos (posteriormente ampliados por Myers e Briggs), os
quais buscam categorizar os padroes do comportamento
humano.

Desse modo, a partir dessas relagoes, este estudo
propoe-se a apresentar as contribuicoes dos tipos psi-
cologicos de Carl Jung na construgao de personas para o

Conforme o dicionario online Michaelis (2015), arquétipos sao modelos de seres criados.



design de interagao. Como procedimento metodoldgico, foi re-
alizada uma revisao bibliografica sobre a tipologia junguiana,
bem como do conteudo relacionado ao uso de personas no de-
sign de interacao.

2. Personas no design de interacao

0 design de interacao,como afirmam Rogers,Sharp e Pree-
ce (2013), é o design de produtos interativos que fornecam su-
porte as atividades cotidianas das pessoas. Para tanto, requer-
se levar em conta de que forma, onde e por quem o0s sistemas
serao utilizados, além de projetar quais tipos de experiéncias
as pessoas terao ao interagirem com esses produtos. Deve-se
sequir, portanto,um processo de desenvolvimento, que esta di-
vido basicamente em quatro etapas: requisitos, projeto, proto-
tipagao e avaliagao.

A fase de requisitos consiste em analisar e especificar o
contexto de operacao e estabelecer requisitos para a expe-
riéncia do usuario. A fim de projetar algo especifico, nao am-
biguo e o mais claro possivel para dar suporte as pessoas, €
necessario entender quem sao 0s usuarios-alvo e que tipo de
produto sera util a eles.

Seja qual for a situacdo inicial e o objetivo do projeto, as necessidades,
0s requisitos, as aspira¢oes e as expectativas dos usudrios precisam ser
discutidas, refinadas, esclarecidas e provavelmente ter seu escopo rees-
truturado. Isso requer uma compreensao de, entre outras coisas, usudrios
e suas capacidades, suas tarefas e metas atuais [...] (ROGERS; SHARP;
PREECE, 2013, p. 352).

Nessa perspectiva, uma das técnicas que pode ser utiliza-
da para entender o grupo de usuarios é a de personas. Segundo
Cooper (2007), personas sao uma combinacao de arquétipos
com base em dados comportamentais recolhidos a partir dos
usuarios encontrados em entrevistas etnograficas, apoiando-
se em padroes de comportamento observados durante a fase
de investigacao.



2.1.

Rogers, Sharp e Preece (2013) afirmam que as personas
nao descrevem pessoas reais, mas sao realistas,em vez de ide-
alizadas. Elas representam uma sintese de varios usuarios re-
ais que estao envolvidos na coleta de dados. De acordo com
Garrett (2003), citado por Moraes e Santa Rosa (2012), a téc-
nica de personas consiste na criacao de personagens ficticios
construidos a partir de pesquisas com usuarios, a fim de re-
presentar as necessidades e caracteristicas de segmentos do
publico-alvo.

As personas buscam, portanto, constituir uma maneira
simples e eficaz de comunicar e analisar requisitos para o pro-
jeto,com foco em uma entidade ficticia que represente de ma-
neira unificada os usuarios do sistema.

O processo de criacao de personas

Para Cybis, Betiol e Faust (2010), o processo de criagao de
personas consiste basicamente na concep¢ao de um conjunto
de pessoas ficticias (trés ou quatro) que estejam dentro do
publico-alvo da interface e na sua descricao detalhada. Estas
criacoes devem estar baseadas em informacoes qualitativas
coletadas por meio de entrevistas e questionarios junto aos
usuarios pretendidos, em vez de se utilizar apenas de dados
demograficos e atributos “médios” dessa populacao.

Como resultado da técnica, descreve-se o perfil de uma
pessoa ficticia envolvida com o sistema a ser projetado, mos-
trando suas particularidades com o maximo de detalhes,como
nome, foto, idade, sexo, familia, endereco, emprego, caracteris-
ticas fisicas, preferéncias e aversoes, desejos, necessidades e
objetivos, entre outros. Os autores enfatizam ainda que o que
auxilia os designers a observarem as persondas como usuarios
potenciais e verdadeiros € a adicao de detalhes precisos e con-
fiaveis e, assim, tracando pessoas para as quais eles poderiam
projetar o sistema.



DEFINIGAO DA PERSONA

Figural exemplo de persona.Fonte: Emcontexto (2014).

Desse modo, € importante frisar que, para as personas se-
rem eficazes no processo de design, elas nao devem ser base-
adas em estereotipos e generalizagoes, mas sim em padroes
importantes e significativos identificados no comportamento
do usuario, tornando-se arquétipos que representem grande
parte do grupo. E nesse processo de identificacdo e compreen-
sao do comportamento do usuario que a tipologia junguiana
torna-se um instrumento que pode auxiliar o designer na cria-
cao de personas.

3. Tipologias junguianas

Atentativa de categorizar o comportamento humano den-
tro de suas infinitas diferencas é antiga. Dentre essas inicia-
tivas, o psicologo alemao Carl Gustav Jung publicou seu livro
chamado Tipos Psicoldgicos no ano de 1921 - fruto de vinte
anos de suas observagoes - no qual o autor busca classificar
0 comportamento psicoldgico,auxiliando na compreensao das
personalidades e diferencas individuais.

Para Jung (1991, p. 450), ‘0 tipo é um exemplo ou modelo
que reproduz de forma caracteristica o carater de uma espécie
ou de uma generalidade” Sendo assim, este modelo represen-
ta uma atitude geral que se manifesta em muitas formas in-
dividuais. Quando uma dessas atitudes é habitual e acaba por



caracterizar um individuo,Jung denomina essa caracterizacao
de tipo psicoldgico.

Em sua teoria, Jung afirma que toda pessoa possui dois
mecanismos basicos que determinam seu comportamento e
suas atitudes: a introversao e a extroversao. Entretanto, o que
define o tipo psicologico é a predominancia de um ou de ou-
tro, influenciados pelas circunstancias externas e pela dispo-
sicao interna do individuo.

Tornando-se cronica esta situagdo [de predomindncia de um dos meca-
nismosj, surge entdo um tipo, ou seja, uma atitude habitual onde predo-
minard um dos mecanismos, sem contudo poder suprimir totalmente o

outro [..] JUNG, 1991, p. 22).

Estes tipos gerais de atitude, extrovertido e introvertido,
se distinguem de acordo com o comportamento do individuo
em relagao aquilo que o autor chamou de objeto. O extrover-
tido se comporta de modo positivo diante dele, enquanto o
introvertido se comporta de maneira abstrata, preocupado em
retirar a libido do mesmo

Os individuos do tipo psicologico extrovertido tem predo-
minancia de orientacao pelo objeto e pelo dado objetivo. Suas
decisOes e acoes mais frequentes e principais sao condiciona-
das por circunstancias objetivas, projetadas por circunstancias
externas, no mundo exterior, nas outras pessoas e objetos. Ja
os introvertidos orientam-se por fatores subjetivos, tendo sua
psique dirigida ao reino das imagens, ideias e do inconsciente.

Tal agrupamento dos individuos em apenas dois grandes
grupos,porém,se mostrou superficial e genérico,pois um exame
mais detalhado das psicologias individuais revelaria uma gran-
de diferenca entre pessoas de um mesmo grupo (JUNG, 1991).

Assim, Carl Jung atribuiu ainda quatro fungoes basicas
que permitissem distinguir os individuos de maneira menos
genérica: o pensamento, 0 sentimento, a sensacao e a intuicao.
Para ele, estas funcdes também possuiriam um predominio
conforme as circunstancias externas e a disposi¢ao interna da
pessoa.

%
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3.1.

Como funcées bdsicas podemos elencar a sensacdo, o pensamento, o
sentimento e a intui¢do. Sob o conceito de sensagao pretendo abranger
todas as percepcoes através dos 0rgdos sensoriais; 0 pensamento é a
fungdo do conhecimento intelectual e da formagao ldgica de conclusées;
por sentimento entendo uma fun¢ao que avalia as coisas subjetivamente
e por intuicao entendo a percep¢ao por vias inconscientes ou a percep-

¢do de conteudos inconscientes (JUNG, 1991, p. 477).

Desse modo,Jung propoée a tipificagao dos individuos em
oito tipos psicoldgicos, onde cada qual € formado por uma das
atitudes da consciéncia (introversao ou extroversao) associada
a uma das quatro funcdes basicas (sentimento, pensamento,
intuicao ou sensagao).

Os oito tipos psicoloégicos de Jung

Como compreendido até entao, para Jung (1991) as di-
ferentes combinacoes de funcoes e atitudes possibilitaram o
agrupamento das pessoas em oito tipos psicoldgicos. E impor-
tante frisar, todavia, que o comportamento € determinado nao
sO pelas funcoes e atitudes dominantes, mas tambéem pelas
funcoes e atitudes inferiores (FERNANDES; FIALHO, 2014).

A seqguir, sao descritos os oito tipos psicoldogicos apresen-
tados porJung,com base em sua obra Tipos Psicoldgicos (1991)
e nos autores Fernandes e Fialho (2014).

Tipo Pensamento Extrovertido: A reflexao € orientada pelo
objeto. O julgamento é légico, com conclusoes intelectu-
ais, apoiadas em conceitos transmitidos através da tradi-
¢ao, educacao e ideias validadas pelo senso comum. Isso
determina o pensamento dessas pessoas entre o ‘certo” e o
“errado”, 0 “bem” e o “mal”. Principais dificuldades: sao dog-
maticos e excluem a casualidade e a irracionalidade.

Tipo Pensamento Introvertido: Suas concepcoes sao subje-
tivas, que ponderam sobre situagoes objetivas. Conduzem
suas vidas pelo comando da reflexao. Sao pessoas mais te-
oricas do que praticas, e nao se esforcam por uma recons-
trucao intelectual da realidade concreta. O seu foco ocorre
na ideia subjetiva e na expressao abstrata da realidade con-



creta. Principais dificuldades: sao presunc¢osos e distantes
da realidade.

Tipo Sentimento Extrovertido: Pessoa orientada pelo ob-
jeto. Ela prefere as areas que toquem a sua esfera afetiva,
como as ciéncias humanas e as artes em geral. Possui ge-
nuina afinidade com outras pessoas, 0 que € traduzido em
uma facilidade nos relacionamentos interpessoais. As pes-
soas desse tipo fazem amigos com facilidade, se preocupam
com a harmonia do ambiente que as cerca e facilmente se
sacrificam pelos outros. Principais dificuldades: nao conse-
guem fazer contato com a sua propria subjetividade, fican-
do presas nas relacoes com 0s outros.

Tipo Sentimento Introvertido: Pessoas guiadas pelo fator
subjetivo, cujos sentimentos se desenvolvem nas profun-
dezas. Necessitam encontrar uma forma de canalizar esses
sentimentos - seja atraves da arte,da escrita e outras formas
de expressao - e possuem fortes valores éticos, forcando
0s outros a serem decentes na sua presenca. Distanciam-se
em relacao ao objeto, 0 que os torna pessoas quietas, pou-
Co sociaveis, tendendo a evitar festas e grandes reunioes.
Amam tao profundamente que, as vezes, nao conseguem se
expressar. Principais dificuldades: o individuo pode se fe-
char no seu mundo.

Tipo Sensacao Extrovertido: Sao pessoas com inclinacao
para assuntos mais praticos do que tedricos. Sao realistas,
materialistas, sensualistas, buscam prazer obtido através da
percepcao sensorial. Geralmente sao agradaveis, eficientes,
praticas, elegantes e com gostos refinados. Principais dificul-
dades: se a funcao dominante for exacerbada, pode transfor-
mar o individuo em uma pessoa grosseira, vivendo somente
em funcao da busca pelo prazer refinado e sem escrupulos.

Tipo Sensacao Introvertido: Esses individuos sao focados em
impressoes subjetivas e tem uma visao ilusoria da realidade,
além de possuir uma grande sensibilidade para a percepcao
de detalhes. Principais dificuldades: predisposicao para acre-
ditar nas possibilidades misteriosas, obscuras e ambiguas.



Tipo Intuicao Extrovertido: A percepcao dessa pessoa é fo-
cada nos objetos exteriores, sempre procurando saidas e
novas possibilidades na vida externa, buscando entender

de que forma as situagoes objetivas podem ser utilizadas.

Essa pessoa esta em lugares onde pode farejar situacoes
novas em potencial. Tem faro aguc¢ado para ideias novas e
que prometem futuro. Principais dificuldades: supervalori-
zacao dos objetos, mas, ao cumprir as suas fungoes, esses
objetos sao descartados rapidamente. A partir do momento
em que novas possibilidades sao esgotadas, esses individu-
os se sentem sufocados e aprisionados, partindo entao para
novas viagens. Dao pouco atenc¢ao ao corpo, que se traduz
em enfermidades fisicas, reais ou imaginarias.

Tipo Intuicao Introvertido: Podem ser pessoas incompre-
endidas. Sua rica vida interior pode torna-las promotoras
de cultura e educadoras, onde suas vivéncias ensinam mais
do que suas palavras. Principais dificuldades: geralmente

sao distantes em relagao a detalhes do mundo concreto.

Perdem-se em cidades desconhecidas, extraviam seus per-
tences, podem se atrasar nos compromissos cotidianos e
tendem a ser desorganizadas, sendo muitas vezes ajudadas
por amigos do tipo sensac¢ao. Ainda, essas pessoas possuem
forte dependéncia das impressoes sensoriais.

Partindo do pressuposto que os tipos puros definidos por
Jung geralmente nao ocorriam na pratica, Isabel Briggs Myers
e Katherine Cook Briggs, a partir do ano de 1943, se aprofun-
daram no estudo da chamada func¢ao auxiliar ou secundaria
(FERNANDES; FIALHO, 2014). Afinal, ainda que houvesse pre-
dominancia de uma determinada funcao basica, sempre have-
ria influéncia de outras funcdes, como Jung ja havia afirmado
em seus estudos.

Para Fernandes e Fialho (2014), a funcao auxiliar visa
equilibrar o sistema psiquico e direciona seu foco a atitude
menos favorecida pela funcao dominante. Nos introvertidos, a
funcao auxiliar é extrovertida e vice-versa. Portanto, a funcao
auxiliar possibilita a ocorréncia de combinagoes entre fun-



coes no mesmo tipo psicoldgico: por exemplo, o tipo pensa-
dor introvertido pode possuir sensa¢ao auxiliar ou intuicao
auxiliar. As autoras adicionaram ainda uma quarta dimensao
na elaboracao dos tipos psicoldgicos, a qual corresponde as
preferéncias que os individuos apresentam em suas formas
de lidar com o mundo exterior: por meio do julgamento ou da
percepcao.

Quando se emprega uma atitude de julgamento para conduzir a vida,
hd uma tendéncia para querer que as coisas sejam elaboradas e reali-
zadas de acordo comum planejamento inicial. Quando se emprega um
processo de percep¢do [...], ocorre uma tendéncia de abertura para no-
vas possibilidades, numa atitude de flexibilidade na adaptagao a novas
circunstdncias, experimentando a vida do modo mais amplo possivel
(FERNANDES; FIALHO, 2014, p. 135).

E importante destacar que nao é foco deste estudo apro-
fundar-se na descricao dos tipos propostos pelas autoras su-
pracitadas. Cabe salientar também que, posteriormente, o tra-
balho desenvolvido por Myers e Briggs serviu de base para
o desenvolvimento outros estudos que procuraram agrupar,
caracterizar e diferentes tipos psicoldgicos. A base destas di-
ferentes teorias, de qualquer forma, se manteve o estudo de
Jung.

4. Aplicacao da tipologia junguiana a concepcao
de uma persona

Conhecendo-se os tipos psicoldgicos e suas caracteristi-
cas, € possivel tracar um perfil mais detalhado dos usuarios de
um produto ou servi¢o e enquadra-lo dentro das classificacoes
junguianas. A seqguir, elaborou-se um exemplo de como utilizar
a tipologia em uma persona.



AE: Gilberta
ARGO: Diretor de Arte
ADE: 28
VPO DE FUMCAC: 08 anos
FORMACAD: Bacharelado em Design
PO PSICOLOGICO: Tipo Sentimento Extrovertido

Trabalha para umna empresa de produtos de decoragae, cujo pdblico-alvo sio os
jowvens. Ele precisa buscar novas referéncias para o visual dos produtos, e pode encontrar
isso em viagens, lendo novos livros e praticando esportes radicais,

Gilberto prefere as dreas que toquem a sua esfera afetiva, como as ciéncias humanas e

as artes em geral. Possui facilidade de fazer novos amigos e se preccupa com a harmonia
do ambiente que o cerca. Ele se sacrifica para ver o bem do outro. Dificuldades encontradas:
Gilberto tem problemas de dizer ndo, nao consegue viver sozinho e, portanto, fica praso
nas relacdes com os outros,

A0 PO VOIS Al AR
Gilberto precisa alcangar sua auto-independendia, portanto, precisa de um produto que
seja seguro, facil de operar e que seja muito intuitivo, Ao mesmo tempo, precisa ter uma
interface agraddvel e que converse com Gilberto.

Figura 2 exemplo de tipologia aplicada em persona.
Fonte: Arquivos dos autores.

Nesse exemplo, um grupo de pessoas preé-selecionadas
seria recrutado para participar de uma pesquisa qualitativa,
com objetivo de tracar o perfil do usuario que consome um
determinado produto interativo. Para que também seja iden-
tificado um tipo psicoldgico, é necessario observar, durante a
pesquisa, quais sao as predominancias entre a introversao e a
extroversao e como o grupo é orientado pelas fungoes pensa-
mento, sentimento, emocao e intuicao.

E possivel utilizar como técnicas para coleta de dados:
questionarios com situacdes hipotéticas, grupo focal, entrevis-
tas ou mesmo executar uma pequena tarefa com o grupo. Des-
taca-se a importancia do observador para que este anote to-
das as atitudes dos sujeitos, de maneira a compreender como
eles se expressam e se comportam perante o mundo.

Por fim,apds a pesquisa, 0 grupo seria sintetizado na for-
ma de uma persona. Nesse exemplo ela é representada por



“Gilberto”, que possui o tipo psicoldgico sentimento extrover-
tido. Este tipo foi identificado apo6s a analise dos dados, em
que se verificou a predominancia da orientacao pelo objeto,
na facilidade de comunicagao interpessoal e de conclusao de
tarefas em grupo.

Vale ressaltar que Gilberto nao é a representacao de uma
unica pessoa, mas a compilagao de varios perfis em um modelo
realistico. Detalhes sao descritos para tornar a representagao
mais concreta, e, dessa maneira, possibilitar que os designers
saibam mais claramente para quem estao projetando. Nesses
detalhes, acrescenta-se a tipologia junguiana, como instru-
mento para enriquecer as informacoes da persona, entender
o perfil psicolégico e, até mesmo, identificar suas as princi-
pais dificuldades comportamentais. A partir do entendimento
do tipo psicologico no qual se enquadra a persona, é possivel
entao compreender quais sao as atitudes comportamentais do
grupo de usuarios que ela representa.

A tipologia junguiana vem contribuir para entender, por
exemplo, se as decisoes e acoes do usuario sao condicionadas
por circunstancias objetivas ou se estas sao guiadas por fato-
res subjetivos, tendo suas orientacoes dirigidas ao reino das
imagens, ideias e do inconsciente. Ainda, é possivel compre-
ender se aquele grupo de usuarios se comunica com o mundo
exterior por meio da percep¢ao, da formacao légica, por vias
subjetivas ou por meio da intuicao.

Desse modo, entende-se que todas essas caracteristicas
da forma como o usuario lida com o mundo ao seu redor in-
fluenciam na sua tomada de decisoes,bem como em seus gos-
tos, preferéncias e atitudes, questoes pertinentes para a con-
cepcao de sistemas interativos centrados no usuario.

5. Consideracoes Finais

Como explicitado neste estudo, o processo de design de
interacao deve sequir as seguintes etapas: elaborar requisitos,
projetar, prototipar e avaliar (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013).



Nesse contexto, a definicao do publico-alvo deve ser uma pre-
ocupacao inicial do projeto, pois os requisitos levantados de-
vem satisfazer as necessidades desse publico.

Para tanto, o uso de personas é uma das principais téc-
nicas utilizadas para o delineamento desse perfil, sendo es-
tas uma compilagao de varios usuarios de maneira realistica
e com detalhes especificos, geralmente na forma de arquéti-
pos ou personagens ficticios. Quanto mais detalhes possuir e
quanto mais especifica for a persona, melhor sera a definicao
de requisitos daquele sistema.

Nessa perspectiva, a tipologia junguiana pode incremen-
tar o detalhamento da técnica, auxiliando no entendimento do
perfil psicoldgico do usuario — seus comportamentos, atitudes,
motivacoes, frustracoes - bem como nas suas principais difi-
culdades a serem superadas. A partir da compreensao do tipo
psicoldgico, portanto, é possivel entender quais sao os fatores
que condicionam as acoes e decisoes da persona (introversao
e extroversao), além da maneira como esta se comunica com
o0 mundo exterior: por meio da sensagao, do pensamento, do
sentimento ou da intuicao. Sendo assim, todas estas caracte-
risticas influenciam em questoes pertinentes para a concep-
cao de sistemas interativos centrados no usuario, auxiliando
na identificacao de requisitos especificos logo nas fases ini-
ciais do projeto interativo.

Ressalta-se que o objetivo nao é estereotipar a persona,
pelo contrario, um produto exigira um pequeno conjunto de
personas em vez de apenas uma, e, portanto, € necessario con-
figurar uma persona que represente a grande parte de um gru-
po de usuarios reais e que possua suas proprias caracteristicas.

Por fim, para futuros estudos, recomenda-se explorar ou-
tras tipologias propostas por diversos autores, permitindo a
compreensao de outras classificacoes do comportamento hu-
mano, expandindo possibilidades para explorar temas correla-
tos com a Psicologia e o desenvolvimento de sistemas intera-
tivos centrados no usuario.
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