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SECAO / SECTION / SECCION

EDITORIAL / EDITORIAL / EDITORIAL

Prezados leitores da Revista Latino Americana de
Turismologia/RELAT, temos a satisfagdo de apresentar a
segunda edicdo do ano de 2016, especialmente dedicada
ao tema Educagdo em turismo no Meéxico, para a gual
convergem contribuicdes de diferentes professores e
pesquisadores mexicanos, argentinos e brasileiros,
radicados no préprio pais ou alhures tendo o México
como alvo de suas pesquisas.

Esta edicdo estd composta de 6 contribuicdes
organizadas em 5 diferentes se¢Oes: 1) ensaios tedricos,
2) artigos originais de pesquisa, 3) artigos de revisGio
tedrica, 4) estudos de caso e 5) ponto de vista.

A primeira delas € a de (1) ensaios tedricos, cuja
fungdo essencial é a de semear novas ideias e
proposicdes tedricas, promovendo assim a reflexao
tedrica, o pensamento critico e a elaboracdo de novos
conceitos e suas implicagdes, contribuindo assim para a
expansado de nossos sistemas interpretativos da relidade.

Em seguida, trazemos a secdo (2) artigos originais
de pesquisa, os quais se dedicam a apresentar resultados
recentes de investigacdes, em curso ou ja concluidas,
cujos achados empiricos permitam testar, validar e
expandir os conhecimentos existentes até o momento,
ou ainda ampliar nosso repertorio com informagdes
estratégicas sobre a realidade, o que pode contribuir para
a tomada de decisdes, publicas ou privadas, e
consequentemente o  aperfeicoamento e a
profissionalizagdo deste campo.

Ja aterceira se¢do (3) artigos de revisdo tedrica, tem
a finalidade de nos brindar com textos maiores do que
um ensaio e mais sistematicamente arramados, em
termos de sua estrutura, ja que devem resgatar, de forma
tdo ampla quanto o possivel, o estado da arte de um
determinado tema da literatura especializada em
turismo.

Em seguida, ha a segdo (4) estudo de caso, que se
preocupa em trazer exemplos de situacGes empiricas
reais onde se aplicou, testou, e/ou promoveu algum tipo
de mudanca planejada ou intervencdo no sistema social
turistico.

Ainda nesta edicdo trazemos a baila, a sec¢do (5)
ponto de vista, que diferentemente de um ensaio tedrico
ou de um artigo de revisdo, tem o objetivo de discutir
criticamente  uma situacdo atual especificamente
delineada, realizando um balanco, um diagndstico e/ou
possiveis recomendacGes de forma programatica,

acrescentando de forma seletiva conhecimentos
advindos da prépria experiéncia do pesquisador na area.

Cumpre ressaltar que todas as se¢les e suas
contribuicBes possuem conteldos especializados e sdo
assinadas por autores importantes em suas respectivas
areas de atuagdo, reconhecidos nacional e
internacionalmente ou ainda jovens professores e
investigadores nesta rota, mas ja em destague entre seus
pares. Assim, o presente nimero pretende ser uma boa
mescla entre a tradiacdo e a renovagao.

Na secdo inicial desta edicdo, ensaios tedricos,
temos duas contribuicBes. A primeira delas, que abre o
numero, é o artigo intitulado Educacion Universitaria y
Turismo, de autoria dos professores e investigadores
Prof. Dr. Alfredo César Dachary e Prof2 Dr2. Fernanda
César Arnaiz, da Universidad de Guadalajara (Campus de
la Costa) e Universidad Anahuac (Campus Puebla), ambas
no México, e que discute a relacdo entre o surgimento do
turismo como fenémeno global, no inicio da segunda
metade do século XX, e a exigéncia de uma rapida
formacdo dos recursos humanos, o que se deu a partir de
uma concepgao muito limitada (leia-se operacional) do
turismo. Porém, com o passar o tempo, a sua
importancia em termos, sobretudo, econdmicos, tem
levado a que essa atividade tente buscar graus mais
elevados de reconhecimento e legitimagdo — social,
politico e, sobretudo, cientiffico —  porém,
contradiatoriamente, esse processo requer uma quadro
cada vez mais qualificado, que o afasta da visdo
puramente instrumental e econémica do turismo. No
bojo deste processo gesta-se a educacdo em turismo,
gue precisa se adequar aos requisitos funcionais ora
exigidos e, a0 mesmo tempo, preparar 0s passos para a
formacdo de um staff cada vez mais bem preparado,
teorica, cientifica e culturalmente.

Ainda nesta secdo, o segundo artigo é o ensaio
tedrico Turismo e Investigacion, assinado pelos
professores e investigadores Prof2. Dr2. Stella Maris
Arnaiz Burne, Prof. Mto Luis Antonio Anaya Rodriguez,
ambos da Universidad de Guadalajara (Campus de la
Costa) e pelo Prof. Dr. Francisco Javier Ruiz Hermoso, da
Universidad Anahuac (Campus Puebla), todas instituicdes
do México. O texto em tela pretende resgatar a
importancia da investigacdo, em geral, e da investigacdo
turistica, em paticular, em sua integralidade, como
processo de adequagdo-compreensdo-explicacdo da
realidade, que fundamentalmente se manifesta pela
triade problema-teoria-método. Se por um lado essa
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triade abstrata supde um processo de totalidade, por
outro, a dialética do fazer cientifico requer seu
aterrizamento no universo empirico, o qual, por sua vez,

impde, como  se nota, uma necessaria
interdisciplinariedade, tedrica, metddica e
epistemoldgica, em funcdo do problema-objeto

investigado. A principal contribuicdo deste ensaio radica
no fato de evidenciar a obrigatdria interconexdo entre
producdo de conhecimento (pesquisa) e sua transmissao
(ensino). Afinal, como ensinar aquilo que ndo se
conhece? Porém, essa visao integral de pesquisa-ensino
(a qual poderiamos adicionar a de extensdo, como algo
inerente a praxis) requer, por sua vez, a formacdo do
pesquisador em turismo; algo que s é possivel quando a
sua formacdo académica lhe permite aproximar do
turismo como um fenémeno complexo.

Na segunda secdo, artigos originais de pesquisa,
trazemos a baila o terceiro artigo deste numero
Distribucion de la Oferta Educativa en Turismo (OET) y de
las Estructuras Formales de Investigacion en Turismo
(EFIT) en México, de autoria do Prof. Dr. Thiago Duarte
Pimentel, Diretor do Centro Latino Americano de
Turismologia/CELAT e do Observatério Econémico e
Social do Turism/OEST, da Universidade Federal de Juiz
de Fora/UFJF (Brasil). No paper em tela propde-se
identificar e analizar como se articulam a oferta de ensino
em turismo e as estruturas formais de producdo de
conhecimento na area no México. Para tanto, realizou-
se uma pesquisa empirica, quantitativa, foi baseada num
censo dos cursos de turismo do pais, segundo seu
Ministério da Educacdo. Os resultados, analisados
segundo um protocolo de pesquisa, desenvolvido pelo
autor e colaboradores em estudo anterior, permitiu
observar a forte assimetria entre a OET e as EFPT, além
de divergéncias internas a prépria OET, com a
preponderancia dos cursos de graduacao, sobretudo na
area disciplinar de Economia e Gestdo. Dai resulta que a
OET necessita de ser reequilibrada entre diferentes tipos
e niveis, bem como em relacdo a EFPT, de forma a se
produzir um salto qualitativo na formac&o dos quadros
para a atividade turistica, publica e privada.

Abrindo a secdo artigos de revisdo tedrica, o quarto
artigo deste numero, Desafios y Derroteros de los
Estudios Laborales en Turismo Meéxico: el tema de la
flexibilidad laboral, de autoria do Prof. Dr. Victor Vladimir
Sanchez Mendoza, da Escola de Turismo da Universidad
Autdnoma de Sinaloa/UAS, aborda os desafios, caminhos
e 0s vazios existentes nas investigacdes académicas sobre
o trabalho na atividade turistica. Em paticular, o autor
busca debrucar-se sobre a flexibilidade trabalhista, bem

como suas implicagBes e desdobramentos, a jusante, no
gue concerne aos egressos e sua formacdo recebida nos
cursos de formacdo em turismo; seja a montante, nos
vinculos trabalhistas, empregabilidade, estabilidade
flexibilizagdo das atividades e rotina de trabalho. Se, por
um lado, existe uma escassa literatura trabalhista sobre
turismo, e, em geral, dedicada as questdes prescritivas,
funcionalistas e positivisitas, de adequacdo do
trabalhador a empresa; de outro, no plano empirico,
evidenciam as dinamicas sociais que se apresentam no
mercado trabalhista turistico e os envolvimentos que
delas surgem. O artigo faz um percurso breve do
contexto internacional e nacional, onde se identificam
algumas perspectivas tedricas sobre a flexibilidade
trabalhista nesses niveis até chegar ao local,
contextualizado em Mazatlan, Sinaloa (México). Os
resultados mostram a escassez de esudos académicos
sobre o tema, ao que se adjunta recomendacdes sobre
lacunas a serem preenchidas, tais como: facilitacdo ao
acesso ao trabalho, desmitificacdo do tema como
"acervo de luxo", falta de iniciativa e interesse dos
pesquisadores, e diversificacdo dos programas de pds-
graduacdo com linhas geracdo de conhecimento com
estas questdes.

Na quarta secdo, estudos de caso, trazemos o
quinto artigo, intitulado E/ Método Investigacion-Accion
en el Disefio e Implementacion de Estrategias de Gestion
del Turismo Rural Comunitario en Meéxico: el caso San
Francisco Oxtotilpan, Temascaltepec, de la professora e
investigadora Dr2 Daniela Palmas, de la Universidad de la
Salle (México). Este artigo traz os resultados de uma
pesquisa aplicada junto a comunidade de San Francisco
Oxototilpan, Temascaltepec, México, na qual tratou-se
de aplicar os conhecimentos de gestdo, em turismo rural,
a fim de preservar seus elementos naturais e culturais.
Paratanto, usou-se o método pesquisa-acdo, seguindo o
processo de intervencdo para a gestdo do patrimonio
elaborado por Bermudez (2004). Os resultados
evidenciam o processo de aquisicdo de capital e alocacdo
de recursos para a construcdo de infraestrutura turistica,
com vistas a aperfeicoar a prestacdo de servicos
turisticos, contribuindo assim para a realizacdo coletiva
de um projeto turistico comunitdrio, sua valorizagdo e
geracdo de renda.

Por fim, na quinta se¢do desta edicdo, ponto de
vista, apresentamos o sexto e Ultimo artigo Tendencias y
Posicionamiento de la Actividad Turistica: algunos
problemas y retos para Meéxico, de autoria dos
professores e pesquisadores Nadia llenia Peinado Osuna,
da Universidad Autonoma de Sinaloa/UAS, e do Prof. Dr.
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Alejandro Garcia Garnica, da Universidad Autdnoma de
Morelos/UAM, cujo objetivo central foi descrever e
analisar a importancia e as tendéncias internacionais da
atividade turistica e seus desafios, particularmente no
México. Partindo da assuncdo de que o turismo é uma
atividade importante para o desenvolvimento dos paises,
seguem-se 0s questionamentos de: Por que isso deve ser
uma das prioridades econdmicas alternativas para o
futuro do pais? Quais as principais tendéncias que
continuaréo no turismo em longo prazo? Qual o nivel e o
posicionamento do pais no cendrio internacional? O texto
em tela visa tracar um panorama da situagcdo desta
atividade econbmica no Meéxico, bem como de
apresentar tendéncias e perspectivas para o futuro, em
médio e longo prazo, servindo assim de guia para a
recomendacdo de possiveis cursos de acdo e alocacdo de
recursos para a atividade, tanto do ponto de vista privada
guanto publico. Todavia, alguns obstaculos identificados
precisam ser superados para permitir o melhor
reposicionamento do pais nos rankings mundiais, dentre
eles destacam-se: a inseguranca relacionada ao crime
organizado e a violéncia; falta de qualidade em

infraestrutura fisica e tecnoldgica; maior e melhor
participacdo do governo em termos de alocacdo de
investimentos e gastos publicos, diversificagdo da
promocdo e dos produtos turisticos; e por fim, a inclusdo
de temas relacionados ao impacto ambiental,
responsabilidade social e sustentabilidade a agenda
turistica do setor no pais.

E assim, com este conjunto de artigos que temos a
satisfagdo da materializagdo deste nimero e sua
apresentacdo, desejando a todos uma excelente leitura
e aproveitamento do material, seja de forma
académica, de forma aplicada a pratica da atividade ou
ainda para a satisfacdo e desenvolvimento pessoal. A
todos lhes convido a navegar nesta edicdo. Uma
excelente leitural

Thiago Duarte Pimentel, Stella Maris Arnaiz Burne

& Alfredo César Dachary (Editores)
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EDUCACION UNIVERSITARIA Y TURISMO

Alfredo César Dachary *
Fernanda César Arnaiz**

Resumen: El turismo, que emerge como un fendmeno global en el comienzo de la segunda mitad del siglo XX, requirié de una rapida
formacién de recursos humanos, los cuales se formaron a partir de una concepcion muy limitada de lo que es el turismo, ya que debia ser
operativa. En esa etapa el turismo era considerado como una industria sin chimeneas, un mecanismo para la paz y la amistad de los
pueblos y otras visiones ideoldgicos que ocultaban la realidad. En cinco décadas, el turismo se fue afianzando como actividad global y la
formacién era congruente con la profesionalizacion de la misma. Cuando esta actividad intenta pasar a otro nivel y buscar el
reconocimiento cientifico a través de la investigacion, es que la situacion entra en crisis. Hoy se da la doble distorsién entre una forma
profesional no adecuada limitada al servicio, que deja de lado el desarrollo de la regién y ciudad de acogida. Esta dualidad o contradiccidn
entre la formacion profesionalizante tradicional y un nuevo enfoque del turismo esta en el centro de la formacion del posgrado vy la
investigacion sobre el tema.

Palabras clave: Turismo. Educacion. Investigacion.

UNIVERSITY EDUCATION AND TOURISM EDUCACAO UNIVERSITARIA E TURISMO
Summary: Tourism, which emerged as a global phenomenon Resumo: O turismo, que surgiu como um fenédmeno global no
at the beginning of the second half of the 20th century, inicio da segunda metade do século XX, exigiu uma rapida
required a rapid training of human resources, which were formacdo dos recursos humanos, que foram formados a partir de
formed from a very limited conception of tourism, only an uma concepcao muito limitada do turismo, apenas operacional.
operational one. At that stage tourism was considered as an Naquela época o turismo era considerado como uma industria
industry without fireplaces, a mechanism for peace and the sem lareiras, um mecanismo para a paz e a amizade dos povos e
friendship of peoples and other ideological visions that outras visdes ideoldgicas que ocultavam a realidade. Em cinco
concealed reality. In five decades tourism was becoming a décadas, o turismo estava se tornando uma atividade global e o
global activity and training was congruent with the treinamento era congruente com a profissionalizagdo do mesmo.
professionalization of it. When this activity tries to move to Quando essa atividade tenta avangar para outro nivel e buscar o
another level and seek scientific recognition through research, reconhecimento cientifico através da pesquisa, € que a situacdo
it is that the situation goes into crisis. Today the double entra em crise. Hoje ha dupla distorcdo entre uma forma
distortion between an unsuitable professional form limited to profissional inadequada limitada ao servico, que deixa de lado o
the service, which leaves aside the development of the region desenvolvimento da regido e da cidade de acolhimento. Esta
and host city. This duality or contradiction between traditional dualidade ou contradicdo entre a formagdo profissional
vocational training and a new approach to tourism is at the tradicional e uma nova abordagem ao turismo estd no centro da
center of postgraduate training and research on the subject. formagado pds-graduada e da investigagdo sobre o assunto.
Keywords: Tourism. Education. Research. Palavras-chave: Turismo. Educacdo. Pesquisa.
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EDUCACION UNIVERSITARIA Y TURISMO
Alfredo César Dachary y Fernanda César Arnaiz

1 ANTECEDENTES

A fines del afio 2014 se publica una noticia
referida a la competitividad en el empleo en el turismo,
lo que sorprendié doblemente, primero porque se
trataba de Espafia, uno de los paises con un gran
desarrollo del turismo y, segundo, porque hacia
referencia a la carrera de turismo en este pais en que
esta profesion es una de las pioneras a nivel mundial.

Se trata de un estudio de seguimiento de los
egresados que sostiene que la Diplomatura en Turismo
y la Ingenieria Técnica Forestal son las dos carreras
universitarias con menos opciones en el mercado de
trabajo espafiol, y ello es debido a que en estas
actividades se ha terminado contratando postulantes
gue no tenian ningun tipo de cualificacién académica ni
la universitaria ni ninglin estudio previo mas alla de la
graduacion basica.

A pesar de la gran oferta de empleo en el mundo
del turismo, las cualificaciones académicas no parecen
ser valoradas a la hora de las contrataciones puesto
gue el nimero de no diplomados en turismo en
empleos que requieren esos conocimientos o
habilidades segun los resultados en el estudio es del
51.4%.

Este estudio generd un amplio listado con las
titulaciones con menos salidas laborales, ya sea por la
falta de ofertas de vacantes, o bien, porgue las
exigencias de contratacion son minimas, esto forma
parte del primer mapa de empleabilidad que ha
elaborado el Ministerio de Educacién, y cuyos datos
han sido la fuente para dar a conocer esta compleja
situacion.

Esto es mas grave aln, ya que el 45% de titulados
espafioles trabajan por debajo de su cualificacion,
segln las primeras grandes cifras de este informe, cuyo
contenido se publicitd, y este porcentaje, que dobla la
media europea, denota un desfase entre la oferta y la
demanday reflejatambién una realidad muy especifica
del mercado espafiol, con las tasas mas altas de paro
del continente, y dentro de éstas hay un 50% de
desempleo juvenil (Alvarez, 2014).

Para elaborar este primer mapa de titulaciones y
salidas profesionales, el Ministerio rastred los Ultimos
cuatro afios de vida laboral de mas de 190,000
universitarios de centros publicos y privados de 146
titulaciones, y éstos son alumnos que acabaron sus
carreras en el curso 2009 - 2010.

Este hecho concreto coincide con varios analisis
que se dan en las escuelas de turismo a nivel de
Latinoamérica, incluyendo al caso de México, que es el
lider del turismo en Latinoamérica, hecho que también
se da en la Universidad de Guadalajara vy
especificamente en nuestro campus, que también
tuvo una fuerte caida en las inscripciones muy por
debajo de la media y hoy lentamente se va
recuperando una parte de la matricula, dificil de
explicar en el segundo destino turistico de México,
donde el empleo turistico es dominante.

El tema de la relacion entre formacion
profesional y empleo es complejo en el turismo, como
expresion de todo el sistema que ha mandado al
empleo al sitio de precariedad ante la reduccion de
éste y su remplazo por tecnologias.

El turismo ha sido en la parte hotelera el Ultimo
en ingresar al mundo de las reducciones de
empleados, incrementos de horarios y contratacion en
negro, que en México es a través de “pagadurias”.

La época del auge del empleo fue cuando éste se
considera un oficio y asi se capacitaba a los futuros
empleadores, algo que fue muy exitoso en Espaiia y
Latinoamérica, tal como lo plantea el texto “Gran
turismo” (Martinez Fraile, 2013).

Cuando el turismo pasa a las universidades vy
quiere romper con el esquema tradicional del oficio a
una profesion disciplinar es donde la situacién tiene
un doble problema:

e  Primero, al ser considerado el turismo como un
servicio, su universo se reduce a hoteles,
restaurantes, agencias y algunos productos turisticos
propios, por lo que a mayor capacitacién hay menor
solicitud por parte de los empleadores, lo cual genera
una contradiccion en el mercado laboral.

e la segunda, al no tener el turismo un paradigma
cientifico de respaldo, se pretendié hacer del turismo
un universo de investigacion, que en realidad fue de
estudios casuisticos, lo cual no pudo desplazar al
pensamiento generado por las Ciencias Sociales que
abarca todo el universo de analisis del turismo porque
lo aborda desde una perspectiva amplia y referida a
las diferentes teorias generales que albergan las
Ciencias Sociales y las Humanidades.

e (Osea, que el tema central es la definicién de qué es el
turismo para saber qué debe estudiarse, abarcar y
cudles serian las aplicaciones de éste en la compleja
trama de actividades del turismo.

Esto nos remite al origen de los estudios del
turismo, que comienzan con el andlisis de una
contradiccion que profundizé y construyd una gran
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dicotomia el pensamiento eurocentrista, base
ideoldgica del colonialismo moderno, que es la
otroriedad, el diferente, el extranjero, el otro.

En el proceso de aceleracion del capitalismo se
dieron dos grandes guerras, las mayores masacres
universales y de alli parti6 la idea que el turismo seria
un mensajero de la paz, un nuevo lenguaje para que los
pueblos se conozcan v las visitas permitan entender al
otro, el diferente, pero todo esto ocurria dentro del
periodo de la descolonizacién que se da al finalizar la
Segunda Guerra Mundial y con ocaso definitivo del
imperio britanico.

Y esta idea ocultaba la otra cara del turismo, la de
utilizar economias minimamente desarrolladas, con
grandes plantaciones en crisis, monocultivo, y
abastecidas desde el centro del imperio, por otra que
mantenga la relacién neocolonial y haga de los
antiguos colonizados la servidumbre del emergente
turismo; se reproducia la relacion colonial: los
colonizadores visitaban el mundo “salvaje”, el
“paraiso” de los colonizados vy ellos eran los nativos
buenos, domesticados, que recibian a los antiguos
amos en su propia lengua colonial (César et. al., 2016).

De alli, el turismo como servicio desconectado de
la realidad econdmica social de la regién, como un
enclave de felicidad para los que llegaban y una opcion
de supervivencia para los que lo servian, base de la
férmula del desarrollo desigual y combinado.

La otra visibn como modelo se comenzd a
planear en México con los Centros Integralmente
Planeados (CIP’s), en zonas aisladas y donde el
desarrollo era casi imposible, pero el imaginario del
paraiso generd el nacimiento de una ciudad: Cancuny
un nuevo Estado: Quintana Roo; alli se construyd la
ciudad turistica y se fue levantando la ciudad de
acogida, asi el mundo turistico quedd dividido en dos
partes opuestas y en contradiccion: la zona hotelera y
la colonia Puerto Juarez, la primera con todos los
servicios, la otra con unos pocos y grandes carencias
(Arnaiz y César, 2009).

Nuevamente una dicotomia: desarrollo vy
subdesarrollo, en un mismo lugar al igual que las islas,
éPor qué? Porgue el turismo es parte de un modelo
gue genera estas asimetrias, y las hace en su
planeacion en las zonas no planeadas, en todas las
actividades, por ello es profundamente asimétricoy en
las sociedades domina la pobreza.

En ese marco de emergencia del turismo de
masas y grandes transformaciones politicas, emergen

los estudios del turismo, a diferencia de las otras
carreras, son de los Ultimos en insertarse en las
matriculas educativas, primero como tecnicaturas y
luego, en el siglo XXI, como Licenciaturas.

Los estudios de turismo en Espafia, pais pionero
en el turismo de masas, se inician por parte de la
iniciativa privada en 1957/58 cuando se abrio el curso
en Madrid, siendo ésta la primera Escuela de Turismo
de Espafia, bajo la iniciativa del Centro Espafiol de
Nuevas Profesiones (CENP).

El gran desarrollo del turismo en Espafia durante
la década de los 60" generd un boom de puestos de
trabajo en las empresas y establecimientos dedicados
al sector, lo que determind la necesidad de organizary
regular de manera oficial la formacion del personal que
habria de ejercer estos nuevos oficios y profesiones
para poder ocupar puestos técnicos a los cualificados
en las empresas y entidades que llevaban a cabo
actividades en el turismo.

En la década de los 60°, se pusieron en
funcionamiento diversos organismos publicos y
privados destinados a la formacién de especialistas,
comenzando con el Instituto de Estudios Turisticos
(1962) vy luego las escuelas de turismo y hosteleria
repartidas por las principales capitales de provincia
(Sanchez, 2001).

En 1963 se cred la Escuela Oficial de Turismo la
cual tuvo su sede en Madrid e inicid sus cursos en el
afio escolar 63/64. El decreto de creacion de la Escuela
como su reglamento preveilan la creacion vy
homologacién de Centros no oficiales de especialidad
similar, que podrian impartir las ensefianzas turisticas
previa homologacién por parte del entones Ministerio
de Informacién y Turismo.

El titulo que se daba era el de Técnico en
Empresas Turisticas (TET), y se trataba de un titulo
profesional que no tenia reconocimiento por parte del
Ministerio de Educacion y Ciencia pero que capacitaba
a quienes se iban a dedicar profesionalmente a
actividades relacionadas con el tréafico turistico.

El plan de ensefianza de la escuela Oficial de
Turismo constaba de tres cursos v finalizaba con una
prueba de revélida, tenia acceso a estos estudios quien
estuviera en posesion del titulo de bachiller superior, y
este plan de estudios estuvo vigente hasta 1980.

En 1980 se crea la carrera de Técnico en
Empresas y Actividades Turisticas, cuyo plan de
estudios se aprobd el 24 de octubre del mismo afio y
ademads estos estudios eran reconocidos por el
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Ministerio de Educacion y Ciencia que le otorgaban la
equivalencia a una Diplomatura Universitaria
(UDM).

2 NEOLIBERALISMO Y TURISMO

El proceso de cambio de era en el cual coinciden
dos temas diferenciados, la caida del muro de Berliny
el ocaso de la URSS, con laimplantacién en los Estados
Unidosy Gran Bretafia del neoliberalismo, con Ronald
Reagan y Margaret Thatcher respectivamente, se
reflejo en el empleo, en la economia familiar, ya que
el estado del bienestar comenzaba a incomodar y en
el pensamiento, se pasd de la reflexion a la casuistica,
de lavision interdisciplinaria a la ultra especializada, lo
cual no podria dejar de reflejarse en el turismo.

En el afio 2010 se puso en marcha el Plan de
Bolonia en las universidades espafiolas y europeas, y
se ajusta el Titulo de Grado en Turismo con arreglo al
nuevo Plan de Bolonia, vy afecta a las titulaciones,
master y doctorados.

La industria turistica en el Reino Unido tiene una
pobre imagen como empleador, muchos de los
problemas que esto acarrea estan siendo rectificados,
como la alta rotacion del personal e incentivos o las
recompensas o beneficios. En el caso de ese pais, los
programas educativos, en general, emergen en
funcioén de las necesidades de recursos humanos de
una sociedad en un entorno dificil; sin embargo, no se
definen prioridades en los niveles nacional, regional o
local (Amoah y Baum, 1997).

En este contexto, aun existen profesionales y
estudiosos que siguen debatiendo sobre si el turismo
es una disciplina o no, si es una ciencia o no, y en el
Reino Unido y en otros paises, el turismo no es
reconocido por los gobiernos y las universidades
como importantes ni legitimado en el campo de los
estudios.

La educacion en turismo en el Reino Unido ha
sido acusada de preparar personas con
conocimientos generales y que el aprendizaje incluye
contenidos de otras disciplinas  (economia,
antropologia, geografia, etcétera); mientras que las
empresas turisticas tienden a buscar al recurso
humano gque no necesariamente cuenta con
conocimientos, sino con mas experiencia laboral o
con entrenamiento especifico (Regaladoy Oré, 2009).

La experiencia de Canadd y Turquia de crear
Comités Externos de Evaluacion de Curriculum,

donde se evalla previamente al profesional que
ingresa al sector, deberia ser una politica en
educacion turistica y su implementacién, y que no
necesariamente debe ser definida por el Estado.

Los expertos ingleses Amoah y Baum proponen
un modelo propio para la definicién de una politica de
educacidon turistica, la cual se basa en las
convergencias entre el turismo y la educacion en el
ambito nacional o provincial, ya que ambos sectores
el turismo y la educacién son dinamicos y estan
influenciados por un gran entorno social-politico-
econdmico y un entorno climatico, ademas del
mediatico que plantea las ideas del sistema como
realidades irreversibles.

Para Gough vy Scott (1999), la gestién de la
educacion debe realizarse en un contexto de desarrollo
de pais, en sus regiones y luego en el dmbito local y de
este planteamiento rescatamos: la necesidad de
conocer las expectativas de los jévenes en el desarrollo
del pais y de aguel que se enrola a estudiar turismo,
investigar, analizar y explorar el entorno de los
conocimientos locales y los requerimientos de las
empresas o instituciones , se deben realizar focus
group de ensefianzay aprendizaje con alumnos y usar
conceptos para facilitar la investigacion y el desarrollo
de una curricula en educacién para el turismo
sustentable (Regaladoy Oré, 2009).

Este planteamiento coincide con el inicio de este
trabajo del estudio del mercado laboral, ya que en
Europa, importantes  universidades  tienen
Observatorios laborales, para ver por donde se
mueve el mercado y cudles son las demandas de las
empresas, y a ello hay que sumarle el hecho del
crecimiento de las universidades corporativas.

El turismo mantuvo 3.2 millones de empleos
directos en 2013 en México, incluidas posiciones en
hoteles, agencias de viajes, lineas aéreas y otros
servicios de transporte de pasajeros, restaurantes y
ocio, segun el estudio Viajes y Turismo: Impacto
Econdmico 2014, Méxicodel Consejo Mundial de
Viajes y Turismo (WTTC, 2015).

No obstante, apenas un 10% de esas
ocupaciones requieren de profesionales graduados
de alguna licenciatura y solo entre 1% y 2% exigen
Licenciados en Turismo y Hoteleria o carreras afines.
Con un volumen anual estimado en 90,000 nuevos
profesionistas del ramo egresados de |las
universidades, el indice de desempleo es muy alto en
México (Navarrete, 2014).
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Estas cifras que exhibe México son una
tendencia mundial y son ratificadas cuando
analizamos los resultados que nos da el Observatorio
laboral de México para el periodo 2013-2014, ya que
ubicamos al empleo turistico en relacién con otros
sectores y profesiones (STPS - SNE, 2013-2014).

e Personas ocupadas por actividad: en este rubro el
turismo entendido en la vision minima, como un
servicio, algo que hoy es obsoleto, porque se debe
medir como en las Cuentas Satélites por el clister, los
resultados son los siguientes:

o Turismo: 3,1 millones de personas (solo como
servicio).

oSumar: construccion 3,6 + transporte 2,4 +
turismo 3,1 = 9,1 millones, muy similar a las
Cuentas Satélites de 8.5 PIB turistico.

oNo se toman en cuenta la industria de la
construccion lo que llevaria a 11 millones de
personas o mas.

e  Estructura porcentual por edad en cada actividad:
o16a24afos: 21.1%
025a 34 afios: 23.0%
035a44 afios: 23.7%
045 afiosy mas: 32.1%
e Escolaridad por actividades:
o Hasta primaria: 31.4 %
o Secundaria: 36.8%
o Profesional medio: 21.7 %
o Superior: 10.1 %
e % por posicién que ocupan en cada actividad:
o Trabajadores subordinados y remunerado: 2.2%
o Empleadores: 8.2%
o Trabajadores por cuenta propia: 62.5%
e Distribucion de mujeres empleadas por actividad:
o Muijeres: 58.4 %
o Hombres: 41.6 %
e Ingreso promedio por actividad:
04,379S Turismo
08,1215 Educacién y salud
02,8375 Agricultura
e Distribucion geografica en el pais por actividad:
o Noreste: 11.8%
o Centro occidente: 23%
o Sur sureste: 25.2%
o Centro: 30.6%
o Noroeste: 9.4%
e Estratificacidn por nivel de empleo por actividad:
o Directivo: 3.2%
o Mando medio: 0.7%
o Operativo: 96.1%

Este cuadro del mundo laboral, coincide con las
grandes inversiones y los grandes beneficios que le
significan a nivel turismo internacional tener el puesto
n°10 vy a nivel de turismo interior estar en un 80 % del
PIB turistico. Esto nos lleva a pensar que algo estd
funcionando mal.

De acuerdo a cifras anualizadas al segundo
trimestre del 2014 de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE), muestran que en el pais
existen 7.5 millones de profesionistas ocupados. Entre
las cinco carreras con mayor ndmero de profesionistas
ocupados se encuentran Administracion y Gestion de
Empresas (758,706), Contabilidad y Fiscalizacion
(732,136), Derecho (683,259), Formacion docente
para educacién bésica (nivel primaria) (320,474) y
Medicina (287,861). Estas carreras concentran un poco
mas de un tercio de los profesionistas ocupados en el
pais esto con el 37.1 %. Entre las once profesiones y
oficios no figura el turismo, siendo un gran empleador,
situacién gue prende un foco rojo a esta profesién
(STPS-SNE, 2013-2014).

La Declaracién de la Conferencia de Ministros
Europeos de Educacién Superior de la Unién Europea
(Declaracion de Bolonia, 1999) permitid definir de
forma clara las caracteristicas y los objetivos del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) asi como el
Espacio Europeo de Investigacion (EEI).

Los objetivos de este proyecto son:

e la armonizacion de los sistemas nacionales de
titulaciones basada en dos ciclos secuenciales, el de
grado (capacitacion para integrarse en el mercado
laboral) y postgrado (master y doctorado, que
ofrecen una formacidon orientada a la
profesionalizacién avanzada o a la investigacion).

e El establecimiento del Sistema Europeo de
Transferencia de Créditos (ECTS) permite la
comparabilidad de los estudios, la movilidad e
integracién en el mercado laboral europeo de los
estudiantes.

e El desarrollo de métodos de garantia de la calidad a
través de mecanismos de evaluacion, acreditacion o
certificacion.

e Lapromocion de la movilidad académica y laboral de
todos los implicados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (estudiantes, profesores y personal de
administracion y servicios).

e laidea de la formacion y aprendizaje a lo largo de la
vida.

e la participacién activa de los estudiantes, en
particular, y la comunidad universitaria, en general, en
el proceso de ensefianza-aprendizaje (Nel-lo y Pérez,
2008).
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Los elementos claves en este nuevo
modelo educativo son:

e El papel activo del estudiante en su formacién siendo
protagonista y responsable de su formacion.

e El papel del profesor como orientador y no sélo
transmisor de conocimientos.

e la adaptacién del profesorado a las nuevas
competencias requeridas mediante la implantacion
de planes de formacion.

e FEl disefio de los planes de estudio en clave de
competencias.

e laincorporacién de nuevas metodologias de caracter
activo como alternativa y complemento a las
tradicionales.

e El disefio de un sistema de evaluacion basado en la
evaluacién continua que tiene como objetivo la
valoracién de las competencias.

e la incorporacion de las TICs en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

e Eldisefio eimplantacién de un plan de accion tutorial.

e La incorporacion de practicas profesionalizadas y el
fomento de la movilidad internacional.

e la incorporacion de sistemas de certificacién de la
calidad de la ensefianza. (NelHo y Pérez, 2008).

Esta formulacion de Bolonia se ajusta a lo
planteado por Amoah y Baum (1997) que es
importante identificar enlaces entre la educacion
turistica y el entorno econdmico, social y politico,
elementos claves por considerar y que pueden ser
evaluados para definir politicas responsables para la
educacion turistica, ya que ésta es una actividad en
constante transformacion, a consecuencia de los
grandes cambios en la sociedad.

Detrds de esta posicion estd la vision de la
universidad como una verdadera fabrica de técnicos
en diferentes dreas que requiere el mercado, y en el
caso del turismo la internacionalizacién implica
conocer y vivir experiencias y asi lograr una vision mas
global de esta profesion.

La competencia laboral emergié con fuerza en
los afios 80 en algunos paises desarrollados, en
especial en aquellos donde existia una mayor
disparidad entre la oferta de cualificaciones ofrecida
por el sistema educativoy las necesidades del sistema
productivo, y por ello era necesario adecuar la
formacién de la mano de obra a un nuevo contexto
econdmico cada vez mas complejo. La respuesta se
orientd al concepto de competencias laborales, como
un enfoque integral de formacién que desde su
disefio pretende una conexion directa entre el
mercado laboral y el sistema educativo (Mertens,

1996). La competencia de los individuos se deriva de
la posesion de una serie de atributos (conocimientos,
valores, habilidades y actitudes) que se utilizan de
forma combinada para el desempefio del trabajo
(Torres, 2015).

Esta posicion es coherente con la concepcién
neoliberal que domina en la Unidn Europea donde en
el caso de los universitarios se forman para el
mercado y no para poder hacer una critica de los
efectos e impactos del turismo en la sociedad ademas
de ser buenos técnicos, lo cual reduce al minimo las
posibilidades de una mirada critica, del verdadero
papel del turismo en el sistema en la actualidad.

Los programas docentes adaptados al EEES
cuentan con una caracteristica esencial como es el
control y registro de todo el proceso docente y ello
permite realizar un seguimiento sistemdtico del
mismoyy, a partir de los resultados obtenidos, corregir
o reconducir aquellos problemas que se detecten.

En los 60°se le cubrié al turismo de una
identidad falsa como “la industria sin chimeneas” o
cinica como el “mensajero de la paz” o utdpica como
el “camino al desarrollo”; hoy el pragmatismo le ha
puesto un nuevo atributo el trabajador global, que se
puede desempefiar en cualquier lugar teniendo
como eje el idioma colonial, el inglés, y como metas
mayor competitividad y una actividad certificada que
garantice servicios eficientes.

Esto queda claro en el caso espafiol en el Real
Decreto que establece que los planes de estudios
conducentes a la obtencién de un titulo deberan, por
tanto, tener en el centro de sus objetivos la
adquisicion de competencias por parte de los
estudiantes, ampliando, sin excluir, el tradicional
enfoque basado en contenidos y horas lectivas
(Garciay Pérez, 2008).

Por tanto, se dota de una importancia central al
desarrollo de competencias profesionales y en la
necesidad de que los estudios sean capaces de
habilitar en el desempefio de actividades de caracter
profesional.

Esta version profesionalizante limita el estudio
del turismo a habilidades, y lo acerca mas a un oficio
gue a una profesidn, ya que se trata de tener las
competencias, la experiencia y la aptitud para
aceptarlo, trabajar en equipo y asi lograr una mayor
competitividad propia y de su compafila, meta
individual y colectiva.
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En el mismo Real Decreto se define a las
competencias como la capacidad de aplicar
conocimientos,  habilidades vy  actitudes, al
desempefio de la ocupacion de que se trate,
vinculando de esta manera este concepto al
desempefio profesional en un ambito de actividad. En
esta misma linea, la Organizacién Internacional del
Trabajo afirma que una competencia es la capacidad
efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad
laboral plenamente identificada (Garcia y Pérez,
2008).

Cuadro 1: Competencias mejor valoradas en el Sector
Turistico.
Responsables

Sector Turismo Titulados en

académicos Turismo

® Trabajar  en e Orientacion ® Trabajar en
inglés como | marcadade inglés como
lengua e servicio hacia el | lengua
extranjera. cliente. extranjera.

® Orientacion Trabajar eninglés ® Comunicarse en

marcada de | como  lengua | forma oral y
servicio al | extranjera escrita en una
cliente. @ Definir objetivos, | segunda lengua
o Utilizar y | estrategias y | extranjera.
analizar las TIC | politicas @ Dirigir y
enlosdistintos | comerciales. gestionar  los
angulos  del o Utilizar y analizar | distintos  tipos
turismo. las  TIC en | de entidades
 Manejar distintos ambitos | turisticas.
técnicas  de | delturismo. ® Orientacion

marcada de
servicio hacia el
cliente.
Evaluar los
potenciales
turisticos y el
analisis
prospectivo de
explotacion.

comunicacion. e Manejar técnicas
e Comprender de

los  principios | comunicacion.

del turismo.

Fuente: Majé Fernandez, 2005.

La denominacién genérica de “disciplinas” son
campos de conocimiento que, perteneciendo a
ambitos cognoscitivos mas amplios (las Ciencias
Naturales, Sociales, Formales), que son cultivadas de
manera particular por un equipo académico vy, por la
otra, se insertan en el curriculum como componente
formativo.

El término “disciplina” tiene entonces, en el
marco de esta propuesta, un sentido mas restringido
gue el de “ciencia”, puesto que sefiala y designa una
seleccién especifica de contenidos del saber cientifico

gue han sido puestos a disposicién del proceso
formativo, en el entendido que son clave para la
construccion de una identidad profesional.

El  término  profesiones son  aquellas
certificaciones acreditadas que habilitan a un sujeto
para desempefiarse en ciertos ambitos problematicos
que les son reconocidos como propios. Por ello,
disciplinas y profesiones no siempre coinciden en sus
presupuestos epistemoldgicos, en su ontologia y
teleologia, asi como en la produccién y validacion de
sus saberes, pero coexisten en el proceso y en la
propuesta formativos (Hawes, 2009).

Las disciplinas tienen objetos relativamente bien
definidos y se organizan en formatos internamente
consistentes, con una matriz tedrica unitaria, con sus
propios léxicos, ldgicas, criterios y ritos; incluso
disciplinas que aparecen como la interseccién de otras
poseen una identidad que no se agota ni se traduce
completamente en las disciplinas iniciales.

las profesiones se caracterizan por la
interdisciplinariedad, en el sentido que sus objetos no
pueden ser entendidos sino en la articulacion de
diversas fuentes disciplinares, las cuales son
organizadas por el sujeto para dar cuenta de la
identidad profesional, asi como para enfrentar los
problemas o familias de problemas que son propios de
la profesion.

Historicamente podemos partir de la revolucién
industrial, donde las profesiones instauraron un nuevo
orden social ante la necesidad de propiciar la creacion
de tareas mas especializadas, distribucion de
ocupaciones y diferenciacion salarial;, asi se ha
particularizado el uso del término que mediante la
organizacién social existente lo generaliza como
producto de las transformaciones producidas por la
industrializacion, la implicacion de las operaciones
intelectuales en materia de ciencia y de instruccion
permitiendo al individuo especializarse en una
ocupacién y alcanzar mejor estatus.

En los albores del siglo XX, la profesion fue vista
como posibilidad de desarrollo de la persona vy el
crecimiento de la sociedad, se condiciond por la vida
social del hombre en todas sus cualidades vy
capacidades para responder a su vocacién, lo que ha
permitido revalorar las demandas de los sistemas
productivos y reconocer la capacidad de las personas
en sus ambitos de desarrollo. Jorge Fernandez Pérez
(2001) sefiala que las profesiones se establecen como
estrategias para practicar ciertas ocupaciones y
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acreditarlas por los cuerpos colegiados de un gremio.
Es asi como se fortalece su sentido social y su capacidad
retributiva en el mundo laboral (Pefialoza et. al., 2011).

Las profesiones, al involucrarse en la organizacion
del mercado de trabajo, constituyen un medio para
elevar la productividad en el desarrollo econdmico de
un lugar y de las empresas que en él se presentan, las
cuales revolucionan sus procesos y dan origen a una
economia del conocimiento, donde el capital humano
juega un papel decisivo en la orientacion del trabajo y
los cambios tecnoldgicos.

Pero al entrar al tema del turismo tenemos que
enfrentar dos visiones diferenciadas: la de un servicio
gue limita la profesion a un oficio en términos amplios
donde el principal empleador es la hoteleria, y la que lo
ve como un modelo donde el experto ya especializado
en un drea tiene mayores posibilidades de obtener
empleos en el clister del turismo que tiene una
tendencia a expandirse y no limitarse a la hoteleria que
en empleo debe enfrentar la reduccién por unladoy la
fertilizacion por el otro.

3 EL TEMA EJE: ¢QUE ES EL TURISMO?

Las primeras escuelas de turismo, con una vision
restringida, limitaban el empleo de los egresados a los
tres pilares del servicio: las agencias de viaje, los hoteles
y la restauracién, esto es en los 60" cuando el turismo
masivo emergia, y las vacaciones eran la expresion de
un tiempo de descanso de la actividad industrial, por lo
gue los turistas eran verdaderos adoradores del sol, el
mar y la arena, faltando una sola S para las cuatro
(Turismo de las 4 S) que caracterizaba el turismo de la
época.

El turista vivia en el hotel cuando éste estaba
junto a la playa o se trasladaba a ésta, era la etapa del
turismo estético, que a partir de los 80" comienza a
evolucionar por uno dindmico hasta hoy que son viajes
en busca de experiencias, en paralelo emerge el tema
ambiental y ambos se integran en la propuesta del
desarrollo sustentable en los destinos turisticos, donde
el turista se integra a través de querer conocer el
territorio del destino, y alli se puede enfrentar a la otra
cara de la ciudad gue no se quiere mostrar.

Por ello hoy hay una nueva perspectiva del
destino o la region turistica, ya que todo es territorio del
turismo y por ello la ciudad debe ser tan segura,
eficiente, limpia y atractiva como la zona turistica, para
ello hay que cambiar la vision del turismo y tomar una

categoria amplia, la de modelo, lo cual implica un
andlisis diferente al tradicional que siempre termina en
los limites del hotel.

Esa nueva perspectiva hafaltado en los planes de
estudio del turismo, ademas de que es imposible
unificar un universo tan amplio en una carrera, minimo
deberfan ser tres o mads, quizds algunas como
especializacion para poder cubrir el amplio universo de
esta actividad compleja y transversal.

4 CONCLUSIONES

Hemos simplificado las conclusiones en varias
visiones del problema que son:

e Primero, el empleo turistico estd migrando de lo
tradicional: la hoteleria y restauracion a nuevas formas
de alojamientoy a los productos de ocio que hacen a la
verdadera fortaleza del destino.

e la emergencia de la economia colaborativa en un
extremo y asociada a la juventud y en el otro el turismo
de lujo, de alta performance, transforman al centro, los
hoteles tradicionales de cinco, cuatro o tres estrellas en
objetivo de los tiempos compartidos y los todo incluido,
con lo cual se amplia la base media del turismo donde
el precio desplaza a la calidad y a la diversidad.

e El negocio del turismo ha tomado diferentes rumbos;
por un lado, la especializacion en los parques tematicos,
los guias especializados en temas antes impensables:
pinturas, moda, arte, joyas, los nuevos modelos de
alojamiento, nuevas formas de vender la gastronomia 'y
de hacer de ella un verdadero modelo de producto muy
amplio desde las catas de vino, las comidas temdticas,
nuevos modelos de restaurantes boutique, entre
muchas transformaciones, que también alcanzan a la
forma de viajar por aire y tierra.

e El perfil del turista y sus nuevas formas de
agrupamiento, muy diferentes al turismo familiar,
determina zonas en los destinos, hoteles y restaurantes
y nuevos productos de ocio adecuado a estos grupos.

e los tiempos compartidos y nuevos modelos de
negocios donde se vende la rotacién, el ascenso, las
oportunidades de cortos tiempos, la complementacion
con productos de ocio entre muchas mas.

e |a desaparicién de las agencias de viaje y su remplazo
por Internet, no solo para comprar boletos o paguetes
sino para obtener un mejor perfil de lo que se quiere
comprar, a través de las clasificadoras como TripAdvisor
y otras evaluadoras, cuyos datos son asequibles a
cualquier persona.

Todo esto es la consecuencia de la
transformacion y  readecuacién  del sistema
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hegemaonicoy el turismo, gue se basa en ese modelo,
adecua el suyo para estar acorde con las tendencias
del mercado, guiado por los imaginarios colectivos de
la sociedad.

Estos cambios no han sido asimilados por las
escuelas de turismo en la mayoria de los casos y
mucho menos los grandes problemas del desarrollo
del modelo inmobiliario, cuya burbuja estalld en el
2008, precisamente en Espaia en la Costa del Sol y
otros centros turisticos internacionales y luego pasd a
la geografia turistica del Mediterraneo.

El desfase entre la nueva realidad social y los
conceptos, experiencias y tipologias que se manejan
en la educacion turistica reduce drasticamente la
competitividad por un puesto de trabajo a un
egresado frente a otra persona con experiencia
directa en la actividad.

El turismo hoy debe buscar dar respuesta a los
temas mas generales y a los mas particulares, como
son:

e La regidn y la implantacién del turismo, impactos,
rechazos, beneficios, carencias y formas de
solucionarlas, como recursos humanos, planificacion
clara que estabilice el mercado y no genere una
especulacion permanente.

e lasociedad de acogiday el turismo, como entender a la
sociedad de acogida y como trabajar el turismo y la
relacion con ésta. La medicion permanente de la
percepcion social.

e Lapoblaciény elempleo, las tradicionesy la cultura local
frente al turismo, la naturaleza transformada y las
creencias locales.

e El desarrollo urbano de los inmigrantes y la nueva
sociedad emergente.

e El turismo residencial y la sociedad local, relaciones,
contradicciones e interacciones.

e Los hoteles locales y los de firmas externas, division de
zonas, tipologias y légicas laborales.

e la region vy la diversificacion del ocio, los diferentes
modelos de negocio v la relacion con los capitales
locales y regionales.

e Elabastecimientoy la economia regional.

e Centralidades, corredores, polos y regiones en las dreas
turisticas.

Estos puntos redefinen la  concepcidn
tradicional del turismo y con ello el planteamiento
para bordar su estudio, definir su desarrollo, controlar
su crecimiento y prevenir los problemas regionales
derivados de una asimetria en constante crecimiento.

Esto implica un modelo educativo critico y, a la
vez integrador, con compromiso social y ético, algo

muy diferente al modelo tecnocratico donde las
personas son numeros, sus problemas, rebeldias y
sus aspiraciones, utopias, en una sociedad donde la
asimetria llegd para quedarse.
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TURISMO E INVESTIGACION
Stella Maris Arnaiz Burne, Luis Antonio Anaya Rodriguez & Franciso Javier Ruiz Hermoso

1 INTRODUCCION

Los estudios del turismo son histdricamente los
de mas corta historia junto a los ambientales, los de
derechos humanos o las cuestiones de género,
nombrando los mas significativos.

Sin embargo, la juventud no es la causa principal
de una lenta respuesta a la necesidad de entender
una de las dos grandes actividades olvidadas que
estan en todo el mundo y controlan los imaginarios
de gran parte de las poblaciones de éstos: el deporte
y el turismo.

Ambos por “coincidencia” han sido puestos en
el extremo de una dicotomia, el tiempo libre y el
laboral, expresién de una época que paso, la industrial
o de una idea religiosa en Occidente, sobre el trabajo
y el ocio, hoy superadas por la nueva era post-
industrial, donde la produccion inmaterial ha logrado
generar mas valor que las tradicionales mercancias
gue formaban parte de la produccion industrial.

Pero en realidad esa es una parte del problema,
la otra es de orden epistemoldgico, ya que el turismo
como el deporte, no tienen una teoria propia que los
explique sino que los abordajes deben hacerse desde
perspectivas transversales o interdisciplinarias en
busqueda de un paradigma sustituto que permita
entender esa compleja realidad.

Por ello es que el tema es complejo y la falta de
estudios tedricos es muy evidente por lo que hemos
expresado y que, a su vez, tiene el lastre de que para
la mayoria de los formados en turismo el tema es la
busqueda de una disciplina y no de una teoria que lo
exponga, porque éstas son del siglo XIX y hoy en el XX
los temas y problemas han cambiado.

La crisis de la formacion en turismo tiene dos
polos enfrentados; por un lado, la falta de una
profesionalizacién especializante, que remplace a la
vision obsoleta de querer hacer del tema una carrera
gue por un lado se expresa en la reduccidn de las
ofertas alos nuevos profesionales. Segundo, el querer
enfrentar la investigacion desde una formacion amplia
pero poco profunda, ya que es “decorativa”, porque
parte de ninguna base tedrica o un pool de teorias que
intenten transformarse en un paradigma base.

2 EL TURISMO Y LA INVESTIGACION

Partimos de la base de que el turismo no es una
ciencia, es un oficio y como tal no requiere facultad

universitaria, sino buenas escuelas de formacion
profesional y esto no es un absurdo, ya que no hay
ningun director de fabrica de autos que haya estudiado
de automoviles, lo mismo que la mayoria de los
directores de hoteles no son turistélogos (Martinez
Fraile, 2013).

La vieja discusién sobre la que se asentd la
dicotomia del turismo, disciplina o no, ha sido hoy
superada por la realidad, ya que la mayoria de los
prerrequisitos disciplinarios se han ido descomponiendo
en algunos espacios académicos, que han adquirido
importancia luego del 1945, cuando se pretende salir
de la estructura disciplinaria que ha cubierto a sus
miembros con una reja protectora y no ha alentado a
nadie a pasar esa reja. Entre 1850y 1945, el proceso de
establecimiento de las disciplinas consistié en reducir el
numero de categorias en que podia dividirse la Ciencia
Social, a una lista limitada que fuera mas o menos
aceptada en todo el mundo y a la cual nos hemos
acostumbrado (Wallerstein, 1996).

El proceso que se inicia en 1945, con el fin de la
guerra mundial y la emergencia del capitalismo como
hegemdnico, aungue enfrentado al socialismo de
Estado, ha llevado a definir tres grandes problemas
tedricos metodoldgicos, sobre los cuales se deben
lograr consensos para poder superar las limitaciones
heredadas de la “ciencia decimondnica”.

El primero es la relacién entre investigador e
investigacion, algo que resumid, como la trayectoria
del pensamiento moderno a comienzos del siglo XX,
Max Weber al definiflo como el “desencanto del
mundo”, que planteaba la buUsqueda de un
conocimiento objetivo sin limitaciones de ninguna
sabiduria o ideologia revelada o aceptada. Sin
embargo, ninguin cientifico puede ser separado de su
contexto fisico y social y que toda medicion modifica la
realidad en su intento de registrarla, de alli que la
famosa “neutralidad” ha sido un obstaculo importante
al aumento de valor de verdad a nuestros
descubrimientos, mucho mas en las Ciencias Sociales.

El segundo tema es insertar el tiempo'y el espacio
como variables constitutivas internas, si aceptamos
éstos debemos poner a las construcciones sociales en
el centro de nuestro analisis, para que no sean vistas o
utilizadas como fendmenos arbitrarios, ya que los
conceptos de tiempo y espacio son variables
constitutivas del mundo y no faciles de ubicar en el
analisis.
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El tercer tema es como superar el mundo de las
disciplinas y los grandes reinos, lo politico, lo social y lo
econdmico, aqui emergen los temas gue estan por
encima de estos reinos como el turismo, el desarrollo o
la cuestién ambiental entre otros, y esto nos llevaa una
practica generalizada de la interdisciplina de “facto”
(Wallerstein, 1996).

Esta lucha por superar el pasado ha transitado de
la era industrial a la post-industrial, por lo que el
paradigma del capitalismo, entendido éste como un
sistema de creencias y supuestos que actlan
conjuntamente para crear una vision del mundo
integrada y unificada, y que al ser muy convincente y
persuasivo se considera equivalente a la realidad misma,
comienza quebrarse o a transformarse (Rifkin, 2014).

Este paradigma se ve atacado desde dos frentes
diferentes, el primero es la interdisciplina, que une a
campos anteriormente muy separados como la
biologia, la ingenieria, la arquitectura, las ciencias
sociales y otras, que han puesto en entredicho la
economia tradicional ligada a las metéforas de la fisica
Newtoniana.

Alll emerge el segundo tema, la falta de relacién
entre la economia vy las leyes de la termodindmica,
especialmente la segunda, que sostiene que cualquier
energia fluye de lo caliente a lo frio, de lo concentrado
a lo disperso, del orden al caos, algo olvidado por la
economia tradicional. De alli deriva la entropia que es
la energia que no se puede volver a utilizar.

Toda la actividad econdmica, principalmente la
de la era industrial, se basa en aprovechar la energia
disponible de la naturaleza, en forma sdlida, liquida o
gaseosa y convertirla en productos vy servicios, de alli
gue la factura entrdpica de la era industrial ya ha
vencido, y que por ello la acumulacion de CO2, es una
de las causas del cambio climético.

Todos estos cambios, que afectan al capitalismo
industrial lo comienzan a llevar a una nueva etapa, que
es aquella gque se conoce como la tercera revolucion
industrial (Rifkin, 2014).

Estos dos temas se vinculan directamente con el
turismo, primero porque el turismo para ser estudiado
se debe hacer un abordaje interdisciplinario, y el
segundo hace referencia al desarrollo sustentable,
base del turismo del siglo XXI.

Pero esta revolucion tecnoldgica va a transformar
atoda lasociedady por reflejo al turismo que es una de
las actividades centrales de la misma, siendo uno de sus
nuevos ejes el denominado “Internet de las cosas”.

Este conectara a las personas con todas las cosas en
una red mundial integrada, y asi cualquier aspecto de
la vida econdmica y social estara conectado mediante
Sensores y programas, que enviaran cada dia cantidades
de imdagenes y datos a cada nodo, empresas, hogares,
vehiculos, en cada momento y en tiempo real.

Este mundo de datos (Big Data) se procesa y
transforma en algoritmos para mejorar la eficiencia
termodindmica, aumentar drasticamente la produccién
y reducir casi a cero el coste marginal de producir y
distribuir toda gama de bienes y servicios por toda la
economia.

Los consumidores podran programar su gasto de
energia eléctrica, gasy agua, al igual que los servicios de
alojamiento y eso permitird que se mida la conducta de
los consumidores por parte de los distribuidores por
zonas para enviar lo que realmente la gente ocupa o
prefiere.

El turismo urbano se dara en las nuevas urbes,
conocidas como las ciudades inteligentes, edificios
inteligentes, carreteras inteligentes y todos los servicios
como la luz publica y los cubos de basura estaran
monitoreados para ver tendencias y problemas.

Los paises emisores podran evaluar a los
receptores para aconsejar al turismo de sus nacionales
gue ciudades visitar. En el 2013, la Embajada de
Estados Unidos lo usé en Beijin y alertaba a la
poblacion, lo cual llevé al gobierno a tomar decisiones
drasticas. También los rios, lagos y mares estaran
monitoreados, al igual que bosques y selvas.

Asf elinternet de las cosas rompe la forma en que
habiamos organizado la actividad econdmicay ayuda a
la humanidad a aumentar la productividad sin poner
en peligro los ecosistemas. Utilizar menos recursos,
pero de manera mas eficaz, en el cambio de los
combustibles fésiles a los renovables, con lo cual
redefinen el paradigma econémico.

En esta nueva era cada sujeto se transforma en
un nodo del sistema nervioso de la biosfera, y todos los
sistemas de infraestructura a través de la historia
tienen tres elementos que interactUan entre si y el
sistema actla como un todo: es un medio de
comunicacion, es una fuente de energia y es un
mecanismo de logistica.

El otro tema que revoluciona y combina lecturas
muy diferentes es el auge del procomun colaborativo,
ya que el modelo de la revolucion industrial tradicional
tenia como organizador de la sociedad al Estado v al
mercado, el procomun es anterior al capitalismo y fue
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una antigua forma de actividad auto gestionada: como
la gestion del bosque, de los pastos, la caza, etc.

En la actualidad hay millones de personas en las
redes sociales, lo que ha ayudado a que se expanda el
procomun moderno. La medicién “convencional” del
PIB, se centra en el total de bienes y servicios sin ninglin
intento de diferenciar entre el crecimiento econdmico
negativo y el positivo, asi los grandes aumentos en
eliminacién de residuos, las fuerzas de represion, el
sistema penitenciario y la seguridad de los empresarios
se incluye dentro del PIB.

Lla democratizacion de la innovacion y la
creatividad en el incipiente procomun colaborativo
estan generando un nuevo modelo de aliciente que se
basa mas en el deseo de fomentar el bienestar social
gue en la recompensa econdmica, el Internet de las
cosas es la base para un nuevo capitalismo, gue divide
en dos al mundo econémico: el macro lo maneja el
capital financiero mundial y el micro entre los
ciudadanos, logrando ampliar el capitalismo
colaborativo a sectores que estan “fuera del mercado”
(Rifkin, 2014).

Todos estos cambios inciden en el desarrollo del
turismo que cada vez requiere de nuevas lecturas
transversales para lograr entender su nueva légica
supeditada al mercado, base de la nueva sociedad del
consumo.

Desde la vision de la antropologia tenemos los
estudios de Vicent Bouchard, que en su articulo “El
nuevo colonialismo” plantea la disyuntiva de turismo u
occidentalizacion, siendo sus ejemplos Nepal —
Birmania y poniendo al final como disyuntiva la
cooperacion  internacional o  neocolonialismo
(Bouchard, 2005).

Otro ejemplo es el que plantea Rodrigo Booth, al
estudiar el caso del turismo y representacién del
paisaje, donde el Estado chileno es el que plantea la
construccion del paisaje turistico de la Patagonia
chilena para ocupar y explotar ese amplio territorio
(Booth, 2008).

Desde otro angulo, pero con la misma
perspectiva de entender el turismo mas alla de lo que
representa y asi descubrir lo que significa, estd el
andlisis de Jurdao sobre el proceso de transicidn de los
pueblos rurales de Espafia, de los municipios de la
Costa del Sol y la transformacion de uso del territorio,
la nueva sociedad que se genera, bajo el control de los
nuevos “vecinos”, los turistas residenciales (Jurdao,
1990).

Desde la perspectiva socio-antropoldgica esta la
visién del turismo como colonialismo de Armando
Bartra, quién afirma que el turismo es un epifendmeno
del colonialismo que responde al gusto metropolitano
por las riquezas de ultramar pero también por los
climas benignos, los lugares remotos, las costumbres
excéntricas, la comida heterodoxa y la sexualidad
prohibida, el saldo es la turistificacion generalizada del
mundo denunciada y confrontada por movimientos
ambientalistas. Surge entonces el discurso del “turismo
sostenible” con que las grandes cadenas tratan de
convencer de gue son ecoldgicas y cuidan el agua, solo
porgue recomiendan a sus clientes usar las toallas mas
de una vez, y también un turismo elitista de sofisticada
rusticidad y precios prohibitivos. Sin embargo, el
incluyente y masivo turismo popular sigue siendo
socio-ambientalmente agresivo (Bartra, 2011).

Asociado a los imaginarios estd la posicion de
Beatriz Martin de la Rosa, quien define a las islas como
paraisos, que se construyen para el turismo sobre la
base de las antiguas plantaciones, construidas con el
trabajo esclavo (Martin de la Rosa, 2009).

Todos estos analisis que son una muestra de los
esfuerzos que han sido realizados desde una
perspectiva interdisciplinaria, basicamente desde la
antropologia y la sociologia. Para poder hacerlos
realidad se partid6 de tres puntos basicos o
presupuestos:

e Definir el universo de investigacion, que implica el
definir una concepcion del turismo.

e El marco tedrico, que es generalmente una
integracion de diferentes disciplinas a fin de lograr
un enfoque interdisciplinario, pero el mismo estara
determinado por la conceptualizacion del turismo
y la profundidad tematica de la investigacion.

e |a tercera es la metodologia de la investigacion,
que se adecue a un marco tedrico y que para ser
operativo debe ser capaz de poder leerse desde
una perspectiva interdisciplinaria.

Esto nos lleva al otro extremo de la dicotomia
inicial sobre qué es el turismo, nadie parti¢ de éste
como un servicio sino como un modelo que forma
parte del sistema y como tal asume todas las
contradicciones que la ldgica general del mismo
impone, destacando entre muchas, tres:

e  Sociedad asimétrica contrastante: en el mundo
de la periferia, el sistema construye realidades
contrastantes, la ciudad del turismo con todos los
servicios y un modelo ideal que se asocie a los
imaginarios dominantes y frente a ella la ciudad
de los trabajadores de éste que es lo contrario,
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carente de servicios y con grandes problemas
sociales, que terminan siendo una verdadera
amenaza para ese desarrollo turistico, como es el
caso mundialmente conocido de Acapulco.

e Una cultura remplazada: la cual es absorbida por
el modelo del turismo y la transforma en un
atractivo folcldrico, vaciada de contenido vy
sentido y disociada de la poblacién, es un
producto mas en venta.

e Una monoproduccién: que lo hace dependiente
de esta actividad de alta fragilidad, el modelo es
altamente absorbente porque rompe el mercado
laboral y obliga a los campesinos a abandonar sus
tierras cuyo costo sube y buscar empleo en el
modelo, quedando totalmente dependientes
alimentariamente.

En muchos aspectos, los Estudios Turisticos
parecen estar cada vez mas divididos entre la
aceptacién completa del mercado, por una parte, y las
preguntas del discurso, la culturay la representacion en
el otro. Esta aparente fisura oculta también una
creciente convergencia en torno a la importancia de la
“cultura” y los analisis culturales en el turismo,
provocada por un mayor compromiso con la teoria
post-estructural y una retirada concomitante de la
economia politica.

En consecuencia, en este trabajo se evalla el
alcance y el potencial para una critica radical
revitalizada del turismo que se relaciona con las
cuestiones de procesos de poder, desigualdad y
desarrollo en el turismo sin dejar de reconocer la
importancia de las diferencias culturales.

Algunos autores sugieren que la aparicion de una
sub-disciplina de Estudios Turisticos criticos, ha
sacudido los fundamentos conceptuales y tedricos de
la investigacion en turismo 'y, al hacerlo, ha entregado
una nueva vision de los reinos discursivos, simbdlicos y
performativos de experiencias de turismo. Si bien esto
tal vez se ha traducido en una apreciaciéon mas sutil de
las dimensiones sociales y culturales de poder
manifiesto en el turismo (sobre todo en sus discursos
dominantes y los marcos de representacion), el énfasis
en este Ultimo a expensas de los aspectos de
produccion y materiales del turismo y la movilidad, ha
significado que el turismo a menudo aparece separado
de las fuerzas del poder estructural que caracterizan el
siglo XXI: el capitalismo v la globalizacion.

De este modo, consideramos que la investigacion
del turismo tiene que implicarse mas con algunos de
los principales temas y debates tedricos relacionados
con los procesos de la globalizacion, el capitalismo y el

poder estructural si se trata de comprometerse con los
problemas de importacion de fondo relacionadas con
la investigacion critica y la justicia social.

3 PRODUCCION ACADEMICA EN LAS
PUBLICACIONES DEL TURISMO

El estudio de las revistas turisticas es una forma
de poder conocer el gran universo temdtico de
determinadas dreas del conocimiento, por lo que
hemos tomado esa linea para tratar de ver como se ha
desarrollado este pensamiento.

Entre los estudios pioneros sobre este tema en el
turismo estan los trabajos de Van Doren y Heit (1973),
gue le dan importancia al seguimiento de las revistas
académicas, con el objeto de detectar tendencias y
realizar una valoracion critica a las contribuciones al
avance del conocimiento (Xiao y Smith, 2006).

Debido a que la revista Annals of Tourism
Research es una de las mas conocidas y con un largo
periodo de publicaciones sin cortes, es que se presenta
un estudio sobre ésta. Hasta la primera década del siglo
XXI se habfan realizado tres grandes estudios en esta
linea, comenzando por el de Sheldon (1991), que se
centro en las revistas turisticas de mayor calidad y que
aparecen mayor numero de referencias, comparo a
Annals con Journal of Travel Research y Tourism y
derivd que Annals es la que tiene mayor vocacion
académica y Tourism Management, mayor nimero de
autores de Estados Unidos.

Le sigue el trabajo realizado por Kim (1998) que
compard Annals 1973-1997 que fueron 1,191
articulos, Annals 67% de los articulos una sola firma,
33% varios autores, y mostrd que:

e  Los cinco principales paises de los autores eran:
Estados Unidos, Canada, Reino Unido, Australia y
Nueva Zelandia.

e los Departamentos a los que pertenecian los
autores eran: Turismo, Economia, Antropologia,
Sociologia, Marketing, Ocio y Gestidn y Ciencias
Politicas.

e  Seidentificaron 88 temasy 631 subtemas.

e |os 10 principales temas fueron: economia,
productos, desarrollo, metodologia, geografia,
antropologia, psicologia y ciencias politicas.

e las regiones mas estudiadas: paises en via de
desarrollo, Tercer Mundo, Europa, Caribe y Africa.

En tercer lugar esta el trabajo realizado por Swain,
Brent y Long (1998) quienes hicieron el primer andlisis
del indice temdtico, estudiando, los titulos y las
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referencias, como una forma de poder ubicar los
grandes temas y las tendencias, que van cambiando
acorde a las coyunturas mundiales (Xiao y Smith, 2006)

El trabajo tomd los Ultimos 30 afios de Annals en
periodos de cinco afos y éste aborda tres grandes
cuestiones: los principales temas por periodos, como
ha variado a lo largo del tiempo las areas temdticas y a
gué conclusiones se pueden llegar en base a la variacion
tematica, que se analizd en periodos de cinco afios.

Asi comenzamos por ver los temas que han

aparecido por orden cronoldgico:  Sociologia,
Geografia,  Antropologia,  Gestidn,  Educacion,
Desarrollo  regional, Comunicacién intercultural,

Historia, Comportamiento del consumidor, Medio
ambiente, Ocio- tiempo libre, Metodologia, Semidtica,
Turismo como ciencia social, Peregrinaje, Arte,
Feminismo, estudios de género y patrimonio (Xiao y
Smith, 2006).

Un tema interesante es la evolucion de los
diferentes conocimientos que se van integrando a
estos estudios de acuerdo a las coyunturas; en los 70's
fueron Sociologia, Geografiay Antropologia; en los 80’s
se desplazé a los temas econémicos vy
socioecondmicos y de gestion, pero emergiendo los
temas culturales y medio ambientales.

En los 90’s el conocimiento se da alrededor de
grandes areas tematicas, tendencia a la especializacion,
la crisis del socialismo real y la caida de su ideologia, dio
lugar a la consolidacion del neoliberalismo y un gran
retroceso en los estudios sociales, aungue un gran
avance en los de tecnologia.

En esta revista de larga tradicidn, que tiene sedes
acordes sea el idioma, en espafiol es en la Universidad
de las Islas Baleares, pero su sede central estd ubicada
en la Universidad de Wisconsin-Stout en Estados
Unidos, ha recibido gran parte de los temas que se han
escrito sobre el turismo. En este estudio de tres
décadas se identificaron como las principales areas
tematicas de la investigacion turistica, trece, a saber:

e Metodologia

e Desarrollo

® |[mpacto

o Organizacion y asociacion
e Estados Unidos

o Elturista

e Turismo intermitente
e Planificacion

o Complejos turisticos
e Cultura

e Marketing

e Motivacion
o Atractivos

Pero ésta no ha sido siempre una constante, sino
gue va cambiando a lo largo de los afios, lo que permitid
formar cinco grandes grupos temdticos que fueron del
mas antiguo al mas moderno (Xiao y Smith, 2006):

e Tipologia de turistas /Comunidad y desarrollo/
Experiencias

e Productos  alternativos,
socioculturales, regiones

® Geopolitica, literatura

® Investigacion

o Métodos, marketing, gestion y medioambiente

aspectos y cambios

Esto llevd a que se puede afirmar que en los
treinta afios que llevaba la revista para el 2005, hoy
lleva cuarenta y un afios, ciertos temas y lugares
geogréficos tienden a disminuir, pasando de las
grandes disciplinas de las Ciencias Sociales a temas muy
focalizados y desvinculados de la tematica general, la
casulistica absoluta.

Asi destacan los estudios sobre tipologias que
provienen de la sociologiay la antropologia, ademas de
estudios realizados por los investigadores de
marketing, ya que hoy el tema es el mercado, la
competitividad y la sustentabilidad.

En general, se afirma que se han reducido los
estudios economicistas en favor de los socioculturales,
y dentro de esto, como una busqueda de los
verdaderos origenes del turismo han emergido los dos
temas centrales: la metodologia y elaboracién tedrica,
gue es fundamental para poder lograr darle al turismo
una teoria central y lo que son los resultados o costos
del turismo, los temas del desarrollo e impactos
sociales, econémicos y ambientales.

4 CONCLUSIONES

El turismo comenzd con los estudios del
extranjero, del diferente, basado en la premisa colonial
dela otroriedad y luego pasd a ser un tema econdmico
hasta que las Ciencias Sociales lo toman y lo vinculan a
una nueva forma de colonizacién, para unos, y la
expansion del imperialismo, para otros; al final son las
dos caras de una misma moneda.

Hay una etapa inicial que podriamos decir que fue
utdpica o “inocente”, pero que en realidad lo que se
pretendia es hacer del turismo un hecho casi magico, y
ocultar sus costos y externalizaciones, en su proceso
de expansién y enfrentamiento durante la guerrafria.
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En los 80°, cuando emergen las escuelas de
turismo, ya habia una larga experiencia del turismo
ensefiado como oficio, comenzando con el caso
espafiol, se replantea el turismo en Latinoamérica,
donde comienza a verse como una opcién
universitaria.

Entre las facultades que se crean e imponen en
Argentina estd la Facultad de Turismo de la Universidad
de Comahue, cuyo creador fue un arquitecto, un
pionero en los estudios del turismo: Roberto Boullén.

Al analizar los objetivos de la misma vemos la falta
de una base tedrica para entenderlo y mas investigarlo.
As{ se considera al turismo como una idea de que el
mismo genera interrelaciones sociales, econdmicas,
culturales, fisico-ambientales y politicas que permiten
conceptualizarlo como un fendmeno social y definen
un conjunto de probleméticas especificas.

Desde otra perspectiva, puede analizarse al
turismo como una situacion que -independientemente
de desarrollarse en los tiempos formales vacacionales -
da lugar en los sujetos a comportamientos y actitudes
particulares apoyados en el cambio de escenario y su
sentido de ruptura de lo cotidiano.

El ejemplo es una constante en todas las escuelas
y facultades que ensefian el turismo, las cuales parten
de un doble presupuesto, se cree por un lado que el
profesional puede pasar a ser investigador con la
formacién que tiene para cubrir un oficio, lo cual no es
asi, y la segunda se considera que dando elementos de
teorfa, metodologia e investigacion el profesional seria
exitoso, ambas premisas educativas son falsas.

El tema de la investigacion en turismo lo es para
muchas profesiones desde las de derecho,
contabilidad y administracion, entre otras, hay que
saber dividir la formacién profesional para una
actividad que es mas préctica de la de formar un futuro
investigador.

Nosotros planteamos como conclusion  tres
caminos diferentes:

e Primero el mas racional es dividir la carrera en
terminales y una de ellas seria la de formar
investigadores para lo cual se requeria una planta
docente mas especializada.

e Segunda, es promover los postgrados en otros
temas acorde con el interés de investigacion, para
lograr una formacién complementaria.

e |a tercera, crear un programa especializado para
turistdlogos en formacién de investigadores, una

especie de especializacion en la cual se combinen la
teoriay la praxis.

El tema de la investigacion y turismo va mas alla
de lo que se pretende en estas escuelas, ya que la
necesidad de lograr una teoria es un reto que implica
el aceptar tres cosas que dificilmente la asumen los
profesionales de turismo:

e Inexistencia de una teoria central que explique el
turismo.

o Eltrabajar en equipos interdisciplinarios.

o El aceptar que el turismo no es una disciplina sino
un fendmeno complejo que forma parte de un
todo o totalidad social y que ésta es la que lo
determina en casi su totalidad.

REFERENCIAS

Bartra, Armando (2011). El viaje circular. La jornada del
campo. N°50. Meéxico, 19 de noviembre.
http://www jornada.unam.mx/2011/11/19/cam-
viaje.html.

Booth, Rodrigo (2008) Turismo y representacion del paisaje.
La invencion del sur de Chile en la mirada de la Guia
del Veraneante (1932-1962). Debat, 16 de febrero.

Bouchard, Vicent (2005) Un nuevo colonialismo. Pueblos.
Revista de informacion y debate.
http://www.revistapueblos.org/spip.php?article253.

Jurdao, Francisco (1990) Espafia en Venta. Madrid.
Endymion.

Martin de la Rosa, Beatriz (2009) Turismo en ecosistemas
insulares. Antropologia en el paraiso. Tenerife. ACAy
PASOS.

Martinez Fraile, Ramoén. (2013) Gran turismo, mitos y
verdades de uno de los motores de la economia.
Barcelona. Ediciones Urano.

Rifkin, Jeremy (2014) La sociedad de coste Marginal Cero.
Buenos Aires. Paidds.

Wallerstein, Immanuel (Coordinador) (1996) Abrir, las
ciencias sociales. México, Siglo XXI.

Xiao, Honggen y Stephen L. J. Smith (2006) La génesis de la
investigacion turistica. El andlisis de una publicacion
de ciencias sociales. Annals of Tourism Research en
espafiol. Vol. 8. N°1. p. 131-151.

Rev. Latino-Am. Turismologia / RLAT, Juiz de Fora, v.2, n.2, pp.18-24, Jul./Dez. 2016


http://www.jornada.unam.mx/2011/11/19/cam-viaje.html
http://www.jornada.unam.mx/2011/11/19/cam-viaje.html
http://www.revistapueblos.org/spip.php?article253

SECAO /SECTION / SECCION

ARTIGO ORIGINAL DE PESQUISA / ORIGINAL ARTICLE RESEARCH / ARTICULO ORIGINAL DE INVESTIGACION

DISTRIBUCION DE LA OFERTA EDUCATIVA (OET) Y DE LAS ESTRUCTURAS FORMALES DE
INVESTIGACION EN TURISMO (EFIT) EN MEXICO

Thiago Duarte Pimentel *

Resumen: Este articulo identifica oferta educativa en turismo (OET), en sus diferentes tipos y niveles, asi como la oferta de estructuras
formales de investigacion en turismo (EFIT) en México, con el fin de correlacionar la ensefianza y produccién del conocimiento en el area. Por
lo tanto, se realizd una revision de la literatura sobre los drganos y las estructuras formales (nUcleos, grupos, observatorios, centros, etc.)
dedicados a la investigacion turistica y su relacion con la educacion en turismo. La investigacion empirica, de caracter cuantitativo, se basé en
un survey censitario de todos los programas de turismo existentes en el pais, seguin la Secretaria de Educacién Publica del pais. En base al listado
de ES se verificd la existencia de OET individualmente en todas las IES, por medio de sus sitios electrénicos, seguin el protocolo de investigacion
desarrollado en un estudio previo (Pimentel y Paula, 2014), y también la oferta existente de EFIT. Los resultados muestran la fuerte asimetria
entre OET y EFIT, ademas hay discrepancias internas en la OET, como por ejemplo la preponderancia de los programas de licenciatura, en el
area temdtica de economia y gestidn. Se deduce que la OET necesita ser equilibrada entre sus diferentes tipos y niveles, asi como un mejor
conocimiento relacionado con la produccién de estructuras (EFIT), para que se logre un cambio cualitativo en este campo profesional.

Palabras clave: Oferta Educativa en Turismo/OET. Estructuras Formales de Investigacion en Turismo/EFIT. México.

DISTRIBUTION OF THE EDUCATIONAL OFFER IN DISTRIBUICAO DA OFERTA EDUCACIONAL EM
TOURISM (EOT) AND FORMAL STRUCTURES OF TURISMO (OET) E DAS ESTRUTURAS FORMAIS DE
RESEARCH IN TOURISM (FSRT) IN MEXICO PESQUISA EM TURISMO (EFPT) NO MEXICO
Abstract: This paper identifies and analyses the educational Resumo: Este artigo visa identificar a oferta educacional em
offer in tourism (EOT), in its different types and levels, as well as turismo (OET), em seus diferentes tipos e niveis, bem como a
the provision of formal tourism research structures (EFIT), in oferta de estruturas formais de pesquisa em turismo (EFPT) no
Meéxico, in order to correlate the teaching and production of México, com o fim de correlacionar o ensino e a produgdo de
knowledge in tourism. To do this, we carried out a literature conhecimento em turismo. Portanto, realizou-se uma revisdo da
review of the on the formal systems and structures dedicated to literatura sobre sistemas e estruturas formais dedicados a
research in tourism (cells, groups, observatories, centers, etc.). pesquisa em turismo (nucleos, grupos, observatdrios, centros,
The quantitative empirical research was based on a survey of all etc.). A pesquisa empirica, quantitativa, foi baseada num censo
tourism programs in the country, according to the Mexican dos cursos de turismo do pais, de acordo com seu Ministério da
Ministry of Education. The existence of EOT was verified Educacgdo, verificou a OET individualmente em todas as IES
individually in all HEIs, through their electronic sites, according to a existentes, através de seus sites, de acordo com protocolo de
research protocol developed in a previous study (Pimentel and pesquisa desenvolvida em estudo anterior (Pimentel e Paula,
Paula, 2014), as well the offer of EFIT. The results show the strong 2014), e também a oferta de EFPT. Os resultados mostram a forte
asymmetry between OET and EFIT, as well as internal assimetria entre OET e de EFPT, além de divergéncias internas na
discrepancies in the EOT, such as the preponderance of OET, como a preponderancia dos cursos de graduagdo na drea
undergraduate courses in the economics and management disciplinar de Economia e Gestdo. Daqui resulta que a OET
thematic area. It follows that the EOT needs to be balanced necessita ser reequilibrada entre diferentes tipos e niveis, bem
between its different types and levels, as well as better knowledge como um melhor conhecimento relacionado com a produgdo das
related to the production of structures (EFIT), in order to achieve EFPT, de modo que se logre um salto qualitativo neste campo
a qualitative change in this professional field. profissional.

Keywords: Tourism Educational Offer/TEO. Formal Structures of Palavras-chave: Oferta Educativa em Turismo / OET. Estruturas
Research in Tourism/FSRT. Mexico. Formais de Pesquisa em Turismo /EFPT. México.

* PhD en Ciencias Sociales por la Universidade Federal de Juiz de Fora/UFJF. Master en Gestidn de Empresas y Licenciado en Turismo
(Planeacién Integral) ambos por la Universidade Federal de Minas Gerais/UFMG. Professor de tiempo completo e investigador en el
DeptodeTurismode la UFJF. Professor enlos programas de licenciatura en Ciencias Humanasy de Turismo, en el postgrado en Ciencias
Sociales (M/D), y Gestién de Empresas (M), ambos de la UFJF. Visiting scholar en EUA, México, Cuba, Ecuator. Miembro de la Associacion
Internacional de Peritos Cientificos en Turismo/AIEST. Universidade Federal de Juiz de Fora. Inst. De Ciéncias Humanas, sl A-HIF08. R. José
Lourengo Kelmer, S3o Pedro, Juiz de Fora, Minas Gerais (Brasil). CEP.: 36036-330. [thiagodpimentel@gmail.com]

Editor Chefe/Editor-in-chief: PhD Thiago D. Pimentel (UFJF).

Editores Cientificos Convidados/ Invited Scientific Editors: Stella Maris Amaiz Burne & Alfredo César Dachary (UDG).
Recebido em 23 de Setembro de 2016; aceito em 28 de Novembro de 2016; publicado online 31 de Dezembro de 2016.
Received on September 23, 2016; accepted on November 28, 2016; published online on December 31, 2016.

Artigo convidadoy/Invited paper. Secdo revisada as cegas por pares/Double bind review section.

v MG MWD
Esta obra estd licenciada com uma Licenga Creative
Commons Atribuigdo-Ndo Comercial-Sem Derivagdes
4.0 Internacional.

Rev. Latino-Am. Turismologia / RLAT, Juiz de Fora, v.2, n.2, pp.25-48, Jul./Dez., 2016
25


mailto:thiagodpimentel@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

DISTRIBUCION DE LA OFERTA EDUCATIVA (OET) Y DE LAS ESTRUCTURAS FORMALES DE INVESTIGACION EN TURISMO (EFIT) EN MEXICO
Thiago Duarte Pimentel

1 INTRODUCCION

Para llevar a cabo el proceso de toma de
decisiones en una organizacion burocrdtica (Weber,
1978 [1968]), de caracter publico, es decir, dentro del
estado, o de caracter privado, en las empresas, es
esencial tener informaciones sobre el entorno para que
se haga la correcta lectura y adaptacion de la
organizacién al ambiente (Weick, Sutcliffe y Obstfeld,
2005). La posibilidad de eleccion de los mejores cursos
de accion requiere, por lo tanto, un conjunto de
informaciones precisas y que estén disponibles a los
interesados (Buckley, 1970; Katz y Kahn, 1976).

Sin embargo, esto es un supuesto identificado por
Hebert Simon (1965), de lo cual se deriva que la
informacion de mejor calidad tiende a crear escenarios
MAas precisos y, por lo tanto, una mejora en la capacidad
de elecciéon de los cursos de accién y de toma de
decisiones — lo que no garantiza la eficacia de su
implementacion. Contrario a esto, la ausencia de
conocimiento (informacion) sobre una situacion real
impone restricciones a la toma de decisiones v, por lo
tanto, una dudosa calidad en la eleccion de los cursos de
accion tiende a crear problemas de implementacion de
las politicas o acciones organizacionales.

Diversos estudios coinciden en que las regiones
turisticas deben enfrentar los retos ocasionados por la
crisis global, a través de innovaciones en sus sistemas de
politicas publicas, con el fin de mantener vy, cuando
posible, mejorar la competitividad del sector turistico.
Asi, las politicas publicas® juegan un papel estratégico en
determinada regién, para alcanzar, mantener y
amplificar el nivel de competitividad turistica. Pero, para
gue operen con razonabilidad, sistemas de informacién
y apoyo a la toma de decisiones son imprescindibles.

En este sentido, se considera que cualquier politica
publica que se desee implementar en determinado
territorio debe estar fundamentada y respaldada por
datos estadisticos confiables, asi como por estudios de
mercado que examinen y consideren todos aquellos
agentes que estan involucrados vy las necesidades de

! La politica publica estd en todas partes y preocupa a los responsables
publicos y privados, asimismo mueve a las ciencias sociales (Thoening,
1997). Las politicas publicas son “las sucesivas respuestas del Estado (del
“régimen politico” o del “gobiero de tumo”) frente a situaciones
socialmente probleméticas (Vargas, 2012). Tomando como base esta
definicion podemos compreender la “Politica Publica” como la principal
fuente utilizada por el gobiero para responder y ofrecer solucién a los
problemas existentes en una region. El andlisis de politicas publicas no es
en si mismo un fendmeno completamente nuevo. Antes de su
conversion en una rama especffica, y cada vez mas desarrollada de la
ciencia politica, estudios concretos, aqui'y all, habian se interesado en

cada uno de ellos. Todavia no hay aparatos
institucionales — del Estado, del sector privado o de
organizaciones de la sociedad civi* — para producir este
tipo de informacién indispensable a la eleccion y
asignacion de los recursos en la realidad. La informacion
y los datos disponibles — tanto de caracter cuantitativo
como cualitativo — en lo que se refiere a la actividad
turistica es insuficiente y limitada. Esta es una condicion
gue afecta tanto al sector publico, como al sector
privado. Al primero pues impide los posicionamientos
mas ajustados sobre la planificacion, inversion e
implementacion de politicas publicas que beneficien y
contribuyan al desarrollo de esta actividad. Al segundo
por el aspecto gque las empresas no cuentan con la
informacion estadistica ni herramientas adecuadas, que
les ayude a fundamentar la toma de decisiones a nivel
empresarial.

Bajo esta ldgica, el desarrollo de un Centro de
Investigacion, por ejemplo en Turismo, puede apoyar al
estado en sus designios, a través de la produccion de las
informaciones necesarias para al conocimiento de la
realidad. En el tema del turismo, los centros de
investigacion son recientes en el mundo, y sobre todo
donde no hay una politica sobre su actuacién o un
consenso sobre lo que hacen y/o como lo hacen.

En este escenario el presente estudio tiene como
objetivo identificary analizar la existencia y la distribucion
de la oferta educativa en turismo (OET), en sus distintos
tipos y niveles, y su relacion con la produccién de
conocimiento cientifico en turismo, y de sus estructuras
formales de investigacion (EFIT). Especificamente se
buscd realizar: (1) el mapeo de las Instituciones de
Educacién Superior (IES) en México y las que ofertan
programas de turismo; (2) la identificacion de la OET en
sus diferentes niveles de grado y posgrado, su
clasificacién en areas tematicas y énfasis de estudio; (3)
la identificacion de la posicién institucional de la OET; (4)
la identificacion de Estructuras Formales de
Investigacion (EFIT) vinculados a las IES con OET; y (5) la
existencia de publicaciones cientificas vinculadas a
dichas IES.

los “productos” de la accidn publica (Meny y Thoening, 1992). Para
Aguilar (1992) las politicas son el disefio de una accidén colectiva
intencional; el curso que toma la accion como resultado de las
decisiones e interacciones que comporta'y, en consecuencia, los hechos
reales que la accion produce. En éste sentido, las politicas son el curso
intencional de accién que sigue un actor o un conjunto de actores al
tratar un problema o tema de interés.

2 En este articulo se considera sociedad civil organizada, los grupos,
como las asociaciones que participan de los procesos politicos en
defensa de losintereses sociales.
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La investigacién tiene como fundamentacion
tedrica la discusion sobre la formacién y educacion
superior en turismo, asi como sobre las estructuras de
produccion de conocimiento.

El argumento central que sustenta este trabajo es
gue hay una fuerte asimetria cuantitativa entre la OET y
los EFIT, y que una expresiva parte de la OET necesita
desarrollar estructuras formales de investigacion en
turismo para que haya un salto cualitativo en el
desarrollo del drea en México.

La parte empirica, de caracter cuantitativo, se basd
en un survey censitario de todos los programas de
turismo existentes (OET) en México®, seguin la Secretarfa
de Educacion Publica de México. Se verificd la existencia
de OET individualmente en todos las IES, por medio de
sus sitios electrénicos, seguin protocolo de investigacion
desarrollado en un estudio previo (Pimentel y De Paula,
2014). A partir del listado de IES, también se identifico la
existencia de EFIT.

Los resultados muestran la fuerte asimetria entre
OETy EFIT, y ademds hay discrepancias internas dentro
de la propia OET (como la preponderancia de
programas de licenciatura). Se deduce que la OET
necesita ser equilibrada entre sus diferentes tipos y
niveles, asi como de mas conocimiento relacionado con
la produccién de estructuras (EFIT), con el fin de que sea
posible proporcionar un cambio cualitativo en este
campo profesional.

El texto estd organizado en cinco partes. La
primera, que es esta introduccién, expone las ideas
centrales del trabajo, su justificacién y el contexto de
realizacién del estudio. En el segundo apartado se
discute, en particular, eltema de las estructuras formales
dedicadas a la investigacion en turismo, dentro de las
cuales se subrayan los centros de investigacion, en
general, y los observatorios, en particular. En la
secuencia, en el tercero apartado, se presenta el
método vy los procedimientos de investigacion. En la
cuarta seccion se examinan los datos empiricos que
caracterizan el escenario de este tipo de estructuras
formales dedicadas a la investigacion en turismo en
Meéxico. Por fin, presentamos las conclusiones y
recomendaciones del estudio, con evidencias de las
restricciones del contexto macroy de las contribuciones
y retos de la OETy de las EFIT en México.

3 El presente trabajo presenta los resultados de una investigacion mas
amplia que se dedicd a analizar la OET y de EFIT en 23 paises, en todos
los continentes, en que México fue uno de ellos. (Gfr. Pimentel, T. D.
(2016a). Mapeamento dos Centros de Pesquisa e da Oferta Educacional
de Cursos de Turismo no Brasil e no Exterior: notas preliminares para

2 REVISION TEORICA

2.1 Calificacion Profesional y Educacion
Superior en Turismo

Tribe (1997) argumentd que el conocimiento del
turismo se organiza entre disciplinas extradisciplinarias,
interdisciplinarias y disciplinas establecidas. Segun él, las
disciplinas extradisciplinarias serian aquellas que harian
referencia, por ejemplo, al servicio al cliente; el aspecto
de la interdisciplinariedad que se corresponde con los
estudios ambientales, la comercializacion, etc.; mientras
que las disciplinas establecidas serfan aquellas
tradicionales y de base como la economia, la
antropologia, entre otras.

Estos elementos, en difentes combinaciones, son
base para la formacién de de la oferta educativa en
turismo. Sobre éste tema, Airey (2008: 44 — traduccion
libre) sostiene que:

La oferta de programas de turismo sigue siendo
fuertemente orientada del profesional hacia lo
empresarial [...] Sin embargo, si ha de convertirse
en una zona verdaderamente independiente de
estudio, su base de conocimientos tiene que ir
mas alld de lo extradisciplinario [sic]. Los riesgos
para la educacion turistica van en dos direcciones:
la primera es que estd estrechamente conectada
con la practica profesional y, en consecuencia, no
ofrecen mucho mas que una reflexion sobre el
mundo del trabajo. La segunda es dar las espaldas
a sus conexiones con la industria, poniendo en
riesgo uno de sus principales raisons d'étre.

Mediante la observacién de los programas de
turismo en el extranjero es evidente que el desarrollo de
la investigacién se produce en los paises desarrollados
como América del Norte, ya que segiin Hudson (2008),
estos reciben un gran apoyo en la educacion turistica, lo
gue impulsa el desarrollo de la investigacidon en turismo.

Sin embargo, al comparar los estudios de turismo
en Norte América con América Latina, Leal y Padilha
(2008) muestran que esta esta todavia en sus primeras
etapas de los estudios sobre el turismo. Pero esta
primera etapa no se limita a la falta de investigacion
sobre el tema. También comentan ellos que se aplica las
habilidades de la fuerza de trabajo, que ahora logran
obtener su espacio, a través de las revistas Estudios y

delimitagdo do campo turistico mundial. Informe de Investigacidn.
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cienttfico e Tecnoldgico/CNPq
e Proreitoria de Pesquisa da Universidade Federal de Juiz de
Fora/PROPESQ-UFJF, Minas Gerais (MG), Brasil).
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Perspectivas en Turismo (Argentina); Turismo: Vision y
Accion (Brasil), entre otras.

Otro factor de institucionalizacion y madurez del
grado de produccién de conocimiento en turismo es la
existencia de estructuras formales dedicadas a la
investigacion en el tema. En general, el conocimiento se
produce en las universidades, centros de investigacion u
otras organizaciones responsables de perpetuar el
descubrimiento de nuevas técnicas, estrategias
innovadoras y hacer comparaciones de la teoria con la
practica. La Investigacion fomenta la curiosidad
epistemoldgica y metodoldgica, lo que lleva a una
postura critica sobre su objeto de investigacion, y por lo
tanto la motivacion para interferir en la realidad (Freire,
1996). Para potenciar el conocimiento en el ambito del
turismo, es esencial un trabajo conjunto entre los
centros de investigacion, las universidades vy la esfera
gubernamental.

Tribe (2002) propone que la industria y la
sociedad deben ser incluidas en los programas de
turismo. Por otra parte "la educacion turistica también
tiene que proporcionar a los estudiantes un
experiencia de aprendizaje dindmico que les permitan
operar de manera sostenible y eficaz en una rapida
evolucion y el sector de servicios intensivos" (Liburd y
Hjalager, 2010: 13).

En la sociedad del conocimiento, el conocimiento
epistemoldgico y sociocultural genera significado de una
manera que afecta a la naturaleza del conocimiento en
la educacién (Petrova, Smokotin, Kornienko, Ershova y
Kachalov, 2015). Por lo tanto existe una clara necesidad
de asimilar nuevas posibilidades para ampliar la
capacidad de construir conocimiento a través de la
educacion relacionada con el apoyo de la industria del
turismo (Airey, 2008).

4 Aqui se recurre al concepto de campo turistico, derivado de la
sociologia bourdieusiana (cfr. Pimentel, 2015) con el fin de estudiar de
los procesos, la dindmica y la configuracion del espacio social, en el que
se insertan los actores involucrados con el turismo. (Sobre la teoria de
Pierre Bourdieu y sus hallazgos en la educacion, véase Bourdieu, P.
(1998). Escritos de educagtio. Petrdpolis: Vozes; sobre su aplicacién enel
campo de la industria y de la gestion, véase Bourdieu, P. (2001) “Las
Estructuras Sociales de la Economia”. 12 Ed. [12 Reimp. 2002] Buenos
Aires: Ediciones Manantial SRL 271p. Para una aproximacion tentativa
de los dos, y en particular en el contexto turistico, véase Pimentel, T. D.
(2015) Agents? Internal Path of Relationship in Tourist Field: some
implications for governance tourist destinations. In: International
Association of Scientific Experts in Tourism/AIEST Annual Conference,
2015, Lijiang (Yunnan). Proceedings. Lijiang (Yunnan): AIEST Press.

5 Sibien se puede discutir sobre el grado de formalizaciény/olaamplitud
de estos diferentes tipos de Estructuras Formales de Investigacion en

La integracion de los centros de investigacion
puede ser una manera de generar datos, informacion
relevante y las nuevas tecnologias para la industria del
turismo, que contribuye al desarrollo de la actividad en
diversos paises, no sdlo en el sentido econdmico sino en
lo que respecta a estrategias integradas hacia al
desarrollo humanoy la participacion democratica en los
destinos turisticos.

En este sentido, el sub-campo académico® del
turismo (aquel destinado a lidiar con la produccion del
conocimiento turistico) se convierte en eje clave en el
proceso de institucionalizacion y legitimacion del campo
turistico en su totalidad.

2.2 Estructuras Formales de Investigacion en
Turismo (EFIT): de los Centros de
Investigacion en Turismo (CIT) a los
Observatorios Turisticos (OT)

Los nucleos, grupos, observatorios o centros de
investigacion en turismo® son tipos especificos de
estructuras formales dedicadas a la investigacion en
turismo, las cuales pueden ser comprendidas, de
forma genérica, como estructuras organizativas que
hacen compilacion, construyen y  producen
conocimiento por medio de la elaboracién de estudios
practicos e/o investigaciones formales (de caracter
tedrico).

En general, los centros han estado —y, de hecho,
mayoritariamente, aln pueden ser — asociados a
universidades, asi como se los mantenian fuentes de
financiacion publica (Christian, 2000). En Turismo,
debido a su naturaleza practica, la mayoria de los
centros de investigacion se conocen como
Observatorios de Turismo, que son un subtipo o tipo
especifico de estructura formal de investigacion.

Turismo (EFIT). Sin embargo este intento estd afuera del alcance de este
trabajo. Importa a nosotros, en este momento, solamente identificar y
separar esas estructuras formales, colectivas, permanentes e
institucionalizadas por las entidades que se asignan esas acciones de
aquellas temporales, informales y generalmente individuales llevadas a
cabo de forma espontanea o voluntarista por un investigador, que no
necesariamente encuentra respaldo o apoyo, o aun se lo toma como
una iniciativa programada y formal de la institucién. A pesar del caracter
mas recurrente de esta forma de organizacién (Centro de Investigacion
- CIT) en todo el mundo, segln los propdsitos de esta investigacion,
tomamos como sindnimos las expresiones nucleos, grupos,
observatorios o centros de investigacion, designandolas por Estructuras
Formales de Investigacion en Turismo (EFIT) (Pimentel, 2016). Cuando
sea estrictamente necesario, se distinguird especfficamente tales
formas, como en el caso de los observatorios de turismo, cuya légica de
actuacion resulta especffica para la investigacion aplicada en la industria
turistica, como una forma de asistencia a empresas y municipios.
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La investigacién en turismo es reciente y todavia
estd en proceso de institucionalizacion (cfr. Jafari
2005a; 2005b; Airey y Tribe, 1998; Tribe, 2010). Debido
al cardcter pragmatico del drea profesional, las
investigaciones, en general, tienen propdsitos
funcionales y se centran en componentes
pragmaticos, en la industria o en el estado. En un
primer momento, para mejorar la funcién de los
sistemas y servicios de logistica — lo que puede ser
observado, por ejemplo, en los servicios de catering en
la aviacion o en la introduccion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC) en las agencias de
viajes, que permite la creacién de sistemas de reservas
integrados con informaciones compartidas en tiempo
real — en el sector publico, la academia o el estado,
donde se dirigen los estudios, sobre todo, que tienen el
objetivo de producir informacion usada como soporte
a las decisiones relacionadas a la gestién del sector.

Un ejemplo de este tipo de estrutura formal de
investigacion en turismo son los Observatorios
Turisticos  (OT), los cudles mantienen estrecha
interrelacion con la practica cotidiana de la actividad
turistica y proporcionan los datos de encuestas e
investigaciones aplicadas, de temas simples, como el
perfil del turista, el destino turistico, el flujo turistico; y
los temas mas complejos como los relacionados a la
produccion de series histdricas, en que se muestra las
tendencias de la industria (como la propension a
invertir, las expectativas sobre el crecimiento de la
actividad, etc.).

Segun Branddo (2007) los observatorios son
estruturas formales de investigacion aplicadas, es decir,
gue estan inextricablemente vinculados a la cuestion
de la informacién y monitoreo, con la finalidad de
apoyar a la practica de una actividad o sector.
Especificamente, en Turismo, los centros de
investigaciones y estudios que tienen una estrecha
interfaz con la practica cotidiana de la actividad
turistica, proporcionan levantamientos de datos vy la
investigacion aplicada de conceptos mas simples
(como el perfil del turista, el flujo turistico, el destino de
turismo) y también de aguellos mas complejos, como
los relacionados a la produccion de herramientas de
monitorizacidn historica y de tendencias de la industria
(tales como la propensién a invertir, las expectativas
sobre el crecimiento de la actividad, etc.), como es el
caso de los destinos mas avanzados.

En este escenario surgid el examen de las
estructuras formales de investigacion de turismo.
Seglin Branddo (2007) hasta finales de 1960 las
definiciones de la escuela suiza sobre turismo - turista,

excursionista, etc. - buscaban un consenso conceptual,
antes de extenderse al resto del mundo. Esto sucederia
después del desafio de su aplicacién practica - es decir:
éiCémo medir el flujo de turistas en una region
cualquiera? Esta pregunta requeriria  estudios
intensivos en el turismo; el desafio del desarrollo de un
método de verificacion del flujo turistico: la cuenta
satélite del turismo, que se desarrolld por la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT) v,
influenciado por esta organizacion, se ha probado en
diferentes paises y regiones a través de los centros de
investigacion de turismo.

Por lotanto, los centros de investigacion turisticos
basados en universidades surgieron entre 1970y 1980
para ayudar a promover el crecimiento de la industria
del turismo en sus estados, por la provision de
programas adecuados a la formacién de trabajadores
para el sector, o sea, en la investigacion en la gestion
empresarial, gestion de recursos naturales,
comercializacion, marketing, etc; o el apoyo del
suministro de datos e informacién en la toma de
decisiones de organizaciones publicas y privadas
(Christian, 2000).

En general, estas iniciativas estaban vinculadas a
las recomendaciones de la OMT y funcionaban como
una especie de “laboratorio”, para probar conceptos y
herramientas metodoldgicas de medicion, en los
paises en que se los adoptaron para implementar y
comprobar las recomendaciones y metodologias
propuestas por la OMT, como la cuenta satélite
turismo.

Por lo tanto, este tipo particular de centro de
investigacion, el observatorio de turismo, esta

[..] disefiado para ayudar a las agencias
gubernamentales a fomentar y desarrollar los
recursos de recreacion y turismo, del Estado y
para ayudar a las empresas turisticas con la
planificacion y la comercializacion y proporcionar
a los legisladores con la investigacion necesaria
para que puedan tomar decisiones politicas
fundamentadas [...] (Christian, 2000: 5).

Ademds, Massieu (2000) ressalta que
proporcionan a los responsables politicos de la
investigacion necesaria para que se tomen decisiones
politicas con conocimiento de los datos econémicos
recogidos por los OT para complementar las
estadisticas nacionales con datos regionales y estatales.
Se proporcionan datos para la elaboracion de politicas
publicas de desarrollo turistico, de forma
fundamentada, con rigor y previsibilidad. Los datos
creados se producen en forma de estudios
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multidisciplinarios y toman en cuenta diversos
aspectos, desde el medio ambiente socio-cultural,
donde se busca también discutiry presentar soluciones
a los problemas, en base a diversos aspectos de la
industria turistica.

Mas especificamente se elaboran modelos
econdmicos y estadisticos que pueden ser utilizados
por los consultores para los estudios de factibilidad e
impacto econdmico en la provisién de herramientas de
andlisis a consultores, universidades, con el fin de
diferenciar su investigacion y elevar el nivel general de
la consultoria de investigacién. También proporcionan
evaluacion de la capacitacidn, asistencia técnica e
independiente de la politica gubernamental en
materia de impuestos, los recursos naturales y el
desarrollo econdmico de la comunidad (Lajara, Garcia
y Sempere, 2009; Fidegot y Olat, 2013).

Los OT ayudan a promover el crecimiento de la
industria del turismo, a través de la formacion
académica o de investigacion bien como de recoger,
gestionary analizar datos sobre la industria del turismo,
datos que estudian las areas importantes para el
desarrollo de esta actividad (Roque, Fernandesy Sardo,
2013).

Ademas, las diferentes EFIT ayudan a evaluar los
impactos sociales y ambientales, bien como las
politicas de desarrollo turistico y eventos turisticos
especificos. A través de las publicaciones académicas,
investigadores informan de los acontecimientos
recientes en la investigacion turistica. Las revistas mas
importantes relacionadas con los estudios de turismoyy
los modelos econdmicos o estadisticas en relacion con
los estudios de turismo se han originado de la
academia.

En pocas palabras, segin Verduzo, Toudert y
Djamel (2012), las EFIT utilizan la investigacion
académica y métodos cientificos para solucionar los
problemas encontrados por la industria del turismo y la
participacion en las comunidades para el desarrollo del
turismo.

6 Este estudio parte de una perspectiva tedrico-critica, ancorada
epistemoldgicamente en el racionalismo critico de Bachelard (2010) y
desarrollado por Pierre Bourdieu (1983; 1996; 2001a; 2001b, entre
otros), lo cual se manifiesta metodoldgicamente a través de una forma
propia® de estructural-constructivismo. El estudio bourdieusiano es
estructuralista, pues parte de la premisa de la existencia de estructuras
reales inmanentes e independientes de los seres humanos, por eso la
l6gica de la investigacion cientifica debe ser de la blsqueda por
identificar tales estructuras y desvendar los mecanismos que las regulan,
tanto su forma de reproduccion como de modificacion, al largo del

Actualmente hay abundancia y dispersion de
este tipo de iniciativas en el escenario mundial, donde
los observatorios son considerados como agencias de
soporte al disefio y la implementacion de politicas
publicas de turismo. Hay que afiadir el rol de las EFIT en
términos de difusién del conocimiento generado, por
ejemplo, por medio de revistas especializadas, lo que
promueve debates sobre el progresoy el desarrollo del
turismo a través de la academia.

3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacion General de la Investigacion

Esta investigacion propone el andlisis socioldgico
del campo turistico®, donde se ha buscado capturar la
estructura de la dindmica de la produccién y legitimacion
del conocimiento alusiva al turismo, teniendo en cuenta
los agentes de subcampo (sector) turistico relacionado
con la oferta educativa en México. Metodoldgicamente
se utilizd el concepto de campo como herramienta
heuristica para conducir la investigacion, que se basa en
un analisis relacional de los conceptos de campo, capital,
y habitus, asi como sus componentes, los cuales estan
circunscritos por el campo y sus determinaciones.

El disefio de investigacion se hizo como sigue:

= Metodologia mista: cuantitativa-cualitativa.
= Método exploratorioy descriptivo (Gil, 1995).
= Se utilizo el censo de las IES declarado por la

Secretarfa de Educacion Publica del pais.

= E| proceso de recoleccién de datos se dio en

4 fases:

(1) Identificacion del nimero total de IES del
pais;

(2) Verificacion de todas las IES identificadas,
por medio de su sitio web, identificar
cuantos y cudles cursos de turismo
existian (muestreo de la investigacion);

(3) Recopilacion cualitativa de datos de los
sitios web relativos a las 7 categorias
analizadas.

tiempo. Es, por otrolado, constructivista porgue supone un papel activo,
|égico e imaginativo, necesario del investigador de delimitar y construir
“artificialmente” el objeto de investigacion a ser estudiado
(Vandenberghe, 2010). Sin embargo, el andlisis del campo es
condicionado por elementos multi-causales pues el turismo es formado
por una estructura complexa de acciones y relaciones sociales. Asi es
que se defiende la importancia de diferentes técnicas de investigacién,
que se complementen para identificar y analizar los mecanismos que
estructuran la accién de los agentes en el subcampo académico del
turistico.
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a) Identificacion y medicién de la oferta
educativa general (OEG) de IES
existentes en cada pais;

b) Identificacién y medicién de la oferta
educativa, particular en turismo, (OET)
de cada pais;

c) lIdentificacion de la
espacial de la OET;

d) Identificaciéon de la
institucional de la OET;

e) Identificacién,  especificacion vy
medicién de los diferentes tipos de
programas y/o cursos de la OET
(tecnicatura,  licenciatura,  MBA,
maestria, doctorado, extension, EAD);

f) Identificacion de las énfasis de la OET;

g) ldentificacion de la oferta de las
Estructuras Formales de Investigacion
en Turismo/EFIT; y

h) Identificacion de la oferta de revistas
cientificas de turismo.

(4) Andlisis del contenido para clasificar los
datos cualitativos y convertirlos en
cuantitativos.

distribucion

posicion

3.2 Delimitacion del subcampo académico del
turismo en México (universo y muestreo)

Para el mapeo de la oferta educativa y centros de
investigacion en el turismo en México, en primer lugar,
se delimitd el universo y la muestra a ser investigados.
Tomando como punto de partida una lista
preestablecida de las instituciones de ensefianza
superior. La tabla 1 resume el procedimiento que se
realizé para la obtencidn de datos.

Una vez identificadas las 2.838 instituciones de
educacién superior en México (universo) y las 255 con
oferta educativa en turismo (muestra), se pasé a los
procedimientos de recopilacion de datos. Para ello se
desarrolld un protocolo de investigacion, como Pimentel
y De Paula (2014), a través de lo cual fueron recogidos,
ordenados vy clasificados las OET, las EFIT y las demas
categorias estudiadas, de acuerdo a los temas
previamente establecidos sobre la base de estudios
anteriores (Pimentel, 2013).

Con estos datos, se accedid a los sitios
institucionales de las |ES para comprobar la existencia de
una oferta de formacion en turismo, organismos
oficiales de investigacion y publicaciones académicas de
turismo para la coleccién de informacion de cada
institucion.

Tabla 1: Procedimiento para definicion del universo y
muestreo de la investigacion.

Acceder al sitio oficial de la Secretaria de Educacién Plblica en
Meéxico, encargada de regular la educacién en ese pais:
http://www.sep.gob.mx/
Consultar educacion por
http://www.ses.sep.gob.mx/
Abrir cada sitio oficial de Universidades, Instituciones o
Centros de Educacion Superior para conocer su oferta
Educativa: http://www.ses.sep.gob.mx/instituciones-de-
educacion-superior
Para el caso de educacién superior Privada o Particular es
necesario acceder al “Reconocimiento de Validez Oficial de
Estudios Superiores Federales y Estatales” (SIRVOES):
http://www.sirvoes.sep.gob.mx/sirvoes/
Para buscar los programas de Turismo inscritos en el sistema
educativo, fue necesario utilizar los siguientes criterios de
busqueda:
* Entidad Nacional - Curso o Programa Turismo —>Nivel
Todos.
* Entidad Nacional - Curso o Programa Turistica —>Nivel
Todos.
* Entidad Nacional = Curso o Programa Turisticos —>Nivel
Todos.
**Posteriormente revisar cada programa educativo, a través
de su pagina web o en caso que no tenga utilizar la
informacién que ofrece el sistema SIRVOES para conocer su
oferta educativa.
***|a revision de los sistemas digitales de SEP y SIRVOES se
realizd en dos momentos: uno inicial, en noviembre del afio
2014; y una segunda vez, en junio de 2016 (para verificacion
de posibles cambios).

Fuente: Pimentel (2016a).

nivel superior:

3.3 Protocolo de Investigacion

El protocolo de investigacion fue constituido por 2
partes: la primera se refiere a una matriz de analisis de
los datos, con base a las categorias centrales de
investigacion para el posicionamiento de las IES en el
campo turistico; la segunda fue un cuadro de
clasificacién para transformar la informacion textual
(cualitativa), recopilada de los websites, en numérica
(cuantitativa).

Unavez que que completd este listado, se hizo una
matriz de andlisis, donde se ha creado, se afiadieron la
primera columna (de la educacion superior), variable
independiente, columnas posteriores (a la derecha) que
corresponden a cada una de las variables dependientes,
con el fin de secuencia légica, refiriéndose el
refinamiento de los criterios para la observacion al final,
de la existencia de centros de investigacion formales de
turismo, en particular; su organizacién, composicion en
términos de recursos (incluyendo humanos) y de la
produccion.
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Los datos especificos para el propdsito de este
estudio son’:

® |nstitucién - identificacién de la institucidon
educativa de ensefianza superior (IES) del pais
seleccionado (México). Es la unidad basica de
la muestra de referencia analitico y permite la
comparacion y resultados dentro del mismo
paisy /o de los paises;

= Direccidn electrénica (website institucional) —
se refiere al portal institucional (pagina web)
oficial de la universidad. Todos los datos
recopilados se restringieron a la informacion
disponible en la actualidad en estos websites
oficiales de las instituciones®.

= Ubicacion institucional en la institucion — se
refiere a la ubicacién de la oferta educativa en
turismo dentro de la estructura organizativa de
las instituciones educativas (por ejemplo, en
cudl departamento, facultad o instituto esta
vinculada la oferta educativa) como un
indicador relevante de la composicidn, peso y
orientacion, entre otros factores, el curso
tiende a poseer, y que nivel y publico objetivo
previsto. Indirectamente, este indicador puede
guiar a la insercion del curso turismo en
relacion con el contexto local y las practicas
locales;

= (Oferta educativa en turismo - este indicador se
refiere a la identificacion, en términos de
frecuencia (cuantitativa) de los cursos de
turismo que se encuentran en cada unoy en
todas las instituciones educativas analizadas.
Asi se identificd todos los programas de
turismo existentes (mencionado en las paginas
web de las universidades), que mas tarde

7 El protocolo original atin contenia los siguientes pardmetros, los
cuales fueran excluidos de este articulo:

= QOtras Publicaciones-indica simas alla del conocimiento cientfico, sila
IES tiene otro tipo de difusidn de conocimiento, por ejemplo, via
vinculacién o proyectos de transferencia de conocimiento hacia las
empresas o la sociedad. Las publicaciones nos muestran lo que es el
centro de estudios y cudles son los intereses de la universidad en el
estudio de cuestiones especificas relacionadas con el turismo. Esta
investigacion publicada puede mostrar caracteristicas en términos de
interés en el turismo del pais analizado;

Documento de trabajo (working paper) - registra los resultados
parciales de producciones cientificas alin todavia en curso v sirve
como un barémetro del tipo de area de investigacion que esta en
curso en las instituciones analizadas;

Composicion de la planta docente - los datos sobre el tamafio, la
formacion, dreas de especializacidn y publicaciones realizadas indican
la potencia instalada en cursos de turismo. Si correlaciona con otros
indicadores, se puede demostrar sila oferta educativa es adecuada y
coherente en relacion con su capacidad y especialidad de produccidn.

fueron clasificados segun el tipo de formacion
académica (presencial ya distancia), tipo (sensu
stricto sensu lato o) y el grado (de licenciatura,
especializacién, maestria, doctorado);

®»  Enfasis - se busco identificar la existencia o no
de énfasis de los cursos en areas especificas del
turismo de acuerdo con la muestra del estudio,
fundamentado por las dreas que definen
especificamente el vinculo de los cursos;

® Estructuras formales de produccion de
conocimiento en turismo - indica si las
universidades ~ posen  estructuras vy
mecanismos formales de produccién de
conocimiento en turismo (por medio de
centros de investigacidn, observatorios, grupos
de investigacion, etc.) o cualquier entidad
formal, perene y colectiva dedicada a la
investigacion en turismo.

= Difusion del conocimiento en turismo
(publicaciones cientificas) — se buscd identificar
si mas alld de impartir curso y producir
conocimiento, las IES cumplen el papel de
difundir este conocimiento y ampliar el debate
sobre las cuestiones relacionadas con el
turismo; en general también indica el drea del
conocimiento cientifico producido en los
programas de turismo y sus resultados.

Debido al volumen de informacion recogida para
el andlisis de la investigacion se recurrio a la conversion
de los datos cualitativos en cuantitativos, mediante la
transposicién del instrumento de recoleccidn, con el fin
de cuantificar los cursos que se ofrecen en sus
respectivas areas y tipos. Por lo tanto, a partir de los
ajustes efectuados’ en el instrumento de investigacion

8 Se reconoce aqui que no toda la informacién puede estar disponible
en los websites de las instituciones. Por lo tanto, es posible que el
ndmero de instituciones educativas con cada uno de los atributos
buscados sea ligeramente diferente de lo que esta descrito en este
documento. Por otra parte, se supone que los canales de existencia y
difusion de informacion de cada institucion es una tendencia creciente
hacia una mayor publicidad de la informacién en las sociedades
contemporaneas y de hacho una realidad isomorfamente instituida en
dichas sociedades. Ademés se cree que el sitio oficial deba tener las
informaciones basicas las cudles hemos recogido. Por fin, este hasidoun
parametro importante para normalizar la cantidad de fuentes de datos
que se debe buscar y evitar distorsiones en cuanto a la informacion
proporcionada por terceros.

9 Uno de los cambios fue el desarrollo de criterios de dlasificacion - aqui
se utiliza el drea tematica - colocado en la columna izquierda de la tabla
(eje vertical) con el fin de permitir el cruce de informacién con las
categorias de recogida de datos anteriormente mencionados y
dispuestos en primera linea de la tabla (gje de abcisas). Otro cambio se
produjo en relacion con el desglose de la informacién sobre los tipos de
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fue posible generar una matriz de andlisis, para el cual se
ha ordenado y clasificado los datos absolutos. Las dreas
de Turismo se dividieron en 15: ciencias sociales;
economia y  gestion; entretenimiento/ocio;

hospitalidad; patrimonio cultural; educacién (formacion
profesional); recursos naturales (medio ambiente);
deporte; planificacidn turistica; servicios turisticos; turismo
generaly otros, como se ejemplifica en la tabla 2.

alimentacién/ restauracion; geografia; eventos;

Tabla 2: Areas teméticas para agrupamiento y clasificacion ad hoc, de los datos de la investigacion.

Area

Descripcion del Area

1) Ciencias Sociales

Antropologia, sociologia, estudios sobre el impacto de las relaciones del turismo en la humanidad.

2) Economiay Gestion

Administracion, gestion de negocios, produccion, gestion estratégica, desarrollo organizacional, organizacion,
politicas publicas, mercadotecnia, marketing, mix de marketing.

3) Educacién/
Formacién de Profesores

Actividades, eventos, o conjunto de conocimientos destinados al fomento de la formacién y desarrollo del
profesional en turismo.

4) Entretenimiento/Ocio

Actividades de ocio y entretenimiento, tiempo libre, recreacion terapéutica, recreacidn en parques y terapias,
nocién de sustentabilidad y preservacion.

5) Deportes Actividades deportivas que se relacionen con el turismo.

6) Eventos Produccion de eventos de pequefio, mediano y grande porte que se realice en cualquier area.

7) Gastronomia/ Gestion y organizacion de restaurantes, A&B (alimentos y bebidas), espacio gastrondmicos, hoteles y
Restauracion gastronomia.

8) Geografia

Ambiente, espacio, paisaje, regionalismo, impactos, movimiento de personas, las relaciones entre ellas y su
entorno (factores socioecondmicos), de produccion, de cartografia, etc.

9) Hospitalidad

Hospitalidad como dadiva y como negocio. Rama de la hoteleria, receptividad, estrategias de mercado hotelero.

10) Patrimonio Cultural

Valoracion de la cultura, proteccion de bienes culturales, tangibles e intangibles. Cualquier relacion del turismo
con la cultura genere reconocimiento y valoracion de los elementos culturales.

Proceso de planeacion turistico, desarrollo de planes y proyectos, su ejecucion, elaboracion de planes sectoriales

11) Planeacién Turfstica

(para los segmentos, empresas y atractivos turisticos) y estratégicos de turismo.

12) Recursos Naturales /

Medio Ambiente . o
turismo de base comunitaria.

Proteccion ambiental, impactos ambientales, sustentabilidad, gestion de turismo con énfasis en el entorno y
medio ambiente; dreas protegidas (parques, reservas, etc.) y su gestion, desarrollo local y comunidad local,

13) Servicio Turistico

Agenciamento, servicios de transportes en general y de guias de turismo.

14) Turismo General

Curso que no especifican con claridad de que tratan.

15) Otros

Lo que no se pudo encuadrar en las categorias anteriores.

Fuente: Pimentel (2016a).

3.3 Técnicas y Procedimientos de Analisis de
Datos

La naturaleza mixta de la investigacién, es decir,
cuantitativa y cualitativa, fue operada principalmente
por la estadistica descriptiva para datos numéricos, y el
analisis de contenido para datos simbdlicos - analisis del
campo social (Bourdieu) en el campo turistico.

3.4 Limitaciones

Como toda investigacion, este estudio tiene sus
limitaciones. El hecho de utilizarse solamente datos
secundarios obtenidos por Internet limita la
identificacion de la capacidad de las universidades a las
informaciones que estaban disponibles en la red. Los
datos que se encuentran en cada universidad también

programas que se ofrecen, donde se verificd las variaciones no sélo en
términos del nivel (licenciatura, maestria y doctorado), sino también en
términos de tipo (lato o sentido estricto) y finalmente, en relacion con el
modo de alimentacion (presencial, mezclado o distancia). Programas de
turismo también se dividieron en sus especialidades (tipos) -
académicos, a saber: la graduacion, especializacion, MBA, cursos en

eran estrictamente disponibles en los sitios web oficiales
de las IES. Se puede, por ejemplo, que la informacion
recopilada no se actualiza, posiblemente, lo que puede
influir en la cantidad y / o especificidad de la informacidn
que se encuentra que sirvié de base para la
investigacion. Por otra parte, la opcion metodoldgica por
restringirnos al uso de datos secundarios oficiales
disponibles en los websites de las IES ha sido un
pardmetro importante y necesario para normalizar la
cantidad de fuentes de datos que se debe buscary evitar
distorsiones en cuanto a la informacion proporcionada
por terceros.

Otra cuestion problemética ha sido la ausencia de
informaciones, lo que se ha pasado en los siguientes
€asos:

linea, maestria, doctorado'y formacion adicional (cualquier curso que no
sea el especificado). De este modo, se obtuvo la cantidad de todas las
categorias (departamento relacionado, los tipos de educacion
académica, revista, centro de investigacion, publicaciones y otros
profesores), con su area apropiada.
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= En la muestra de 255 IES con oferta educativa en
turismo, no ha sido posible identificar informacion
disponible sobre working papers, eso pues la
mayoria de las IES ni siquiera tiene un drea de
investigacion constituida, donde se ve que la
disponibilidad  de informacién  actual de
investigacion en curso no sea brindada.

No hay desglose detallado de la planta docente
relacionada a la oferta educativa en turismo en las
IES. Al contrario de lo esperado, ya que este es un
dato basico, las informaciones son muy escasas e
incompletas. A lo mejor, o que se ve es un listado
de los nombres de los profesores, sin todavia
haber ahi informaciones adicionales sobre su
formacién, area de trabajo, etc.

Los datos sobre el curso, plan del curso estn
ausentes en la mayoria de las universidades y en
las IES donde se los hay, la informacion es
incompletay obsoleta.

En algunos casos de IES privadas sélo se
identificaron los datos registrados en la plataforma
SIRVOES™, pero su sitio web no funciona, sin
embargo, fueron considerados en el estudio del
universo de andlisis para estar dentro del Registro
Oficial del pais IES.

Por fin, la informacion de la encuesta se llevd a
cabo durante los meses de noviembre y diciembre
de 2014 y fue revisada entre diciembre de 2015y
enero de 2016. Es importante sefialar que la
cantidad de IES con oferta educativa ha sido
modificada, y que un margen muy pequefio de
datos e informaciones ha sido actualizado en los
sitios de las IES, y por supuesto en nuestra matriz
de analisis, donde si los ha recopilado.

Estas restricciones no nos permitieran capturar
informacion suficiente para comparacion y el analisis en
lo que respecta a las categorias working paper, planta
docente y estructura curricular. Aun asi, debido a la
magnitud y el alcance del estudio, creemos que la
informacion recogida aqui es suficientemente adecuada
para identificar él escenario del subcampo académico
turistico en México.

10 Conforme datos disponibles en la Secretaria de Educacion Pdblica para
la identificacion de las IES publicas existentes en Méxicoy de la plataforma
de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios Superiores Federales y
Estatales (SIRVOES) para la identificacion de las IES privadas del pais.
“Reconocdimiento de Validez Oficial de Estudios Superiores Federales y
Estatales” (SIRVOES): <http://www.sinvoes.sep.gob.mx/sirvoes/>.

4 RESULTADOS Y DISCUSION

41 El mapeo de las Instituciones de
Educacion Superior en México y de la oferta
educativa en turismo

El objetivo de esta categoria es identificar y
relacionar con el nimero de IES y luego con el nimero
|ES con oferta educativa en turismo, con el fin de definir
el Ultimo como conjunto que se tomard como muestra
empirica para la bUsqueda y la estratificacion de las otras
categorias y la investigacion, que muestra al final, a partir
de este escenario, el perfil de la OET del pais.

En  México fueran identificadas 2.838
Instituciones de Educacién Superior (IES)!!, entre
610 (21.4%) universidades y 2.235 (78.6%) no-
universidades'?, lo que constituyd asf nuestro universo
investigado en aquél pais. Particularmente en términos
del total de IES existentes con oferta educativa en
turismo, Meéxico concentra 12.94% de las IES
identificadas en una serie de 23 paises analizados, cuyo
monto hasidode21.933 IESeneltotaly de 2.200IES con
oferta educativa en turismo, entre IES publicas y
privadas. En nimeros absolutos la oferta educativa
posiciona México en el 32 lugar, en el ranking de los
paises con mas cantidad de |ES, quedando se solamente
por detras de paises como EEUU y Japdn.

Latabla 3 presenta las 2.838 IES identificadas y que
formaran el universo de la investigacion, asi como
aquellas 255 que poseen oferta educativa en turismo y
gue, por tanto, constituyd la muestra de investigacion.
Considerando os dados de este pais, a través de la
analisis das informaciones disponibles en los sitios
electrénicos oficiales de cada una das sus IES.
Estratificando la muestra, se verifica que de las 2.838 IES
identificadas, 608 (21.42%) son publicas y 2.230
(78.58%) privadas. Especificamente, en lo que respecta
a la formacion en turismo, y aun teniendo en cuenta
aquél monto, 255 (8.98%) de las IES investigadas en
Meéxico tienen alguin tipo de oferta educativa en turismo,
delas cuales 179 (70.2%) son de la categoria Universidad
e 76 (29.8%) son de la categoria No-Universidad. Por
otro lado, cuando se considera el total de las IES de la
muestra de OET (255 IES), 79 (30.98%) son publicas
mientras 176 (69.02%) son privadas.

11 Cf. Nota de pie de pagina 12.

12 Se hizo esta diferendiacion para fines de esta investigacion, pues se
supuso que haberfa una més grande concentracion de produccion de
conodimiento e investigacion en las universidades.
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Tabla 3: Total de IES en México y total de IES con oferta educativa en turismo.

Educacién Superior en México
Total de IES en México (2.838) Total de IES con oferta educativa en Turismo (255)
Universidad Pub. Priv. Mix. Universidad Pub. Priv. Mix
(434) 20 414 - (179) 71 108 -
Universidad Universidad Universidad Universidad
(608) versid Pub. | Priv. | Mix (179) ersic Pub. | Priv. | Mix
Tecnoldgica Tecnoldgica
(174) 156 18 - (-) - - -
Centro Pub. Priv. Mix. Centro Pub. Priv. Mix
(629) 47 | s%2 - (25) - 25 -
Colegio Técnico | Pub. Priv. Mix. Colegio Técnico | Pub. Priv. Mix
3) - [ 3 - - - - -
Fundacion / Fundacion /
No-Universidad Facultad / Pub. | Priv. Mix. | No-Universidad | Facultad / Pub. Priv. | Mix
(2.230) Academia (76) Academia
(16) 2 14 - (-) - - -
Instituto Pub. Priv. Mix. Instituto Pub. Priv. Mix
(918) 177 | 738 - (40) 7 33 -
Otros tipos Pub. Priv. Mix. Otros tipos Pub. Priv. Mix
(667) 242 | 425 - (11) 1 10 -

Fuente: Pimentel (2016a).

4.2 Distribucion Espacial de la Oferta
Educativa en Turismo

En esta seccién tratamos de examinar
especificamente la relacion entre la existencia de la oferta
educativa en el turismo (universidades que ofrecen
educacién superior en turismo en alguna forma) y la
ubicacion espacial de estas universidades, con el fin de: a)
verificar cdmo e presenta la distribucion de dicha OET en
el territorio, si hay alguna concentracion o dispersion
geogréficade la OET; b) verificar sien ciertas regiones (mas
tradicionalmente turisticas) hay una mayor incidencia de
la OET; ¢) si hay (0 hubo) alguna direccion o induccidn (por
ejemplo, por parte del estado) en la apertura y el
mantenimiento de dicha OET; v, por ultimo, d) si hay
solapamiento de la OET, por ejemplo, de los mismos
niveles o tipos, en las mismas regiones.

De acuerdo a la distribucion geogréfica se observa
que el estado de Veracruz cuenta con el mayor nimero
de universidades que ofrecen educacién superior en
turismo, con un total de 37 instituciones, por tanto, muy
por encima del promedio general de 14.5 por turismo
|ES Estado (si consideramos los 255 IES que tienen oferta
educativa en el turismo vy los 31 estados mas el distrito
federal). Por otro lado, el estado que tiene la menor
cantidad es Colima, con una sola institucion.

Figura 1: Mapa de México con ubicacion de IES con OET
segln la division territorial politico-administrativa del
pais.
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Fuente: Pimentel (2016a).

En posicidn central vemos el estado de Puebla
ocupa el segundo lugar en la concentracion de las IES
con un total de 30, seguido de Chiapas, en tercera
posicidn, y luego por Tamaulipas, en cuarto lugar, cada
uno con 25y 24 respectivamente instituciones. Por otro
lado, los estados de Durango (2), Aguascalientes (3) y
Oaxaca (3) son los menos propensos a tener este tipo de
oferta educativa. En general, cada estado tiene al menos
mas de una institucion de nivel superior que ofrece un
programa de Turismo, a excepcion del Estado de Colima
(con una).
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Asi, en general, en el caso de México, la mayor
concentracion de IES con la oferta educativa en el
turismo se distribuye en la parte centro-sur del pais
donde se encuentra la cantidad de universidades
existentes en los estados de Veracruz, Puebla, Chiapas,
Yucatan y Quintana Roo. Haciendo una analogia entre
los principales estados que ofrecen cierto grado en
turismo y sus principales actividades econdmicas, que
tiene que ser en Veracruz, Puebla, Chiapas, Yucatan y
Quintana Roo actividad turistica es parte de las
principales actividades econdmicas debidas el hecho de
que estos estados tienen destinos y atracciones
turisticas conocidas a nivel nacional e internacional, lo
cual es una gran captura de divisas v la infraestructura
turistica necesaria.

En cuanto al cardcter espontaneo o de induccién
por parte del estado en la creacién e los cursos de
turismo no se ha podido verificar esta informacién por
medio de las informaciones disponibles en los websites
institucionales de las IES. Ya el solapamiento de los
programas de turismo, se verifica su existencia sobre
todo en los estados donde hay mas concentracion de la
OET, pues dicha oferta tiende a se concentrar también
en el nivel de formacién inicial (tecnicaturay licenciatura)
y en términos de drea tematica, en los programas de
turismo con énfasis en economia y gestion seguida de
aquellos sin especificidad (turismo en general).

4.3 Posicion de OET en la estructura
organizativa

El entendimiento de la “posicion de la oferta
educativa en turismo” en la estructura organizativa se
refiere a la ubicacion de dicha oferta en la institucion, es
decir, se ha buscado identificar en qué parte del
organismo de la IES (institutos, colegios, escuelas o
departamentos) estos cursos estan  vinculados.
Subyacente a esta pregunta es la suposicion de que
haberfa alguin tipo de relacion, directa o indirecta, entre la
ubicacion institucional y su influencia sobre el tipo de OET
0 su énfasis.

En cuanto a la vinculacién de la OET a estructura
organizacional de las IES, y aun teniendo en cuenta su

13 Protocolo de investigacidn inicialmente elaborado en el marco del
proyecto de investigacion “Formagdo Profissional e Mercado de
Trabalho em Turismo” (2012-2013), coordinado por el autor. Para
verificar en detalle la herramienta generada cf. PIMENTEL, T. D.; PAULA,
S. C. Desenvolvimento de um protocolo de avaliagdo do desempenho
de recursos humanos eminstituicdes de ensino superior/IES: notas para
a gestdo académica a partir do caso do Curso de Turismo/UFJF - Brasil.
Revista Gestdio Universitdria na América Latina - GUAL,v. 7, p. 243-265,
2014.

distribucidn en areas temaéticas'?, de las 255 IES con OFT,
la vinculacion explicita y de forma univoca de la OET auna
posicion en la  estructura organizacional  (un
departamento, instituto o una facultad, etc.) ocurre en 80
(31.37%) delas |ES, de las cuales 49 (46.23%) en Economia
y Gestion, 19 (17.92%) en Turismo General, 18 (16.98%)
en Otras Areas, 12 (11.32%) en Ciencias Sociales, 4
(3.77%) en Gastronomia, 2 (1.89%) en Recursos Naturales
y 2 (1.89%) en Hospitalidad™*.

Normalmente cada universidad tiene su oferta
educativa en turismo centralizada en la misma unidad
organizacional, sin embargo hay casos en que dicha oferta
puede estar dividida entre dos 0 mas unidades, las cuales
pueden ofertar cursos similares o distintos. Por otro lado,
en muchas de las IES no hay informaciones disponibles en
sus websites institucionales con informacién clara y
precisa sobre tal ubicacidn. Asi, en los cursos y programas
ofrecidos por cada institucién se buscd identificar en cual
area de la universidad — departamento, facultad, instituto
o centro de investigacion —estaba vinculada la OET 'y, por
tanto, fueran computados la cantidad de areas diferentes
en que la OET se encontraba.

Asi, por ejemplo, si en la Universidad Auténoma de
Quintana Roo hay dos cursos de licenciatura en turismo,
una vinculada al Departamento de Ciencias Econdmicasy
Administrativas, y el otro en la Division de Desarrollo
Sustentable, se considerd 2 veces la vinculacion de la OET
en la estructura organizacional, cada una relativa a una
facultad (division) distinta. Por otro lado, aun en la misma
institucion, todavia, tomando en cuenta el caso de la OET
en misma drea®® de la IES, en el caso especifico de los
cursos de licenciatura y de maestria, el computo a la
vinculacion (posicién) en la estructura organizacional ha
sido considerado sélo una vez.

Ademas, se tomd como supuesto gue en un
mismo departamento de una misma universidad se
puede vincular (ofertar) mas de un programa, como es
el caso de la Universidad Autdnoma de Querétaro, que
ofrece los programas de Licenciatura en Gestion del
Turismo Cultural y Natural, y Licenciatura en Negocios
Turisticos, las dos vinculadas a la Facultad de Contaduria
y Administracién, mientras la Licenciatura en

14 No ha sido identificado IES con OET en las areas de Educacion
(Formacion Profesional), Entretenimiento/Ocio, Desportes, Eventos,
Geografia, Patrimonio Cuttural, Planeacion Turistica y Servicios
Turisticos.

15 | a 6gica subyacente a este proceso fue de capturar la diversidad de
posiciones en la estructura organizacional con el fin de evitar el vies
(BIAS) de la alta tasa de concentracion, por ejemplo, que ocurre cuando
una IES (generalmente privada) posee decenas de cursos la misma, en
diferentes campi.
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Gastronomia esta vinculada a la Facultad de Filosofia.
Por otra parte, hay casos en que alguna IES no especifica
(en sus websites institucionales) donde su OET esta
vinculada en términos de su posicidn en la estructura
organizacional, como es el caso de la Universidad
Intercultural de Chiapas.

En el caso de las 179 universidades con OET en
México, se identificd precisamente que en 90
departamentos, es decir, la OET esta vinculados de forma

explicita e univoca en un departamento especifico de
cada universidad. De estos departamentos, 44 (48.89%)
en Economia y Gestion, 15 (16.67%) en Turismo General,
12 (13.33%) en Ciencias Sociales, 11 (12.22%) en Otras
Areas, 4 (444%) en Gastronomia, 2 (2.22%) en
Hospitalidad, 2 (2.22%) en Recursos Naturales. Cuanto a
las 76 IES no-universidades con OET se identificd su
posicién institucional en 16 departamentos, de los cuales
7 (43.75%) en Otras Areas Temdticas, 5 (31.25%) en
Economiay Gestion y 4 (25%) en Turismo General.

Tabla 4: Distribucion de la OET segtin su posicién en la estructura organizacional y dreas tematicas.

Enfasis
< - Universidades No Universidades Total
Area tematica
NUmeros | % en relacién al| Nimeros | % en relacién al | Nameros | % en relacién al
Absolutos | total del drea | Absolutos | total del area | Absolutos | total del drea
Ciencias Sociales 12 13.33% - - 12 11.32%
Economia y Gestion 44 48.89% 5 31.25% 49 46.23%
Educacion (Formacion de - - - - - -
Profesores)
Entretenimiento/Ocio - - - - - -
Deportes - - - - - -
Eventos - - - - - -
Gastronomia/Restauracion 4 4.44% - - 4 3.77%
Geografia - - - - - -
Hospitalidad 2 2.22% - - 2 1.89%
Patrimonio Cultural - - - - - -
Planeamiento Turistico - - - - - -
Recursos Naturales (Medio 2 2.22% - - 2 1.89%
Ambiente)
Servicio Turistico - - - - - -
Turismo General 15 16.67% 4 25% 19 17.92%
Otros 11 12.22% 7 43.75% 18 16.98%
Total 90 100% 16 100% 106 100%

Fuente: Pimentel (2016a).

Se ha podido comprobar que, en general, hay un
amplio predominio de la OET vinculada a las unidades
organizacionales (departamentos, facultades, escuelas o
institutos) de Economia y Gestion (46.23%), seguido de
la vinculacidon institucional en las dreas de Turismo
Generaly Otras Areas Tematicas que juntas representan
34.9% de toda la OET con identificacién explicita de su
posicion institucional en el pais. El drea de Ciencias
Sociales concentra 11.32% de la oferta identificada,
mientras  Gastronomia, Hospitalidad y Recursos
Naturales representan sélo uno 7.54% de la vinculacion
dela OET en las IES de México.

4.4 Oferta Educativa de Programas en Turismo

En base a las 255 instituciones con OET, en esta
categoria se busco identificar y detallar la OET existente,
en su cantidad y diversidad, segin los tipos (o

modalidades de formacién académica) de curso o
programas ofertados, y también de acuerdo a la
clasificacion inicialmente establecida entérminos de areas
tematicas a que corresponden.

En principio, cada IES puede ofertar més de un
curso, motivo por lo cual se obtuvo, al final, el monto de
507 cursos de turismo, correspondiente a la OET, en el
total de las 255 IES analizadas. Fueran encontrados 381
cursos existentes en las universidades y 126 cursos
ofrecidos por otros tipos de IES (colegios, facultades,
escuelas o centros de investigacion), aqui considerados en
la categoria no-universidad.

De los 507 cursos identificados se verifico la
siguiente distribucion entre los segmentos aqui utilizados
para classificacion mas detallada, en 3 tipos distintos: de
formacion inicial (undergraduate) que son los curso de
tecnicatura y de licenciatura,; postgrado (latu sensu,
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siendo estos de especializacion o MBA, v strictu sensu,
pudiendo llegar estos ser de maestria o doctorado); y
otros (categoria que incluye las modalidades de
extensién — vinculacion — o cursos de corta duracion o
aun de ensefianza a distancia).

En el tocante a los cursos de formacién inicial'®
fueran encontrados 406 (80.07% do total) programas,
entre tecnicaturas y de licenciatura. De esa oferta total
fueran identificados especificamente 57 programas
técnicos (50 ofrecidos por universidades y 7 por no-
universidades), siendo 23 (40.35%) en Turismo General,
20 (35.09%) en Gastronomia, 6 (10.53%) en Economia y
Gestion, 3 (5.26%) en Recursos Naturales, 2 (3.51%) en
Hospitalidad, 2 (3.51%) en Servicios Turisticos e 1 (1.75%)
en Otras Areas. En lo que respecta a la licenciatura se
encontrd la oferta de 349 programas (255 de estos en
universidades y 94 en no-universidades), siendo 128
(36.68%) en Economiay Gestion, 94 (26.93%) en Turismo
General, 69 (19.77%) en Gastronomia. Mas alld de eso
fueran encontrados 18 (5.16%) programas en Planeacion
Turistica, 14 (4.01%) en Recursos Naturales, 10(2.87%) en
Hospitalidad, 10 (2.87%) en Otras Areas’, 3 (0.86%) en
Servicios  Turisticos, asi como 1 (0.29%) en
Entretenimientoy Ocio, 1 (0.29%) en Eventos y 1 (0.29%)
en Patrimonio Cultural.

En relacién a la OET de 406 programas de la
categoria formacién inicial (tecnicatura y licenciatura),

se verificd que 134 (33%) de ellos son de Economia y
Gestion, 117 (28.81%) en Turismo General, 89 (21.92%)
en Gastronomia — siendo que estas categorias juntas
corresponden a 340 (83.74%) de la OET en este nivel - 18
(4.43%) en Planeacidn Turistica, 17 (4.19%) Recursos
Naturales, 12 (2.96%) en Hospitalidad, 11 (2.71%) en
Otras Areas, 5 (1.23%) en Servicios Turisticos, 1 (0.25%) en
Entretenimiento y Ocio, 1 (0.25%) en Eventos y 1 (0.24%)
en Patrimonio Cultural—siendo que todas estas categorias
del limite inferior agregadas representan 16.25% de la OET
de cursos de tecnicatura y licenciatura en el pais.

Especificamente en las universidades fueran
identificados 97 (31.8%) cursos en Economiay Gestion, 77
(25.25%) cursos en Turismo General, 71 (23.28%) en
Gastronomia, 18 (5.9%) en Planeacion Turistica, 15
(492%) en Recursos Naturales, 12 (3.93%) en
Hospitalidad, 10 (3.28%) en Otras Areas, 3 (0.98%) en
Servicios Turisticos, 1 (0.33%) en Entretenimientoy Ocio e
1 (0.33%) en Patrimonio Cultural. Ya en las no-
universidades se constatd que 40 (39.6%) de las carreras
de turismo estan en el drea de Turismo General, 37
(36.63%) de Economia y Gestion, 18 (17.82%) de
Gastronomia, 2 (1.98%) de Recursos Naturales, 2 (1.98%)
de Servicios Turisticos, 1 (0.99%) de Eventosy 1 (0.99%) de
Otras Areas.

Tabla 5: Distribucién de la OET en la categorfa “formacion inicial” (tecnicatura y licenciatura) segun dreas tematicas.

Enfasis
p - Universidades No Universidades Total
Area tematica - - -
NUmeros | % en relacion al| NUmeros | % en relacion al | Nimeros | % en relacién al
Absolutos | total del drea | Absolutos | total del drea | Absolutos | total del drea
Ciencias Sociales - - - - - -
Economia y Gestion 97 31.8% 37 36.63% 134 33%
Educacién (Formacién de - - - - - -
Profesores)
Entretenimiento/Ocio 1 0.33% - - 1 0.25%
Deportes - - - - - -
Eventos - - 1 0.9%% 1 0.25%
Gastronomia/Restauracion 71 23.28% 18 17.82% 89 21.92%
Geografia - - - - - -
Hospitalidad 12 3.93% - - 12 2.96%
Patrimonio Cultural 1 0.33% - - 1 0.25%
Planeamiento Turistico 18 5.9% - - 18 4.43%
Recursos Naturales (Medio 15 4.92% 2 1.98% 17 4.19%
Ambiente)
Servicio Turistico 3 0.98% 2 1.98% 5 1.23%
Turismo General 77 25.25% 40 39.6% 117 28.82%
Otros 10 3.28% 1 0.99% 11 2.71%
Total 305 100% 101 100% 406 100%

Fuente: Pimentel (2016a).

16 Programas de formacioninicial, o de 12 ciclo, segun la classificacion de
Bolofia. En la literatura internacional, asi como en universidades anglo-
sajanas, se los toma por undergraduate courses.

17 Programas que no se podian classificar en el listado de categorias
analiticas previamente definidas, hecha en base a estudios anteriores.
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La oferta existente en nivel de postgrado reline los
cursos de latu sensu (35 programas), los cuales son
divididos en especializacion y MBA, y strictu sensu (42
cursos), siendo estos subdivididos en maestrias (37
cursos) y doctorados (5 programas).

En el subitem cursos de postgrado de latu sensu,
especializacion o MBA, fueran identificados el total de 35
cursos (siendo 35 de Especializaciones y ninguno de
MBA). Cuando se considera la clasificacion de dicha oferta
segUin dreas tematicas, se obtiene que 11 (31.43%) sonen
Economiay Gestion, 7 (20%) en Gastronomia, 5 (14.29%)
en Eventos, 4 (11.43%) en Otras Areas, 3 (857%) en
Servicios Turisticos, 2 (5.71%) en Hospitalidad, 2 (5.71%)
en Turismo General e 1 (2.86%) en Planeacidn Turistica.

Especificamente, en lo que respecta a la distribucion
de los datos entre universidades fueran encontrados 24
programas (24 Especializaciones y ninglin MBA), siendo
10 (41.67%) en Economia y Gestion, 5 (20.83%) en
Gastronomia, 3 (12,5%) en Otras Areas, 2 (8.33%) en
Eventos, 2 (8.33%) en Servicios Turisticos, 1 (4.17%) en
Planeacion Turistica.

Ya en lo que se refiere a las no-universidades fueran
encontrados 11  programas latu  sensu (11
Especializaciones y ningiin MBA), siendo 3 (27.27%) en
Eventos, 2 (18.18%) en Gastronomia, 2 (18.18%) en
Hospitalidad, 1 (9.09%) en Economia y Gestion, 1 (9.09%)
en Servicios Turisticos, 1 (9.09%) en Turismo General, 1
(9.09%) en Otras Areas.

Tabla 6: Distribucién de la OET en la categoria “postgrado”, latu sensu, segun areas tematicas.

Enfasis
< - Universidades No Universidades Total
Area tematica " — - — - —
NUmeros | % en relacidn al| NUmeros | % en relacion al | Nimeros | % en relacién al
Absolutos | total del drea | Absolutos | total delarea | Absolutos | total del drea

Ciencias Sociales - - - - - -
Economia y Gestion 10 41.67% 1 9.09% 11 31.43%
Educacion (Formacion de - - - - - -
Profesores)
Entretenimiento/Ocio - - - - - -
Deportes - - - - - -
Eventos 2 833% 3 27.27% 5 14.29%
Gastronomia/Restauracién 5 20.83% 2 18.18% 7 20%
Geografia - - - - - -
Hospitalidad - - 2 18.18% 2 5.71%
Patrimonio Cultural - - - - - -
Planeamiento Turistico 1 4.17% - - 1 2.86%
Recursos Naturales (Medio - - - - - -
Ambiente)
Servicio Turistico 2 8.33% 9.09% 3 857%
Turismo General 1 4.17% 9.09% 2 5.71%
Otros 3 12.5% 9.09% 4 11.43%
Total 24 100% 11 100% 35 100%

Fuente: Pimentel (2016a).

Cuando se analizo la OET, en el conjunto de las
255 IES del pais, fueran identificados 41 programas de
strictu sensu, siendo 36 en nivel de maestria y 5 de
doctorado. De aquellos ofrecidos en maestria, 29 son

ofrecidos en universidades y 7 en no-universidades,
de los cuales 18 (50%) en Economia y Gestion, 8
(22.22%) en Planeacién Turistica, 4 (11.11%) en
Recursos Naturales y 3 (8.33%) en Turismo General.

Tabla 7: Distribucién de la OET en la categoria “postgrado”, strictu sensu (maestria), seglin dreas temdticas.

Enfasis

Universidades

No Universidades Total

Area temética

Absolutos | total del area

Ndmeros | % en relacién al | Niimeros | % en relacién al
Absolutos | total del area | Absolutos | total del drea

Ndmeros | % en relacién al

Ciencias Sociales - -

Economiay Gestion 13 44.83%

5 7143% 18 50%

Educacién (Formacién de
Profesores)

Entretenimiento/Ocio - -
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Deportes - - - - - -
Eventos - - - - - -
Gastronomia/Restauracion 3 10.34% - - 3 833%
Geografia - - - - - -
Hospitalidad - - - - - -
Patrimonio Cultural - - - - - -
Planeamiento Turistico 6 20.69% 2 2857% 8 22.22%
i:e;:sir;»::el)\laturales (Medio 4 13.79% i i 4 1111%
Servicio Turistico - - - - - -
Turismo General 3 10.34% - - 3 833%
Otros - - - - - -
Total 29 100% 7 100% 36 100%

Fuente: Pimentel (2016a).

En el nivel de doctorado se verificd la OET la
existencia de un total de 5 programas, todos ofrecidos
en universidades, siendo 2 (40%) en Recursos

Naturales, 2 (40%) en Turismo General y 1 (20%) en
Economia y Gestion.

Tabla 8: Distribucion de la OET en la categoria “postgrado”, strictu sensu (doctorado), segun areas tematicas.

Enfasis

Universidades

No Universidades Total

Area tematica -
NUmeros

Absolutos | total del area

% en relacion al

Ndmeros
Absolutos

% en relacion al
total del rea

Ndmeros
Absolutos

% en relacion al
total del rea

Ciencias Sociales - -

Economia y Gestion 1 20%

- - 1 20%

Educacion (Formacion de
Profesores)

Entretenimiento/Ocio - -

Deportes - -

Eventos - -

Gastronomia/Restauracion - -

Geografia - -

Hospitalidad - -

Patrimonio Cultural - -

Planeamiento Turistico - -

Recursos Naturales (Medio

0,
Ambiente) 2 A%

40%

Servicio Turfstico -

Turismo General 2 40%

40%

Otros -

Total 5 100%

100%

Fuente: Pimentel (2016a).

En la tercera categoria, otros cursos, se constatd
la existencia de 17 cursos en modalidad onliney 8 cursos
en la modalidad formacién complementar'®. De los 17
cursos online, 10 (58.82%) son en Economia y Gestién, 3
(17.65%) en Turismo General, 1 (5.88%) en Educacion
(Formacion Profesional), 1 (5.88%) en Eventos, 1 (5.88%)
en Gastronomiay 1 (5.88%) en Recursos Naturales. En las

18 Se considerd como formacion professional complementaria los
programas o cursos de corta duracion (hasta 12 meses) y también los
cursos 0 proyectos de vinculacidn, em que se proporciona una

universidades fueran encontrados 10 cursos, 7 (70%) en
Economiay Gestidn, 2 (20%) en Turismo Generaly 1 (10%)
Educacion (Formacion Profesional). En lo que respectaalas
no-universidades, fueran encontrados 7 cursos, siendo 3
(42.86%) en Economiay Gestion, 1 (14.29%) en Eventos, 1
(14.29%) en Gastronomia, 1 (14,29%) en Recursos
Naturalesy 1 (14,29%) en Turismo General.

formacion dedicada a actividades préticas en proyectos temporarios y
con el fin de ofrecer la oportunidad al estudiante de poner en practica
los conocimientos y su aplicacién en la comunidad.
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Tabla 9: Distribucidn de la OET en la categoria “otros cursos”, subitem “online”, seglin dreas tematicas.

Enfasis
‘ - Universidades No Universidades Total
Area tematica - - -
NUmeros | % en relacidn al| Nimeros | % en relacion al | Nimeros | % en relacion al
Absolutos | total del area | Absolutos | total del drea | Absolutos | total del drea

Ciencias Sociales - - - - - -
Economia y Gestion 7 70% 3 42.86% 10 58.82%
Educacién (Formacion de 1 10% - - 1 5,88%
Profesores)
Entretenimiento/Ocio - - - - - -
Deportes - - - - - -
Eventos - - 1 14.29%% 1 5.88%
Gastronomia/Restauracién - - 1 14.29% 1 5.88%
Geografia - - - - - -
Hospitalidad - - - - - -
Patrimonio Cultural - - - - - -
Planeamiento Turistico - - - - - -
Recursos Naturales (Medio - - 1 14.29% 1 5.88%
Ambiente)
Servicio Turistico - - - - - -
Turismo General 2 20% 1 14.29% 3 17.65%
Otros - - - - - -
Total 10 100% 7 1 17 100%

Fuente: Pimentel (2016a).

De los 8 cursos de formacioén complementaria todos son ofrecidos por las universidades, siendo 3 (37.5%) en
Gastronomia, 3 (37.5%) en Servicio Turistico, 1 (12.5%) en Eventos y 1 (12.5%) en Recursos Naturales.

Tabla 10: Distribucidn de la OET en la categoria “formacion complementaria” (extension), segun areas tematicas.
Enfasis

Universidades No Universidades Total
NUmeros | % en relacién al| NUmeros | % en relacién al | Nameros | % en relacién al
Absolutos | total del drea | Absolutos | total delarea | Absolutos | total del drea
Ciencias Sociales - - - - - -
Economia y Gestién - - - - - -
Educacion (Formacion de
Profesores)
Entretenimiento/Ocio - - - - - -
Deportes - - - - - -
Eventos 1 12.5% - - 1 12.5%
Gastronomia/Restauracion 3 37.5% - - 3 37.5%
Geografia - - - - - -
Hospitalidad - - - - - -
Patrimonio Cultural - - - - - -
Planeamiento Turistico - - - - - -
Recursos Naturales (Medio
Ambiente)
Servicio Turistico 3 37.5% - - 3 37.5%
Turismo General - - - - - -
Otros - - - - - -
Total 8 100% - - 8 100%
Fuente: Pimentel (2016a).

Area tematica

1 12.5% - - 1 12.5%
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La tabla 11 sintetiza la distribucién de la muestra de los programas identificados, en relacién a su composicion seguin las dreas tematicas y los tipos y subtipos encontrados (modalidad

y nivel del curso).

Tabla 11: Distribucion de la oferta educativa turistica agregada del total de IES en México, segtin el tipo (tipo de educacién), nivel y area tematica.

Area temética Postgrado Otros
Formacion Inicial Latu sensu Strictu sensu y _ )
Especializacion / MBA Maestria Doctorado Cursos de extension Cursos a distangie
Ciencias Sociales - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Economia y Gestidn 134 33% 26.43% 11 3143% 2.17% 18 50% 355% | 1 20% 0.20% - - - 10 58.82% 1.97%
Educacién (Formacién de - - - - - - - - - - - - - - - 1 5 .88% 02%
Profesores)
Entretenimiento/Ocio 1 0.25% 02% - - - - - - - - - - - - - - =
Deportes - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Eventos 1 0.25% 0.2% 5 14.29% | 0.99% - - - - - - 1 12.5% 0.2% 1 5.88% 0.2%
Gastronomfa/Restauracion 89 2192% | 17.55% 7 20% 1.38% 3 8.33% 05% | - - - 3 37.5% 0.5%% 1 5.88% 0.2%
Geografia - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Hospitalidad 12 2.96% 2.37% 2 5.71% 0.39% - - - - - - - - - - - -
Patrimonio Cultural 1 0.25% 0.2% - - - - - - - - - - - - - - -
Planeamiento Turistico 18 4.43% 3.55% 1 2.86% 0.20% 8 22.22% 158% | - - - - - - - - -
Recursos Naturales (Medio | 1, | 4190 | 335% | ° ] T 4| 1111% [ o79% | 2| 0% |o039% | 1 | 125% | 02% | 1 | sss% 02%
Ambiente)
Servicio Turistico 5 1.23% 0.99% 3 857% 0.59%% - - - - - - 3 37.5% 0.5%% - - -
Turismo General 117 2882% | 23.08% 2 5.71% 0.39% 3 8.33% 05% | 2 40% 0.3%% - - - 3 17.65% 0.5%%
Otros 11 2.71% 2.17% 4 1143% | 0.79% - - - - - - - - - - - -
Total 406 | % en 406 i’g'; 35 | %en3s ?oe; 36 | %en36 rﬁ’oe; 5 | %ens 9;’;7” 8 | %ens 9;’;7” 17 | %en17 | %en507
507 cursos

Fuente: Pimentel (2016a).
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4.5 Identificacion de las areas tematicas de
los cursos con relacion a las areas de estudio

Después de identificar el nimero de instituciones de
educacién superior que ofrecen cursos de turismo en
Meéxico, los cursos en total - en los diferentes niveles y
modalidades - y la relacion de posicion institucional que
tienen en sus IES, se tratd a continuacion, de verificar silos
cursos  existentes en sus respectivas dreas de
conocimiento tienen caracteristicas especfficas o énfasis.
Por ejemplo, un curso de gestién de turismo es un curso
general o si tiene cualquier enfoque especifico dentro del
areade gestidn, como la gestion de los espacios naturales.
El supuesto detrds de esta caracterizacion es que los
cursos identificados pueden tener un enfoque especifico,
es decir, a pesar de que un curso de gestién, este curso
puede ser especializado en la gestién de los espacios
naturales. Es decir, lo que el descriptor de esta categoria
en el cuestion es un doble correlacion entre el campo
temdtico ya través tipo de curso y entre este producto y
por segunda vez, un posible curso de especialidad que se
daria através de un nuevo cruce con la materia.

Desde luego es necesario mencionar que ni todos
las IES especifican formalmente si su OET tiene algin
énfasis especffico. En ese sentido, se tomd en cuenta aqui
tan solo los cursos en que pudo identificarlas, lo que, por
supuesto, debe no representar de forma exactael total de
cursos en esta situacion. Asi que al agrupar los cursos

ofrecidos en universidades y no-universidades en énfasis
se encontrd el total de128 cursos hicieran la mencion a
existencia de un énfasis especifica (independiente del
tipo/nivel de los cursos ofertados), en la siguiente
distribucion: predominan los cursos dedicados al énfasis
de Hospitalidad con 44 (34.38%), seguidos por 19
(14.84%) en Recursos Naturales, 18 (14.06%) en
Gastronomia y 17 (13.28%) en Economia y Gestion.
También fueran identificados 8 (6.25%) programas con
énfasis en Planeacion Turistica, 7 (5.47%) en Turismo
General, 6 (4.69%) en Otras Areas, 5 (3.91%) en Servicios
Turfsticos, 3 (2.34%) en Eventos 'y 1 (0.78%) en Patrimonio
Cultural.

De los 128 énfasis encontrados, la categoria
universidades concentra 104 énfasis, siendo 37 (35.58%)
en Hospitalidad, 15 (14.42%) en Economia y Gestion, 15
(14.42%) en Gastronomia, 15 (14.42%) en Recursos
Naturales, 8 (7.69%) en Planeacion Turistica, 4 (3.85%) en
Servicios Turisticos, 4 (3.85%) en Turismo General, 3
(2.88%) en Otras Areas, 2 (1.92%) en Eventosy 1 (0.96%)
en Patrimonio Cultural.

En las no-universidades, a su vez, fueran
identificadas 24 énfasis, siendo 7 (29.17%) en
Hospitalidad, 4(16.67%) en Recursos Naturales, 3 (12.5%)
en Gastronomia, 3 (12.5%) en Turismo General, 3 (12.5%)
en Otras Areas, 2 (8.33%) en Economia y Gestion, 1
(4.17%) en Eventos, 1 (4.17%) en Servicios Turisticos.

Tabla 12: Distribucidn de los programas seguin sus énfasis en dreas tematicas.

Enfasis
‘ ‘hr Universidades No Universidades Total
Area tematica - — - — - —
Ndmeros | % en relacion al Ndmeros |% en relacién al | Nameros |% en relacién al
Absolutos | total del drea |Absolutos| total del drea |Absolutos | total del drea

Ciencias Sociales - - - - - -
Economia y Gestién 15 14.42% 2 8.33% 17 13.28%
Educacién (Formacién de
Profesores) i i i i i i
Entretenimiento/Ocio - - - - - -
Deportes - - - - - -
Eventos 2 1.92% 1 417% 3 2.34%
Gastronomia/Restauracion 15 14.42% 3 12.5% 18 14.06%
Geografia - - - - - -
Hospitalidad 37 35.58% 7 29.17% 44 34.38%
Patrimonio Cultural 1 0.96% - - 1 0.78%
Planeacién Turistica 8 7.69% - - 8 6.25%
Recursos Naturales (Medio | g 14.42% 4 16.67% 19 14.84%
Ambiente)
Servicio Turistico 4 3.85% 1 4.17% 5 391%
Turismo General 4 3.85% 12.5% 7 547%
Otros 3 2.88% 12.5% 6 4.69%
Total 104 100% 24 100% 128 100%

Fuente: Pimentel (2016a).
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45 la identificacion de las Estructuras
Formales de Investigacion en Turismo (EFIT)

A partir de preguntas sobre: 1) si las IES que ofrecen
cursos de turismo son dedicadas exclusivamente a la
ensefianza; o 2) si producen algun tipo de conocimiento
(investigacion) en turismo, y en este caso, se la
investigacion ~ producida es  formalizada e
institucionalizada en la universidad; se buscd observar la
existencia de Estructuras Formales de Investigacion en
Turismo (EFIT), teniendo como premisa que dicha
existencia es evidencia de una etapa mas avanzada en
términos de colaboracion (redes de investigadores
internos de las IES o entre las IES nacionales e incluso
extranjeras) y la produccién de la investigacion cientffica,
con relacién al papel que desempefia la institucion en la
escena nacional y su reconocimiento por otros actores en
el campo turistico.

Asise busco identificar: a) cuales son areas tematicas
de los drganos de investigacion vy cuales son las areas
temdticas de los cursos ofrecidos; y b) si hay algun tipo de
relacion entre las dreas temdtica de produccion del
conocimiento y la OET, asi como si hay relacion con la
difusion de estos conocimientos en la ensefianza, en la
propia institucion.

En México fue identificada la a existencia de 6
estructuras formales dedicadas a la investigacion®®, con
tematicas variadas, las cuales estan vinculadas a 4 (1.56%)
|ES de la muestra analizada (es decir, entre las 255 IES con
OET en el pais), todas pertenecientes a las universidades
(ninguna encontrada en no-universidad). Estas son:

1) Centro de Estudios para el Desarrollo Sustentable
Turfstico (CEDESTUR), vinculado a Universidad de
Guadalajara;

2) Centro de Innovacion y Desarrollo del Turismo
(CIDETUR), vinculado a Universidad Autdnoma de
Quintana Roo;

3) Centro de Investigacién y Estudios Turisticos
(CIETUR), vinculado a Universidad Auténoma del
Estado de México;

4) Instituto de Turismo, vinculado a Universidad del
Mar;

5) Observatorio del Turismo, vinculado a Universidad
Auténoma de Quintana Roo;

6) Red de Investigadores de Turismo Alternativo
(RITA), vinculado a Universidad Autonoma de
Quintana Roo.

Tabla 13: Distribucidn de las Estructuras Formales de Investigacion en Turismo, por universidades y segun areas

tematicas.
Area temética Institucién Nombre Tipo Cantidad
Ciencias Sociales Universidad de Centro de Estudios para el Desarrollo Centro 1
Guadalajara Sustentable Turistico (CEDESTUR)
Universidad Auténoma de Centro de Innovacion y Desarrollo del Turismo
, . Centro
Economiay Quintana Roo (CIDETUR) 5
Gestion Universidad Autd d ) . .
nvers! .a utonomade Observatorio del Turismo Observatorio
Quintana Roo
Plantleat.:lon Universidad del Mar Instituto de Turismo Instituto 1
Turistica
Recursos N , . ) .
! . Universidad Auténoma de Red de Investigadores de Turismo Alternativo
Naturales (Medio ) Grupo 1
A Quintana Roo (RITA)
Ambiente)
Turismo General | Universidad Auténoma del Centro de Investigacion y Estudios Turisticos Centro 1
Estado de México (CIETUR)
TOTAL 6 Estructuras Formales de Investigacién en Turismo

Fuente: Pimentel (2016a).

19 Hubo el caso de 4 EFIT que no fueron incluidos (el Instituto de
Investigaciones Turisticas, de la Universidad La Salle Cancun; el Centro
Andhuac de Educacion e Investigacion para el Turismo (CAIT) de la
Universidad Andhuac del Norte; Centro de Investigaciones Turisticas
Aplicadas (CITA) de la Universidad Auténoma de Chiapas; el Centro de
Investigacion y Estudios Turisticos (CIETec) del Tecnoldgico de

Monterrey Campus Morelia) pues a pesar de conocer su existencia no
fue posible confirmar que estaban activos las EFIT, o que estaban
directamente vinculados a um programa de oferta educativa en
turismo, en el periodo de la coleta de los datos, de acuerdo con la
informacion disponible en el sitios electrénicos de las IES, de acuerdo
con lametodologia utilizada en la investigacion.
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De acuerdo a la clasificacion utilizada—descritaen la
metodologia — podemos constatar que de estas
estructuras formales de investigacion 2 se dedican al tema
central de Economia y Gestién (CIDETUR/ y Observatorio
de Turismo, ambas en la Universidad de Quintana Roo), 1
posee como eje central de su actuacion temas
relacionados al  drea de Ciencias  Sociales
(CEDESTUR/UDG), 1 concentra sus actividades de
investigacion en el drea de Planeacion Turistica (Instituto
del Turismo/Univ. Del Mar), 1 tiene el enfoque en el area
de Recursos Naturales (RITA/Univ. Quinatana Roo) y 1 en
el drea de Turismo General (CIETUR/ Universidad
Auténoma del Estado de México). La tabla 13 sintetiza la
distribucion de los centros de investigacion de las IES
encontradas en México.

4.6 Existencia de Publicaciones Cientificas
de Turismo Vinculadas a las IES

En relacién a la existencia de publicaciones
periédicas especificas en turismo?®, y considerando la
muestra de 255 IES con OET, se ha identificado 3
revistas, las cuales estan vinculadas con instituciones
de ensefianza superior (IES), todas universidades, cada
una con una publicacién propia, a saber:

1) Revista Teoria y Praxis - Universidad Auténoma
de Quintana Roo;

2) El Periplo Sustentable - Universidad Auténoma
del Estado de México;

3) Revista Conexién de Hospitalidad y Gastronomia
- Universidad de Valladolid.

Tabla 14: Distribucion de la oferta de revistas cientificas en turismo por universidad, tipo y rea tematica.

Area temética Institucién Nombre Tipo Cantidad Registro
Economiay Universidad Auténoma . . . . ISSN 1870-
Gestion de Quintana Roo Revista Teoria y Praxis Cientifica 1 1580
Geografia Universidad de Revista Conexion de Cientifica 1 ISSN: 2007 -
g Valladolid Hospitalidad y Gastronomia 848X
Turismo Universidad Auténoma . . ISSN 1870-
General del Estado de México El Periplo Sustentable Cientifica 1 9036
Total 3 publicaciones periédicas cientificas en turismo

Fonte: Pimentel (2016a).

4.5 Discusion de los Resultados

En México, es expresiva la oferta educativa en
turismo, sicomparada a la oferta educativa total del pais,
es decir uno 8.98% de las IES posen alglin programa de
turismo. Sin embrago, esta oferta estd masivamente
concentrada: en primer lugar, en el nivel de licenciatura
(uno 80% del total de la OET), lo que confirma los
trabajos del drea de educacion y formacion en turismo
(Aireyy Tribe, 2005).

Si por un lado la OET en México es introducida
desde fines de los afios 1950, lo que sugiere cierta

20 Sin embargo, las publicaciones que no tienen carécter cientifico no se
tuvieron en cuenta, igual que las producciones que no son publicadas
por una IES como el alcance metodoldgico adoptado como un
procedimiento de investigacién para permitir la coherencia y la
comparacion entre paises:
1) Boletin de informacidn turistica, publicado por la Universidad de
Guanajuato, que informa sobre temas relacionados con el turismoen
laregion.
2) Boletin de Turismo de Cancun, publicado por el Departamento de
Turismo Sustentable, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad del
Caribe en conjunto con la Asociacién de Hoteles de Cancun, que se
centraen la presentacion de los datos estadisticos sobre el turismoen
Cancun.
3) Revista CESSA Investiga, Trabajos del Centro de Investigacion,
vinculado a cesar la Universidad, es un medio de difusion de la

antigliedad y madurez del campo, por otra parte la
misma es poco diversificada en tipos y niveles. Ademas,
la escasez en la oferta de programas en turismo, mas alla
del nivel de formacion inicial (tecnicatura y licenciatura),
surgidos en otras areas disciplinares (como, economia,
geografia y antropologia) en los fines de los afios 1920 e
inicio de afios 1930 en Europa (Airey y Johnson, 1998),
sugiere una fase inicial de desarrollo del campo,
sobretodo, cuando se considera el tipo de drea temética
predominante en estos cursos.

El drea temdtica es la segunda forma de
concentracion identificada de la OET: una tercera parte

investigacion sdlo de esta institucion de educacion superior, es decir,
no recibe comunicaciones externas.
4) Culinaria. Revista virtual especializada en Gastronomia, vinculada a
la Universidad Auténoma del Estado de México, que no tiene
caracter cientffico;
5) En el sector pulblico se destaca la existencia de las publicaciones del
Sistema Nacional de Informacién Estadistica: la del Sector Turismo de
Meéxico (Datatur), vinculado a (Secretaria de Turismo SECTUR), como
el Compendio Estadistico del Turismo en México y documento
Investigacidn y estadistica Econdmica, centrandose en las estadisticas
de turismo nacional e internacional en México.
Asf que se considerd para este andlisis, el total de 3 publicaciones
cientificas identificadas en México que tiene como tema central el
ambito del turismo 'y es publicado por una IES con oferta de programas
enturismo.
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(33%) de todas las curso de turismo en México, en nivel
de licenciatura, estd orientada en el rea de economia 'y
gestién, tasa de concentracién que practicamente se
mantiene (34.32%) cuando consideramos toda la OET
en todos sus niveles. Si se afiade el drea de gastronomia
(21.92%), que también posee un caracter aplicado,
funcionaly operativo, al dato anterior se verifica que uno
54.92% de los cursos de licenciatura estan concentrados
en estas dos temdticas, mientras que la consideracion de
la oferta total del pais, evidencia que las mismas areas
juntas responden por uno 54.63% del total de la OET en
Meéxico. Sialn tomamos la OET en un drea no especffica,
Turismo General, que representa uno 28.82%, resulta
gue las 3 areas responden por cerca de uno 83.8% de la
OET en nivel de formacidn en licenciatura, mientras en
lo que respecta a la OET total, de todos niveles, la tasa
seria de uno 80%.

Con respecto a la existencia de énfasis en los
programas (por ejemplo, un programa de turismo que
estd concentrado en el drea de economia y gestion,
tiene énfasis especifica en un modus operandi o un
enfoque especifico) se observa que uno 34.38% esta
dirigido al tema de hospitalidad, seguido de recursos
naturales (medio ambiente) (14.84%), gastronomia y
restauracion (14.06%), y economia y gestion (13.28%).
En total, estos 4 énfasis juntos suman uno 76.56% de los
énfasis de los programas de turismo que poseen algin
énfasis en México.

En general, esto sugiere que el campo turistico en
México tiene un perfil pragmatico vinculado a la
operatividad de los sistemas, que puede ser favorable en
el sentido de la creacién de productos y de su gestidn. Sin
embargo, por otro lado, eso puede convertirse en un
riesgo, en el sentido de que haya poco espacio para
innovacion, para la visualizacion de otras ramas del
fenémeno turistico y sus implicaciones, por ejemplo, en
la produccién de conocimientos. El hecho de que no ha
sido encontrada OET en las dreas tematicas de ciencias
sociales, entretenimiento/ocio, formacion en turismo o
mismo en geografia, puede tornar la formacion
profesional en México limitada al aspecto pragmético
(practioner) olvidandose del philosofical (Tribe, 2002).

Ademds, cuando se observa la OET en nivel de
postgrado se constata la existencia de 36 maestrias, 50%
de las cuales también estan ubicadas en la referida drea
tematica de economia y gestion, seguida de Planeacion
Turistica (22.22%). Estas dos dreas juntas corresponden
por uno 72.22% de la oferta de maestrias en turismo en
Meéxico. De forma minoritaria esta la OET en el drea de
recursos naturales y medio ambiente (11.11%), seguida
por Gastronomia/Restauracion (8.33%) y Turismo

General (8.33%). Dicha oferta alcanza el mismo padrén
de lo identificado en el nivel de grado (licenciatura), con
la preponderancia de la OET también en Economia y
Gestion.

Paraddjicamente a la antigliedad de la formacion
en turismo en el pais, iniciada aun en fines de 1950, el
volumen de la oferta educativa es bajo en el total del
pais, es decir uno 8.98% de las |IES posen algiin programa
de turismo, asi como del nivel de institucionalizacién de
investigacion en turismo. Es decir, aguella oferta todavia
no se ha convertido en produccion de conocimiento en
el drea.

Aunque los CIT hayan surgido, de forma
diseminada en el mundo, en fines de los afios 1960 e
inicio de los afios 1970 (Christian, 2000), en México, de
las 255 IES con OET identificadas solamente 6
estructuras formales de investigacion en turismo (EFIT),
existentes en 4 distintas IES, lo que corresponde a una
tasa de uno 1.56% de las IES con OET. Es decir, casi 50
afios después del proceso de institucionalizacion de
estas estructuras en el mundo, adn es necesario
transformar este escenario en México.

La existencia de revistas cientificas acompaiia el
escenario verificado en el andlisis de las EFIT. Es decir, en
lo que respecta la difusién del conocimiento en turismo,
solamente 3 IES poseen 3 revistas cientificas dedicadas
especificamente a la temdtica del turismo. Eso equivale
auno 1.17%de las IES con OET. Cumple mencionar, que
del conjunto de las 3 revistas identificadas 2 estan
vinculadas a la IES que posee una EFIT, e incluso una
maestria, lo que confirma la conexién entre postgrado,
produccién y difusion del conocimiento (Tribe, 2005;
Pimentel, 2016a; 2016b).

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en el objetivo de identificar la oferta
educativa en el turismo con las estructuras formales de
produccion de conocimiento en el drea este articulo
tratd de mapear la oferta educativa en turismo (OET)
existente en México, en sus diferentes tipos y niveles, asi
como la oferta de estructuras formales de investigacion
en turismo (EFIT) y correlacionar la ensefianza vy
produccion del conocimiento en turismo.

Se ha verificado fuerte asimetria entre OET y EFIT,
ademas de discrepancias internas de la propia OET
(como el predominio de los cursos de grado). Esto
sugiere que la OET necesita ser reequilibrada entre sus
diferentes tipos y niveles, ademads de mejorar la
produccion vy difusién el conocimiento relacionado con
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la produccion de estructuras (EFIT), para ser posible
proporcionar un cambio cualitativo en este campo
profesional.

En sintesis, hay una baja oferta formativa en
turismo en México, o sea, uno 8.98% de las IES de
Meéxico. lgualmente la existencia de estructuras
dedicadas a la produccion del conocimiento cientifico en
turismo en este pais es compuesto por apenas 1.56%
EFIT en vinculados a las IES con OET, igual que la oferta
de cursos de posgrado en turismo (5 programas de
doctorado y 36 de maestria). Aln la existencia revistas
académicas con publicacion periédica en el drea (3 casos
identificados) también es bajo.

La triada economia y gestion, turismo general y
gastronomia compone el nlcleo duro de la OET en
términos de programas, en diferentes niveles y tipos,
concentrando  79.68% de todos los programas
existentes. La no existencia de una OET mas plural, sobre
todo considerando las  dreas  transversales
(principalmente en ciencias sociales y formacion en
turismo), desde la licenciatura hasta el postgrado, y la
oferta complementaria, ayuda a explicar parcialmente la
dificultad o retraso en la constitucién de estructuras
formales de investigacion en turismo, las cuales, tienden
a retroalimentacion del sistema, generando insumos de
mas alto grado de calificacion y especificidad, que
pueden insertar el campo académico de turismo en
Meéxico en una ruta mas exitosa.

En este sentido, como recomendaciones practicas
se sugiere la ampliacién/ diversificacion de los cursos,
igual que la mejora en la distribucion entre los distintos
niveles de la formacion en turismo. Un esfuerzo
contundente se debe hacer para la creacién de OET en
nivel de postgrado. Todavia, dicha oferta debe
sostenerse en estructuras formales de investigacion en
turismo, que sean capaces de integrar la produccién de
conocimiento, su ensefianza, transferencia hacia la
sociedad y empresas, bien como su difusion cientifica,
por medio de revistas especializadas.

La fuerte inversion nacional en este tema, la
busqueda de alianzas internacionales con otros players,
mas bien establecidos, puede jugar un papel estratégico
en la aceleracion de este proceso y la reduccion gradual
de la limitacion existente. En términos de
recomendaciones tedricas, estudios dedicados a
tematicas complementarias a la profundizacion de este
mapeo presentado, como por ejemplo, la investigacion
de la planta docente de las IES, su formacion, titulacion,
experiencia investigativa y productividad, pueden ser
utiles en la construccion de un cuadro mas amplio e

integral del sistema educativo en México, en particular
de turismo, con vistas a la comprension e intervencion
por parte de actores gubernamentales, para la
promocion, induccion de ofertas incipientes o en la
restriccién a aquellas ya saturadas.

REFERENCIAS

Aguilar, A. y Lima, F. (2009).¢Qué son y para qué sirven las
Politicas Publicas?. In: Contribuciones a las Ciencias
Sociales,  (5), Septiembre.  Disponible  en:
<www.eumed.net/rev/cccss/05/aalf. htm>.  Acceso
en 18 de Octubre, 2015.

Aguilar, L. (1992). La hechura de las politicas. México. Miguel
Angel Porrua.

Airey, D. (2004). From here to uncertainty. Critical Issues in
Tourism Education. En: Conference of the
Association for Tourism in Higher Education.
Proceedings .... Missenden Ab bey, Buckinghamshire
UK 1-3 December.

Airey, D. y Johnson, S. (1998). The profile of Tourism Studies
Degree Courses in the UK: 97/98. Guideline (7).
London: National Liaison Group for Higher Education,
NGL.

Airey, D. y Tribe, J. (2000). Education for Hospitality. En:
Lashley, C. y Morrison, A. Search for Hospitality.
Oxford: Ed. Butterworth-Heineman.

Airey, D. y Tribe, J. (2005). An International Handbook of
Tourism Education. Oxford: Elsevier.

Airey, D.W. (2008). Tourism education: Life begins at 40.
School of Management, University of Surrey.
Disponible en:
<http://epubs.surrey.ac.uk/cgi/viewcontent.cgi?artic
le=1039&context=tourism >. Acceso: 18 de Octubre,
2015.

Bardin, L. (1977) Andlise do contetido. Lisboa: Edicdes 70.

Bourdieu, P. (1998). Escritos de educagdo. Petrdpolis: Vozes.

Bourdieu, P. (2001) “Las Estructuras Sociales de la Economia”.
12 Ed. [12 Reimp. 2002] Buenos Aires: Ediciones
Manantial SRL. 271p.

Branddo, F. (2007). Os observatorios do Turismo como meios
de apoio como gestdo a competitividade.
Universidade de Aveiro. Dissertacdo de Mestrado.
Departamento de Economia, Gestdo e Ingenheria
Industrial. Portugal.

Buckley, W. (1970). A sociologia e a moderna teoria dos
sistemas. Sdo Paulo: Editora Cultrix.

Christian, L. (2000) Tourism Research in the United States. In:
Canadian  Transportation Research pp. 428-
442. University of Saskatchewan, Canada. Disponible
en:
<https://umanitoba.ca/faculties/management/ti/m
edia/docs/Tourism Research US 2000.pdf>.
Acceso: 18 de Octubre, 2015.

Rev. Latino-Am. Turismologia / RLAT, Juiz de Fora, v.2, n.2, pp.25-48, Jul./Dez., 2016

47


http://www.eumed.net/rev/cccss/05/aalf.htm
http://epubs.surrey.ac.uk/cgi/viewcontent.cgi?article=1039&context=tourism
http://epubs.surrey.ac.uk/cgi/viewcontent.cgi?article=1039&context=tourism
https://umanitoba.ca/faculties/management/ti/media/docs/Tourism_Research_US_2000.pdf
https://umanitoba.ca/faculties/management/ti/media/docs/Tourism_Research_US_2000.pdf

DISTRIBUCION DE LA OFERTA EDUCATIVA (OET) Y DE LAS ESTRUCTURAS FORMALES DE INVESTIGACION EN TURISMO (EFIT) EN MEXICO
Thiago Duarte Pimentel

Fidegot y Olat. (2013). Desarrollo de la metodologia para la
implementacion de observatorios turisticos en
Meéxico. SECTUR. México.

Hoerner, J-M. y Sicart, C. S. (2001). La science du tourisme:
précis franco-angais de tourismologie. (Edition
bilingue, collection «Homo Turisticus»). Paris:
Balzac Press.

Jafari, J. (1988). The Tourist System: Sociocultural Models for
Theoretical and Practicai Applications. Loisir et Société
/Society and Leisure , 11(1).

Jafari, J. (2005a). “La cientificacion del turismo”. En:
Contribuciones a la Economia, julio. Texto completo
en http://www.eumed.net/ce/

Jafari, J. (2005b). El turismo como disciplina cientifica. Politica
y Sociedad, Norteamérica, 42, sep. Disponible en:
<http://revistas.ucm.es/index.php/POSO/article/vie
w/24139>. Acceso en 14 jul. 2016.

Katz, D.y Kahn, R.L. (1976) Psicologia social das organizagdes.

Sdo Paulo: Atlas.

Lajara, M., Garcia, B. L, y Sempere, S. (2009).Metodologia a
seguir para la creacion y desarrollo de un
Observatorio Turistico de la Provincia de Alicante.
Trabajo presentado en el lll Congreso Internacional
de Turismo de Leiria y Oeste (Portugal).

Liburd, J., y Hjalager, AM. (2010). Changing approaches
towards open education, innovation and research in
tourism. Journal of Hospitality and Tourism
Management, 17, 12-20.

Massieu, A. (2000). La elaboracion de estadisticas turisticas a
escala subnacional: medicion de los flujos de viajes y
visitantes. Disponible en:
<http://docplayer.es/11382466-La-elaboracion-de-
estadisticas-turisticas-a-escala-subnacional-
medicion-de-los-flujos-de-viajes-y-visitantes.html>.
Acceso en 18 de Octubre, 2015.

Meny, I, y Thoening, J. (1992). Las Politicas Publicas.
Barcelona, Editorial Ariel.

Milheira, E., y Dinis, M. (2011). Strategic Tools for Decision
Support: The regional Toursim Observatory of
Alentejo. En: Book of Proceedings V.1 Trabajo
presentado en: International Conference of
Tourism & Managemetne Studies, Algarve.

Petrova, G.I., Smokotin, V.M., Kornienko, A.A,, Ershova, LA,y
Kachalov, N.A. (2015) Knowledge management as a
strategy for the administration of education in the
Research University. Procedia - Social and Behavioral
Sciences, 166, p.451-455.

Pimentel, T. D. (2016a). Mapeamento dos Centros de

Pesquisa e da Oferta Educacional de Cursos de
Turismo no Brasil e no Exterior: notas preliminares
para delimitagéo do campo turistico mundial.
Informe de Investigacion. Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico/CNPg e
Pré-reitoria de Pesquisa da Universidade Federal
de Juiz de Fora/PROPESQ-UFJF, Minas Gerais
(MG), Brasil.

Pimentel, T D. (2016b) “La Trayectoria del Observatorio
Econdmico y Social de Turismo/OEST de la
Universidad Federal de Juiz de Fora (Brasil) en el
contexto de la estructuras formales de
investigacion brasilefias: notas sobre su evolucion,
contribucionesy retos”. En: Ojeda, A. L. & Cisneros,
H. F. (Editores) Reflexiones tedricas e implicaciones
prdcticas de los Observatorios —Turisticos y
Gastrondmicos. Editora y local en definicion
(México).

Pimentel, T. D., Carvalho, . C. C. & Oliveira, M. C. B. de (2016).
Distribution, Emphasis and Possible Interactions
among Tourism Research Centres in Mercosul.
Revista Anais Brasileiros de Estudos Turisticos, Juiz
de Fora (Brasil), v. 6, p. 72-79.

Pimentel, T. D.y Paula, S. C. (2014). Desenvolvimento de um
protocolo de avaliagdo do desempenho de
recursos humanos em instituicGes de ensino
superior/IES: notas para a gestdo académica a
partir do caso do Curso de Turismo/UFJF - Brasil.
Revista Gestdo Universitdria na América Latina -
GUAL, 7, p. 243-265.

Roque, V., Fernandes, G., y Sardo, A. (2013). Observatério de
Turismo da Serra da Estrela: um instrumento para a
sustentabilidade do turismo na Serra da Estrela
(Portugal). Revista Anais Brasileiros de Estudos
Turisticos, 2(2), 45-53.

Simon, H. (1965). Administrative Behaviour: A Study of
Decision-making Processes in  Administrative
Organization. Macmillan.

Thoening, J. (1997). Politica publica y accién publica. En:
Thoening, Jean-Claude. Gestion y Politica Publica.
Meéxico, 6(1), p. 19-37.

Tomazzoni, E.L y Dorion, E. (13-14 Décembre 2009) Le
tourisme en Amérique latine enjeux et perspectives de
développement. Observatoire de tourisme et de
culture comme stratégie mise en valeur du
développement  regional. Etudes caribéennes.
Disponible en:
<http://etudescaribeennes.revues.org/3986>.
Acceso en 18 de Octubre, 2015.

Tribe, J. (2010). Tribes, territories and networks in the tourism
academy. Annals of Tourism Research., 37(1), p. 7-33.

Tribe, J. (2002). The philosophic practitioner. Annals of
Tourism Research, 29(2), p. 338-357.Tribe, J. (2005).
Overview of Research. (p. 26-43). En: Airey, D.; Tribe,
J. (Eds.), An international handbook of tourism
education Oxford: Elsevier.

Vargas, S. (2012). La definicion de Politica Publica. En: Bien
Comun. México V.209, Pag. 47-52.

Verduzo, B., y Toudert, Djamel. (2012). Observatorio Turistico
de Baja California: Fase 1, Baja California, SECTUR.

Weber, M. (1978 [1968]). Economy and Society. Berkeley:
University of California Press.

Weick, K. E., Sutcliffe, K. M., y Obstfeld, D. (2005) “Organizing
and the Process of Sensemaking”. Organization
Science. 16 (4), p. 409-42.

Rev. Latino-Am. Turismologia / RLAT, Juiz de Fora, v.2, n.2, pp.25-48, Jul./Dez., 2016

48


http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/07053436.1988.10715290
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/07053436.1988.10715290
http://www.tandfonline.com/toc/rles20/11/1
http://www.tandfonline.com/toc/rles20/11/1
http://revistas.ucm.es/index.php/POSO/article/view/24139
http://revistas.ucm.es/index.php/POSO/article/view/24139
http://docplayer.es/11382466-La-elaboracion-de-estadisticas-turisticas-a-escala-subnacional-medicion-de-los-flujos-de-viajes-y-visitantes.html
http://docplayer.es/11382466-La-elaboracion-de-estadisticas-turisticas-a-escala-subnacional-medicion-de-los-flujos-de-viajes-y-visitantes.html
http://docplayer.es/11382466-La-elaboracion-de-estadisticas-turisticas-a-escala-subnacional-medicion-de-los-flujos-de-viajes-y-visitantes.html
http://etudescaribeennes.revues.org/3986

SECAO /SECTION / SECCION

ARTIGO DE REVISAQ DE TEORICA / THEORETICAL REVISION PAPER / ARTICULO DE REVISION DE TEORIA

DESAFIOS Y DERROTEROS DE LOS ESTUDIOS LABORALES EN TURISMO MEXICO: EL TEMA
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Resumen: El presente articulo plantea los desafios, derroteros y los vacios que presentan investigaciones académicas sobre temas laborales,
como la flexibilidad laboral en la industria turistica. Nuestras preocupaciones se centran en la falta de estudios laborales, que ayuden a explicar las
transformaciones en las dindmicas sociales que se presentan en el mercado laboral turistico, y las implicaciones que de ellas surgen, por ejemplo
en el contexto laboral de Mazatlan, Sinaloa (México). En el articulo también se hace un recorrido breve del contexto internacional y nacional, donde
se identifican algunas perspectivas tedricas sobre la flexibilidad laboral en esos niveles hasta llegar a lo local. Asimismo, se mencionan algunos
estudios sobre temas laborales en el turismo y se hace énfasis en la importancia de vincular la flexibilidad laboral y sus implicaciones en la calidad
de vida de los trabajadores del sector hotelero, como una de las tematicas que presentan grandes desafios en las lineas de generacién del
conocimiento. Las conclusiones son que los derroteros que se presentan en los estudios laborales del sector turistico, en distintos escenarios, son
el resultado de pocas investigaciones desde diversos enfoques como: socioldgico, antropoldgico, turistico, entre otros, particularmente en el
contexto nacional de México y local de Mazatlan. Mientras que los desafios son llenar esos huecos en el conocimiento, facilitar el acceso de los
trabajos y que no permanezcan como un “acervo de lujo” debido a la falta de consulta en estos temas por investigadores, y diversificar los
programas de posgrado con lineas de generacién del conocimiento con estas tematicas.

Palabras clave: Estudios Laborales. Flexibilidad Laboral. Turismo. Mazatlan (México).

THE ROUTES AND CHALLENGES IN THE WORK (DES)CAMINHOS E DESAFIOS DOS ESTUDOS SOBRE
FORCE STUDIES IN TOURISM IN MEXICO: THE O TRABAILHO NO TURISMO NO MEXICO: O TEMA
CASE OF LABOR FLEXIBILITY DA FLEXIBILIDADE TRABALHISTA

Abstract: This article discusses the challenges, routes and gaps Resumo: Discutem-se aqui os caminhos e os desafios apresentados
presented in academic research on labor studies in tourism, such as nas pesquisas académicas sobre a flexibilidade trabalhista no turismo.
labor flexibility in the tourism industry. Our concerns focus on the Aquestdo central centra-se na falta destes estudos, os quais poderiam
lack of labor studies that help explain the changes in the social ajudar a explicar as transformagdes nas dinamicas sociais que se
dynamics that occur in the tourism labor market, and the apresentam no mercado trabalhista turistico e os envolvimentos que
implications that arise from them. In the article a brief tour of delas surgem. Faz-se um breve percurso do contexto internacional e
international and national context, where some theoretical nacional, onde se identificam algumas perspectivas tedricas sobre a
perspectives on labor flexibility at these levels are identified going flexibilidade trabalhista nesses niveis até chegar ao local,
down until to the local level, where we can use, as an example, the exemplificando com o contexto trabalhista de Mazatlan, Sinaloa
employment context of Mazatlan, Sinaloa (México). One of the (México). Ainda cumpre ressaltar os grandes desafios nas linhas de
themes that present great challenges in knowledge generation lines geragdo do conhecimento, que neste caso, estdo mais concentradas
is the importance of linking labor flexibility and its implications for the na flexibilidadestrabalhista e seus envolvimentos na qualidade de vida
quality of life of workers in the hotel industry. Our conclusions are dos trabalhadores do setor hoteleiro. Os resuttados mostram que as
that the routes that are presented in the labor studies of the tourism rotas laborais do sector do turismo, em diferentes cenarios, sdo o
sector, in different scenarios, are the result of little research from resultado de uma pesquisa limitada de varias abordagens, como
diverse approaches as: sociological, anthropological, tourist among socioldgico, antropoldgico, turismo, entre outros, particularmente no
others, particularly in the nacional context of Mexico and the local of Meéxico e em Mazatlan. Por outro lado, os desafios sao preencher
Mazatlan. While the challenges are to fill these gaps in knowledge, esses vazios de conhecimento, facilitar o acesso ao trabalho e a ndo
facilitate access to jobs and not remain a "luxury collection" due to permanéncia do tema como um "acervo de luxo", devido a sua
the lack of consultation on these subjects by researchers, and omissdo nos interesses dos pesquisadores, ainda tem-se a
diversify postgraduate programs with lines of Generation of necessidade de diversificagdo de programas de pds-graduagdo com
knowledge with these themes. linhas geragdo de conhecimento nestas questdes.

Keywords: Labor Studies. Labor Flexibility. Tourism. Mexico. Palavras-chave: Estudos do trabalho. Flexibilidade trabalhista.
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1 ANTECEDENTES: LAIMPORTANCIA DE
LOS ESTUDIOS ILABORALES EN EL
TURISMO

Lo primero gue se nos puede venir a la mente es
preguntarnos ¢Por qué realizar estudios laborales
relacionados con el Turismo y su importancia
econdmica, politica y sobre todo social?

Sisto (2009), sugiere que el trabajo ha sido una de
las principales formas de vinculacién social debido a que
forma parte fundamental en el pilar de las
organizaciones de las sociedades modernas, al soportar
ciertas formas de sociabilidad basadas en la estabilidad y
la pertenencia colectiva, participando en la construccion
de identidades sociales afines. En ese sentido, Gorz
(1991) también plantea que es en el trabajo, donde el
sujeto consigue una existencia y una identidad social, ya
gue gracias a él, es que el trabajador se inserta en una
red de relaciones e intercambios que le posibilitan
medirse y encontrarse con otros. Asimismo, afirma:

La caracteristica esencial de este trabajo —el que
tenemos, buscamos u ofrecemos — es la de ser
una actividad en la esfera publica, demandada,
definida, reconocida como Util por otros y, como
tal, remunerada por ellos. Por el trabajo
remunerado (y mas particularmente por el
trabajo asalariado) es por lo que pertenecemos a
la esfera publica, conseguimos una existencia y
una identidad sociales (es decir, una profesion)”
(Gorz, 1991: 26).

A su vez, Sennett sostiene que: “La aprehension
del trabajo se ha introducido en todas partes, y ha
desleido la  autovaloracién, dividido familias,
fragmentado comunidades y alterado la quimica del
trabajo” (Sennett, 2006:101) y agrega, que en las
sociedades contemporaneas: “En lugar de turnos fijos
gue varian de un mes a otro, la jornada de trabajo es un
mosaico de gente con horarios diferentes y mas
personalizados.” (Ibid: 58,59).

De acuerdo con Sennett, las condiciones laborales
gue se generan a partir del trabajo flexible, también se
caracterizarian por su incapacidad de generar proyectos
de vida a largo plazo. Este mismo autor sefiala que la
flexibilidad del trabajo y los modos de comportamientos
asociados, caracterizados por la falta de compromiso a
largo plazo, el inmediatismo, la débil lealtad, el juicio

1 Para Ibarra et al (2009), la flexibilidad laboral se puede explicar desde 3
diversos enfoques o vertientes como el institucional del mercado de
trabajo, otra sefiala que laflexibilidad se dio como resultado de cambios en
el contexto econdmico general (Fina, 2001; Blanchard, 2004; Nickell,
Nunziata y Ochel 2002), y una 3 tercera explicacion sugiere que la
flexibilidad en el mercado de trabajo se dio como resultado de cambios en

basado en la conveniencia individual pero no en la
colectiva, se involucran en todas las relaciones
interpersonales del sujeto poniendo en riesgo la propia
conformacion del caracter asi como el desarrollo de
vinculos sociales estables y duraderos.

Los planteamientos propuestos por Gorz (1991),
Sisto (2009) y Sennett (2006), dentre otros, son
importantes debido a que estos autores perciben
algunas de las implicaciones sociales del mundo del
trabajo. El vinculo social de identidad, pertenencia y
cohesion social que da el trabajo son insoslayable
abordarlos, debido a que se les debe prestar importancia
a los individuos. Asi pues, el alto contenido social que
emana de las relaciones de poder y de dominio, entre
los actores sociales, y que se derivan del trabajo, debe ser
estudiado y profundizar en ello.

Por lo cual, es necesario que profundicemos en la
perspectiva tedrica, surgimiento e importancia de los
estudios realizados sobre la flexibilidad laboral para ver
de qué trata este concepto y sus efectos que se pueden
presentar en las empresas como para los trabajadores.

2 PERSPECTIVAS TEORICAS DE LA
FLEXIBILIDAD LABORAL

Sanchez (2001) y Lagos (1994), sefialan que en los
inicios de los afios 80 surgié la flexibilidad laboral* en los
paises industrializados, y en algunos paises en desarrollo,
como consecuencia del deficiente desempefio
econdmico de comienzos de los afios ochenta
caracterizado por un estancamiento econdmico y
mayores niveles de desempleo e inflacién.

De acuerdo con Sanchez (2001), ante los cambios
suscitados en el mercado laboral, se dio un cambioenla
actitud, por parte de las organizaciones de trabajadores
respecto a la flexibilidad del mercado laboral, entre los
interlocutores sociales, y se reconocid que para
contener el problema del desempleo y dar un nuevo
impulso a la actividad econdmica se necesitaban
programas mas amplios y una nueva manera de pensar
respecto a la productividad, a la organizacién del trabajo
y el ambiente social interno a escala empresarial. Lo que
suponia romper con la rigidez de los mercados
laborales?.

el sistema de producciéon de tipo fordista
(Pollert,1994; Trehan,2003;Blanchard 2004; Blanchard y Wolfers, 2000).

2 |arigidez del mercado de trabajo se refleja en el precio de la mano de
obra, las condiciones de empleo v la cantidad y calidad de los recursos
humanos. La rigidez del mercado de trabajo es resultado de limitaciones
institucionales, politicas sociales, legislacion, acuerdos colectivos,
negociaciones centralizadas, accion sindical y directrices gubernamentales.
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Cabe decir que el concepto de flexibilidad laboral
es un concepto polisémico, es decir, posee diferentes
definiciones y no tiene un significado preciso por lo que
se debe hacer uso de la hermenéutica, para que facilite
la comprensién de su significado y sus implicaciones en
el contexto actual, pero, se muestra la definicién que
propone la Organizacién Internacional de Trabajo (2000)
como "la eliminacién, disminucién, aflojamiento o
adaptacién de la proteccién laboral clasica, con la
finalidad -real o presunta- de aumentar la inversion, el
empleo o la competitividad de la empresa"; por otro
lado, Sennett habla de la FL de una manera diferente y
enfocada en la fragmentacién social al considerar que:

“la aprehension del trabajo se ha introducido en
todas partes, y ha desleido la autovaloracion,
dividido familias, fragmentado comunidades vy
alterado la quimica del trabajo” (Sennett, 2006:
101) y agrega que “en lugar de turnos fijos que
varian de un mes a otro, la jornada de trabajo es
un mosaico de gente con horarios diferentes y
mas personalizados” (Ibid: 58-59).

Existe un debate muy amplio® sobre el concepto
de precariedad laboral y sobre su similitud con el
concepto de flexibilidad laboral desde los afios ochenta
pues autores (Bouzas, 2008; Castells, 1999; De la Garza
2003b; lanni, 1999; Rifkin, 1996; Sanchez, 2001;
Sennett, 2006, entre otros) han tratado ambos
conceptos para redefinir politicas publicas enfocadas en
las relaciones laborales y sus efectos en la sociedad. Sin
embargo, mas alld de los conceptos y las politicas
publicas estan los altos costes sociales que provoca la
flexibilidad en el empleo y que conllevan a la
precarizacion del empleo.

Arancibia (2011) sefiala que dentro de la
flexibilidad  laboral se pueden encontrar las
denominadas flexibilidad interna (en la que se
encuentran la flexibilidad salarial, la flexibilidad en los
horarios de trabajo, laflexibilidad en la jornada de trabajo
y la flexibilidad funcional) y la flexibilidad externa que se
refiere a los distintos tipos de contratacion. Todo esto
como parte del proceso de acumulacion flexible que
surgio ante la crisis del capitalismo y del sistema de
produccion fordista en masa dando paso al sistema de
produccion flexible.

Por lo tanto, para flexibilizar el mercado de trabajo es necesario eliminar
una serie de normas y reglamentaciones que impiden absorber la oferta
de mano de obra y adaptarse a las exigencias del cambio tecnoldgicoy la
competencia externa. Lagos, R. (1994).

3 Las caracteristicas que describe el concepto de precariedad laboral, y
cuyo enfoque es de tipo social, son la inseguridad en el empleo, bajos
salarios, disminucion de derechos laborales, dependencia personal
respecto al empleador, malas condiciones de trabajo, ausencia de

Por otro lado, Diaz (1996) sefiala que la flexibilidad
en el mercado de trabajo puede ser abordada desde la
vision de dos grandes modelos en las relaciones de
trabajo: una desde un tipo macroecondmico (la cual se
refiere a la capacidad y tipo de adaptacion del sistema
productivo); y desde lo microecondmico, que alude a la
adaptacion de la empresa a las condiciones cambiantes
de su entorno econémico.

Mientras que Echeverria y Lopez (2006), sefialan
que el impacto de la flexibilidad laboral puede ser
abordado desde una dimensién productiva pero
también, en el dmbito personal y social de los
trabajadores por lo cual ellos la estudian desde dos
puntos de vista:

1.- Como un fendmeno empresarial caracterizado por la
innovacion en la forma de contratar, utilizar, organizar y
administrar el trabajo y,

2.- Como las diversas necesidades de acomodo vital que
experimentan los trabajadores al combinar el tiempo
dedicado al trabajo y el dedicado a la vida extra laboral;
el impacto personal, social y familiar de los cambios
flexibles en la organizacion del tiempo de trabajo. De
esta forma, la flexibilidad laboral se revela como un
fendmeno que toca al conjunto de la vida; sus espacios
individuales y sociales, con efectos marcados sobre el
bienestar, la salud, la calidad de vida familiar y la calidad
del descanso, del uso del tiempo no trabajado
(Echeverriay Lopez 2006).

Como se puede observar existen distintas posturas
tedricas que ligan a la flexibilidad laboral * y susimpactos,
con las modificaciones en los sistemas de produccidn, las
formas de contratacion de las empresas y los impactos
que afectan ala vida de los trabajadores.

21 La Flexibilidad Laboral:
teoricas en México

perspectivas

De acuerdo con Bouzas y De la Garza (1998), los
principales estudios sobre la flexibilidad laboral han sido
orientados a la industria maquiladora nacional donde
buena parte de ellos se enfocan hacia las plantas de
ensamblaje de automdviles, autopartes, fabricas textiles
y aquellos sectores donde la mano de obra de la mujer
toma un papel fundamental sobre todo en el norte del

reconocimiento profesional, entre otras, y han sido particulares de muchos
empleos alo largo de la historia del capitalismo.

4 Miguélez (2010) sefiala que la flexibilidad del trabajo es una estrategia
que las empresas utilizan frente a una competitividad mucho mas global
desde hace décadasy tiene dos caras: una econdmicay la otra politica. En
la primera la flexibilidad permite controlar mejor los costes de la
produccion mientras que en términos politicos, lo que se obtiene es
controlar las demandas de los trabajadores y de sus organizaciones.
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pais. Estos estudios se basan sobre relaciones obrero-
patronales, sindicales, identidad colectiva, precariedad
en el empleo, entre otros. Estos mismos autores
plantean que la flexibilidad laboral ha sido estudiada en
Meéxico, a partir de la mitad de la década de los afios
ochenta, desde 6 enfoques de andlisis los cuales son los
siguientes:

1) Un primer enfoque se da desde la perspectiva
regulacionista donde algunos de los estudiosos
(Gutiérrez, 1988; Herndndez, 1990), se enfocaron
en las razones estructurales.

2)  Otro enfoque se aborda desde la vision del espacio
de la relacion laboral, su vinculo entre los actores
sociales y las particularidades que la flexibilidad en el
empleo presentaba en México (De la Garza, 1990y
1993).

3)  Mientras que Quintero, 1993; Martinez, 1992;
Carrillo, 1990; y Covarrubias, 1993 toman en cuenta
las expresiones sectoriales o regionales y las
diferencias geograficas o de rama.

4)  Por su parte Carrillo, 1993; Bouzas, 1992; Montiel,
1993; Guzman, 1992; Bensusan, 1990b y Herrera,
1992 toman en cuenta los estudios de caso para
enriquecer la informacién empirica sobre el
problema vy replantear hipdtesis  tedricas
provenientes de los marcos tedricos globales sobre
la reestructuracion productiva.

5) Otro enfoque tiene que ver con el papel de Estado
en el papel flexibilizador (Bensusan, 1995); y

6) el dltimo enfoque que se estaba debatiendo, hasta
1998 y la actualidad (De Buen, 1989,1995;
Bensusan, 1995; De la Garza, 1995; Fuentes, 1994;
Bouzas, 1988 y 1996), es sobre las posibles
modificaciones al marco juridico laboral y sus
repercusiones en la flexibilidad en el empleo en
México.

Lo cual esta sucediendo actualmente en México
con la Reforma Laboral que se institucionalizd en 2012y,
cuyas implicaciones en los diversos sectores de la
economia y la sociedad, valen la pena debatirse y
estudiarse.

Como se puede observar desde la mitad de los
afios ochenta se ha estado analizando la flexibilidad en el
empleo, en México, desde diversas perspectivas, dada la
complejidad del fenémeno, y en distintos contextos en
el tiempo v el espacio. Sin embargo, son escasos los
estudios que se dediquen a las investigaciones laborales
en el turismo de manera especializada, en México ni en
Mazatlan, ni de la flexibilidad laboral o de probleméticas

5 De la Herrdn y Arita en Beraud Lozano (2008) indican que la calidad de
vida es un proceso (que involucra el desarrollo de habilidades y
capacidades requeridas para funcionar en sociedad, y que se va dando
segln las necesidades del individuo y las exigencias del medio) que
evolucionay transforma las condiciones objetivas de vida mediante la vida

laborales particulares de este sector. Mas adelante
mencionaremos algunos que hemos encontrado v las
dificultades que se nos presentaron para encontrarlos.

Asi pues, en este andlisis conceptual de la
flexibilidad laboral, se han encontrado elementos
tedricos que indican que este concepto esta ligado a
temdticas sociales como la calidad de vida® vy estd
acarreando problemas que limitan que los trabajadores
puedan tener una vida mejor en cuestiones materiales o
se sientan satisfechos en sus necesidades materiales y
emocionales. Pero écomo se vinculan o relacionan la
flexibilidad laboral con el turismo, sus implicaciones vy
efectos hacia los trabajadores del sector turistico?

2.2 EL. CONTEXTO INTERNACIONAL Y
NACIONAL DEL TURISMO

De acuerdo con una nota del periddico espafiol El
Pais, en septiembre de 2013, el secretario general de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Taleb Rifai
declard en Espaiia, que el turismo en ese afio estaba
generando mas ingresos y puestos de trabajo que otros
sectores tradicionales. También sefialé que era uno de
los sectores econdmicos con mas resistencia y con
personas con gran capacidad para sobreponerse a
periodos de dolor emocional y traumas. Por Ultimo, Rifai
enfatizd que el turismo es capaz de reducir la pobreza y
apova el desarrollo.

Asimismo, la OMT (2015) aseguraba que el
turismo es uno de los principales motores de la
economia y de la prosperidad en el mundo, y unos de
sus mayores retos es coadyuvar con laatenuaciénde la
pobreza a nivel global. Es por ello, que enfocar el poder
de creacion de riqueza del turismo hacia las personas
mas necesitadas es una tarea inmensa y una
extraordinaria oportunidad.

Ahora bien, para resaltar la importancia del
turismo a nivel global y su relevancia es necesario
decir que el turismo en el mundo representa una de
las actividades econdmicas mas importantes por su
gran dinamismo y capacidad de desarrollo. Las cifras
lo constatan, ya que participa con el 9.8 % del
Producto Interno Bruto (PIB)y empleaa 276, 845,000
personas® en todo el mundo, lo cual significa un 9.4
% del empleo mundial. Esto durante 2014, y de
acuerdo con la World Travel & Tourism Council

de los individuos; en lo subjetivo sugiere que el individuo tenga su propio
juicio sobre la satisfaccion con la vida y los sentimientos de malestar-
bienestar a cerca de los niveles de felicidad.

6 Incluyendo los empleos indirectos.

Rev. Latino-Am. Turismologia / RLAT, Juiz de Fora, v.2, n.2, pp.49-58, Jul./Dez., 2016

52



DESAFIOS Y DERROTEROS DE LOS ESTUDIOS LABORALES Y LA FLEXIBILIDAD LABORAL EN EL TURISMO. CASO: MAZATLAN, MEXICO
Victor Vladimir Sanchez Mendonza & Carlos Alberto Olivarria Nufiez

(2015). Asimismo, el organismo indica que el sector
de viajes y turismo generd 100 millones de empleos
directos.

En el caso de México® y, de acuerdo con el
sistema nacional de la informacion estadistica del
sector turismo de México (DATATUR, 2015)°, en el
cuarto trimestre de ese afio hubo 3.8 millones de
personas empleadas en el sector turismo en este pais.
Resaltando que dicha cifra representa un maximo
historico en toda la serie del empleo turistico.

Y es que en el caso de México, el gobierno
entrante de Enrique Pefia Nieto, en 2012, propuso
como metas principales (en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018), mejorar la economia del pais,
la seguridad publica, la imagen internacional, captar
mas inversion extranjera directa, la reduccion de la
pobreza, la generacion de empleos, entre otras. Para
ello, el gobierno incluyd al turismo como su brazo
derecho para lograr algunas de estas metas sobre
todo en las econémicas.

Asimismo, el 13 de febrero de 2013, el
Presidente de la Republica dio a conocer la Politica
Nacional Turistica (PNT)® vy las directrices que
guiarian el sector turistico durante los siguientes afios,
con lafinalidad de aprovechar el potencial turistico de
México, generar una mayor derrama econdmica en el
pais y hacer del turismo una verdadera palanca del
desarrollo y bienestar social. Asi pues, en el discurso
del Estado actualmente el turismo se posiciona como
un impulsor para el crecimiento econémico del pais y
como un motor para el desarrolloy el bienestar social.
Todavia, para lograr lo anterior el Estado se ha visto
en la necesidad de establecer un marco regulatorio
gue favorezca la obtencion de dichas metas.

Es ese mismo marco regulatorio el que esta
creando condiciones que favorezcan que las
condiciones de vida y de empleo de los trabajadores
del turismo y la hoteleria se vayan degradando
paulatinamente. Un ejemplo de ello, es la Reforma
Laboral 2012' concretada en México y que el

7 (WTTC)-World Travel & Tourism Coundil. (2015). “El impacto
comparativo econdmico de viajes y turismo.” Obtenido en:
https://www.wttc.org/-
/media/files/reports/economic%20impact%20research/regional%20201
5/world2015.pdf . Consultado: 08/04/2016.

8 De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2015)
hasta el afio 2014 el turismo aportaba el 8.7 % del Producto Intemo Bruto
(PIB) y generaba 2.3 millones de puestos de trabajo que representaban el
5.9 % del total nacional.

9 Véase DATATUR 2015. Empleo Turistico.

10SECTUR  ler Informe de Labores  (2012-2013).Disponible
en<file;///C:/Users/OLIVARRIA%20NU%C3%91EZ/Downloads/SECTUR _
1ER_INFORME_LABORES_2013.pdf>Consultado el 24/06/15

11 De acuerdo con la camara de Diputados y el Diario Oficial de la
Federacion, el dia 30-Nov-2012 se reformaron los articulos 20; 30; 4o,

gobierno mexicano justifico a través del diagndstico
del mercado laboral del pais propuesto en el Plan
Nacional de Desarrollo 2103-2018. En él, se sefiala:

“Resulta impostergable impulsar politicas publicas
gue propicien la generacion de empleos vy
demempresas  formales, para  brindar
certidumbre a los trabajadores en el acceso a los
mecanismos de prevision social. Asimismo,
reducir los costos que enfrentan las empresas al
emplear a trabajadores formales, permitiria
aprovechar a plenitud el potencial de la fuerza
laboral”. PND, 2013-2018).

Para los empresarios y el gobierno federal en
Meéxico la flexibilidad en el empleo es positiva pues el
secretario del Trabajo y Prevision Social, Alfonso
Navarrete Prida (2015), asegurd que la flexibilizacion del
empleo fue uno de los beneficios de la reforma laboral
de 2012 gue ha impactado principalmente a mujeres y
jévenes2. El funcionario comentd, ademds, que la
flexibilizacion provocd que la gente accediera “mas
rapido” a un “empleo digno” y destacd que uno de los
mayores logros de la reforma es que en 17 meses
consecutivos no se ha presentado ni una sola huelga en
el pais. De la misma manera, aseverd que al introducir
estos mecanismos de flexibilizacién permitid que en
2013, el empleo formal creciera el doble que la
economia pues este lo hizo en un 2.9% mientras que la
economia lo hizo en un 1.4%. En 2014, la economia
crecié en 2.1% y el empleo crecié en 4.3%, Es decir, en
ambos afios el empleo crecid a un ritmo que duplico el
crecimiento de la economia (lbid.).

A 3 afios de la implementacion de esta reforma
esta teniendo implicaciones negativas en la calidad de
vida de los trabajadores que tenian un empleo formal al
reestructurase sus contratos colectivos de trabajo
modificando sus condiciones laborales y prestaciones
sociales.

En contraste, las nuevas plazas laborales surgidas
de esta reforma laboral traen nuevas caracteristicas en

fraccidn |, inciso a); 50, fraccion VII; 25, fracciones |, lly IV; 28; 35; 43, primer
parrafo, y fraccion II; 47, fracciones I, VIIl, y segundo, tercer y cuarto
parrafos; 48; 50, fraccion Ill; 51, fraccidn I; 56; 97, fraccion IV; 103 Bis; 110,
fracciones Vy VII; 121, fraccion II; 132, fracciones XVI, XVIL, XVIIly XXVI; 133,
primer parrafo y fracciones |y V; 134, fraccion II; la denominacion del
Capitulo IIl Bis del Ttulo Cuarto, para quedar como “De la Productividad,
Formacién y Capacitacion de los Trabajadores” correspondientes a la Ley
Federal del Trabajo.. Obtenido en: <
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/actual/2012_2.htm>
Consultado el dia 02/01/16.

12 Proceso. (2015). Reforma laboral detond “empleo digno”, presume
Navarrete Prida. Obtenido en <
http://www.proceso.com.my/?p=398245> Consultado el 02/04/2015.
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comparacién con las plazas de la reforma laboral
anterior. Tales caracteristicas se manifiestan en una
mayor volatilidad del empleo, facilidades de contratar de
forma segura por las empresas contratantes, y se han
presentado problemas para que los trabajadores
obtengan las necesidades basicas tanto en sus
remuneraciones econdmicas como de seguridad social
almomento de desempefiar una actividad remunerada.

Si bien, con esta reforma laboral se promueve el
empleo a mujeres embarazadas, se facilita el primer
empleo para los jévenes y las personas con capacidades
diferentes también se estan promoviendo facilidades de
contratacion y de despido de los trabajadores, las
reestructuraciones empresariales, la desproteccion
sindical, la inestabilidad, la inseguridad social y laboral. Lo
cual afecta negativamente la calidad de vida de los
trabajadores.

Observamos que la reforma laboral es el
instrumento politico, y el vehiculo que utiliza el
neoliberalismo para implementar la flexibilidad laboral
como estrategia de acumulacién de capital. Se plantealo
anterior dado que en estas politicas laborales la
flexibilidad en el empleo es el ingrediente principal,
como una estrategia de competitividad empresarial,
gue maximice la rentabilidad, y que coadyuve a reducir
costos asi como riesgos dentro de las empresas.

Asimismo, estas medidas econdmicas y politicas,
no contemplan los costos sociales que de ella se derivan
como lo son las implicaciones en la calidad de vida de los
trabajadores. Los costos sociales y las implicaciones
negativas que se observan, son la degradacion de las
relaciones familiares, problemas de salud, inestabilidad
econdmica, social, inseguridad e inestabilidad en el
empleoy lafalta de tiempo libre.

En este sentido, se observa que los trabajadores
del sector hotelero en Mazatlan, actualmente viven su
vida en la incertidumbre por la inseguridad laboral
dentro de una estructura social donde su trabajo esta
condicionado por la movilidad laboral, en la
incertidumbre constante al no tener un empleo seguro,
la insuficiencia de prestaciones sociales, y que lo colocan
ante su incapacidad para satisfacer sus propias
necesidades, que cada vez estan mas insatisfechas.

Por otra parte, sus condiciones de trabajo estan
sustentadas en la falta de control de su propio tiempo

13 (OMT) Organizacién Mundial del Turismo (2015). Empleo y trabajo
decente en el sector turistico—proyecto conjunto OIT-OMT - Obtenidoen:
< http://statistics.unwto.org/es/project/empleo-y-trabajo-decente-en-el-
sector-turistico-proyecto-conjunto-oit-omt >. Consultado: 08/04/2016.

14 Sobre el neoliberalismo Harvey (2007) sefiala que este es un proyecto
de clase y precisa: “El neoliberalismo es, ante todo, una teoria de prdcticas

ante las cargas excesivas de trabajo y por horarios
flexibles. Las prestaciones sociales y condiciones en que
laboraban los trabajadores en el turismo en México, se
basaban previas a los acontecimientos sefialados, en
una mayor proteccion sindical, contratos colectivos que
les daban una mayor seguridad laboral, contaban con
fondo de ahorro, una mayor prima vacacional, un mejor
ingreso, mejor capacidad de ahorro, su poder
adquisitivo era mejor, tenian cargas de trabajo mas
equitativas, mayores facilidades para adquirir un crédito
devivienda y vales de despensa.

En este orden de ideas, la OMT (Organizacion
Mundial del Turismo) 2015, reconoce gue la industria
turistica cuenta con profesionales bien preparados, pero
también con numerosos trabajadores que tienen
dificultades para encontrar empleo en otro sector, como
aquellos recién llegados al mercado laboral (los jévenes
o los inmigrantes), las mujeres con responsabilidades
familiares que solo pueden trabajar a tiempo parcial y
trabajadores de baja cualificacion. Por lo que el turismo
constantemente estd contribuyendo a su integracién
social y desarrollo personal.

Asimismo, sefiala que en el mundo del trabajo el
turismo no se conoce bien en general porque faltan
datos fiables pues solo unos cuantos paises tienen datos
estadisticos Utiles sobre el empleo en las industrias
turisticas®®. Por lo que puntualiza que la mejora de los
métodos de recopilacion de datos estadisticos y la
mayor incorporacion de las personas empleadas en las
industrias turisticas, aportara informacion mas fiable y
coherente sobre el empleo, la estructura ocupacional,
las cualificaciones, las destrezas, las condiciones de
trabajo, los sueldos y la remuneracién, entre otros
aspectos (Ibid).

En ese sentido, Méndez Sosa, et al. (2013) sefialan
que la reestructuracién empresarial y la flexibilizacién del
mercado de trabajo en Meéxico, han llegado para
derrumbar practicamente todas las ventajas que
pudiese tener la fuerza de trabajo ademas de que el
sector turistico ha sufrido transformaciones en el mismo
contexto de la globalizacion y el necliberalismo**. En la
tabla 1 se muestran algunos de los factores negativos y
positivos para las empresas como a los trabajadores,
que determinan la manera en que flexibilidad laboral
se presenta en el sector turistico de México™®.

politico-econdmicas que afirma que la mejor manera de promover el
bienestar humano, consiste en no restringir el libre desarrollo de las
capacidades y de las libertades empresariales del individuo” (Harvey,
2007:8).

15 | ainformacion fue obtenida de un estudio de Méndez Sosa etal (2013)
quienes han sido de los pocos que han estudiado la flexibilidad laboral en
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TABLA 1.-FACTORES QUE DETERMINAN LA FLEXIBILIDAD LABORAL EN EL SECTOR TURISTICO EN MEXICO.

como la de 2012.
2) Mayores facilidades de

2) Estacionalidad turistica.
3) Elevada rotacion del

POSITIVOS PARA NEGATIVOS PARA POSITIVOS PARA NEGATIVOS PARA
EMPRESAS TURISTICAS EMPRESAS TURISTICAS TRABAJADORES TRABAJADORES
1) Implementacién de 1) Polarizacion de 1) Menor calificaciény 1) Contratos temporalesy/o
reformas en materia laboral especializaciones. cualificacion para ser inexistencia de contrato.

2) Diversidad en lostiposde | 3)

contratados. 2) Salarios bajos.

Pérdida de prestaciones

acumular ganancias. personal.

3) Facilidades para ser mas
competitivos.

4) Trabajadores
multifuncionales o
polivalentes.

5) Movilidad de trabajo
(interna).

6) Renegociacion de los
contratos colectivos de
trabajo.

7) Disminucion de huelgas.

8) Implementacion de distintos
sistemas de produccién
como el “Todo incluido”.

9) Subcontratacion.

10) Periodos de prueba.
11) Facilidades de contrataciény
de despido.

—_ =

remuneracion.
3) Facilidades de empleo

para estudiantes, mujeres
embarazadas y personas

sin experiencia laboral.

5)

sociales.

Degradacion de sus
condiciones laborales.
Intensificacion del
trabajo.

6) Mayores facilidades para
ser despedidos.

7) Variacion de los horarios
de trabajo

8) Faltade controlde su
propio tiempo.

9) Desproteccion sindical.

Fuente: Elaboracion Propia con informacién de Méndez Sosa et al (2013).

Se observa que para las empresas los factores
positivos son bastantes y los negativos son minimos,
pero el objetivo de estos factores es el de disminuir los
costos de la empresa turistica por concepto de la
disminucién de las prestaciones sociales de sus
trabajadores, y la renegociacion de los contratos
colectivos. Y asi, conseguir ser mas rentables y
acumular mayor capital. Esto también, gracias a poder
adaptar al trabajador lo mayor posible a las
necesidades de empleabilidad de la empresa.

Mientras que para los trabajadores los factores
positivos son pocos pero de igual forma ayudan a
conseguir un empleo a jévenes sin experiencia laboral
y sin tantos requisitos. Sin embargo, los factores
negativos impactan de manera directa en aspectos
objetivos y subjetivos de su calidad de vida. En lo
objetivo la flexibilidad laboral tiene implicaciones en la
calidad de vida de los trabajadores en las prestaciones
sociales, los salarios, condiciones laborales y los tipos de
contratacién. Y en lo subjetivo lo que es mas evidente
son las afectaciones que la falta de control sobre su

relacion al turismo en México. Cabe decir que la tabla fue ampliada de
manera personal de acuerdo a observaciones propias en el mercado
laboral turistico de Méxicoy Mazatlan.

16 \/éase Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 de Sinaloa. Eje Tres: La
Obra Material. Turismo, Nuevo Motor de la Economia p. 227. Disponible

propio tiempo estd teniendo sobre la vida de los
trabajadores en el mercado laboral turistico de México
y en Mazatlan. Esto como consecuencia de diversos los
mecanismos implementados por el actual modelo
econdmico para aumentar la competitividad y la
rentabilidad de las empresas. La flexibilidad laboral se
presenta como uno de estos mecanismos.

En el caso particular de Sinaloa y de Mazatlan, el
gobierno de Mario Lépez Valdez, impulsé el Plan
Estatal de Desarrollo 2011-2016% de Sinaloa. Este
plan tiene como propdsito “...convertir el turismo en
el nuevo motor de la economia sinaloense, que
contribuya al fortalecimiento y multiplicacion de
nuestras empresas, crear mds empleos, mejores
ingresos y bienestar para la poblacion, que ya no es
posible obtener de manera suficiente de las
actividades primarias y secundarias (p.227).” Y entre
sus objetivos destaca el “Generar mucho empleo y
muchas oportunidades en el turismo de Sinaloa
(p.230)”. Sin embargo, mas alla de la generacién de
empleos y las muchas oportunidades que el turismo

en<
http://innovaciongubernamental.gob.mx/innovacion/documentos/PED
2011 2016 Sinaloa.pdf > Consultado el 08/04/2016.
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brinda en Sinaloa, lo que observamos estd acorde con
lo que plantean Méndez Sosa et al (2013).

Lo que observa Olivarria (2015) es que, los
trabajadores del sector hotelero en Mazatlan,
actualmente viven su vida en la incertidumbre por la
inseguridad laboral dentro de una estructura social
donde su trabajo esta condicionado por la movilidad
laboral, en la inseguridad constante de no tener un
empleo seguro, la insuficiencia de prestaciones
sociales que lo colocan ante su incapacidad para
satisfacer sus propias necesidades que cada vez estan
mas insatisfechas. Asimismo, sus condiciones de
trabajo estan sustentadas en la falta de control de su
propio tiempo ante las cargas excesivas de trabajo y
por horarios flexibles. Y todo ello representa el costo
social que traen consigo las oportunidades de empleo
gue se estan generando oportunidades en Mazatlan.

3.1 ESTUDIOS INTERNACIONALES SOBRE
FLEXIBILIDAD LABORAL Y TURISMO

E Uno de los estudios que se han encontrado es
el que Rochel y Teigeiro (1992) realizaron sobre el
turismo en Espafia. Estos autores abordan la
segmentacion del mercado de trabajo partiendo
desde la vision institucionalista, de la division del
mercado de trabajo de Piore (1975) la cual gira entorno
a la idea de que esta se divide en dos segmentos:
primario y secundario.

Los autores sefialan que para Piore, el segmento
primario estaria compuesto por empleos con altos
salarios relativos, buenas condiciones de trabajo,
posibilidades de promocion v, sobre todo, estabilidad.
Mientras que los puestos de trabajo del segmento
secundario estarian peor pagados, tendrian pocas o
nulas perspectivas de avance y, por encima de todo,
serian inestables. Lo anterior es importante que ellos lo
retomaran dado que, en las conclusiones de su
estudio, hacian los siguientes sefialamientos en cuanto
a la segmentacion del mercado de trabajo turistico:

...Jparece existir una cierta estratificacién de las
empresas en el sentido de que las de menor
categoria satisfacen buena parte de la demanda
incierta y generan, en consecuencia, puestos de
trabajo secundarios (eventuales); por contra, las
empresas de mayor categoria disfrutan de una
certidumbre de su demanda que les permite
ofertar puestos pertenecientes al segmento
primario (estables) (Rochel y Teigeiro, 1992:14).
Parece evidente que el cambio y la
incertidumbre han aumentado en los Ultimos

afios y, probablemente, lo continuara haciendo
en un futuro préximo (Ibid.: 19).

Los descubrimientos de Rochel y Teigeiro (1992)
apuntaban que, durante su periodo de estudio, se
estaban presentando cambios en la empresa turistica
en cuanto a la inestabilidad en el empleo, la
inseguridad, los bajos salarios y la dependencia a la
estacionalidad turistica. Al mismo tiempo, la
segmentacion no solo obedecia a la categoria de la
empresa (1 a 5 estrellas) sino que, su nivel de
estabilidad en el empleo turistico, obedecia al nivel
socioecondmico de los trabajadores y al tipo de
contratacion al que estaban sujetos con la empresa.

Se puede observar que las implicaciones de la
flexibilidad laboral en el mercado laboral espafiol ya se
estaban presentando  teniendo consecuencias
negativas para los trabajadores de la empresa turistica.
Lo anterior se basa en el siguiente sefialamiento de los
autores:

El incremento general de la contratacion
temporal y, en particular, en el sector turistico, se
ha considerado, a veces, como un sintoma de la
flexibilizacion del mercado de trabajo. Ahora
bien, esta flexibilizacion afecta, basicamente, a las
nuevas contrataciones y no a los que han
adquirido la condicion de fijos, por lo que, incluso,
desde determinadas posiciones politicas, se ha
pedido la extension a este Ultimo colectivo,
demandando la reduccion de los costes de
despido (Rochely Teigeiro, 1992: 20).

No obstante, se debe recordar que actualmente
el turismo, dentro de la segmentacion de la economia
mundial, pertenece al sector terciario, en el cual el
empleo se caracteriza por ser flexible y precario, y que
el trabajo que realizaron los autores anteriores se dio
en el contexto del mercado de trabajo espafiol hace 24
afios. Pero al mismo tiempo, son una buena base para
los estudios relacionados con la flexibilidad laboral y el
turismo.

Sin embargo, es necesario reconocer que en el
plano internacional se pueden observar estudios sobre
turismo y empleo en el contexto del mercado laboral
europeo. Estos estudios, han obedecido a la necesidad
de buscar informacién que expliqgue las diversas
implicaciones producidas por las reformas laborales
establecidas en distintos paises como Espafia, Portugal,
Inglaterra, Holanda, Dinamarca, Italia entre otros.

Por su parte, distintos paises latinoamericanos
como Brasil, Argentina, Chile y Colombia cuentan con
centros de investigacion especializados a temas
laborales para determinar sus implicaciones en la
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sociedad y estudiar los comportamientos del mercado
de trabajo, pero hasta el momento no se ha logrado a
tener acceso, facilmente, a estudios relacionados con
el turismo vy la flexibilidad laboral. Sin embargo, la
investigacion en temas laborales y vinculados con el
turismo en México aun es escaza.

4 LOS VACIOS EN ESTUDIOS SOBRE
FLEXIBILIDAD LABORAL Y CALIDAD DE
VIDA. EL CASO MEXICANO

En México, resaltan los estudios de Méndez Sosa
etal (2013), sobre flexibilidad laboral en el sector turistico
en Meéxico pero basado solo en la tedrica; Arroyo y
Amador (2015) sobre turismoy trabajo sexual masculino
en Cancun, México, Gamez et al (2011) Género y
comercio informal en destinos turisticos. El caso de las
vendedoras de playa en Los Cabos, Baja California Sur
entre otros mas a los que no se ha podido tener acceso
0 no se ha tenido conocimiento, y que se relacionan con
la flexibilidad laboral pero no con la calidad de vida de los
trabajadores en la hoteleria.

Mientras que a nivel local, resaltan los estudios
sobre turismo de los Doctores Arturo Santamaria (2002),
José Luis Beraud Lozano (2009), Adriana Barbosa Jasso
(2006), Silvestre Flores Gamboa (2006), Victor Viadimir
Sanchez Mendoza (2015), Omar Lizarraga Morales
(2010), Yasser Orlando Espinoza (2015), y algunos a nivel
de Posgrado como los de Patricia Gamboa (2012), Nadia
Peinado (2006), Ricardo Osuna Garzon (2005), entre
otros. Sin embargo, cabe decir que la mayoria de estos
estudios han estado enfocados en tematicas
relacionadas al turismo y su historia, el desarrollo
sustentable, la violencia, la competitividad del destino,
los cruceros, imaginarios turisticos, segmentos de
mercados entre otros temas.

Solo pocos estudios como los de Nadia Peinado
(2006) vy el de Ricardo Osuna Garzon (2005) abordan
tematicas laborales relacionadas con los trabajadores de
la hotelerfa en Mazatlan. Estos son una base para el
estudio de problemdticas laborales en el turismo 'y sus
aportaciones resultan importantes, pero insuficientes
para explicar la flexibilidad laboral y su relacién con la
calidad devida de los trabajadores en la hoteleria en este
destino turistico.

Lo anterior se sefiala dado que Garzon (2005) hace
aportaciones sobre las motivaciones laborales, en
cuanto a incentivos, que perciben los trabajadores
operativos del sector hotelero en Mazatlan. Mientras
gue Peinado Osuna (2006), aborda la educacién
superior y el estatus laboral en los hoteles de cinco

estrellas en este destino turistico. Asimismo, cabe decir
gue ambos estudios no son sobre un estudio de caso en
particular ni sobre temas que afecten o tengan
implicaciones sociales y econdmicas de los trabajadores
de la hotelerfa.

5 CONCLUSIONES

Como sefialaban Echeverria y Ldpez 2006 la
flexibilidad laboral puede ser tratada desde el ambito
personal y social de los trabajadores, y estd impactando
sus espacios individuales y sociales, dejando efectos
marcados en su bienestar, su salud, la calidad de vida
familiar, la calidad del descanso y del uso del tiempo no
trabajado por lo que vale la pena realizar mas
investigaciones laborales en el turismo sobre este tema
en particular, y de la misma manera, dedicar mas tiempo
y recursos humanos y econémicos, .

Los problemas laborales de los trabajadores de la
hotelerfa en Mazatlan, México y el mundo, no son algo
nuevo aungue si se carece de investigaciones por parte
de los académicos locales, nacionales e internacionales
sobre esas temdticas, lo que reafirma lo que plantea la
OMT (2015) sobre el hecho de que el mundo del trabajo
del turismo no se conoce bien en general, porque faltan
datos fiables pues solo unos cuantos paises tienen datos
estadisticos Utiles sobre el empleo en las industrias
turisticas.

La reforma laboral en México en 2012 ha
generado un ambiente de incertidumbre para los
trabajadores en sus empleos dado a que esta reforma
permite a las empresas generar una flexibilidad laboral
caracterizada por la rotacion del personal en los diversos
departamento de la empresa y que provoque una
incertidumbre laboral y falta de estabilidad en el
desempefio de sus labores tal como lo dice Sennet
(2016) que “en lugar de turnos fijos que varian de un
mes a otro, la jornada de trabajo es un mosaico de gente
con horarios diferentes y mas personalizados.

Los derroteros gue se presentan en los estudios
laborales, en el sector turistico en los distintos
escenarios, son las pocas investigaciones en estos temas
y que dejan un espacio sin explotar para que la
investigacion sea desarrollada con la intencidn de crear
el conocimiento necesario para resolver este tipo de
problemas. También se presentan como un derrotero,
la falta de estudios laborales a cargo de especialistas
como socidlogos, antropdlogos y licenciados en turismo
dado que las pocas investigaciones que encontramos en
Meéxico y Mazatlan las han realizado economistas y
especialistas de otras dreas.
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Los desafios son llenar esos huecos en el
conocimiento, facilitar el acceso de los trabajos y que no
permanezcan como “acervo sin consultar”, promover el
uso de suinformacion en la vida cotidiana; diversificar los
programas de posgrado con lineas de generacién del
conocimiento con estas temdticas; brindar apoyos
econdmicos a los investigadores para realizar este tipo
de investigaciones, concientizar a los estudiantes sobre
laimportanciay la pertinencia de proyectos académicos
de esta dimension, y crear plataformas donde se dé a
conocer cdmo viven la poblaciones que dependen de
los puestos de trabajo que se derivan del turismo. Esto
permitird, dejar un marco de referencia y una base
tedrica para las futuras generaciones que deseen
aventurarse en investigaciones como estas.

Asimismo, creemos que es importante realizar
investigaciones de corte social a partir de preguntas tan
simples como ¢Cémo le va en su vida cotidiana?, ¢Vive
usted bien y de acuerdo con sus expectativas de como
desea vivir su vida?, éCudles son los obstaculos que le
impiden cumplir con esas expectativas?, ¢Cuantos y
cudles de estos obstaculos se encuentran en su trabajo?,
¢El tiempo que le queda después de su jornada de
trabajo le parece suficiente o insuficiente y porque?,
¢Como estd afectando la flexibilidad laboral la vida de las
personas que trabajan en el turismo y de sus familias? y
¢Cudles son las implicaciones sociales y econdmicas que
se desprenden del empleo flexible en el turismo?

Es insoslayable que las actuales generaciones de
investigadores acepten su rol y reafirmen su
compromiso con la cienciay la humanidad, para realizar
estudios sociales desafiantes que, dada su complejidad,
pocos se atreven a realizar pero que requieren ser
estudiados en el contexto actual.

Esto, debido a que la sociedad esta sujeta a la
dindmica vertiginosa de la globalizacién, el
neoliberalismo vy el dinamismo de los mercados. Esta
dindmica vertiginosa, esta dando lugar a innumerables
transformaciones en la sociedad a través de la influencia
delmundo de trabajo, y de estrategias acumuladoras de
capital como laflexibilidad laboral aplicada en el turismo.

Sin temor a equivocarnos, estamos dispuestos
afrontar los retos en este tipo de investigaciones para
generar nuevos conocimientos. La ciencia es ensayo y
error. De los errores se aprende tanto como de los
aciertos. Las hipdtesis pueden ser aceptadas o
rechazadas, pero la ciencia no debe permanecer estatica
ni ser indiferente ante las contantes transformaciones
de la sociedad y los problemas que de ellas se derivan y,
al mismo tiempo, deben ser estudiadas y explicadas en

cada momento histdrico a partir de las inquietudes y
experiencias de los investigadores.
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Resumen: El siguiente articulo es el resultado de una investigacion aplicada en la comunidad de San Francisco Oxototilpan, Temascaltepec, México.
Durante el trabajo de campo, se visualizd la importancia de aplicar conocimientos en gestién de turismo rural, ya que esta comunidad cuenta con
elementos naturales y culturales que son necesarios preservar. La metodologfa aplicada para el acompafiamiento de la comunidad en la gestién del
turismo rural, fue la de Investigacidn-Accidn (Ander Egg, 2003), siguiendo el proceso de intervencidn para la gestion del patrimonio, planteado por
Bermudez (2004). Al realizar el acercamiento con la comunidad, se observo la necesidad un acompafiamiento con el objetivo de desarrollar
capacidades para la gestién del turismo ya que habian bajado recursos para la construccién de un restaurante y dos cabafias para uso turisticoy no
presentaban capacidades de organizativas, administrativas, ni técnicas, a pesar de tener interés en la puesta en marcha de un proyecto y presentar un
fuerte capital social para ofrecer un servicio de ésta indole, por lo que al aplicar estrategias de gestion (informacion, sensibilizacion y desarrollo de
capacidades), se logrd aportar elementos que permitieron la apropiacion de un proyecto turistico, a la par del despliegue de infraestructura.

Palabras Clave: Turismo rural. Participacion comunitaria. Gestidn del patrimonio cultural. Desarrollo local.

THE RESEARCH ACTION METHOD TO DESIGN AND
IMPLEMENTATION OF MANAGEMENT STRATEGIES
IN RURAL AND COMMUNITY TOURISM IN MEXICO

Abstract: The following article is the result of an applied research in
the community of San Francisco Oxototilpan, Temascaltepec, Mexico.
During the fieldwork, it was visualized the importance of applying
knowledge in rural tourism management, since this community has
natural and cultural elements that are necessary to preserve. The
methodology applied to accompany the community in the
management of rural tourism was the Action Research (Ander Egg,
2003), following the intervention process for the management of the
heritage, proposed by Bermudez (2004). When approaching with the
community, the need for an accompaniment with the objective of
developing capacities for the management of the tourism had been
reduced since resources had been lowered for the construction of a
restaurant and two houses for tourist use and did not present
capacities of organizational, administrative, or technical, despite
having interest in the implementation of a project and presenting a
strong social capital to offer a service of this nature, so when designing
management strategies (information, awareness and capacity
development), Managed to contribute elements that allowed the
appropriation of a tourist project, along with the deployment of
infrastructure.

Keywords: Rural tourism. Community participation. Cultural
heritage management. Local development.

O METODO DE PESQUISA-ACAO NO DESENHO E
IMPLEMENTACAO DE ESTRATEGIAS DE GESTAO EM
TURISMO RURAL COMUNITARIO NO MEXICO

Resumo: Este artigo resulta de uma pesquisa aplicada na
comunidade de San Francisco Oxototilpan, Temascaltepec, México.
Durante otrabalho de campo visualizou-se a importancia de se aplicar
os conhecimentos de gestdo, em turismo rural, ja que estacomunidade
conta com elementos naturais e culturais que sdo necessarios de se
preservar. A metodologia usada para o acompanhamento da
comunidade na gestdo do turismo rural foi a pesquisa-acdo (Ander Egg,
2003), seguindo o processo de intervencdo para a gestdo do
patrimonio, tal como defendido por Bermuidez (2004). Ao se realizar a
aproximagdo da comunidade, observou-se a necessidade de um
acompanhamento com o objetivo de desenvolver as capacidades de
gestdo do turismo ja que se havia conseguido recursos para a
construgdo d eum restaurante e duas casas para uso turfstico e ndo se
apresentavam, no entanto, capacidades organizativas, administrativas,
nem técnicas, apesar de se ter interesse na colocacdo em curso de um
projeto e apresentar um forte capital social para oferecer um servico
deste tipo, para o qual a aplicacdo estratégias de gestao (informagdo,
sensibilizacdo e desenvolvimento de capacidades) se conseguiu
aportar elementos que permitiram a apropriagdo de um projeto
turistico, ao lado da decolagem de de infraestrutura.

Palavras-chave: Turismo rural. Participaco comunitdria. Gestdo do
patrimdnio cultural. Desenvolvimento local.
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EN MEXICO: EL CASO SAN FRANCISCO OXTOTILPAN, TEMASCALTEPEC
Irais Gonzélez- Dominguez & Daniela Palmas Castrejon

1 INTRODUCCION

El turismo es una practica social que se perfila
como uno de los principales proveedores de
actividades econdmicas alternativas en espacios
rurales, que incluso involucra a los sectores
marginados del mercado laboral, como jévenes,
muijeres y adultos mayores (Pérez, 2010). Por ello, el
turismo rural, constituye una nueva opcion de
diversificacion de ingresos para las comunidades
campesinas, ofreciendo dindmicas de desarrollo
turistico no tradicionales, permitiendo a las
comunidades receptoras hacer uso de sus recursos
naturales y culturales de manera dptima, atendiendo
la conservacién y su re- valorizacion.

En éste contexto, hay dos ideas de importancia
fundamental. Por un lado, estd la relativa al manejo
de los recursos naturales y culturales; por otro, la
relacionada con la centralidad de los actores, quienes
constituyen el eje de todo proyecto de desarrollo
rural (Lopez y Sanchez, 2009), que pueda hacerle
frente a la pobreza, buscando alternativas que le
ayuden a solucionar problemas, lo cual lograran, sélo
si van mas alld de las actividades agricolas
tradicionales (Monterroso, 2009). La comunidad de
San Francisco Oxtotilpan, es un es un claro ejemplo,
delinterés de las comunidades rurales por diversificar
sus actividades econdmicas a través del turismo.

En ésta comunidad, ubicada en el municipio de
Temascaltepec, Estado de México, tiene un origen
Matlatzinca, uno de los grupos indigenas de México
gue existe desde la época de la Conquista a la
actualidad; dicha etnia, abarcaba un amplio territorio
en los estados de Michoacan, Guerrero y México, y
hoy se ha reducido sdlo a ésta localidad. (Garcia,
2004; INEGI, 2015). Es una comunidad con fuertes
lazos sociales, con instituciones que subsisten, con
formas productivas especificas y con recursos
naturales enmarcados en la enorme riqueza cultural,
gue otorga por la preservacion de costumbres y
tradiciones ancestrales, las cuales se ha mantenido a
pesar de su insercion en la modernidad. Segun Garcia
“..los matlatzincas han logrado mantener vigentes
sus ricas tradiciones, que los identifican como
poseedores y herederos de un valioso patrimonio
cultural” (2012: 5). Sin embargo, se aprecia que la
poblacién tiene interés en diversificar las opciones
productivas en la zona a través del turismo, puesto
gue han bajado recursos con apoyo de una
consultoria para la construccion de un restaurante y
dos cabafias para uso turistico, con la finalidad de

crear fuentes de empleo y reducir la migracion
existente.

De lo anterior, surgio la necesidad de realizar un
acompafiamiento a través del diseflo e
implementaciéon de estrategias para la gestion del
turismo rural, con base en un diagndstico a dicha
comunidad. La metodologia que se aplicd fue la
propuesta por Ander Egg (2003) llamada
Investigacién — Accién, dado que es de tipo cualitativo
y busca obtener resultados Utiles para mejorar
situaciones colectivas, con base en la participacion de
los llamados “sujetos de estudio” (Alberich, 2006),
ademads que las fases del método son flexibles y
permiten abordar los hechos sociales como
dindmicos y cambiantes.

Como resultados, se inicia con el diagndstico de
la comunidad, el cual permitid identificar actores,
redes sociales, autoridades locales, y formas de
organizacién existentes, asi como practicas, usos,
costumbres y experiencias de gestién empresarial
para que dicha informacion permitiera el disefio y
aplicacion  de  estrategias de  informacion,
sensibilizacién y desarrollo de capacidades para la
comunidad. Por ultimo, se presenta la discusion
general y las conclusiones de cada uno de los temas
identificados en el diagnostico.

2 ANTECEDENTES

El turismo rural, sefiala como una estrategia, la
importancia del logro de un desarrollo sustentable
para las comunidades que habitan en espacios donde
la riqueza natural y cultural estan interrelacionadas
(Buckley, 1994), de esta manera, el aprovechamiento
sustentable de los recursos debe traducirse en
oportunidades concretas donde se impulse y se
consolide a las empresas que ofrecen servicios
turisticos de calidad y que sean coordinados por las
mismas comunidades (Scheyvens, 2000; Cole, 2006),
con el objetivo de que mejoren la distribucion de los
beneficios entre la poblacion de las comunidades
receptoras y promuevan la conservacion de los
recursos naturales, histdricos y culturales (Hall, 2005;
Watson et al., 2014). Es por ello, que una de las
principales caracteristicas de los nuevos territorios
rurales es su creciente heterogeneidad, impulsada
por la diversificacion en la demanda de la sociedad
sobre el campo, ampliando la visién productiva
tradicional del sector agropecuario y conlleva a la
revalorizacion ~ del territorio  desde  nuevas
perspectivas productivas (Pérez, 2010; Jimenez- Ruiz,
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et. al, 2016), permitiendo que la misma comunidad
promueva conductas que conlleven al cambio social
(Zimmeman vy Rappaport, 1988), adquiriendo el
control, la autonomia y la capacidad de tomar
decisiones (Friedmann, 1992).

En Meéxico, los proyectos que pretenden la
vinculacién de las comunidades con el turismo,
interrelacionando recursos naturales y culturales,
requieren ser propuestas basadas en la propia
localidad, que complementen los ingresos de las
actividades cotidianas del espacio rural. Sin embargo,
esto no sucede, ya que las personas que participan en
los proyectos no han logrado obtener los beneficios
econdmicos esperados, debido a que la demanda de
visitantes no es la que ellos vislumbraban y por lo
tanto, la actividad turistica les reditia un ingreso
econdémico bajo el cual usualmente dedican al
mantenimiento del lugar.

Lo anterior se presenta como consecuencia de
una planificacion no adecuada, ya que la gestion de
destinos rurales es compleja, pues tiene como
propdsito el contemplar beneficios  biofisicos
(naturaleza) y antrépicos (sociedad, cultura,
economia, tecnologia e instituciones) de tal forma
qgue la comunidad receptora sea quien dirija el
manejo de sus recursos, y ademas sea el actor clave
en la planificacién y vision de la actividad,
revalorizando sus recursos para futuras generaciones
(Cole, 2006; Palmas, et. al, 2014).

Con base en algunas visitas de observacion,
referencias bibliograficas y contacto directo con la
comunidad, se pudo apreciar que, a pesar de los
recursos naturales, el patrimonio cultural, la identidad
arraigada y la experiencia en emprendedurismo que
tiene la comunidad, se reporta un alto indice de
marginacién, dado el nimero de analfabetas vy
caracteristicas de sus viviendas, dependencia de
programas gubernamentales, disminucién de
elementos y practicas culturales como la vestimenta,
lengua y ritos prehispanicos, asi como migracién y
desempleo, es decir, es una comunidad que no ha
alcanzado los niveles clasicos de desarrollo,
enfocados a indices economicistas como nivel de
ingreso, productividad y acceso a bienes y servicios.
Lo cual no implica precisamente que su calidad de
vida no sea adecuada si se consideran otros factores
del desarrollo humano como longevidad o cultura.

Sin embargo, el factor econdmico sigue
presentando una seria debilidad, dado que existe alta
migracion de jovenes a Temascaltepec, Toluca, el

Distrito Federaly Estados Unidos en busca de empleo,
ya que la parcela de autoconsumo, asi como las
actividades econdmicas existentes en la comunidad,
no han conseguido cubrir las necesidades de
subsistencia y de desarrollo profesional de las nuevas
generaciones. No obstante, se aprecia que la
poblacién tiene interés en diversificar las opciones
productivas en la zona.

Es por ello que, a inicios de 2013, los
representantes del comisariado ejidal solicitaron
apoyo a la consultoria COCESI, con la que han
trabajado con anterioridad, para desarrollar un
proyecto turistico. El proyecto fue desarrollado con
base en los lineamientos del Programa de Turismo
Alternativo en Zonas Indigenas (PTAZI) de la Comisién
de Desarrollo Indigena (CDI), cuyo objetivo es ofrecer
alternativas de desarrollo econdmico a estos pueblos.
Dicho programa, plantea como objetivo generar
ingresos gue incidan positivamente en la poblacién,
promover la organizaciéon comunitaria, fortalecer el
vinculo de las colectividades indigenas con sus
territorios y propiciar la revaloracion, la conservacién
y el aprovechamiento sustentable de sus recursos y
atractivos naturales, asi como del patrimonio cultural
de los pueblos y comunidades indigenas.

La implementacion del proyecto turistico inicid
en enero del 2014, con la construcciéon de dos
cabafias y un restaurante, el proyecto consta de 3
fases (Fase I. Restaurante y cabafias; Fase Il. Zona de
temazcal, spa y restaurante; y Fase lll. Zona de
escalada), con una proyeccion a 5 afios.

Dado que se ha iniciado la construccion de la
infraestructura de la primera fase, a partir de un
financiamiento de $1,500,000, gestionado por el
comisariado ejidal con el apoyo de la consultoria
COCESI a finales de 2013, otorgado por la Comision
para el Desarrollo de Pueblos Indigenas (CDI), a través
del Programa para proyectos de Turismo de
Naturaleza en Comunidades Indigenas, se pudo
detectar en la comunidad, una necesidad de
informacion acerca de lo que es el turismo
alternativo, las implicaciones positivas y negativas que
conlleva, el objetivo del mismo y los lineamientos de
su aplicacion.

Ademas de talleres de sensibilizacion a quienes
seran prestadores de servicio, acerca del respeto y
cuidado de la naturaleza, el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales y su
revalorizacion, difusion y preservacién del patrimonio
cultural (de relevante importancia en la comunidad y
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de formacion), que permita el desarrollo de
capacidades  organizativas, administrativas vy
operativas a través del fortalecimiento de las redes de
accion colectiva.

Con fundamento en lo mencionado, el objetivo
de esta investigacion fue disefiar e implementar
estrategias de gestion de turismo rural en ésta
comunidad, a partir de un diagndstico de capacidades
gue coadyuven a potencializar aptitudes y desarrollar
habilidades a través de un programa participativo de
informacion, sensibilizacién y capacitacion que
permita el fortalecimiento del recurso humano como
punto neuralgico del desarrollo turistico, otorgando
herramientas a los habitantes de la comunidad,
interesados en convertirse en prestadores de
servicios turisticos, para que desarrollen de manera
consciente y paulatina la actividad turistica.

3 FUNDAMENTACION TEORICA
3.1 Gestion del patrimonio cultural

El patrimonio cultural, en la actualidad ha
cobrado un significado representativo a nivel
mundial, es considerado como todos aguellos bienes,
ya sean materiales o inmateriales, tangibles o
intangibles, que son adoptados por alguna
determinada sociedad y que representan valores
culturales de alto contenido simbdlico, lo cual hace
que tengan una proteccidn especial y una
revalorizacion que les permita protegerlos y hacerlos
utiles (Ballart y Juan-Tresseras, 2001, Hernandez,
2002; Vargas, 2009, Velasco, 2009). La gestién del
patrimonio, es un proceso integral, orientado a
responder a las necesidades latentes en un territorio,
proyectando la transformacion de la realidad,
impulsando el cambio social, cultural o econdmico de
un grupo social; gestionar implica reaccionar
dindmicamente a los constantes cambios vy
movimientos, tomar las mejores decisiones para
caminary poner en marcha los desafios (CNCA, 2009;
Velasco, 2009).

Es de gran relevancia para las comunidades, que
la gestion cultural avance en profundizar procesos de
desarrollo, entendidos como aquellos donde se
produce un bienestar integral -material y espiritual-
de los seres humanos (Hernandez, 2002). En este
sentido, el desafio para los actores que deseen
integrarse en éste, es potenciar la organizacion de las
personas y agrupaciones para que actuen como
protagonistas, empoderandose del desarrollo de su

comunidad como un espacio de creacion vy
participacion permanente (CNCA, 2009; Andrade y
Rhodes, 2012), dejando claro que cada proyecto
requiere de un tratamiento particular, que considere
las distintas dimensiones que integran el desafio o
problematica a atender.

Querol (2010), en su Manual de Gestion del
Patrimonio Cultural, hace una serie de propuestas
basadas en acciones concretas que son
indispensables en la gestion del patrimonio cultural,
entre ellas estd el conocer, planificar, controlar y
difundir sus actividades colectivas. La gestion del
patrimonio cultural debe ser integral teniendo una
cadena ldgica de intervencién, como lo expone
Bermudez (2004), es una secuencia encadenada de
acciones integrada por cuatro niveles relacionados y
dependientes: investigacion, proteccién, conservacion
y restauracion, y difusién y diddctica, todo orientado a
optimizar recursos y obtener rendimiento de los
mismos. El gestor, frente a los recursos patrimoniales,
desempefia una labor de manejo estratégico de una
serie de variables independientes, sometido a
principios, métodos y objetivos, cuya meta final es su
rentabilidad en términos sociales, econdmicos y
financieros (IAPH, 2016).

Por tanto, el auge del turismo y la diversificacion
en las actividades de los turistas se convierten en una
oportunidad para bienes diseminados por un territorio
que empieza a ser percibido como un destino turistico
global, sin perder de vista que pertenece a una
poblacion local (Roe et al., 2013) y teniendo en cuenta
que la masificacién, la pérdida de identidad vy
autenticidad, pueden traer impactos negativos, que
podrian ser amenazas para la comunidad en si misma
(Velasco, 2009). Se hace por ello, necesario realizar un
proceso de intervencion integral basado en los
principios de la sustentabilidad, el cual exige la
aplicacion de los procesos de gestion estratégica,
incluyendo en los mismos los métodos de evaluaciény
control, asi como los de informacién y difusién dentro
y fuera de la comunidad (Cruz y Red Vega, 2009).

3.2 Desarrollo rural y turismo rural

La nocidon de desarrollo, entre 1870 y 1980,
estaba cargada de connotaciones econdmicas mas
gue sociales o humanas. El concepto siguid una
evolucion centrada inicialmente en aspectos
econdmicos y de produccién y es hasta la década de
los noventa, que surgen nuevos enfoques; pasando
de un contenido donde predominan los indicadores
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cuantitativos a otro mucho mds compleja orientada al
desarrollo humano e incluso vinculado con la cultura.
Muy recientemente, es posible apreciar un modelo
de desarrollo que no se basa en el productivismo, sino
en la sostenibilidad y en la gestidn participativa de los
agentes que conforman el territorio (Barkin, 1999;
Sen, 2000; Freire y Ferreira, 2015).

En el caso de la comunidad de San Francisco
Oxtotilpan, se toma de referencia el concepto de
“desarrollo local” como el aquel proceso de
revalorizacion y evolucién de las comunidades, que
tendran que enfrentar retos vy dificultades, con el fin
de mejorar y elevar la calidad de vida de los
integrantes, considerando acciones concretas y
vinculantes (local, publico y privado), todo ello para
lograr un fin comin que es el aprovechamiento
sustentable de sus recursos, fomentando las
capacidades de emprendimiento y la creacién de un
entorno innovador dentro del territorio (Pike et al.
2006).

El Turismo Sustentable, al igual que el Desarrollo
Sustentable, parecen utopias inalcanzables, es por
ello que los modelos de Desarrollo Local han
evolucionado vy tratan de adecuarse (Medina vy
Ortegdn, 2006), por lo menos en el discurso a la
realidad social y econdmica de México. Considerando
gue un factor basico de la planeacion y gestion del
desarrollo local es el relacionado con la construccion
de procesos de comunicacidon entre los actores
locales, publicos, privados y comunitarios, la nueva
logica de la planeacidon tiene como objetivo la
estructuracion de formas de auto pedagogia colectiva
gue lleven a los agentes a desarrollar una conciencia
colectiva de su territorio y de su porvenir (Perticar,
2006; Mufioz, 2013). A efectos de esta investigacion,
es de vital importancia la participacion de dichos
agentes en la construcciéon de su realidad, porque,
como se puede apreciar, se ha transitado de la
concepcion de las personas como factores de la
produccion a otra vision gue los coloca en el como
agentes centrales.

Ahora bien, el desarrollo rural es un proyecto
con sentido entre las incertidumbres sobre el futuro
del mundo rural y las necesidades del mejor vivir en
los espacios rurales, ademds de descentralizar los
ingresos y fortalecer la identidad cultural (Azevedo y
Rodriguez, 2015; Jiménez- Ruiz, et. al, 2016). Es un
reto trascendental porque se estd hablando de la vida
con dignidad de muchas personas. La paradoja, es
que aungue aparentemente hay una gran

preocupacion por el futuro del mundo rural y se
dirigen politicas e inversiones, iniciativas y programas,
muchos de estos espacios rurales se perfilan para
entrar en un proceso de decadencia (Carpio, 2001).

La Nueva Ruralidad, gue en términos generales
plantea una refuncionalizacion de lo rural, propone el
impulso de diversos tipos de actividades productivas
en sustitucién o complemento de las tradicionales
actividades agricolas campesinas (Rosas- Bafios,
2010, 2013). Es cierto, que este concepto ha sido muy
criticado, sobre todo por algunos investigadores
quienes concluyen que sigue siendo una vision que no
escapa a la logica del capitalismo pues, por ejemplo,
se pone mucho énfasis en la capacidad productiva de
los nuevos emprendimientos a partir de su capacidad
para generar ingresos en lugar de considerar otros
beneficios que rebasen la dimensién de la empresa y
gue sean significativos dentro de las comunidades
locales, como podria ser el trabajo solidario
caracteristico de varios pueblos indigenas con
densidad cultural (Monterroso, 2010; Melo, 2015).

Cartén de Grammont (2004), afirma que la
conceptualizacion de lo rural como espacio ocupado
por grupos sociales relacionados con la produccion
agropecuaria, en contraste con lo urbano, como
espacio ocupado por grupos sociales relacionados
con la industria y los servicios, ya no tiene valor
explicativo en el marco de la globalizacién del capital,
la vida rural, tradicionalmente asociada con la
actividad agropecuaria abriga ahora una diversidad
de actividades y relaciones sociales que vinculan
estrechamente los espacios urbanos con los rurales.
Con dicha acotacién, se retoma el concepto de nueva
ruralidad referido a la comprensién del medio rural a
partir de sus interacciones con el mundo globalizado
y la diversificacién de las actividades realizadas en
dicho medio.

Si bien, el concepto que engloba el turismo rural,
es amplio y complejo, puede ser susceptible de
asociarse con distintas y variadas concepciones; pero,
algo que fortalece este concepto son las
caracteristicas que lo hacen diferente y Unico de otros
tipos de turismo, entre ellos la complementariedad
econdmica para las familias (Duarte y Pereira, 2015),
y que se puedan interrelacionar entre si (ecoturismo,
turismo verde, turismo de interior, turismo cultural,
turismo de aventura y deportivo, turismo alternativo
y agroturismo, entre otros) (Valdés, 2004). Esta
amplitud de conceptos depende de las caracteristicas
naturales, etnoldgicas y geograficas de cada pais, pero
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se puede notar en el hecho empirico de que el
turismo rural se distingue por ser respetuoso con el
medio ambiente (Thomé, 2008), y ese respeto deriva
también, a partir de los recursos tangibles e
intangibles (Ohe, 2016).

Por tanto, el turismo rural debe ser una actividad
integradora, en la cual la comunidad puede ser
participe en un proceso de desarrollo, que en
ocasiones se puede dar a través de redes de accién
colectiva, haciendo un turismo planificado,
controlado, solidario e innovador (Lima y Coroliano,
2015) con base en un diagndstico de su patrimonio, a
través de estrategias de gestion que permitan la
sensibilizacion y desarrollo de capacidades,
reiterando el valor de la identidad como lo atractivo
de este tipo de turismo y su capacidad generadora de
beneficios para el desarrollo territorial en el medio
rural.

3.3 Participacion Comunitaria

La accién colectiva es conceptualizada como:
toda accién conjunta que persigue intereses
comunes y que para conseguirlos realiza practicas de
movilizaciéon concretas, se entiende como la
busgueda de logro de objetivos comunes a un grupo
social, en la cual participan actores colectivos (Funesy
Monferrer, 2003:23). Para llevar a cabo esta accion,
se debe conectar a los diferentes tipos de actores,
aclarando que aunque sean diferentes, poseen
caracteristicas comunes, capacidades organizativas,
objetivos, intereses e ideas; y trabajan en conjunto
para alcanzar una meta en comun (cambio social o
politico).

El impacto politico de la comunidad como una
forma en que la sociedad se organiza para lograr sus
fines, sefiala el cambio de una sociedad gobernada
por un sistema de democracia representativa a una
democracia participativa donde la participacion
directa de los ciudadanos tienen mas relevancia. La
evolucién de la organizacion politica de la sociedad en
comunidades organizadas se orienta para lograr sus
fines mediante la practica de una accién colectiva
(Vargas, 2003).

Esta accion colectiva tiene como base el ser
humano con su identidad, conocimientos,
experiencia, habilidades, aptitudes y actitudes, las
cuales son intangibles y se manifiestan a través del
comportamiento y las respuestas hacia diversas
situaciones. Por tanto, en San Francisco Oxtotilpan, a

efecto de integrarse a un proceso de gestion del
turismo es necesaria la articulacién entre actores
rurales y no rurales, dado que se requiere de
conocimientos especificos del area turistica (Crosby,
2009).

Con base en la informacion, sensibilizacion y
desarrollo de capacidades de los integrantes de las
comunidades interesados en complementar sus
actividades productivas con la actividad turistica, se
pretende un mayor nivel de participacion y toma de
decision sobre la implementacion del turismo
alternativo como una estrategia de desarrollo,
sustentado en la revalorizacion de su cultura y
proteccién de sus recursos naturales, anteponiendo
su bienestar a la masificacion turistica y seduccién del
capital, orientando sus esfuerzos con un enfoque
solidario para que el desarrollo no se quede como un
mero planteamiento tedrico y realmente se creen
alternativas de ingreso, y no sélo infraestructuras en
total desuso, que sélo representan una inversion
fallida (Gonzélez-Dominguez 2015).

A partir de la reflexion de la literatura, se observa
gue el desarrollo local es un proceso orientado a
elevar el bienestar integral de un territorio, parte dela
premisa de que los proyectos deben nacer en el seno
de lacomunidad, buscando dinamizar la economia de
las comunidades rurales haciendo uso consciente de
sus recursos y que el turismo rural puede ser una
opcién viable de diversificacion, planteandose como
una actividad complementaria (Palmas, et. al, 2014).
Por tanto la gestién del turismo rural se presenta
como un proceso gque debe fundamentarse en el
conocimiento amplio del territorio y de las personas
gue en este conviven dia a dia, planteando estrategias
especificas,  sensibilizando y  desarrollando
capacidades en la comunidad receptora, que
permitan la apropiacion de los proyectos para el
desarrollo de la actividad, manteniendo los principios
de la sustentabilidad con un enfoque solidario.

4 METODO

Con la propuesta de estrategias de gestion
turistica en la comunidad de San Francisco Oxtotilpan,
ubicada en Temascaltepec, Estado de México
(imagen No. 1), se pretende lograr un beneficio local
a través de la ampliacién de sus posibilidades de
insercion a nuevas opciones productivas. Buscando
dinamizar los recursos locales, mediante la
implementacién de actividades de turismo
alternativo con responsabilidad social y ambiental.
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Fomentando que los actores actlen de manera
reciproca, tanto con la sociedad como con el entorno,
valorando y difundiendo el patrimonio cultural como
etnia matlazinca. El objetivo es realizar un andlisis
situacional de los recursos, atractivos y bienes

patrimoniales de la comunidad de San Francisco
Oxtotilpan, Estado de México, que permita el disefio
e implementacién de un programa de informacion,
sensibilizacién y capacitacién que apoye el desarrollo
de un proyecto turistico de nivel local.

Imagen no. 1 Ubicacidn de San Francisco Oxtotilpan, Estado de México.

Estado de México

4]

Fuente: Adaptacion Lic. en Disefio José Alfredo Rosas Heredia.

El método de investigacion que se utilizo, es
conocido como investigacion-accion. Este método es
fundamentalmente de tipo cualitativo y busca
obtener resultados Utiles para mejorar situaciones
colectivas con base en la participacion de los llamados
“sujetos de estudio” (Salazar, 2007). Ander Egg (2003)
afirma que el principio mas significativo ésta
metodologia es que la gente tenga intervencion en el
estudio de su realidad, en la elaboracion de un
diagndstico de situacién, en la programacion de lo
gue se pretende realizar y en la forma de llevarlo a
cabo. Mejor todavia, si la gente reflexionando acerca
de sus propias acciones, evalla sus actividades
(Bisquera, 2002).

Aclarando, que lo anterior no se logra con
declaraciones o con sélo alentar la participacion de la
gente; se requiere un conjunto de pautasy elementos
técnicos-operativos para que la participacion sea
posible y efectiva (Ander Egg, 2003). Para ello Ander
Egg plantea las fases de instrumentacion del proceso
de la Investigacion-Accion  Participativa: la
investigacién propiamente dicha, elaboracion del
diagndstico, elaboracion de un programa o proyecto,
desarrollo de las actividades y control operacional
realizado mediante la accién-reflexién.

Valle de Bravo i
Zinacantepec

Toluca

Temascaltepec

San Francisco
Oxtotilpan

A continuacion se presenta un diagrama del
método de investigacion accidon que se aplicd en la
comunidad de San Francisco Oxtotilpan con el
objetivo de planificar estrategias de gestion de
turismo rural.

Acorde al método de investigacidn—accion, y en
concordancia con lo planteado por Querol (2010) y
Bermudez (2004), guienes mencionan las etapas del
proceso de gestion: se inicia con el planteamiento del
problema, para continuar la investigacion
documental que otorgue una caracterizacion social,
econdmica y cultural. La investigacion de campo es
pertinente para la fase de diagndstico debido a que
permite  identificar actores, redes sociales,
autoridades locales, capital social existente en la
comunidad, asi como practicas, usos, costumbres, y
experiencias de gestion empresarial, para que dicha
informacion permita el disefio de estrategias de
gestion de capacidades, aplicacion de las mismas y
evaluacién de impactos de aplicacién.

Tomando como elemento dinamizador al factor
humano, a través de la accién colectiva, para lograr
una activacion territorial  (Gonzalez-Dominguez,
2014).
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Figura 2: Metodologia investigacidn-accidn enfocada a proyecto de gestion del turismo rural en San Francisco Oxtotilpan.

Planteamiento del Problema

INVESTIGACION:

Fuente: Retomado de Génzalez- Dominguez (2014).

Las herramientas metodolégicas utilizadas
fueron: cuestionarios, entrevistas colectivas o grupos
de discusion y, para el disefio de estrategias:
encuesta, analisis de informacion de archivo, historia,
investigacién de campo, talleres participativos y

prueba piloto.

Cuadrol. Relacién entre fase, herramienta metodoldgica, propdsito y objetivo.

| . Documental Economia
N . De Campo = Solidaria
DIAGNOSTICO

Y
E
S
T
I
G
A
cl/
I
o ESTRATEGIAS
N

Y
A para la gestién

del turismo -
c Prueba Piloto
c P
| (Técnico-
é operativo)
N
\ poneracion e wepidnde nainices

A continuacion se presenta un cuadro sintético
en el cual se expresa la fase en la que se aplicé cada
una de las herramientas metodoldgicas, el propdsito
de las mismas vy el objetivo de investigacion con el
gue se relaciona.

FASE TECNICA O | PROPOSITO OBJETIVO DE INVESTIGACION
HERRAMIENTA
DIAGNOSTICO Entrevista Conocer la perspectiva local acerca de la | Realizar un diagndstico de los conocimientos,
actividad turistica en la comunidad. disposicidn, recursos, experiencia y habilidades
Aplicada a informantes clave: con los que cuenta la poblacién de San Francisco
Delegado de la comunidad. Oxtotilpan para la identificacion de necesidades de
Integrantes del Comisariado Ejidal capacitacion para el desarrollo del turismo rural,
Investigacion de | Visitasalacomunidad aefectode conocerla | considerando el contexto de lacomunidad
campo forma de organizacion social, ubicar redesy
establecer contacto con grupo inicial.
Investigacion Revision Bibliografica.
Documental
ESTRATEGIAS DE | Taller participativo | Involucrar y crear un grupo base con | Disefiar y aplicar un programa de informacion,
GESTION conocimientos, informacion y habilidades | sensibilizacion, y gestion de capacidades,
necesarias para un adecuado manejo y | herramientas Utiles para la insercion en las
aprovechamiento de sus  recursos | actividades de turismo altemnativo, dirigido
patrimoniales orientados al turismo integrantes de la poblacién de San Francisco
Oxtotilpan con base en una metodologia
participativa desde la perspectiva del desarrollo
local.
APLICACION Prueba piloto Apoyar al grupo inicial de prestadores de | Desarrollar una estrategia de gestion de los
ESTRATEGIAS servicio turistico, aplicar el conocimiento | recursos patrimoniales que integre la participacion
adquirido, autoevaluar el aprendizaje y | directa de la comunidad y permita la adquisicion
adquirir  experiencia vivencial en la | de habilidadesy conocimientos para la prestacion
prestacion de servicios turisticos de servicios turisticos.
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Fuente: Gonzalez-Dominguez (2014).

La aplicacion de la metodologia en la zona de
estudio se inicié con un diagndstico de lacomunidad de
San Francisco Oxtotilpan incluyendo la ubicacién,
caracterizaciéon sociodemogrdfica,  realizando un
analisis socioecondmico y turistico en el que se detalla
el patrimonio natural y cultural de la comunidad vy la
potencialidad de su uso en el turismo rural, integrando
lo recabado en un andlisis de lo politico, econémico,
social, tecnoldgico, legal y ecoldgico (PESTLE) y uno de
las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
(DOFA) con relacion al proyecto turistico.

Con base en dicho diagndstico se proponen
estrategias de gestién del turismo rural, las cuales
inician con la conformacion de grupo base de
prestadores de servicios, con quienes se aplican
estrategias de informacion, sensibilizacion y desarrollo
de capacidades, para posteriormente, conformar la
propuesta de turismo rural de forma colaborativa con
la comunidad, integrando un plan de negocios y
realizando una prueba piloto.

Resultados

A partir del diagndstico y de acuerdo con datos
del Il Conteo Intercensal de Poblacion y Vivienda del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI) en 2010 se registraron un total de
1,106 hablantes de lalengua matlatzinca. Quienes mas
hacen uso de esta lengua son los adultos mayores y
niflos. El principal factor para que los adultos y
adolescentes no hagan uso de su lengua madre, es la
migracion, el uso del castellano para poder salir de su
comunidad a trabajar y la aculturizacion.

Respecto a la comunidad originaria de San
Francisco Oxtotilpan, se pudo observar que tiene una
densidad cultural importante, son portadores de la
herencia de la cultura matlatzinca desde hace mas de
500 afios, ademas cuentan con una gran riqueza
natural en su territorio. La poblacién es de 1,435
habitantes, de los cuales 47% son hombres y 53%
mujeres. (INEGI, 2010). La base de la organizacion
social es la familia tradicional, aunque hay datos que
demuestran que estaban acostumbrados a |la
endogamia (la esposa tenia que ser de la misma
comunidad); pero actualmente, debido a la migracion,
los matrimonios también se pactan entre miembros de
distintos grupos, sin ningun problema. Aun tienen por
norma el no vender terrenos o ceder propiedades a
personas ajenas a la comunidad, lo que les ha
permitido la continuidad de ciertas costumbres y
tradiciones asi como, de alguna forma, la privatizacion

y fragmentacioén de la tierra.

Otra caracteristica interesante de mencionar es
gue San Francisco Oxtotilpan, se encuentra clasificada
como una comunidad de alto grado de marginacion,
debido a las caracteristicas de sus viviendas y al nivel de
escolaridad y acceso a servicios publicos en el poblado.
Es una comunidad agricola, teniendo como productos
principales, el maiz y el frijol, los cuales son
generalmente utilizados para el autoconsumo.
Ademas siembran papa, chicharo, avena, trigo, cafia de
azlUcary diversas frutas para venta externa (CDI, 2009).
AUn prevalece el sistema de cargos, el cual implica que
los habitantes que lleguen a ser ciudadanos, se
empleen dentro de algun puesto civil o religioso, con el
fin de servir a su comunidad; teniendo asi que, los
adultos mayores han ocupado cargos importantes
adquiriendo prestigio.

En lo que respecta al dambito cultural, se observa
lo que estd ocurriendo en muchas comunidades a nivel
nacional, y es la falta de interés de las nuevas
generaciones por preservar las costumbres vy
tradiciones de sus etnias, lo que ha desencadenado la
pérdida de elementos de la cultura matlazinca, vy
disminucién de identidad.

A simple vista la migracién, falta de empleo y
diversificacion de las actividades productivas
parecieran ser una debilidad de la comunidad; sin
embargo, lo que ha generado es el interés por
desarrollar la actividad turistica, por lo que es necesario
que estén informados de las consecuencias que la
actividad turistica no planificada puede traer consigo.
Ya que uno de los acuerdos a los que llegd el
comisariado ejidal en 2013 con el CD, fue el designar
recursos para la construccién de un restaurante y dos
cabafias, un terreno que se encuentra en una planicie
situada camino a Pefia Blanca, el tipo de propiedad de
la tierra en ésta zona es ejidal, por lo que son terrenos
aprovechados colectivamente.

Es asi como la propuesta de estrategias de
gestion para el turismo rural en San Francisco
Oxtotilpan, surge a partir del acercamiento con la
comunidad, en el preciso momento en que seiniciaban
los trdmites de obtenciéon de recursos para
infraestructura turistica, acordando entonces con el
Comisariado ejidal, grupo responsable del proyecto
turistico y con el representante de la consultoria
COCESI, quienes han realizado las gestiones para
obtener recursos financieros necesarios para la
construccion de las cabafias vy el restaurante, que se
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apoyaria en el desarrollo del proyecto a través de
estrategias que permitiesen ala comunidad apropiarse
del mismo, es decir, ser participes en la planeacién de
la actividad turistica, decidiendo el tipo de actividades a
realizarse, laforma en que compartirian su patrimonio,
el mercado meta al que desearian llegar y la
organizacion interna a desarrollarse para la puesta en
marcha del proyecto, asi como la capacitacion para la
puesta en marcha del mismo.

Dado que se observa en otras comunidades de la
region que una vez obtenido el recurso y construida la
infraestructura basica, se convierten en instalaciones
sin uso, puesto que los habitantes de comunidades
principalmente agricolas, no conocen el manejo de la
actividad turistica, les es complicado plantear
actividades, y buscar las capacitaciones pertinentes
para el desarrollo de las mismas, asi como generar
estrategias de difusién de sus proyectos turisticos. Es
por ello, que es vital generar un programa colaborativo
protagonizado por los habitantes de la comunidad, lo
cual proporciona mayor legitimidad a las acciones
desarrolladas, las cuales responderan a problematicas
detectadas en el diagndstico, de manera que exista el
involucramiento de los habitantes, orientdndose al
desarrollo local con un enfoque solidario, a diferencia
de otras maneras de hacer proyectos, que son las mas
comunes: impuestos, no consideran a los integrantes
de la comunidad receptora, con orientacion al
beneficio individual o con un enfoque meramente
empresarial.

Para iniciar con el desarrollo de la propuesta se
realizd un diagndstico turistico utilizando herramientas
como la entrevista, investigacion de campo e
investigacion documental con el propdsito de conocer
los recursos naturales y culturales gque integran el
patrimonio de la comunidad y el estado en el que se
encuentran; asi como, ubicar los conocimientos,
disposicidn, recursos, experiencia y habilidades con los
gue cuenta la poblacién de San Francisco Oxtotilpan e
identificar las necesidades de capacitacion para el
desarrollo del turismo rural, considerando el contexto
de la comunidad. Resultando que esta comunidad
cuenta con bienes patrimoniales naturales y culturales
importantes, los cuales pueden ser potencialmente
turisticos.

La cultura matlatzinca presenta elementos como
el idioma, la vestimenta, costumbres y tradiciones
dignos de preservar y difundir, el entorno natural es de
suma importancia en la comunidad y ha sido
preservado dada la cosmovisidn de los habitantes, que

tienen un respeto ancestral por la naturaleza. El capital
social existente en la comunidad, representa un factor
primordial para el estimulo de las practicas
cooperativas, la inclusion intergeneracional y de
género, potencializando las habilidades individuales, ya
gue son los habitantes quienes tendran que afrontar
los impactos del desarrollo turistico en su territorio, por
tanto, son ellos quienes deben definir las formas
productivas y asociativas, asi como el manejo de su
patrimonio (Ohe, 2016).

Los habitantes dentro de sus procesos
organizativos y como actividades productivas en razon
de su cultura por varias generaciones se centraron en
la agricultura y cultivo de traspatio, sin que ello reflejara
un desarrollo econdmico o movilidad social
ascendente, por lo que decidieron diversificar sus
actividades econdmicas, una opcion reciente para ello
es a través de un proyecto de desarrollo turistico.

En cuanto a los recursos naturales gue destacan
en la comunidad, se encuentran los siguientes: el rio
(matawi), la zona boscosa (mapinu), Pefia Blanca,
(toxyewi), el espinazo del diablo, la laguna seca, las tres
Marias y el arbol gigante. Del Rio (Matawi), se puede
mencionar que se mantiene en buenas condiciones,
debido a que los habitantes lo usan para riego, evitan
arrojar basura y no se permite que desemboquen
drenajes en el mismo. Del Bosque (mapinu), la
comunidad tiene un permiso para la venta de recurso
maderable, lo cual realiza de manera controlada y bajo
supervision de PROBOSQUE. El vivero, es una iniciativa
del Comisariado Ejidal, produce de 18 a 20 mil arboles
comercializados en municipios aledafios, apoya a la
constante reforestacion de la zona boscosa.

De la gastronomia, es importante mencionar el
pulque (totapi), tiene un alto consumo en la
comunidad, teniendo como identidad el saber hacer
tradicional, que ha sido heredado desde la época
prehispanica, actualmente lo producen sélo seis
familias, es utiizado para autoconsumo y se
comercializa al interior de la comunidad, solo hay un
expendio a pie de la carretera Toluca-Temascaltepec,
el cual se surte de lo que producen tres familias del
poblado y es reconocido en la regién. Se continua la
elaboracion  tradicional y consumo de algunos
alimentos en la comunidad, tales como: tamal de
ceniza (utilizado en rituales) tortillas de maiz y de trigo y
productos estacionales como hongos y quelites, tamal
de frijoles o de haba, el jocoque (leche cortada), el
chilacayote con pipian (chimu) chivatitos y atole de
trigo.
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La fiesta mas importante es la del santo patrono
San Francisco de Asis, realizada el 4 de octubre, el
festejo dura aproximadamente una semana,
participan con una cooperacion casi todas las familias
del pueblo; algunas personas que residen en otro
estado o pais envian su aporte para los gastos que sean
necesarios.

En esta festividad se recibe a los santos de las
comunidades vecinas, San Mateo y San Miguel,
quienes llevan de visita en procesion a los santos San
Mateo  Ap6stol 'y  San  Miguel  Arcangel,
respectivamente, acompafados de musica para la
celebracion.

Otra fiesta relevante es el Dia de Muertos, en el
gue se coloca una ofrenda en forma de arco, en la que
se cuelga pan sobre un petate con flores de
cempazuchitl, en donde hay mole, pulque y copal. Los
vecinos de la comunidad van en procesion visitando las
casas en donde les invitan comida. Una tradicién en
esta fecha, es que si a algin muchacho le gusta una
joven soltera de la casa anfitriona, éste le avienta un
chilacayote cerca de los pies, si al padre de la joven le
simpatiza el muchacho, lo invita a tomar pulque.

Por lo tanto, se observd que no existe una
concientizacién acerca de los impactos que puede
tener el turismo, y que la comunidad no cuenta con
elementos que le permitan organizar, difundir ni
operar un proyecto turistico, con base en lo anterior, se
disefiaron e implementaron las siguientes estrategias
de gestion del turismo rural.
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Tabla No.1 Estrategia de Informacion de del turismo rural.

ACTIVIDAD

OBJETIVO/DESCRIPCION

RESULTADOS

1) Sesidn informativa

2) Conformacion del

grupo inicial

Informar a los habitantes de la comunidad acerca del proyecto
turistico en desarrollo y abrir la convocatoria de participacion en el
mismo.

Esta platica se realizd en Febrero del 2014, en el pleno de la Asamblea
General de laComunidad, en ella, como se ha mencionado participan
los comuneros y ejidatarios de la comunidad y es presidida por el
Comisariado ejidal y comunal.

Los integrantes de la Asamblea acordaron que se convocara a la
comunidad en general.

Conformacién grupo inicial:

Este grupo se conformd a partir de una convocatoria abierta, realizada en la comunidad, generada en el seno
de la Asamblea, en la cual, se decidid que podian participar en la prestacidn de los servicios, quienes asistieran
alas reuniones para tal efectoy tomaran las capacitaciones pertinentes.

El grupo esta conformado por 20 personas, las cuales en su totalidad son oriundas de la comunidad, 11
mujeres y 9 hombres, cuyas edades oscilan entre los 15 y los 59 afios. Cabe mencionar el comisariado ejidal
designo a uno de sus integrantes como el Encargado del parque y que la convocatoria sigue abierta a quienes
deseen formar parte del equipo de trabajo.

Tabla No. 2 Estrategia de sensibilizacién del turismo rural.

ACTIVIDAD

OBIETIVO/DESCRIPCION

RESULTADOS

1) Evolucion de las
actividades productivas
en San Francisco
Oxtotilpan

Enla primera sesion el 01 de Marzo de 2014 a la que acudieron 15 de
los integrantes de éste grupo, se habld en torno a la evolucion de las
actividades productivas en San Francisco Oxtotilpan; con la finalidad
de conocer la transicion de las mismas en la localidad, las actividades
productivas predominantes, y el perfil de cada uno de los integrantes
del grupo asi como la dindmica productiva familiar.

Lo anterior a efecto de que los participantes reflexionen por qué han
llegado a la situacion de solicitar su insercion al turismo y ubicar las
actividades que podrian desarrollar en el proyecto de turismo rural,
tomando como punto de partida las actividades que desarrollan
actualmente.

Al abordar el tema de las profesiones u oficios de las personas que viven en la comunidad, se menciona que
hay algunas enfermeras, contadores y licenciados. Los jévenes tienen otras inquietudes y varios estan
estudiando en la cabecera municipal de Temascaltepec, mientras la mayor parte de la poblacion adulta
continua dedicandose a la actividad agricola, pero los ingresos por la comercializacidn de los productos
agricolas (papa, maiz) no son suficientes y los productos resultantes de las parcelas son utilizados mas bien
para elautoconsumo, ya que las familias van creciendoyy los padres permiten a sus hijos viviren sus terrenos,
por lo que cada dia es menor el espacio para la siembra y mayor la cantidad de integrantes en la familia, lo
que ha orientado a la comunidad a pensar en buscar otras actividades econdmicas, como la mina de arena,
la gasolinera, el invernadero y ahora el turismo como aftemativas econdmicas para disminuir la migracion de
los habitantes

2) Patrimonio Natural

Identificar los recursos naturales que existen en la comunidad vy la
valorizacion de los integrantes del grupo hacia los mismos.

Entre los recursos naturales mencionados se encuentra el rio (matawi), la zona boscosa (mapinu), Pefia
Blanca, (toxyewi), el espinazo del diablo, la laguna seca, las tres Marias y el arbol gigante. Estos recursos yahan
sido descritos en el Diagndstico Turistico.

Los recursos mencionados seran integrados a las actividades turisticas tales como caminatas o senderos
interpretativos.

B) Patrimonio Cultural

Conocer la identificacion de los integrantes del grupo con la etnia
matlatzinca.

Analizar la aceptacion o rechazo a elementos identitarios

|dentificar los elementos identitarios de la comunidad

Durante la plenaria se observa que los habitantes de la comunidad hace aproximadamente dos décadas,
sentian cierta discriminacién y por tanto dificultad para integrarse a “la sociedad”, es decir participar en
actividades externas a su comunidad, para ello debieron hablar castellano y los padres comenzaron a dejar
de ensefiar a sus hijos la lengua matlatzinca, para que pudiesen asistir a la escuela y tener oportunidades.

Pero en los Ultimos 15 afios las situacion ha cambiado y ellos han visto el interés de las autoridades,
investigadores, y estudiantes por su cultura, han recibido apoyos para el rescate de la lengua y de la
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Otorgar elementos de revalorizacion de elementos identitarios indumentaria; lo que ha hecho que ellos mismos revaloricen su patrimonio, de forma tal que se estan
realizando esfuerzos para que los nifios pequefios aprendan la lengua y por lo menos en ciertas festividades
un grupo de mujeres usa la indumentaria matlatzinca.

Tres de los jovenes integrantes del grupo piloto asisten a una escuela intercultural, a la que acuden alumnos
de diferentes etnias, en las que comparten conocimientos de sus culturas y también egresan con carreras
técnicas de administracion. Otra de las integrantes es alumna de la Licenciatura en Turismo de la Facultad de
Turismoy Gastronomia de la UAEM, lo cual les otorga una visién diferente de su patrimonio.

4)  Impactos del Turismo | Identificar los elementos identitarios de la comunidad Los asistentes después de observar el unvideo de impactos del turismo, reflexionaron acerca de losimpactos
negativos y positivos del turismoy comentaron los riesgos que existen en su comunidad sino se planifica ésta
Otorgar elementos de revalorizacion de elementos identitarios actividad, como por ejemplo: “echar a perder sus recursos naturales”, “que venga mucha gente extrafia a

o o

querer vivir o trabajar agui”, “que se acabe el agua”, “gue no aprecien nuestras tradiciones”...

Posteriormente se explic lo que es el turismo alternativo, las tipologias del mismo (turismo de aventura,
ecoturismo y turismo rural), su conceptualizacion y las actividades factibles de realizarse bajo éste enfoque.

Las reflexiones realizadas durante la sesion permitieron a los participantes visualizar el desarrollo de la
actividad en su comunidad y cambiar en algunos casos ideas iniciales, como la de “recibir toda la gente que
se pueda”, o “construir lugares para que se queden los turistas”. Aungue se aprecia que el grupo de manera
general se inclina por el cuidado y respeto de su patrimonio natural y cultural.

5) Turismo Rural Dar a conocer como se estd desarrollando el turismo en otras | Se realizd una plenaria para conocer la vision que tienen los integrantes del grupo, respecto a la forma en
comunidades indigenas. que les gustarfa difundir su cultura y las actividades que les gustarfa desarrollar en torno al turismo en su
Reflexionar acerca de la situacion actual de otras comunidades que | comunidad.

han desarrollado el Turismo Alternativo.

Las actividades propuestas tienen una estrecha relacién con la etnia matlatzinca, permitiendo a los
Identificar la disposicidn de los integrantes del grupo para operar el | visitantes el conocer aspectos caracteristicos de esta cultura, a través de un taller gastronémico donde
proyecto. prepararan charapi, licor de zarzay tamal de ceniza, taller de lengua, donde aprenderan algunas palabras
en matlatzinca y el conocimiento de la indumentaria, asi como de leyendas y cosmovision de esta etniay
.Evaluar actitudes, habilidades y conocimientos con que cuentanlos | el ritual del temascal. Dentro del proyecto se aplicaran estrategias de rescate y sustentabilidad de sus
integrantes del grupo base para definir en conjunto su participacion | recursos naturales como generacién de energia alternativa, la participacion en actividades de siembra y
en el proyecto. (LT) de cosecha de productos locales y en las actividades cotidianas del vivero, tales como recoleccion de
semilla, embolsoy trasplante de rbol. Asi como la oferta de alimentos tipicos, elaborados con productos
Definir propuesta de actividades de Turismo Alternativo en el | de la region, observacion de floray fauna, participacion en talleres ecoldgicos, realizar tirolesa, escalada o
proyecto Centro de Turismo Alternativo. rappel, complementandose con servicio de hospedaje, y acampado, todas estas actividades ofertadas de
manera integral.
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Tabla No. 3 Estrategia de desarrollo de capacidades del turismo rural.

ACTIVIDAD

OBJETIVO/DESCRIPCION

RESULTADOS

1) Curso Calidad en el
servicio al cliente

Sensibilizar a los integrantes del grupo acerca de la importancia de la
calidad en la atencion al cliente.

Conocer los errores comunes en la prestacion de un servicio turistico.

Durante éste taller, los participantes reflexionaron acerca de la importancia de ofrecer calidad en el servicio a
los clientes o usuarios internos y externos, analizando los factores clave que le permitan conocer y utilizarlas
herramientas necesarias para un servicio de calidad.

Através de la dramatizacion, observaron que no siempre es facil el trato con el cliente y que ellos deben saber
manejar situaciones tensas y apoyarse como equipo.

Esimportante mencionar que en este proyecto no se trata de estandarizar, el servicio debe ser mas directoy
cdlido, el desarrollo del turismo rural se basa en experiencias vivenciales y la convivencia con la comunidad
receptora, enriquecida por el patrimonio natural y cultural de la misma.

2) Curso Manejo Higiénico
de los alimentos y talle de
elaboracion de mend con
productos tradicionales.

Ensefiar técnicas de manejo higiénico de alimentos.
Conformar menu con productos tradicionales.

El plantear de manera conjunta el mend fue un trabajo muy interesante, en el que las nuevas generaciones,
escucharon acerca de tradiciones y costumbres en torno a la comida, asi como diversas formas de
preparacion de los alimentos tradicionales.

Laimportancia de plantear un ment con productos tradicionales a diferencia de un menu estandarizado, es
lo que enriquece y otorga autenticidad a proyectos desarrollados desde la perspectiva comunitaria.

3) Curso Administracién de
MiPyMES

Otorgar elementos basicos a los integrantes del grupo inicial acerca de
los departamentos basicos de una empresa.

Se conformd un organigrama de la empresa, en el que cada uno de los integrantes del grupo colocd su
nombre en el rea que de acuerdo a sus conocimientos, habilidades e intereses le gustaria participar.

4) Plan de Negocios.

a) Localizacién del
proyecto

b) Estudio de Mercado
c) Estudio Técnico
d) Estudio Administrativo

e) Estudio Financiero

Realizar un plan de negocios del proyecto turistico.

Como parte de las estrategias de desarrollo de capacidades, se realiz un Plan de Negocios, con base en la
informacion obtenida durante los talleres de sensibilizacion. El plan de negocios plantea los aspectos
esenciales de un proyecto, se constituye como una fase de proyeccidon y evaluacidn que se emplea
internamente para la planificacion de una empresa, reline informacién acerca del mercado, aspectos
técnicos, administrativos y financieros de la misma, usualmente debe estar en constante renovacion y
actualizacion, es una herramienta Util para conocer la viabilidad de un emprendimiento.

Enelcaso de San Francisco Oxtotilpan, el planteamiento de gestion es una combinacidn entre una planeacion
tradicional y la construccion a través de la practica de un proyecto en marcha, es decir, él presente plan de
negocios se construyd de manera colaborativa, con el grupo de trabajo que operara el proyecto turistico en
la comunidad receptora, lo que se aportd desde el papel de la investigadora fue sistematizar u orientar una
problemdtica real y en constante evolucidn. El plan de negocios es entonces es en éste caso, mas que un
recurso tradicional de planeacion, una estrategia orientada al desarrollo de capacidades para la gestion del
turismo rural en San Francisco Oxtotilpan, con el objetivo de que ellos tengan una visidn integral de los que
conlleva el proyecto.

5) Prueba Piloto

Desarrollar una estrategia de gestion de los recursos patrimoniales
que integre la participacion directa de la comunidad y permita la
adquisicion de habilidades y conocimientos para la prestacién de
servicios turisticos.

Apoyar al grupo inicial de prestadores de servicio turistico a aplicar el
conocimiento  adquirido, autoevaluar el aprendizaje y adquirir
experiencia vivencial en la prestacion de servicios turisticos.

Por tanto, la aplicacion de la prueba piloto se llevd a cabo en el mes de septiembre de 2014, (los dias 12 y19)
con la participacion de 45 alumnos de la Facultad de Turismo y Gastronomia, en cada ocasion, quienes
realizaron la visita en complemento a las Unidades de Aprendizaje de Gestion del Patrimonio Natural y
Formulaciony gestion de Proyectos Turisticos.

La visita se organizé en conjunto con el grupo inicial de trabajo, cuyos integrantes decidieron de acuerdo a
gustos y preferencias la actividad en la que deseaban participar, se planearon las actividades, los tiemposy los
insumos necesarios para cada actividad, asi como el responsable (s) de cada grupo y accion programada.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.
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Ahora bien, respecto a las tablas anteriores en las
estrategias de informacién, a través de una
convocatoria abierta, se integrd el grupo inicial de
trabajo, el cual esta conformado en su mayoria por
jovenes gue se encuentran estudiando, pero también
se encuentran personas adultas respetadas en la
localidad, es un grupo dindmico y participativo que se
encuentra en un proceso de apropiacion del proyecto
turistico.

Al aplicar las estrategias de sensibilizacion se
detectdé que los integrantes del grupo observan
relevantes sus costumbres y tradiciones, pero ahora
consideran imprescindible el preservarlas y difundirlas.
La aplicacion de éstas estrategias significaron cambios
en la vision que tenian inicialmente los integrantes del
grupo base, dado gue se otorgd informacion referente
a los impactos tanto positivos como negativos del
turismo, observandose un cambio en la imagen inicial
de la actividad que tenian los habitantes, que era de
masificacion, la cual cambio a un proyecto cuyo
fundamento bdsico sea la conservacién y difusion de su
patrimonio natural y cultural, enmarcado en
actividades de turismo rural y de corte alternativo, en
general, se generd una vision de condicionar las
actividades turisticas a efecto de proteger el medio
ambiente.

Por Ultimo para las estrategias de desarrollo de
capacidades permitierdn el fortalecimiento del recurso
humano como punto neurdlgico de la actividad
turistica, otorgando herramientas a los habitantes de la
comunidad, interesados en convertirse en prestadores
de servicios, para insertarse de manera consciente y
paulatina al desarrollo de la actividad turistica.

Como parte de la organizacion para

la

implementacién del proyecto se derivé un plan de
negocios, el cual se conformé de manera colaborativa bajo
la vision de los integrantes del grupo piloto, incluyendo los
elementos tradicionales de un plan de negocios, pero
enfatizando el desarrollo de capacidades organizativas
para la gestion del turismo rural en San Francisco
Oxtotilpan, de forma tal que se tenga una vision integral de

los elementos que conlleva el proyecto.

Se llevd a cabo una Prueba Piloto, para fortalecer
y evaluar el desarrollo de capacidades, la cual permitio
a los integrantes del Grupo Piloto, prepararse
operativamente, autoevaluar su desempefio, vivir la
experiencia de otorgar un servicio turistico y detectar
debilidades propias y del grupo, asi como verificar si la
idea que tenian de la actividad turistica era correcta y
realizar propuestas de mejora a la misma.

El planteamiento del Turismo Rural en San
Francisco Oxtotilpan, se gestd de manera colaborativa
con la comunidad, desde la conformacion del grupo
inicial de trabajo, la sensibilizacién del mismo, el
desarrollo de capacidades a través de los cursos de
capacitacion (que por cuestiones de tiempo se
reconoce fue extremadamente basica), la propuesta
del plan de negocios asi como la aplicacién de la prueba
piloto se trabajaron de manera conjunta, intentando
no imponer, no estandarizar y no excluir a quienes
seran los realmente afectados con los impactos ya sean
positivos 0 negativos, de un proceso de desarrollo
turistico en la localidad.

Los habitantes han comenzado apropiarse del
proyecto, la prueba es que, a partir del pilotaje, la
comunidad ha comenzado a recibir grupos de manera
independiente, inicialmente  desarrollando  un
programa bastante parecido al aplicado en la prueba
piloto, pero incluyendo algunas otras actividades,
como senderismo y recoleccién de hongos, vy
posteriormente incluyendo pernocta

El que la comunidad, ya haya recibido visitantes
de manera independiente refleja el fortalecimiento de
capacidades que obtuvo el grupo base a través de la
aplicacion de estrategias de gestion, puesto que
dificilmente hubiesen recibido visitantes de la forma
que lo hicieron de no haber existido esta experiencia
previa.

5 CONCLUSIONES

En las comunidades indigenas con interés en
implementar proyectos turisticos, es importante
construir infraestructuras pero es indispensable
desarrollar capacidades que les permitan apropiarse
de dichos proyectos, con base en sus propios recursos,
en su vision como etnia, y en las actividades
productivas que desarrollan, de forma tal que el
turismo logre ser un complemento de su desarrollo, no
una imposicién o un problema social.

la comunidad originaria de San Francisco
Oxtotilpan, ubicada en el Estado de México posee una
densidad cultural importante, ya que son los Ultimos
herederos de la etnia matlatzinca. En su devenir
historico, existen rasgos que sobresalen: es una
comunidad con capital social, con instituciones que
subsisten, con formas productivas especificas, y
recursos naturales enmarcados en la enorme riqueza
cultural, otorgada por la preservacion de costumbresy
tradiciones ancestrales. Durante el diagndstico se
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obtuvieron datos que diferencian a ésta comunidad,
como son su capacidad organizativa y de
emprendimiento, la cual se refleja en la iniciativa de
gestionar un proyecto turistico. En éstas condiciones la
investigacion se articulé con la necesidad de
acompafamiento a través de la investigacién-accion
para dicho proyecto, ya que se han observado otras
comunidades, aledafias, que de igual forma reciben
apoyo financiero y una vez construida la
infraestructura, los habitantes son ajenos a la misma,
no saben administrar ni operar empresas turisticas y
por tanto estas infraestructuras generalmente son sub
utilizadas y no consiguen los objetivos finales en
beneficio de la comunidad receptora.

En la zona de estudio, se encontraron
condiciones tanto favorables como desfavorables. En
el caso de las primeras, por ejemplo, se constato la
existencia de un tejido humano dindmico que permite
el desarrollo de iniciativas, constan de un patrimonio
natural y cultural importante. En el segundo caso,
existen bajos niveles de formacién del factor humano,
escasa planificacién, migracion, bajos ingresos y falta de
empleo, por tanto se reveld imperante considerar
estas condiciones como punto de partida para la
gestion de un proyecto de turismo rural.

En San Francisco Oxtotilpan existe la necesidad
de incrementar el ingreso y bienestar material dados
las condiciones observadas. En éste contexto el
turismo rural se presentd como una opcion viable
mediante el uso de recursos patrimoniales, con el
objetivo de que los beneficios fuesen
fundamentalmente sociales, orientados a |la
comunidad y bajo el control de los actores
comunitarios enfocandose al desarrollo local con
enfoque solidario.

Se observo y se identificd en la comunidad una
necesidad de informacién acerca de lo que es el
turismo, las implicaciones positivas y negativas que
conlleva, el objetivo del mismoy los lineamientos de su
aplicacion; de sensibilizacién a quienes seran
prestadores de servicios, acerca del respeto y cuidado
de la naturaleza, el aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales y su revalorizacion, difusion y
preservacion del patrimonio cultural (de relevante
importancia en la comunidad) y de formacion, que
contribuya al desarrollo de capacidades organizativas,
administrativas y operativas a través del
fortalecimiento de las redes de accion colectiva.

Para concluir, a partir de la aplicacion de
conocimientos la gestidn del patrimonio, éste debe ser

un proceso integral, el cual tendra que iniciar con un
diagndstico participativo, después establecer un plan
con lineas de accién precisas, que permitan
incrementar el ingreso y bienestar material mediante
el uso de recursos patrimoniales (naturales vy

culturales)) en donde los beneficios sean
fundamentalmente sociales, orientados a la
comunidad y bajo el control de los actores

comunitarios enfocandose al desarrollo local. Es asi que
el turismo rural, puede presentarse como una opcién
de desarrollo para esta comunidad, bajo la
condicionante de que sean ellos mismos quienes
decidan de manera consciente y paulatina el desarrollo
de la actividad turistica mediante la accién social, con
un enfoque solidario.
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TENDENCIAS Y POSICIONAMIENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA: ALGUNOS PROBLEMAS
Y RETOS PARA MEXICO

Nadia lenia Peinado Osuna*

Alejandro Garcia Garnica**

Resumen: El objetivo central de este documento es describir y analizar la importancia del turismo, las tendencias internacionales que se
plantean para el futuro de esta “industria”, asi como algunos de los principales retos que México debe enfrentar en lo que se refiere a esta
actividad econdmica. Algunas de las preguntas que se plantean responder en este articulo son las siguientes: éPor qué el turismo es una
actividad clave en el crecimiento y desarrollo de las naciones y por qué deberia ser una de las prioridades econdmicas alternativas para el
futuro de nuestro pais? éCudles son las principales tendencias que en el largo plazo seguird la actividad turistica? ¢Qué nivel de
posicionamiento tiene nuestro pais en el ambiente internacional? y éCudles son algunos de los principales retos que deberd enfrentar en el
futuro? La estructura de este trabajo es la siguiente: en la primera parte se enfatiza qué es el turismo, su importancia y clasificacién; en la
segunda se abordan algunas de las tendencias que se perciben para el turismo hacia el 2030 a nivel internacional y se dan algunos datos que
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Nadia llenia Peinado Osuna & Alejandro Garcia Garnica

1 INTRODUCCION

De acuerdo con el World Economic Forum
(2015) la llegada de turistas internacionales fue de
1,14 mil millones en 2014, es decir, 51 millones mas
gue en 2013. Ademas, se estima que las actividades
ligadas a turismo vy viajes fue del 9.5% del Producto
Interno Bruto Mundial, es decir de S 7 billones de
délares.

De igual forma esta actividad representd el 5. 4%
de las exportaciones mundiales, por lo que se
considera que el turismo es un motor importante de
crecimiento econdmico, es generador de divisas y
contribuye a la creacién de empleos directos e
indirectos. Tan solo se calcula gue en el afio 2022, uno
de cada 10 puestos estard ligada a esta industria.

No obstante, durante los Ultimos afios, existen
diferentes factores internacionales de tipo
econdmico, social, politico, cultural y demografico
gue estan transformando el turismo, y que sin duda
representan enormes retos para las economias que
desean elevar su competitividad en esta industria o
mejorar su posicionamiento dentro de esta cadena
de valor.

Este proceso de cambio en la actividad turistica
se estd dando como resultado del surgimiento de las
nuevas economias emergentes que elevan la
competencia entre las naciones, el uso y difusion de
las nuevas tecnologias de informacién en los servicios
turisticos, la expansion de modelos de negocios
basados en bajos costos en lo que al transporte se
refiere, la implementacion de aspectos éticos en las
empresas dedicadas a esta actividad, la relevancia
gue cada vez tiene la sustentabilidad, las
maodificaciones demogréficos vy las transformaciones
en la demanda de los consumidores (Aguild y Clavé,
2015).

No menos importante son la globalizacion, el
lento crecimiento econdmico registrado en algunas
naciones, las tensiones politicas entre algunos paises,
el terrorismo, y los altos costos energéticos y la crisis
financiera, que ha impactado en los ingresos y las
decisiones de los turistas para viajar (World Economic
Forum, 2009y 2015).

A pesar de transformaciones y del futuro que
tiene la actividad turistica tanto en el contexto
mundial como regional, las investigaciones de temas
relacionados con el turismo en América latina es aun
limitada, es de caracter muy local y es
particularmente abundante enlos casos de Brasily en

menor medida en Argentina (Osorio, 2016). Por su
parte, de acuerdo con Verduzco (2005), la
investigacion del turismo en México se desarrolld
poco durante el siglo XX, y se considera que a esta
actividad no se le ha dado la importancia estratégica
econdmica y social que esta tiene.

En este contexto, el objetivo central de este
paper es describir y analizar la importancia del
turismo, las tendencias internacionales que se
plantean para el futuro de esta “industria”, asi como
algunos de los principales retos que México debe
enfrentar en lo que se refiere a esta actividad
econdmica.

Algunas de las preguntas que se plantean
responder en este articulo son las siguientes: ¢Por
gué el turismo es una actividad clave en el
crecimiento y desarrollo de las naciones y por qué
deberia ser una de las prioridades econdmicas
alternativas para el futuro de nuestro pais? ¢ Cudles
son algunas de las tendencias que en el largo plazo
seguird la actividad turistica? y ¢Qué nivel de
posicionamiento tiene nuestro pais en el concierto
internacional y cudles son algunos de los principales
retos que debera enfrentar en el futuro?

La estructura de este trabajo es la siguiente: en
la primera parte se enfatiza qué es el turismo, su
importancia y clasificacién; en la segunda se abordan
algunas de las tendencias que se perciben para el
turismo hacia el 2030 a nivel internacional y se dan
algunos datos que nos ilustran el posicionamiento de
México en este contexto. En la dltima parte se
compara el ranking internacional de México para el
periodo 2009-2015 a fin de detectar los problemas y
los retos que en términos del turismo existen.

2 DEFINICION, IMPORTANCIA Y
CLASIFICACION DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA

La historia del turismo nace primordialmente en
el continente europeo después de la revolucion
industrial en el siglo XIX, sobre todo por el
desplazamiento de los hijos de los burgueses quienes
viajaban de su lugar de origen hacia otros destinos por
motivos de estudios (Fernandez, 1991). Desde
entonces, la idea del turismo se ha conceptualizado
desde diversos enfoques tedricos, bajo la esencia del
desplazamiento de un individuo de su lugar de origen
a otro.

Por definicidn, el turismo es:
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“el desplazamiento voluntario y temporal de
individuos o grupos de personas, que
fundamentalmente por motivos de recreacion,
descanso, cultura o salud se trasladan de su
lugar de residencia habitual a otro, en donde no

ejercen ninguna actividad lucrativa ni
remunerada, generando multiples
interrelaciones  de  importancia  social,

econdmicay cultural” (De la Torre, 1997:16).

La perspectiva anterior, ubica al turismo como una
actividad recreativa de las personas, que se trasladan
a otro territorio y en el que no buscan obtener
dividendos econdmicos.

Desde wuna perspectiva mas
gubernamental, el turismo es:

politica vy

“Una actividad fundamentalmente privada,
cuyo ejercicio estd decisivamente influido por la
orientacion del conjunto de las politicas
publicas, encargadas de garantizar un correcto
manejo de los recursos naturales y culturales,
de generar las infraestructuras que vertebren
en territorio o de facilitar aquellos
eguipamientos y servicios publicos necesarios
para el correcto desarrollo de la actividad
economica y social de la comunidad, elementos
todos ellos indispensables para garantizar el
funcionamiento del sector turistico” (Jaimez,
2004:643).

Desde esta Optica, el turismo es una actividad
desarrollada principalmente por la iniciativa privada,
pero que estd apoyada por politicas estatales que
buscan fomentar esta actividad y obtener los
beneficios econdmicos y los impactos sociales
correspondientes.

Por su parte, la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) describe esta actividad econdémica
como: “un fendmeno social, cultural y econdmico
relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales” (OMT, 2008). Estas personas
se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o no residentes).

El turismo tiene que ver con actividades
recreativas que implican un gasto econdmico (Segui,
2008). Por lo tanto, el turismo trata también de
personas que se desplazan de un territorio a otro sin
fines de residencia, los cuales dejan una derrama
econdmica.

El turismo abarca distintas areas de estudio, pues

“esimportante interrelacionar, por una parte, la
economia con la sociologia, la psicologia vy la
geografia del turismo, y por otra destacar que la
economia desempefia un papel en la
planificacion, en la gestion empresarial y en el
marketing de las organizaciones y los destinos
del sector turistico” (Bull, 1991:12).

En algunos casos se ha considerado el factor
tiempo para definir al turista. Para ser clasificado
como tal, debe permanecer fuera de su lugar de
origen sin fines de lucro por un periodo de seis meses
como maximo. En este sentido, se clasifica al turismo
de acuerdo a los tiempos de estadia en (Casas, 2013):

e Elturismo residencial, se caracteriza por tener una
estancia mayor a la relativa del turismo vacacional o
recreacional, es decir, el turista puede rentar,
comprar o alquilar el inmueble durante el tiempo
que dure su estancia. En este caso sus actividades
son de ocio y esparcimiento.

e Elturismo recreacional se relaciona con las cuatro S:
Sun (sol), Sand (arena), Sea (mar) y Sex (sexo). Estas
actividades se enfocan en el entretenimiento, el
servicio o el clima que sirven de base para disfrutar
la playa y los paisajes de interés turistico.

e El turismo cultural. Aqui el turista es participe y
observa las actividades propiamente de pintorescos
destinos y disfruta de las fiestas tradicionales, su
folklore y la comida de la comunidad.

e El turismo  histérico se caracteriza por
representaciones histdricas expuestas en los
museos, catedrales, monumentos, conventos y
ruinas.

e El turismo étnico es aquel donde el turista gusta
interactuar con la gente de aldeas. El turista
participa de sus tradiciones y consume los
alimentos tipicos.

® El turismo medioambiental, tiene como principal
interés para el viajero el conocimiento de la flora y
la fauna. Se relaciona con el turismo étnico por la
apertura de lo natural o también se asocia a
parques naturales.

Ademds de los tipos de turismo antes
mencionados también se liga el turismo naviero, por
el tipo de actividad que se realiza a bordo del barco o
buque donde se brinda a los pasajeros facilidades que
ofrece un hotel o resort, asi como servicios de
recreacion y diversion.

El turismo es una contribucion potencial de la
economia debido a su fortaleza en el mercado
mundial, ya que se ha ubicado como una de las
principales  fuentes generadoras de divisas
(PRODEIGST, 2003). A nivel internacional y nacional, el
turismo se destaca por impactar y asociarse a los
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diversos sectores econdmicos involucrados en su
desarrollo, genera riqueza por ser la segunda
actividad mundial mas importante detrds de la
industria del petréleo y sus sectores derivados
(Sancho, 2006).

Ruiz (2008) considera que el turismo es
sindnimo de crecimiento econdmico en el mundo y
de la apertura de empleos. Este autor menciona que
existe el programa de medio ambiente en el turismo
y el desarrollo sustentable, que son tdpicos a los que
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) les da una
importancia significativa para hacer uso dptimo de los
recursos ambientales, pues estos son clave para el
desarrollo turistico. El turismo es un medio a través
del cual se puede preservar los procesos ecolégicos,
la herencia natural y cultural de vida, asi como las
tradiciones y valores de la sociedad. La actividad
turistica es una opcién econdmica de largo plazo, al
facilitar la creacién de un empleo estable, da
oportunidad de ofrecer servicios sociales y generar un
ingreso que de manera directa contribuye a la
disminucién de la pobreza.

Por otra parte, el turismo como “industria”,
encadena diversos sectores lucrativos como son: los
tour operadores, las empresas de transporte
internacional (aviacion, terrestre, férrea y de
cruceros) lasempresas de alojamiento y restauracion,
los servicios de alimentos y bebidas, informacion
tecnoldgica, los servicios de diversién, todo esto
constituye un producto a desarrollar que fomenta a
las comunidades locales y garantiza la rentabilidad
econdmica (Espufia, 2003). Es decir, el turismo se
conforma por una importante cadena econémica en
la que participan diferentes actores y coinciden
multiples actividades generadoras de valor.

El interés por el turismo se ha centrado en las
economias locales, los impactos medioambientales y
las transformaciones socioculturales; que conllevan a
maodificar el sistema de valores, los comportamientos
colectivos, las relaciones familiares, las formas
tradicionales de vida, la religion, el idioma, las
expresiones creativas y la organizacion de la sociedad
(Bull, 1991).

El turismo implica una creciente integracion de
los paises receptores en la dindmica econdmica
internacional, asi como un incremento de los
consumos de recursos locales y la convivencia, en

1 El turismo continua siendo un pilar en la economia mexicana porque
representa el 84% del PIB de México, es la tercera fuente de divisas en el
pais, genera 3.1 millones de empleos (SECTUR, 2014).

muchos casos, de formas culturales y niveles de vida
diferentes (Espufia, 2003).

Otro de los rubros donde el turismo ha sido
determinante, es en el disefio de la politica
econdmica y social, que tiene como impacto el
progreso econdmico en la reduccion de la pobreza.
Por ejemplo, en el turismo han destacado los
denominados pueblos magicos vy el turismo rural,
donde las actividades de pequefios restaurantes,
comercios y demas actividades han surgido a raiz de
su denominacion turistica generando empleos vy
recursos econdmicos a nivel local. *

El turismo es un sector clave para el progreso
socioecondmico, por su creacion de puestos de
trabajo y de empresas, por la generacion de ingresos
de exportacion (este se refiere al turista internacional
gue gasta en alojamiento, transportacion vy
alimentacién) asi como también, en ejecucién de
infraestructuras con un impacto en el destino que se
promociona.

3 TENDENCIAS
INTERNACIONAL

DEL TURISMO

Como se menciond en el apartado anterior, el
turismo es relevante gracias a su contribucién
econdmica, la generacién de empleos y al impacto
social que genera en las naciones. El turismo es una
de las actividades econémicas que capta mas divisas,
también contribuye a la redistribucién laboral, facilita
la derrama econdmica de manera mas efectiva y
dinamiza el crecimiento a nivel local, regional o
internacional (Cooper, 1997; Segui, 2006).

Se han hecho muchas estimaciones respecto al
papel y la importancia que el sector turistico tendra
en el futuro. Al respecto se estima que el crecimiento
del turismo en el afio 2020, alcanzara los 1600
millones turistas internacionales (Jafar, 2005). Por su
parte, el Consejo Mundial para Viajes y Turismo—
WTTC (2015) por sus siglas en inglés, institucion que
agrupa a las principales empresas mundiales de viajes
y hosteleria- calcula que en el 2014 el turismo
mundial, doméstico e internacional, generara un total
de 4,200 millones de dodlares, considerando sus
efectos directos e indirectos.

Otras estimaciones mencionan que para el afio
2030 las tendencias del turismo cambiaran, en lo que

Rev. Latino-Am. Turismologia / RLAT, Juiz de Fora, v.2, n.2, pp.77-89, Jul./Dez., 2016

80



TENDENCIAS Y POSICIONAMIENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA: ALGUNOS PROBLEMAS Y RETOS PARA MEXICO
Nadia llenia Peinado Osuna & Alejandro Garcia Garnica

se refiere al porcentaje de turistas que arribaran a las
diferentes regiones del mundo. En el cuadro no. 1 se
muestra que el nimero de visitadores descenderan
tanto en Europa como en América, pues si bien el 64
% de los turistas visitaban el viejo continente en 1980,
para el 2030 este descenderd a 41%.2 Mientras que
en el caso del continente Americano, la proporcion de
turistas descendera de 22% a 14% durante el mismo
periodo.

En cambio se observa un incremento paulatino
del arribo de turistas tanto a Africa como al Medio
Oriente, el primero se elevara del 3% en 1980a 7% en
el 2030, mientras el segundo del 3 al 8%. Y el cambio
favorable mas drastico se da en el caso de Asia y
Pacifico que se eleva de 8% a 30% entre 1980-2030.

Cuadro 1: Llegada de Turistas Internacionales Por Regién:
1980-2030 (Porcentajes).

REGION 1980 2010 2030
Europa 64 51 41
Africa 3 5 7
Oriente Medio 3 6 8
América 22 16 14
Asia y Pacifico 8 22 30

Fuente: Elaboracion propia a partir de UNWTO (2011).

Es importante mencionar que ademas de esta
recomposicion de los destinos turisticos a nivel
geografico, también se denota que el registro de las
tasas de crecimiento promedio anual descendera en
el largo plazo. Particularmente, entre 1980-1995 la
recepcion de turistas recié en 4.4%, pero para el
periodo comprendido entre el 2010-2030 esta
crecerd solamente a tasas del 3.3% promedio anual
(cuadro 2).

Cuadro 2: Recepcién de Turistas en Economias
Desarrolladas y Emergentes: 1980-2030 (Tasas medias de
crecimiento promedio anual).

1980 —| 1995 —|[2010 -
REGION 1995 2010 | 2030
Mundial 44 39 33
Economias avanzadas | 3.7 2.7 2.2
Economias emergentes | 5.8 5.7 44

Fuente: Elaboracién propia a partir de UNWTO (2011).

2 Cabe mencionar que para las estimaciones del 2030 del turismo
internacional se utilizd como referencia UNWTO (2011). Se tomaron los
datos de esta fuente porque es el referente mds importante hasta hoy, De
acuerdo con (UNWTO, 2016, p. 14): “El informe de la OMT ‘Tourism
Towards 2030’ (El Turismo hacia 2030) ofrece un prondstico a largo plazo
actualizado y una evaluacién del desarrollo del turismo para las dos
préximas décadas, de 2010 a 2030. Es un proyecto de investigacién de
amplio espectro, que toma como punto de partida el trabajo realizado por

Si se divide el flujo de turistas considerando el
comportamiento de las llamadas economias
avanzadasy emergentes,® la recepcion de turistas de
acuerdo a la variacién porcentual promedio anual
descendera en ambos casos: de 3.7% a 2.2% en el
primer caso, y de 5.8% a 4% en el segundo caso si se
comparan los periodos 1980-1995 y 2010-2030.

Otra tendencia que se desea resaltar son los
motivos que llevan a los turistas a visitar otros paises.
De acuerdo con el cuadro no. 3, en el largo plazo los
turistas seguiran desplazandose a otros paises
fundamentalmente por motivos asociados al
descanso, la recreacion y las vacaciones: si bien la
gente gue viaja por este motivo fue del 58% a nivel
internacional en 1980 este descendera al 54% en el
2030. Mientras que en ese mismo lapso los incentivos
para viajar asociados a negocios y actividades
profesionales se mantendran en 15% vy las visitas
vinculadas a relaciones familiares, de amistad o
asuntos religiosos se elevara del 27% en 1980 a 31%
en el 2030.

Cuadro 3: LLEGADA DE TURISTAS INTERNACIONALES POR
PROPOSITO DE VIAJE: 1980-2030 (Porcentajes)

REGION 1980 | 2010 | 2020 | 2030
Descanso, recreacion vy
vacaciones 58 56 54 54

Negocios y profesionales | 15 17 16 15

Visita a familiares o
amigos, salud o religiosos | 27 30 30 31

Fuente: Elaboracion propia a partir de UNWTO (2011).

Es importante considerar también la posicion de
los principales destinos turisticos a nivel mundial, los
cuales se muestran en el Cuadro no. 4. Los cinco
primeros lugares a donde arribé el mayor nimero de
turistas son: Francia, Estados Unidos, Espafia, China e
Italia. En este cuadro se observan que por lo menos
del primero al octavo lugar no hubo cambios en
cuanto a la posicion turistica que los paises ocuparon.
Las cinco primeras posiciones mencionadas suman
un total de 334.5 millones de turistas, lo cual
representa el 28.2% de los 1, 184 millones de turistas
registrados a nivel mundial para el 2015.

la OMT en el dmbito de las previsiones a largo plazo desde la década de
1990. El nuevo estudio sustituye al anterior “Turismo: Panorama 20207,
que se ha convertido en referencia mundial para las previsiones sobre
turismo internacional.”

3 Entre las economias emergentes se encuentran: China, India, La
Federacion Rusay Brasil. Mientras que en las avanzadas se ubican: Estados
Unidos, Alemania, Italia, Francia, Espafia, Reino Unido, entre otros.
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Cuadro 4: Principales destinos turisticos en el mundo por
llegada de turistas (millones de turistas).

Clasificacion Destino Afio
'14 | '15 Pais 2014 2015
1 1 Francia 83.7 845
2 2 Estados UnidosY 750 750
3 3 Espafia 64.9 68.2
4 4 China 55.6 56.9
5 5 Italia 486 50.7
6 6 Turquia ¥ 398 398
7 7 Alemania 330 350
8 8 Reino Unido ¥ 326 326
10 |9 Meéxico 293 321
9 10 Rusia 298 313
14 11 Tailandia 248 299
13 12 Austria 253 26.7
11 13 Hon Kong (China) 27.8 26.7
12 14 Malasia 274 25.7
15 15 Grecia 220 236
Total Mundial 1,134 1,184

Fuente: SECTUR, Ranking Mundial del Turismo Internacional.
Pagina web:
http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/RankingOMT.as
px. Consultada el 29 de octubre del 2016.

Por otro lado, si se considera la posicion de los
principales destinos turistico por el ingreso obtenido
en cada uno de los paises, se observa que los
primeros cinco lugares son por orden de importancia,
entre el 2014-2015: Estados Unidos, China, Espafia,
Francia y Tailandia. Estas cinco naciones percibieron
durante 2015 un poco mas de 439 millones de
délares lo que representa cerca del 36 de los ingresos
totales recibidos a nivel mundial por este concepto.

Tanto en los cuadros 4 y 5 se observa que
Meéxico es el Unico pais latinoamericano que, si bien
no estd en los primeros lugares, ocupa un puesto
importante sise considera tanto la llegada de turistas
como los ingresos percibidos.

Cuadro 5: Principales destinos turisticos en el mundo por
ingresos (miles de millones de ddlares).

Clasificacién | Destino Afio
'14 ‘15 Pais 2014 2015
1 1 Estados Unidos 1772 1783
2 2 China 1054 1141
3 3 Espafia 65.1 56.5
4 4 Francia 574 459
9 5 Tailandia 384 446
5 6 Reino Unido 46.6 424
6 7 Italia 455 39.7
7 8 Alemania 433 369
10 9 Hong Kong (China) | 38.4 359
8 10 Macao (China) 426 31.3
17 13 Japon 189 250
22 17 Meéxico 162 175
16 18 Singapur 191 16.7
21 19 Suiza 174 16.2
25 20 Emiratos Arabes | 14.0 160
Total Mundial 1,295 1,232

Fuente: SECTUR, Ranking Mundial del Turismo Internacional.
Pagina web:
http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/RankingOMT.as
px. Consultada el 29 de octubre del 2016.

Respecto al primer aspecto, nuestro pais pasod
del décimo al noveno lugar entre el 2014 y el 2015.
Esta posicion implicé que para el 2015 a México
llegaran 2.5% del total mundial de turistas que
viajaron. Y en relacion con los ingresos que percibid
México por el turismo, entre el 2014 y el 2015, este
paso del lugar 22 al 17, con un ingreso de 17.5 miles
millones de ddlares en este Ultimo afio (el 1.4% de los
ingresos mundiales por este concepto).

4 ALGUNOS PROBLEMAS DE
COMPETITIVIDAD TURISTICA EN MEXICO

Para México, el turismo se ha vuelto un factor
necesario en el disefio de politicas econdmicas y
sociales, potenciar esta actividad tiene como fin
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generar una mayor derrama econdmica en el pals, y
es una de las principales razones por las que el
gobierno apoya y promueve esta actividad
(Rodriguez, 2014).

El turismo en México es una prioridad por su
elevado factor de desarrollo y motor de crecimiento,
asimismo porque impacta sobre la productividad y
empleo bien remunerado (PND, 2007-2012;
Gonzalez, 2002). Ademas, el turismo facilita que las
comunidades no sélo sean participes de ser
empleadas, sino también emprendedoras vy
empleadoras (Gonzélez, 2002).

En el 2015, México recibid 32.1 millones de
turistas internacionales y obtuvo 17.5 miles de
millones de ddlares por este concepto (cuadros 4y 5).
En 2013, el sector turistico aportd a la economia
nacional 1, 095,585 millones de pesos, lo que
represento el 8.3% del Producto Interno Bruto (PIB).

El crecimiento del PIB y los empleos nacionales
generados posicionan al turismo como una de las
actividades claves para el desarrollo del pais. En 2014,
los turistas de internacion® provenian: el 80% de
Estados Unidos, 5% de Canada y 15% de otros paises.
lo que permite observar que el turista
norteamericano es uno de los principales visitantes al
pais (Sectur, 2014).

Cabe mencionar que para algunos autores,
nuestro pais depende mucho de la demanda que
ejerce el turismo norteamericano, particularmente
los viajeros fronterizos quienes aprovechan la
fluctuacion del peso frente al ddlar para viajar a
nuestro pais. Sin embargo, la demanda de este tipo
de turistas es muy inestable (Sanchez y Cruz, 2016).
De ahi la necesidad de promocionar mas los lugares
turisticos de México en otras naciones.

Por otra parte, de acuerdo al nimero de turistas
nacionales y extranjeros que ocuparon un cuarto de
hotel durante su visita, el cuadro 6 muestra que los
dos principales destinos turisticos receptores de
turistas fueron el Distrito Federal y Cancin, Quintana
Roo con 16% en ambos casos durante el 2015. Le
sigue Acapulco con 9%, la Riviera Maya con 5%, Jalisco
con 5%, sélo por mencionar algunos lugares.

Algunos autores, como Rodriguez y Sanchez
(2015), han realizado mediciones para conocer el
impacto econémico que la actividad turistica tiene en

4 El turismo de internacion son los visitantes de otras naciones que se
desplazan a México en su calidad de no residentes, por un periodo menor

el pafs y, entre uno de los resultados que se
encontraron, destacan que entre el 2004 y el 2012:
“Quintana Roo es el estado que presenta las mayores
contribuciones del sector turismo al crecimiento
econdmico. Por ejemplo, para el afio 2007 Quintana
Roo registrd una tasa de crecimiento de su economia
del 6.26% de la cual 5.49% es atribuible directamente
a las actividades turisticas, es decir, el 73.35% del
crecimiento econdmico se debe directamente al
turismo.

Cuadro n1: Llegada de turistas extranjeros y nacionales a
hoteles de destinos turisticos en México en 2015

Destino Llegada de | Porcentaje
turistas

Total destinos | 70,050,039 100
monitoreados

Total 20  principales | 50,145,568 715
receptores

1.  Distrito Federal 11,019,773 16
2. Cancun, Q.Roo 6,020,823 9
3. Acapulco, Gro. 4,590,910 7
4. RivieraMaya, QRoo. | 3,712,818 5
5. Guadalajara, Jal. 3,188,088 5
6. Veracruz, Ver. 2,665,880 4
7. Puebla, Pue. 2,093,835 3
8. Mazatlan, Sin. 1,921,951 3

9.  Monterrey, N.L. 1,799,095 3
10. Puerto Vallarta, Jal. 1,675,516 2
11. Riviera Nayarit, Nay. 1,606,323 2
12. Los Cabos, B.C.S. 1,331,223 2
13. Ledn, Gto. 1,304,913 2
14. Meérida, Yuc. 1,236,607 2
15. Nuevo Vallarta, Nay. | 1,163,059 2
16. Tampico, Tams. 1,102,790 2
17. Querétaro, Qro. 1,048,535 1
18. Oaxaca, Oax. 952,587 1
19. Tijuana, B.C. 935,618 1
20. Playa del Carmen, Q | 775,224 1
Roo.

Fuente: Sectur (2015). Tabla Internacional Anual.

Este mismo Estado en el 2010 registré una tasa
de crecimiento econdmico del 0.272% mientras que la
contribucién del turismo al crecimiento econdémico fue
de 2.72” (Rodriguez y Sanchez, 2015: 528). Esta
investigacion sefiala que, sin embargo, en Chiapas,

a un afio por cualquier motivo, sin obtener una remuneracién del lugar
visitado (Sectur, 2008).
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Veracruz vy Jalisco, la actividad turistica tiene poco
impacto econémico.

Si dejamos de lado al Distrito Federal, tenemos
gue Cancun, Acapulco v la Rivera Maya son tres de los
principales lugares turisticos de nuestro pais (Cuadro
6). Se considera que los destinos de sol y playa son una
tendencia atractiva importante para los turistas
(Montafio, Pérezy De La O, 2014), y estos forman parte
del rubro de descanso, recreacién y vacaciones
(Cuadro3).

Por otro lado, en el 2014, el turismo fue una
actividad importante generadora de empleos. Al
respecto INEGI (2016:4) menciona que:

“los  Puestos de Trabajo Ocupados
Remunerados (PTOR) que se estiman necesarios
para llevar a cabo la produccién de bienes y
servicios turisticos fueron de 2.3 millones en el
afio 2014 y representaron el 5.8% del total que
se generaron en la economia del pais. Las
actividades que crearon mayor aportacion a los
puestos de trabajo fueron los restaurantes, bares
y centros nocturnos con 827,964, lo que equivale
a36.0% del total del sector, seguido del transporte
de pasajeros con 16.2%, comercio turistico con
10.6%, la produccion de artesanias con 9.6%,
alojamiento con 6.2%y el resto con 21.4%”.

Si bien como se vio en el apartado anterior, la
entrada de divisas y de turistas al pais ha crecido en los
ultimos afios; México necesita elevar su competitividad
en lo que al turismo se refiere. Al respecto, en un
estudio publicado por el Banco Interamericano de
Desarrollo se mencionaba lo siguiente respecto a los
retos que en nuestro pais existen para elevar el ranking
mundial:

“México ha sabido aprovechar el gran
dinamismo del turismo internacional en las
Ultimas décadas para situarse en octavo lugar en
el ranking de destinos turisticos a nivel
internacional. Sin embargo, se detecta cierta
desaceleracién del sector, tanto en relacién con
la actividad econdmica nacional respecto del
mercado internacional. La promocion del
turismo hacia el interior del pais se ve
obstaculizada por los problemas de seguridad

> Para los fines de este trabajo se considera que, en términos generales, la
competitividad es: “el conjunto de instituciones, politicas y factores que
determinan el nivel de la productividad de la economia, vy
que a su vez establece el nivel de prosperidad que el pais puede lograr”
(World Economic Forum, 2016, p. 4).

6 Este indice es un comparativo mundial de los paises en donde se valoran
12 niveles, cada uno de los cuales a su vez se subdivide en subniveles. Estos

ciudadanay las limitaciones en infraestructura de
transporte” (Altés, 2008).

En efecto, México hoy aln tiene importantes
retos que limitan su competitividad® en el turismo
internacional, algunos de estos obstaculos son
institucionales, de infraestructura, de educacion y
tecnoldgicos. En este sentido, el World Economic
Forum (2016) ha realizado un bechmarking del nivel de
competitividad de las naciones,® de la informacion que
ahi se localizé se retomaron aquellos factores que
consideramos afecta de manera directa o indirecta las
actividades turisticas en México y las comparamos con
la de Espafia, uno de los paises europeos que se ha
destacado internacionalmente en el turismo. Algunos
de los datos que se desprenden de esta fuente son los
siguientes:

a) Elindice global de competitividad de Méxicofue de 51,
respecto al de Espaiia que era de 32, es decir, a este
ultimo le fue mejor. Cabe mencionar que el peor indice
internacional fue de 138 y lo ocupd Uganda.

b) A nivel institucional el indice de competitividad de
Espafia es mejor que el de México, 55 y 116
respectivamente. El ambiente socioecondmico no es
muy favorable para el turismo, ni para cualquier otro
tipo de actividad econdmica, en nuestro pais dado que
las empresas pagan altos costos vinculados a la
violencia, el terrorismo y el crimen organizado, hay
poca credibiidad en la polica y los valores
empresariales son cuestionados. Obsérvese como los
indices que integran este rubro son mucho menoresen
el caso de Espafia. Un mejor ambiente institucional
facilita que el turismo decida visitar un pais en la medida
gue genera confianza en los extranjeros para planear
vacaciones y hacer negocios.

c) Respectoa lainfraestructura, el nivel de competitividad
es mucho mejor en Espafia que en nuestro a pais, 12 y
57% respectivamente. La calidad de las instalaciones al
que arriban los extranjeros y la calidad de las vias
carreteras, aéreas, ferroviarias y portuarias facilitan el
desplazamiento de los turistas y son un factor de
logistica importante cuando se decide viajar por
motivos de negocios o en plan vacacional. Respecto a
este inciso y el “b”, se menciona que en México hay:
“retraso en la implementacion de infraestructura
basica y servicios publicos en los destinos de playa que
han crecido de forma rdpida y/o desordenada,
poniendo en riesgo su atractivo... problemas con la

niveles son: 1) Instituciones, 2) Infraestructura, 3) Ambiente
macroeconomico, 4) Salud y educacidn basica, 5) Entrenamiento y
educacion superior, 6) Eficiencia en el mercado de bienes, 7) Eficiencia en
el mercado laboral, 8) Desarrollo del mercado financiero, 9) Preparacidn
tecnoldgica, 10) Sofisticacion en los negocios, y 11) Innovacion. Algunos de
los niveles y subniveles que se consideran se relacionan con el turismo se
ubican en el cuadro 6.
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seguridad en las ciudades y en las carreteras, y las
limitaciones en infraestructuras de transporte” (Altes,
2008).

d) Lacalidad en el servicio y la atencidn al turista sin duda
esta asociado a la capacitacion, al grado y calidad
educativa de la poblacion trabajadora que tiene un
pais. En el cuadro no. 6 se observa que el indice de
educacion superior y entrenamiento es también mejor
en Espafia (82) que en nuestra nacion (31). De ahi que
el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO,
2013) recomiende gque en México se eleve el nivel de
capacitacién y los servicios de educacion que
fortalezcan el turismo.

e) De igual forma, los turistas buscan sitios en los cuales
exista una buena infraestructura y calidad en los
servicios de comunicacion, en un mundo donde el
internet se ha convertido en uno de los principales
medios para estar informado respecto a: donde ir, qué

y donde comprar o dénde hospedarse. En relacion con
este punto se seflala que internet esta:
“transformando al sector turistico en el mundo. En los
Ultimos 10 afios las reservaciones en linea han crecido
rapidamente, especialmente en paises con altas tasas
de penetracion y uso de tarjetas de crédito, como
Estados Unidos y el Reino Unido donde hasta el 40% de
las reservaciones del sector (boletos de avion, hotelesy
otros) se realizaron en linea. Por otro lado, internet
también estd afectando la toma de decisiones de los
turistas, ya que existe mas informacion sobre destinos
y opciones para viajes” (IMCO, 2013: 34). Esta
infraestructura forma parte del nivel de preparacion
tecnoldgica que tiene un pais, como se puede observar
en el cuadro no. 6, México esta con un 73%. Esto esto
indica que también tiene un menor nivel de
competitiva que el de Espafia (25%).

Cuadro 6: indice Global de Competitividad de México y Espafia 2015. (Porcentajes).

México 51 Espafia 32
Institucional 116 Institucional 55
- Costos de las empresas asociados al terrorismo 91 - Costos de las empresas asociados al terrorismo 60
- Costos de los negocios vinculados al crimen y la - Costos de los negocios vinculados al crimen vy la
violencia 130 violencia 26
- Crimen organizado 135 - Crimen organizado 32
- Credibilidad en los servicios de la policia 130 - Credibilidad en los servicios de la policia 16
- Ftica en el comportamiento de las empresas 112 - Etica en el comportamiento de las empresas 72
Infraestructura 57 Infraestructura 12
- Calidad general de la infraestructura 69 - Calidad general de la infraestructura 17
- Calidad de las carreteras 58 - Calidad de las carreteras 17
- Calidad de la infraestructura ferroviaria 59 - Calidad de la infraestructura ferroviaria 8
- Calidad en lainfraestructura portuaria 57 - Calidad en la infraestructura portuaria 16
- Calidad en la infraestructura del transporte aéreo | 61 - Calidad en la infraestructura del transporte aéreo 14
Educacién Superior y entrenamiento 82 Educacién Superior y entrenamiento 31
- Calidad del sistema educativo 112 - Calidad del sistema educativo 31
- Calidad en las escuelas de administracion 65 - Calidad en las escuelas de administracién 14
- Grado de formacion del personal 73 - Grado de formacion del personal 93
Preparacion tecnoldgico 73 Preparacion tecnoldgica 25
- Ancho de banda de internet 89 - Ancho de banda de internet 34
- Usuarios de internet como proporcién de la - Usuarios de internet como proporcién de la
poblacién. 66 poblacién 32
- Suscripciones de internet de banda ancha fija - Suscripciones de internet de banda ancha fija
respecto a la poblacion 65 respecto a la poblacion 24

Fuente: Elaboracion propia a partir de World Economic Forum (2016).

Algunos de los problemas de competitividad
antes mencionados no son los Unicos que frenan la
posibilidad de generar mayor agregado en la actividad
turistica en México. Altés (2008:40) menciona que
otros retos que tienen nuestro pais son los siguientes:
la concentracion del turismo en pocas zonas, la
dependencia del turismo norteamericano, la falta de
coordinacion y de planeacion turistica.

Otra forma de observar de manera mas detallada
sila actividad turistica ha mejorado en México a través

del tiempo, es utilizando la informacién brindada por
los reportes de competitividad turistica y de viajes
publicados por World Economic Forum. En nuestro
caso vamos a comparar los dos afos disponibles: el del
2009y el del 2015.

Cabe mencionar que el indice de Competitividad
de Viajes y Turismo (T &T):

“tiene como objetivo medir los factores y
politicas que la hacen atractiva para desarrollar el
sector de T & T en diferentes paises. Se basa en
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tres grandes categorias de las variables que
facilitan o motor T & T competitividad. Estas
categorias se resumen en los tres subindices del
indice: (1) el T & T subindice marco regulatorio;
(2) el subindice entorno empresarial de T& Ty la
infraestructura; y (3) subindice de recursos
humanos, culturales y naturales” (World
Economic Forum, 2009, p. Xill).

Cabe mencionar que en el 2015, World
Economic Forum afiadio nuevas categorias (temas) y
subtemas,’ lo que dificultad hacer una comparacion
detallada entre estay la publicada en el 2009 a nivel de
todas las categorias y subcategorias. Sin embargo a fin
de observar si el indice de competitividad turistica y de
vigjes se ha modificado en México entre el 2009 y el
2015 se lograron identificar algunas subcategorias
(indicadores) que se conservan en ambos afios y que
nos pueden servir de referencia para ver de qué
manera mejord y disminuyo nuestro pais su rango de
participacion en el contexto internacional. Los
indicadores que seleccionamos se encuentran
resumidos en el cuadro 7.

Algunos aspectos interesantes que se pueden
desprender de la sintesis son los que se describen a
continuacion:

i) De los 22 indicadores considerados tanto para el afio
2008 como para el 2015, la posicién que ocupa México
en el contexto internacional se mantuvo solamente en
un caso: el nimero de sitios que forman parte del
patrimonio mundial.

i) Solamente en seis indicadores, los cuales se encuentran
sombreados, el rango que nuestro pais ocupa cambio a
un rango mejor. En este sentido cabe destacar que
sobretodo se trata de indicadores vinculados a
infraestructura. Por ejemplo, hay mejora en la calidad de
las carreteras, las vias férreasy las portuarias. Otros de los
indicadores que contribuyeron a este efecto positivo
fueron los costos de los negocios asociados al terrorismo
y la ampliacion del staff.

jiy Cabe destacar de los 15 indicadores restantes, México
paso a un rango inferior respecto al de otros paises. Se
destacan particularmente los siguientes casos: el rango
de los costos de los negocios relacionados con el crimen
y la violencia pasé de 71 a 133, lo que significa un
descenso muy importante.  También hay una baja en
la confianza de los servicios de policia: de 123 a 127. A
través de estos indicadores se detectaron algunos
problemas asociados al impacto o participacion del

7 Este reporte evalud en el 2015 a 141 paises y se consideraron 90
indicadores. Entre los temas que se consideran dentro de este estudio se
encuentran los siguientes: Entorno institucional y el clima de negocios;
Seguridad, transportes y salud; Mercados laborales y de recursos
humanos; Sociedad de la informacién; Apertura externa y los servicios

gobierno en el sector turismo y de viajes, al respecto
hubo un descenso en la priorizacion y gatos del gobierno
en esta industria. De igual forma se observan problemas
vinculados a la funcionalidad del marketing y los servicios
que se ofrecen al turista (renta de autos, el internet,
telefonia movil y lugares donde se acepta tarjeta de
crédito). Otrode los temas a destacar es el ambiental, en
este sentido el posicionamiento  internacional
corresponde al rigor y aplicacion de las medidas
ambientales y la sustentabilidad (cuadro 7).

Cuadro 7: Indice Global de Competitividad de Turismo y
Viajes en México: 2009-2015 (Porcentajes).

CATEGORIA RANGO | RANGO
2009 2015

indice Global 51 30

Costos de los negocios por crimeny | 71 133

violencia

Confianza en los servicios de policia 123 127

Costos de los negocios por terrorismo | 124 97

Calidad de las carreteras 66 52

Calidad de la infraestructura ferroviaria | 72 63

Calidad en lainfraestructura portuaria | 94 62

Densidad de las carreteras 82 62

Priorizacion del gobiemo de la

industria turisticay de viajes 38 49

Gastos de gobierno destinados a la | 38 43

industria turisticay de viajes

Efectividad del marketing para atraer | 40 54

turistas

Habitaciones de hotel por cada 100 | 51 59

personas

Presencia de las principales compafiias

que rentan autos 23 35

Cajeros que aceptan tarjetas visa por

millones de personas 50 70

Sustentabilidad en el desarrollo | 48 60

turistico y de viajes

Rigor de las regulaciones ambientales | 74 71

Aplicacién  de las  regulaciones | 77 83

ambientales

Amenaza de especies 130 137

Numero de sitios que forman parte | 6 6

del patrimonio mundial

Ampliacién del staff preparado 87 74

Practicas de despidoy contratacion 90 101

Internet de banda ancha porcada 100 | 54 61

Suscripciones de teléfono maovil por | 81 109

cada 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de World Economic Forum
(2009y 2016).

disponibles a los turistas; Competitividad en precios; Recursos culturalesy
naturales disponiblesy; Politicas de sostenibilidad y de preservacion de los
recursos locales. Sin embargo, cabe mencionar que si se compara este
reporte con el de 2009 algunos de los indicadores desaparecen o cambian
de nombre e incluso se modificaron algunos de los temas estudiados.
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Consideramos que es importante atender los
diferentes problemas que enfrenta México en el area
de turismo, de otra manera sera dificil elevar el ranking
internacional, pues como sefialan Ritchie y Crouch
(2003:2)

“la naturaleza Unica del turismo, la verdadera
capacidad de un destino turistico para competir
también implica sus fortalezas sociales,
culturales, politicas, tecnoldgicas y ambientales...
lo que hace que un destino turistico sea
verdaderamente competitivo es su capacidad
para incrementar los gastos turisticos, para
atraer cada vez mds a los visitantes
proporcionandoles experiencias satisfactorias y
memorables y para hacerlo de manera rentable,
al tiempo que mejoran el bienestar de los
residentes y preservando el capital natural del
destino para las generaciones futuras”.

6 CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacién presentada en
este articulo, en el largo plazo, se esperan
importantes cambios en la actividad turistica
internacional:  particularmente se prevé un
incremento en la llegada de turistas en Asia y el
Pacifico, y en menor medida en Africa. Como
resultado de la crisis y el estancamiento econdmico
de algunas naciones, pero también de los conflictos
bélicos y el incremento de edad en la pirdmide
poblacional, entre otros factores, el ritmo promedio
de crecimiento de la actividad turistica a nivel
internacional decrecera hacia el 2030.

De igual forma se estima que para el 2030, el
fundamental propdsito del turismo seguird siendo el
gue se liga al descanso, recreacién y vacaciones. Estos
cambios se dan en un contexto en el que los turistas
siguen incorporando el uso de nuevas tecnologias en
sus decisiones para viajar, en donde el modelo de los
negocios se estd transformando y en el que la calidad
de los servicios, la seguridad, la ética de los negocios,
la infraestructura, y la  sustentabilidad se ha
convertido en algunos ejes de la competitividad
turistica. Lo que se busca es que el turismo se
convierta en una actividad que favorezca el bienestar
de una sociedad, facilite el emprendimiento, eleve la
entrada de divisas y genere empleos bien
remunerados.

Si bien, México ha venido avanzando en los
estandares de competitividad respecto a otros
destinos turisticos, aun no deja de estar en un nivel

medio del ranking internacional. Segin el Indice
Global de Competitividad de Turismo vy Viajes,
México ocupd el lugar 30 a nivel internacional
durante el 2015.

Algunos de los obstaculos que existen en
nuestro pais y que limitan una mejora en dicho raking
son los siguientes: la inseguridad relacionada al
crimen organizado y la violencia, falta calidad en
infraestructura fisica y tecnoldgica, se requiere
mejorar la participacion del gobierno y un mayor
impacto del gasto publico en el sector turismo, es
necesario diversificar la promocion turistica hacia
otros paises a fin de disminuir la dependencia
asociada a los turistas norteamericanos, también se
requiere trabajar mas en el impacto ambiental, la
responsabilidad vy la sustentabilidad asociadas a la
actividad turistica.

Estos son algunos de los principales retos que,
en el mediano vy largo plazo, nuestro pais debera
enfrentar si es que desea permanecer y mejorar su
nivel de competitividad turistica en el escenario
internacional.
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em enderecos URL); as figuras e tabelas estdo inseridas
no texto, ndo no final do documento, como anexos.

3. The text may not be at the same time on review in
another journal, whether national or international.

4. Articles can have a maximum of 3 (three) co-authors,
besides the main author, totaling so a maximum (and
exceptionally) of 4 (four) persons per manuscript.

5. RLAT reserves itself the right to postpone the edition or
volume (year) subsequent an article is approved, if
the authors or co-authors of the same have already
posted some article in the current year, so as not to
exceed 20% of the source concentration of
institutions, thereby ensuring the fulfillment of
national criteria (and international recommendations
) periodic assessment.

6. Likewise, in order to avoid concentration, RLAT publish
only 1 (one) text from one author per year. If the
author has another manuscript approved, it will be
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7.RLAT does not publish articles in which the editor and/or
associated editors list as authors or co-authors.

8. RLAT may publish manuscripts of authors or co-authors
of the Editorial Board, members of the Scientific
Board and people form the Universidade Federal de
Juiz de Fora if, and only if, they are not involved in the
process of evaluating the proper (or friend’s) article.

9. In order to avoid endogenic concentration UFJF articles
will be published, in a maximum of 20% (4.8 items per
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10. Even if you meet the other requirements, will only be
accepted on desk review to proceed in the editorial
process the manuscripts that are free from
identification of the authors. The identification of
authorship of the work must be removed from the
archive via the option "properties in Word",
guaranteeing in this way the confidentiality criteria, if
submitted for peer review (e.g. articles), as per
available in Ensuring the Blind Peer Review.
ATTENTION! This condition is essential for the text to
start the editorial process of evaluation. If you do not
fulfill this requirement, the manuscript will be
returned to the author.

11. Information of the authorship must be filled directly in
the system, in the metadata tab.

12. The files for submission must be in Microsoft Word,
OpenOffice or RTF (as long as you don't exceed 2 MB).
Papers which, perhaps, exceed this size can be sent
directly via email to the journal:
<RLAT.ufif@gmail.com>.

14. O texto deve utilizar o sistema brasileiro de citacGes e
referéncias, conforme disposto pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas, ABNT (norma 6023). O
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requisitos bibliograficos estdo descritos em Diretrizes
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para Autores, na sec3o Sobre a Revista. ATENCAO! Esta
condicdo é essencial para que o texto inicie o0 processo
editorial de avaliacdo. Caso ndo cumpra este requisito,
0 manuscrito serd imediatamente retornado ao autor.

15. Todos os enderegos “URL” devem estar ativos.

16. Os artigos devem cumprir todos os tramites do
processo editorial (cf. Politica de Avaliagdo).

4 DECLARACAO DE DIREITO AUTORAL

Aviso de Direito Autoral Creative Commons
Politica para Periodicos de Acesso Livre

Autores que publicarem nesta revista devem concordar com os
seguintes termos relativos aos Direitos Autorais:

(a) Autores mantém os direitos autorais e concedem a
revista o direito de primeira publicagdo, com o trabalho
simultaneamente licenciado sob a_Creative Commons
Attribution License que permitindo o compartilhamento
do trabalho com reconhecimento da autoria do trabalho
e publicacdo inicial nesta revista.

(b) Autores tém autorizagdo para assumir contratos
adicionais  separadamente, para distribuicdo ndo-
exclusiva da versdo do trabalho publicada nesta revista
(ex.: publicar em repositério institucional ou como
capitulo de livro), com reconhecimento de autoria e
publicagdo inicial nesta revista.

(c) Autores tém permissdo e sdo estimulados a publicar e
distribuir seu trabalho online (ex.. em repositorios
institucionais ou na sua pagina pessoal) a qualquer ponto
antes ou durante o processo editorial, ja que isso pode
gerar alteragBes produtivas, bem como aumentar o
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