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REVISTA LATINO AMERICANA DE TURISMOLOGIA / RELAT

EDITORIAL / EDITORIAL / EDITORIAL

Caros amigos, colegas de trabalho — pesquisadores
e professores —, profissionais do setor e demais leitores
da Revista Latino Americana de Turismologia/RELAT, é
com prazer que trazemos ao lume a segunda edi¢do do
anode 2017.

Tendo oportunamente manifestado, no editorial
anterior (RELAT, 2017, v.3, n.1) as razGes de forca maior
gue se impuseram a manutencdo da regularidade do
fluxo continuo na revista no préprio ano de 2017, cabe
aqui apenas mencionar que, tal como estabelecido no
planejamento estratégico da revista para o ano de 2018,
estamos seguindo a risca as atividades delineadas, em
temporforma, e prova disto é a publicacdo da edigdo que
oravos chega as maos, dentro do cronograma estipulado
(maio/2018).

Assim, o presente ndmero gque vem ao lume
dedica-se a  discussdo  do Turismo  na
Contemporaneidade: temas emergentes e reincidentes
segundo realidades diferentes, onde busca-se refletir
sobre temas emergentes assim como revisitar discussées
cldssicas a luz dos  desdobramentos da
contemporaneidade sobre o turismo, bem como as
transformacdes gue se impingem nele. Assim, o presente
volume esta composto de 6 contribuicdes agrupadas em
3 diferentes secOes: 1) ensaios tedricos, 2) estudos de
caso e 3) relatos de experiéncia.

A primeira segdo — ensaios tedricos — traz duas
contribuigBes: Turismo em Tempos de Modernidade
Liquida e ¢Turistas o Inmigrantes Estadounidenses?
Identidad y Economias Etnicas en Mazatldn, Sinaloa
(Meéxico).

A primeira delas é assinada pelo jovem filésofo
Marcelo Sterpheson Alvarenga Ribeiro, pesquisador na
Universidade Federal de Juiz de Fora/UFJF e promissor
candidato ao mestrado na drea, que se arrisca a refletir
sobre o campo do turismo, a partir do quadro tedrico da
pdés-modernidade e, em particular da modernidade
liquida, seguindo a andlise do filésofo maior Zygmunt
Bauman. Em seu ensaio Turismo em Tempos de
Modernidade Liquida, o autor traca — de forma bem
articulada e sistematica—um panorama sobre o contexto
macrossocial mais amplo, permeado por alteracdes nas
instituicdes centrais da sociedade. Refletindo sobre o
espirito do tempo da atualidade, derivado das grandes
transformacdes sofridas nas Ultimas décadas, o autor
analisa como este novo contexto dialoga com a pratica do
turismo. Para tanto, ele se baseia em quatro eixos
centrais para a andlise da pds-modernidade (e da
modernidade liquida): a) o relativismo moral, b) a

individualidade e as relagBes sociais, c) o tempo e o
espaco e d) o consumo. Tais categorias sdo transpostas
como lentes tedricas para se analisar o turismo, de onde
se deriva um guadro com a suposta configuracdo de
como tais elementos se apresentariam no contexto
turistico. O texto que segue tem como conclusdo, um
guestionamento das préprias praticas do turismo,
refletindo sobre a possibilidade de se desenvolver uma
pratica menos superficial, que possa dialogar com o ser,
e revelar um horizonte de atuagdo mais amplo.

O segundo ensaio — ¢Turistas o Inmigrantes
Estadounidenses? Identidad y Economias Etnicas en
Mazatlan, Sinaloa (México) — é assinado pelos
pesquisadores Brianda Elena Peraza Noriega e Arturo
Santamaria Gomez, ambos oriundos da Facultad de
Ciencias Sociales da Universidad Autéonoma de Sinaloa
(México). Seu texto nos brinda com uma reflexdo sobre
turismo e identidade étnica. A tese central mobilizada
pelos autores baseia-se no processo de conversdo
(parcial) de turistas de larga estancia em imigrantes
(sobretudo depois que estdo aposentados) radicados em
Mazatlan (Sinaloa). No entanto, sua insercdo neste novo
tecido social ndo elimina seus quadros de referéncia em
relacdo ao tecido anterior, sendo a cultura materna a
mola mestra que leva tais imigrantes a buscarem se
associar em comunidades de imigrantes, ndo apenas
para prestarem ajuda mutua, mas também para
prestarem servicos e fornecerem produtos segundo o
desejo e o gosto “adequados” dos seus compatriotas
turistas e/ou recém imigrantes. Estes, criaram espagos de
identidade e negdcios em um pais diferente do deles, o
ensaio presente tem o ensejo de analisar aspectos do
perfil econdmico, social, turistico e cultural de empresas
gue estdo estabelecidas em Mazatlan, sendo
propriedade de imigrantes e / ou turistas americanos. E
neste seio que se origina o fendmeno da economia
étnica, onde a identidade cumpre um papel crucial neste
processo de socializagdo, lealdade e comércio. Assim, a
presente reflexdo tem como contribuicdo conceituar a
pratica turistica de longa permanéncia e transmigracéo,
de um lado, e de identidade e economia étnica, de outro,
nos aproximando de um conhecimento maior do
processo de conversdo turistas de longa permanéncia
em imigrantes aposentados e sua reinsercdo social em
uma nova cultura e uma nova sociedade.

J& a segunda se¢do apresenta um conjunto de
textos cujo principal aporte reside no levantamento de
evidencias empiricas a respeito do contexto atual das
praticas sociais e turisticas. Assim, o primeiro estudo de
caso—e terceiro artigo deste nimero —foi escrito por um

Rev. Latino-Am. Turismologia / RELAT, Juiz de Fora, v.3,n.2, p.5—7, Jul./Dez., 2017

5



EDITORIAL
Thiago Duarte Pimentel

grupo de professores e pesquisadores da Universidade
de Goa, india.

Em Service quality, customer satisfaction and
loyalty: A Comparative Study of Hotel with Retail Banking,
Hospitals and Retail Services Industries os autores
apresentam uma pesquisa exploratéria dedicada ao
tema da qualidade dos servigos e a fidelidade dos clientes
em diferentes setores. Partindo do questionamento
acerca de diferencas percebidas e significativas em
relacdo aos atributos de qualidade na oferta de servigos e
de como tal percepcao afetada o comportamento dos
clientes, os pesquisadores analisaram comparativamente
ramos de servigos: bancos, hotéis, hospitais e lojas de
varejo em Goa. Ao aplicarem o modelo SERVQUAL
(Parasuraman et al., 1988) para medir a percepcdo da
gualidade deste servico, eles verificaram que os indices
de maior percepcdo de qualidade de servico (em
particular em relacdo a tangibilidade e a responsividade)
nos hospitais foi maior do que nos demais setores, sendo
gue os hotéis tiveram um posicionamento intermedidrio,
hora ficando atras dos hospitais e bancos, ora estando a
frente dos bancos e varejo, mas sempre atrds dos
hospitais. Segundo os autores, a analise confirma o papel
mediador da satisfacdo do cliente entre a qualidade do
servico e a fidelidade do cliente. No entanto, resta o
desafio de transformar a percepcdo da qualidade em
fidelidade, sobretudo no setor hoteleiro, e no contexto
atual, onde as mudancas, a capacidade de inovagdo e as
diferencas em termos de qualidade e comodidade dos
servigos tém sido consideravelmente reduzidas nos
mercados mais competitivos.

O artigo de Manuel Antdnio Brites Salgado, quarto
desta edicdo - Turismologia e Comunidades Educativas
em Turismo na Lusofonia ird trabalhar nas perspectivas
atuais dos estudos do Turismo, demonstrando como sao
interpretadas para haver uma compreensdo da
viabilidade da Turismologia, sendo uma abordagem
integral e adequada na academia. O presente trabalho
estuda a organizagdo da educacdo em Turismo e a base
institucional da rede de ensino, tendo em vista que as
opinibes de académicos sdo discutidas em seminarios
para ajudar a consolidar esta darea cientifica e a
desenvolver abordagens educacionais inovadoras e
eficientes para a comunidade académica. Com base em
pesguisas empiricas e na andlise de dados secundarios
das instituicdes de ensino superior (IES) em Portugal —
tendo em vista um entendimento de sua importancia
neste nivel de ensino, assim como a diversidade de
tipologias de IES — o autor realiza um diagndstico da
formacdo em turismo em Portugal, gerando um quadro

onde had oportunidade de desenvolver-se em dois
projetos: Observatério Nacional de Educacdo em
Turismo (ONET) — instrumento de apoio a gestdo e
competitividade da rede de educacdo em Turismo na
comunidade académica em Portugal; Rede de
Investigacdo e Educacdo em Turismo na Lusofonia (RIETL)
— rede de promogdo de pontes entre as comunidades
académicas do Turismo e a cooperacdo para O
reconhecimento dos Estudos Turisticos no espago
Luséfono. A pesquisa indica que a reflexdo de que a
Turismologia é utilizada na comunidade educativa para
definir o Turismo como campo cientifico auténomo e,
neste cenario, acredita-se gue os dois projetos podem ser
importantes para reforcar esta rede de ensino em
Portugal e na Lusofonia.

Encerrando a se¢do de estudos de caso, o quinto
artigo deste numero, (In)Definictio de Competéncias
Laborais em Turismo: ImplicacGes sobre o Perfil
Profissional, apresentado pelos pesquisadores Sara
Conceicdo de Paula, Fabiola Cristina Costa de Carvalho e
Thiago Duarte Pimentel, nos brinda com uma reflexdo
sobre ateoria de consenso e dissenso de Farrell e Quiggin
(2012) aplicado ao turismo, em particular no contexto do
campo profissional do turismdlogo. No artigo se analisa a
relevancia de um consenso de um grupo de expertos em
um dado espaco social, onde serd estudado como o
consenso entre os atores centrais do turismo influéncia
na definicdo e congruéncia de competéncias, habilidades
e atitudes (CHA's) de um turismélogo. Os autores
apresentam os resultados de uma investigacdo
comparada das expectativas de trés conjuntos de atores
centrais: (a) o mercado de trabalho; (b) as instituices de
ensino; e (c) os profissionais e estudantes em turismo,
cujos resultados evidenciam que uma grande divergéncia
entre os atores sobre as competéncias necessarias para
o setor, sendo marcado por uma auséncia de identidade
profissional clara, que gerara implicagGes para a insercdo
de profissionais no campo de trabalho, em sua
manutencdo e mobilidade profissional.

Por fim, o sexto e Ultimo artigo desta edicdo,
redigido sob a forma de um Relato de Caso, vem do
Equador e é assinado pelo professor Bacilio Segundo
Pomaina Pilamunga, vinculado as Universidades de
Machala e Chimborazo. Em seu texto, Turismo,
Conservagdo, Valorizagdo e Defesa: dindmica territorial
dos povos e nacionalidades indigenas do Equador com
base no turismo comunitdrio, Pilamunga traz uma
reflexdo sobre a conservacgao, distribuicdo, valorizacdo do
patrimoénio e defesa dos direitos coletivos, tendo como
base nos regulamentos e praticas territoriais ancestrais
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EDITORIAL
Thiago Duarte Pimentel

dos povos e nacionalidades indigenas do Equador. Sendo
feita uma andlise conceitual do referencial tedrico do
presente de modo a enfatizar a gestdo do turismo
comunitario, valorizagdo do patrimdnio e da defesa dos
direitos coletivos que se articula com a conservagdo da
biodiversidade territorial, mediante a relacdo do
chamama (natureza) e runa (ser humano). O texto relata
que gestdo do turismo comunitdrio se destacando como
uma estratégia essencial para desafiar a globalizagdo, o
extrativismo e o turismo de massa nos territdrios dos
povos indigenas. No turismo comunitario sera percebido
que a dogmdtica juridica equatoriana contém um
Vigoroso avango constitucional, normativo legal e
institucional, em anexos com os tratados internacional, o
autor nos revelard que a esséncia do turismo comunitario
ndo se baseia na modalidade de turismo, mas, sob a
forma de gestdo, do ponto de vista comunidade, ligada
ao patrimoénio e conhecimento local ancestral.

Assim, considerando esta coletanea dedicada ao
Turismo na Contemporaneidade: temas emergentes e
reincidentes segundo realidades diferentes, é com
satisfacdo que apresentamos esta série de artigos para
gue possam usufruir do material desenvolvido neste
numero, desejamos a todos uma leitura enriquecedora,
seja para um olhar académico, como uma forma de
aplicar estes conhecimentos adquiridos para sua pratica,
ou ainda, para uma leitura enriguecedora para a
satisfacdo e o desenvolvimento pessoal. A todos que se
aventuram nos caminhos do conhecimento, uma
excelente leitural

Prof. Dr. Thiago Duarte Pimentel
Editor Chefe/Editor-in-chief
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TURISMO EM TEMPOS DE MODERNIDADE LIQUIDA

Marcelo Stepherson Alvarenga Ribeiro*

Resumo: O texto que segue tem o intuito de relacionar a modernidade liquida com a questdo do turismo, pensar as
transformacdes que desembocam na atualidade e questionar como o turismo lida com estas interrogacdes. O trabalho serd
desenvolvido tendo em vista a liquidez da modernidade, assim como seu lado fluido, estabelecendo um didlogo com as préticas
gue os turistas desenvolvem numa sociedade cada vez mais superficial. Utilizarei de leituras de textos filoséficos, assim como
de uma reflexdo comparativa com as préticas da atividade turistica, um dos resultados que tenho em vista é tracar um perfil do
turista, onde podera auxiliar a ter uma visdo mais ampla desta pratica no nosso tempo. Como conclusdo, questionar as proprias
préticas do turismo, levando a ter praticas menos superficiais e que possa dialogar com o ser, tendo um horizonte de atuagdo

mais amplo.

Palavras-chave: Pés-modernidade; Modernidade liquida; Turismo.

TOURISM IN TIMES OF LIQUID MODERNITY

Abstract: This paper aims to relate net modernity to the
question of tourism, to think about the transformations
that lead to the present and to question how tourism
deals with these questions. The paper will be developed
in view of the liquidity of modernity, as well as its fluid
side, establishing a dialogue with the practices that
tourists develop in an increasingly superficial society. |
have used readings of philosophical texts, as well as a
comparative reflection with the practices of the tourist
activity, one of the results that | have in view is to draw a
profile of the tourist, where it can help to have a broader
view of this practice in our time. As a conclusion, to
guestion the practices of tourism itself, leading to less
superficial practices and a better dialogue with being.

Keywords: Post modernity; Liquid modernity; Tourism.

MG KD

Licenciada por Creative Commons

TURISMO EN TIEMPOS DE MODERNIDAD LIQUIDA

Resumen: El articulo relaciona la modernidad liquida con el
turismo, a partir de las transformaciones que desembocan
en la actualidad y cuestionar cémo el turismo se ocupa de
estos interrogantes. Se desarrolla teniendo en cuenta la
liquidez de la modemidad, asi como su lado fluido,
estableciendo un didlogo con las practicas que los turistas
desarrollan en una sociedad cada vez mas superficial. De la
lectura de los textos filosoficos, asi como de una reflexion
comparativa con las practicas de la actividad turistica, se
traza el arquetipo del turista postmoderno, que podra
auxiliar a tener una vision mas amplia de esta practica en
nuestro tiempo. Como conclusion, se cuestiona las propias
practicas del turismo, llevando a tener practicas menos
superficiales y que pueda dialogar con el ser, teniendo un
horizonte de actuacién mas amplio.

Palabras clave: Postmodernidad; Moderidad liquida;
turismo.
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Turismo em Tempos de Modernidade Liquida
Marcelo Stepherson Alvarenga Ribeiro

1INTRODUGAO
Independente da terminologia adotada?,
modernidade  (tardia) ou  pds-modernidade,

hodiernamente é inquestionavel que vivemos em uma
época de profundas transformagles estruturais nas
sociedades, em que ndo sabemos onde estamos e
aonde iremos chegar, o que era cristalizado como
forma de pensamento e erguido como uma pilastra de
leis deixa de ser em uma fracdo de segundos, e 0
tempo-espaco  escorre  pelas maos, tudo é
questionado e posto a prova, 0 espaco que era feito
para lidar com um determinado tempo, deixa de ser
tdo linear, para se tornar relativo e pensado
guanticamente, o homem tem que lidar com um
consumismo desenfreado que vai mostrando os
parametros do que deve ser feito, estamos no mundo
das transformacdes, sem saber qual caminho seguir e
guestionamos se ha um caminho.

Essas transformacGes sdo onipresentes, atingem
a todos os individuos e esferas das sociedades —
educacdo, salde, tecnologia, meio ambiente,
economia, etc. — e inclusive o turismo, que lida
diariamente com os desejos e prazeres que as pessoas
guerem desfrutar diante de uma vida que muitas vezes
mostra os seus carateres de obrigacGes e afazeres
cotidianos para cumprir. Atividade voltada para
propiciar o bem-estar, almejando lidar com o que as
pessoas podem fazer com seu tempo livre, com sua
vida nos momentos em que pode escolher suas
vivéncias, ou pelo menos tem esta percepgao.

Cada vez mais o turismo cresce nas sociedades
contemporaneas e, por outra parte, porque ele se
beneficia delas. Sendo propicio ao consumo, o turismo
dialoga bem com os desejos do homem atual.
Particularmente, esta esfera social (ou setor
econdmico) parece ter uma ampla adesdo a essas
transformacdes, porque o turismo cada vez cresce
mais nas sociedades contemporaneas, sdo bilhdes de
turistas por ano, promovendo um grande crescimento
dos Produtos Internos Brutos (PIB’s) de varias nacdes e
movimentando o comércio, com tantas compras que
sdo realizadas, desde souvenires a hotéis de luxo,
passando por géneros alimenticios e toda uma gama
de pessoas treinadas e remuneradas para atender o
seu publico esperado.

Ainda que ndo tenha nascido na pos-
modernidade, o turismo se beneficia, se desenvolve e
também retroalimenta a estrutura de referéncia do

1 Enquanto alguns chamam de modernidade tardia (Habermas)
outros de pds- modernidade (Lipovestiky, Lyotard, Havey, Bauman,
estas nomenclaturas variam de acordo com a énfase e com os

imaginario pdés-moderno nas sociedades (cf. Bauman,
Maffesolli, Arnaiz, para citar alguns). Mas, a grande
questdo subjacente seria saber se ha, e qual seria o
ethos do turismo no contexto contemporaneo (pds-
moderno)?

Partimos da premissa de que quanto mais,
podemos dialogar com o nosso tempo, melhor
poderemos lidar com os fenbmenos que aparecem a
nossa frente, discutir com a modernidade é ver melhor
para ter uma agao mais assertiva e proativa nas
demandas que a vida nos oferece a cada momento
existencial. Neste ponto, podemos questionar,
pesquisar e refletir sobre qual filosofia poderia
caracterizar nossa época para que possamos dar conta
de explicar esta modernidade. Qual filosofia poderia
caracterizar (ou daria conta de explicar) a nossa época.

Dialogar com nosso tempo é perceber bem onde
estamos inseridos e com uma visdo mais periférica, dar
uma resposta mais elucidativa para o nosso momento.
Para se enxergar melhor um tempo do qual somos
“filhos” e construtores, podemos contar com a
sabedoria filosofica, que tem como um de seus
simbolos a Coruja de Minerva, com seu olhar apurado
da realidade, a0 mesmo tempo e proporcdo que se
afasta de determinada realidade consegue vé-la
melhor, que se dispde a analisar, pensar e refletir sobre
suas praticas. O filésofo contemporaneo, Giorgio
Agambem, trabalha este conceito de olhar o que é o
contemporaneo.

Pertence verdadeiramente ao seu tempo,
verdadeiramente contemporaneo aquele que
ndo coincide perfeitamente com este, nem esta
adequado as suas pretensGes e €, portanto,
nesse sentido, inatual; mas, exatamente por isso,
exatamente através desse deslocamento e
desse anacronismo, ele é capaz, mais do que os
outros, de perceber e apreender o seu tempo.
(Agambem, 2009, p.58)

A partir de uma visdo do turismo com suas
estruturas caracteristicas acentuadas na  pos-
modernidade, uma reflexdo de fundo filosdfica seria
pensar gque tipo de pensamentos que daria conta de
melhor caracterizar este tipo de discussdo? O objetivo
deste texto é discutir o papel da filosofia moral da pds-
modernidade, a partir de algumas de suas
caracteristicas centrais, como guia de a¢Bes sociais,
praticas e comportamentos humanos e, em particular,

aspectos que os autores estdo relacionando em sua andlise
histérica e filosdfica, assim como uma percepgdo artistica que
delimita o que é este periodo e suas caracteristicas vigentes.
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no turismo, evidenciando como o zeitgeist se manifesta
em praticas e as agdes particulares do turismo.
Especificamente pretende-se discutir o pensamento de
Zigmunt Bauman, em particular, sua concepcdo de
modernidade liquida, e como ele traz novas categorias
analiticas que sdo propicias para dar conta dos novos
fatos sociais, em particular no turismo dentre os quais
iremos destacar aqui: (1) ndo aderéncia a valores fixos,
(2) formas de atuagdo (manifestagdo visual) em redes
(sociais, virtuais, etc.), (3) aceleragdo e mudanga das
prdticas sociais, (4) hipervalorizagdo do consumo
turistico (inclusive como forma de status social).

Assim, o argumento central aqui defendido é o
de que a pds-modernidade, em particular a visdo de
modernidade liquida de Bauman, caracterizaria de
forma adequada o zeigeist da contemporaneidade e,
particularmente o ethos do turismo, sendo propicia ao
desenvolvimento deste, ja que 0 mesmo traz em seu
bojo elementos que caracterizam uma nova forma de
ser e estar no mundo, o que, por usa vez tende a se
refletir no campo turistico.

2. POS-MODERNIDADE E MODERNIDADE LIQUIDA:
CARACTERISTICAS CENTRAIS

2.1 Pés-Modemidade

Somos sempre “filhos de um tempo”, se pensar,
por exemplo, na Idade Média, precisamos nos situar
em um momento histdrico em que o tempo “andava
devagar”, onde a expectativa de vida era muito baixa e
asolidez da vida se mostrava em eventos fixos por uma
condi¢do de vida que se mostrava em eventos fixos por
uma condicdo social e existencial. Havia uma vivencia
mais estagnada no que se refere aos objetos e
metafisicamente o mundo era dado com seus
parametros bem definidos.

Atualmente vivemos o pds-moderno, termo
popularizado em 1979, pelo pensador francés Jean-
Francois Lyotard (1924-1998). Segundo
Vandenberghe (2014), as raizes do pds-moderno
jazem na crise intelectual do marxismo ocidental.
Como um sintoma de seu tempo, ele expressa

[...] uma descrenca geral nas filosofias da historia
gue prometem um futuro radiante, que ainda
sdo cumplices na perpetuacgdo do presente. O
pos-modernismo evita qualquer referéncia a
“mecanismos  causais”  subjacentes  que
produzem  fendmenos, as  “estruturas
profundas” que controlam os eventos ou a
“grandes narrativas” que conduzem a historia.

Evitando a profundidade e promovendo a
superficialidade, ele se prende a superficie das
coisas e dos discursos, coisas-como-textos, e
permanece ai. Apesar de sua repetitiva denuncia
de todos os discursos autoritarios, ele baseia-se
fortemente numa série  de injungdes
antifilosdficas que vdo contra o espirito do
realismo critico. (Vandenberghe. 2014 p9 —
tradugdo livre).

Com o beneficio da retrospectiva, podemos agora
entender o “postmodernism” como um movimento
iniciado na arquitetura e nas artes, como uma tentativa
sistemética de trazer assuntos estéticos para dentro da
filosofia, em geral e para a epistemologia, em particular.
O problema é que, quando essa motivagdo estética, que
considera toda representacdo como uma possivel
representacdo da realidade, é estendida as ciéncias, a
ontologia resvala na ‘filosofia decorativa’ onde a
realidade ndo é tida como uma pressuposicdo da ciéncia
mas um ‘pro-jeto’ (‘project) e ‘produtoc’ de suas
re/presentagdes. Como nas artes, os discursos
cientificos (textos sem autores) sdo tidos como
performativos da realidade que eles mesmos
descrevem. Debaixo do discurso, fora do texto, nas
entrelinhas, ndo ha nada, de acordo com os pds-
modernistas, mas no texto (Vandenberghe, 2014).

A Pds-modernidade se apresenta ao lado dos
movimentos artisticos, estes que ddo um cardter e
sentido renovado para as formas de institucionalizacdo
do saber, assim como na esfera filosofica do ser, o
universo da arte revela aspectos fundamentais desta
“nova humanidade” baseada no sentido de vivencia
presentificada em suas acBes cotidianas. Segundo
Jameson:

ReacGes especfficas a formas canonicas da
modernidade, opondo-se a seu predominio na
Universidade, nos museus, no circuito das
galerias da arte e nas fundagdes e pela dissolugdo
de algumas fronteiras e divisGes fundamentais,
notadamente o desgaste da velha distingdo
entre cultura erudita e cultura popular.
(Jameson, 1985, p. 21).

O autor também trabalha em outra perspectiva
que é a juncdo de varias teorias, unindo aspetos da
filosofia, sociologia, psiquiatria e ciéncia politica, este
fator pode ser visto nas literaturas europeias, onde
podemos encontrar como exemplo o pensamento de
Foucault. O saber se torna sem fronteiras, mas ha ainda
outro que poderiamos levantar que é a questdo do
senso comum cada vez mais ganhando espaco em
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midias e locais de formacdo de opinido, onde um
participante do Big Brother pode se tornar uma
celebridade que opina sobre diversos assuntos.

As origens do termo pds-moderno retomam o
pensamento de Anderson (1988), em sua obra As
Origens da Pds-modernidade. Nela o autor faz uma
andlise do comeco deste significado, assim como se
deu sua cristalizacdo, nos dando elementos essenciais
do que é esta era que a sociedade esta cada vez mais
inserida e envolvida. Sendo usado pela primeira vez na
Espanha, nos anos trinta.

Foi um amigo de Unamo e Ortega, Federico de
Onis, quem imprimiu o termo postmodernism.
Usou-o para descrever um reflexo conservador
dentro do préprio modernismo: a busca de
refigio contra o seu formidavel desafio lirico
num perfeccionismo do detalhe e do humor
irbnico, em surdina, cuja principal caracteristica
foi a nova expressdo auténtica que concedeu as
mulheres (Anderson,1999, p.10).

A expressdo pds-moderno teve seu cunho
firmado somente na década de cinquenta, na
Inglaterra e Estados Unidos:

S6 uns vinte anos depois o termo surgiu no
mundo angléfono, num contexto bem diferente
—como categoria de época e ndo de estética. No
primeiro volume do seu Study of History,
também publicado em 1934, Arnold Toynbee
argumentava que duas poderosas forgas
concorreram para moldar a histdria recente do
Ocidente: o industrialismo e o nacionalismo
(Anderson, 1999, p.10).

A solidificagdo do termo sé se cunhou a partir dos
anos setenta com a arte, revelando um momento
crucial, que se reflete em decorréncia do capitalismo
pos-industrial. Lypovestky “A fines de los afios setenta
se introdujo en la escena intelectual el concepto de
posmodernidad para calificar la nueva situacion
cultural de las sociedades desarrolladas”. (Lypovestky,
2004, p.51). A historicidade do termo sempre é
acompanhada por um viés artistico, este se torna um
dos paradigmas fundantes desta nova ordem mundial,
nos anos dois mil, com a popularizacdo das redes
sociais, cada vez mais vivemos numa sociedade de
espetdculo.

O pensador David Harvey, em sua obra A
condicdo pds-moderna, enumerou uma lista extensa
de categoria que demarcam a fronteira entre
modernidade e pds modernidade. Dentre as quais

podemos destacar aqui como sendo uteis para o
desenvolvimento da argumentacdo de trabalho as

categorias:

Quadro: caracteristicas da pés-modemidade segundo Harvey.

Modemismo Pds-Modemismo
romanticismo / simbolismo patdfisica/dadaismo
forma (conjuntiva, fechada) antiforma (disjuntiva, aberta)
proposito Jjogo
desenho azar
hierarquia anarquia
destreza /logos esgotamento / siléncio
objeto de arte /obra processo/performance/
terminada happening
disténcia participagdo
criagdo /totalizagdo / sintese destruicio / antitese
projeto significante
presenga auséncia
centramento dispersto
género /fronteira texto/ intertexto
semantica retdrica
paradigma sintagma
metdfora metonimia
selectio combinagdo
raiz / profundidade rizoma /superficie
interpretagdo ndo interpretagdo /equivoco
significado significante
legivel gravavel
relato / grande histcria anti-relato / historia pequena
codigo mestre idioleto
sintoma desejo
tipo mutante
genital / fdlico polimorfo / andrégeno
paranoia esquizofrenia
origemy/ causa pegada diferenca
Deus Pai Espirito Santo
metdfisica ironia
determinagdo indeterminagdo
transcendéncia imanéncia

Fonte: Reproduzido de Harvey (2009, p. 60—tradugdo livre).

David Harvey vai trabalhar na questdo do tempo
e do espaco na pds-modernidade, sendo que este
aspecto foi profundamente marcado pelas mudangas
ocorridas pela sociedade dita por pds-industrial,
passada as mudancgas feitas pelos sistemas fordistas e
toyotistas, onde o tempo comegou a ter um novo
significado, o tempo da fabrica comecou a dar uma
“cara” nova para a constituicdo do cotidiano das
pessoas, chegando ao momento da pds-
modernidade como uma grande “correria”, termo
muito usado em megaldpoles, visto que cada vez
mais, o capitalismo com suas exigéncias e vontades
de mercado deseja uma maior produgdo e comisto a
vida vai se tornando cada vez mais um correr contra
o tempo, visto que tudo tende a mudar de forma
muito rapida, neste sentido cita Harvey:
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O "tempo de vida" desses servigos (uma visita a
um museu, ir a um concerto de rock ou ao
cinema, assistir a palestras ou frequentar clubes),
embora dificil de estimar, € bem menor do que o
de um automdvel ou de uma maquina de lavar.
Como hd limites para a acumulagdo e para o giro
de bens fisicos (mesmo levando em conta os
famosos seiscentos pares de sapatos de Imelda
Marcos), faz sentido que os capitalistas se voltem
para o fornecimento de servicos bastante
efémeros em termos de consumo. Essa busca
pode estar na raiz da rdpida penetracdo
capitalista, (Havey, 2009, p. 258).

Os bens de consumo tendem a ser cada vez mais
supérfluos, onde um celular pode mudar tdo rapido
guanto a vontade de fazer algo diferente, ou ter novas
experiéncias de um consumista, o consumo influéncia
de forma correspondente ao tempo e espaco que ndo é
sentido como o0 mesmo de um homem moderno, onde
cada experiéncia era vivida com um andar mais lento.

Dentre os muitos desenvolvimentos da arena do
consumo, dois tém particular importancia. A
mobilizagdo da moda em mercados de massa
(em oposicdo a mercados de elite) forneceu um
meio de acelerar o ritmo do consumo ndo
somente em termos de roupas, ornamentos e
decoracdo, mas também numa ampla gama de
estilos de vida e atividades de recreacdo (habitos
de lazer e de esporte, estilos de musica pop,
videocassetes e jogos infantis etc.). Uma segunda
tendéncia foi a passagem do consumo de bens
para 0 consumo de servicos - ndo apenas
Servigos pessoais, comerciais, educacionais e de
saude, como também de diversdo, de
espetaculos, eventos e distragBes. (Harvey,
2009, p. 258).

Seguindo a linha de pensamento desenvolvida
por David Harvey, poderiamos seguir os autores que
discutem estas questGes, sendo pontos chaves para
podermos analisar o homem pds-moderno.

O pensador Lyotard ird analisar a questdo da
moralidade na pds-modernidade de forma a repensar
o lugar do homem num sentido ético, onde a
alteridade poderia ser revista. O filésofo ird partir de
uma analise da moral no sentido da queda das grandes
meta-narrativas, sendo que na modernidade estas
eram como setas que dirigiam a humanidade e seus
parametros para se pensar o lugar do homem, assim
como o lugar onde queria se chegar, eram “vozes” que
ecoavam, que davam sentido existencial, como uma
moral, um fazer que leva a determinadas

consequéncias, o sentido de causa- efeito era visto
com naturalidade e parametros metafisicos ditavam as
regras do ser. Porém, a pds-modernidade veio romper
com estas tradi¢des, as metanarrativas, viraram uma
anti-narrrativa, e a metafisica, por sua vez, uma ironia,
sendo assim 0 homem cada vez mais perde seu espago
dentro de um mundo que ndo sabe de suafinalidade e
de seus “porqués” existenciais. Segundo Lyotard:

O artista ou escritor pds-moderno estd na
posicao de fildsofo: o texto que ele escreve ou a
obra que ele cria ndo é, em principio, governada
por regras preestabelecidas e ndo pode ser
julgada de acordo com um julgamento
determinante pela aplicacdo de categorias dadas
para este texto ou obra. Estas regras e categorias
sdo 0 que a obra ou o texto estdo investigando
(Lyotard, 2004, p. 8).

O fim das metanarrativas nos deixa numa
condicdo que ndo nos vemos em regras pré-
estabelecidas, onde ndo ha absolutos para que
possamos ser guiados e orientados. Neste sentido nos
salienta Keith Jenkins “Nenhum absoluto moral
transcende o cotidiano” (Jenkins, 2004. p. 97), sendo
assim a ética fica a deriva, cada pessoa comeca a ver o
gue é certo para si, havendo uma grande confusdo no
reino da moral.

A questdo do consumo segue uma andlise de
Jameson, critico literario e tedrico marxista, conhecido
por sua analise da cultura contemporanea e da pds-
modernidade, pensa no consumismo no sentido de
gue a unido pds-moderna, assim como suas tomadas
de discurso foi mantida por uma colonizagdo da esfera
cultural, onde trabalha com os aspectos do capitalismo
na cultura das artes sendo esta arquitetdnica, em
filmes, narrativas e artes visuais, segundo seu
pensamento:

Uma das praticas ou tracos mais importantes da
pos-modernidade hoje € o pastiche. Preciso
primeiro explicar este termo que as pessoas
tendem em geral a confundir ou a assimilar ao
fendmeno verbal afim que é a parddia. Tanto
pastiche quanto parddia envolvem imitacdo ou,
melhor ainda, o mimetismo de outros estilos,
particularmente dos maneirismos e tiques
estilisticos de outros estilos (Jameson, p. 21).

O pensador alerta sobre o consumo desenfreado
da arte, assim como se estende este lado consumista
por outras esferas da vida, onde a andlise do consumo
esta numa analogia ao esquizofrenismo, em que a
pessoa consome tanto, e sempre imitando outra que

Rev. Latino-Am. Turismologia / RELAT, Juiz de Fora, v.3, n.2, pp.8 —23, Jul./Dez. 2017

12



Turismo em Tempos de Modernidade Liquida
Marcelo Stepherson Alvarenga Ribeiro

perde sua identidade real, seu sentido de consumir
algo, se perdendo em um mar de ilusdes; o capitalismo
vende a arte e esta é consumida sem pensar na
esséncia ou significado de algo, o consumo se estende
para todas as esferas existenciais como algo que
precisa, para o pés-moderno de ser ingerido numa
rapidez e mudanga excessiva, gerando um
desconforto em estar em simesmo.

Bauman vai interpretar a sociedade com o
conceito de turista e vagabundo onde o homem da
modernidade liquida se vé ora como um turista ora
como vagabundo no sentido de que “passa” pela vida
sem criar lagos e sem se situar em um local, é com a
metdfora do turista que mostra o ser humano
andando pela vida sem saber ao certo seu destino e 0
porto ao qual se quer chegar. Esta situagdo se torna
complexa quando ndo se vé enraizado, onde qualquer
coisa serve, sem fundamentos para sua existéncia, esta
reflexdo ilustra bem a condicdo do homem na
modernidade liquida. Segundo Bauman (1998, p, 114):

Afigura do turista é a epitome dessa evitacdo. De
fato, os turistas que valem o que comem sdo os
mestres supremos da arte de misturar os sélidos
e desprender o fixo. Antes e acima de tudo, eles
realizam a faganha de ndo pertencer ao lugar
gue podem estar visitando: € deles o milagre de
estar dentro e fora do lugar ao mesmo tempo. O
turista guarda sua distancia, e veda a distancia de
se reduzir & proximidade. E como se cada um
deles estivesse trancado numa bolha de osmose
firmemente controlada; s coisas tais como as
gue o ocupante da bolha aceita podem verter
para dentro, s coisas tais como as que ele ou ela
permitem sair podem vazar. Dentro da bolha o
turista pode sentir-se seguro.

O filésofo deixa claro na metdfora e andlise que o
homem se sente como numa bolha, onde o de fora
ndo tem importancia, ai reside um individualismo
extremo, uma fonte de estar a sés e passar pela vida
sem olhar para o proximo, sem se relacionar, vivendo
num ambiente como um turista que esta em um local
sem manter contato com os outros, ou melhor, tendo
uma indiferenca total, onde deixa claro que minha
situacdo e relacdo é o ndo sentir nada em relacdo ao
gue se estd vendo, vemos viajantes que ndo se
importam com a comunidade local, onde se inserem
em pacotes fechados, onde o hotel e os pontos
turisticos sdo importantes, alids, sO existe esta relacdo e
o olhar do outro seria como mais uma atracao, tudo
vird um espetaculo, se esquecendo que aguele outro,
é um ser de relagdo.

O tempo na concepgdo e perspectiva da pos-
modernidade possui uma interferéncia na vida social
de forma muito significativa, se antes este aspecto era
trabalhado numa visdo de sentido teleoldgica, onde as
fases da vida e o fazer dos atores sociais estavam bem
definidos, hoje ha uma falta de consentimento de
como viver os diferentes momentos da existéncia
humana, assim como os ritos que deixam de ganhar
seu status de moderador delimitando tragos tipicos da
histéria das pessoas e da sociedade, hd uma “falta de
tempo”, diante de tantos consumos e fazeres que a
pessoa se perde numa correria desenfreada e numa
busca incessante por algo que ndo estd téo claro para
sua existéncia.

A falta de sentido ¢ uma marca profunda, o
caminho, que era percorrido pelas grandes narrativas
que ditavam o lugar aonde gue se chegar e como se
percorréHo, perde seu sentido, tendo um
questionamento de todos os valores que eram
colocados e solidificados como marcos de acdo, o novo
sempre bate as portas do homem contemporaneo, o
turismo trabalha esta questdo ao abordar o que fazer,
como se construir, para onde ir, sendo que o lugar que
se vai fazer turismo tem uma importancia no sentido
como “se escolher”, o que e como quero ser, como
farei minha prépria vida, se 0 homem contemporaneo,
pode “vestir se” de uma ideologia e no mesmo dia se
desfazer desta e procurar outro discurso para se dirigir
na vida. As pessoas guerem experiéncias novas,
experimentar ser de outro jeito, ir em lugares que
viram de forma superficial, mas acham que ali
encontrara o prazer de fruir em suas proprias escolhas.

Nesse ambito também ha um didlogo profundo
com o consumismo, que a pratica do turismo tanto
preza, € uma atividade programada para consumir,
para ser algo rapido, experiéncias significativas, ou ndo,
em um curto espaco de temo, que deve ser toda
programada para que haja um nivel alto de satisfacdo
para um publico que quer consumir para se sentir com
0 ser, 0 consumo na atualidade esta totalmente
voltada para cobrir uma falta de sentido enorme que
as pessoas vivem em seus afazeres cotidianos, sair,
viajar, estar conectado em outro momento que foge
de sua cotidianidade, dd uma sensacdo de “estar vivo”,
mesmo sendo algo construido, elaborado por um
tempo curto, todo programado pela necessidade
mercadoldgica, que é completamente ilusdria,
superficial, mas que faz sentido para um homem que
ndo procura profundidade de ser, mas que
simplesmente quer fazer parte de um nicho de
consumo, que mesmo falacioso, dd um prazer para sua
falta de sentido e seu vazio existencial.
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A arquitetura com seus lugares turisticos, de
sentido histdrico e de pertencimento espaco
temporais, também é um fator interessante ao se
pensar a pratica turistica perde-se cada vez mais o
sentido de se conectar com lugares de extrema
relevancia histdrica e importancia existencial, os
turistas se conectam menos com O momento
presente, e ha um crescente interesse de aparecer,
mostrar que estd, ou esteve no lugar, seu vazio
existencial quer ser preenchido com centenas de fotos,
gue sdo postadas numa velocidade absurda nas redes
sociais mostrando que esta feliz, se sentindo bem e
realizado, ao invés de se dialogar com a cultura local,
aprender simbolos e significados linguisticos a pratica
dos turistas acaba se desembocando no que com certa
ironia aponta o filésofo Pondé: “ndo viaje, 0 mundo
virou um churrasco na laje”, no sentido de ser mais do
mesmo e vivenciar sua prépria vida num outro
ambiente, a pratica turistica precisa dialogar com este
homem moderno, ele sera seu alvo de atividade, ndo
hd como imaginar uma prética econdmica se nao
sabermos quem é o publico que ird consumir e
entender seus desejos se torna algo fundamental.

A poés-modernidade  é uma  grande
movimentacdo, onde a estabilidade demonstra
fragilidade, é o dispersar sem um ancorar-se em algo
gue dé significado. A falta de tempo é um aspecto
deste estar em varios lugares, querer muito, fazer de
um modo cada vez mais superficial e mutante, ao
mesmo tempo gue a falta de sentido, encontra este
ndo lugar, onde um sentido sendo vivenciado apds o
outro causa muita dispersdao, um sentimento de
habitar vdrios lugares e ndo estar em nenhum
inteiramente, assim como o consumismo, tarefa que o
homem pds-moderno vé como necessario em
cumprir pois se vé na condicdo de mudar, e para isto o
consumo com suas mil ofertas se faz necessario, esta
andlise também desemboca na arquitetura, se antes
tinhamos as grandes catedrais hoje o shopping quer
fazer este papel existencial.

2.2 Modernidade Liquida

Ainterpretacdo da condi¢do pds-moderna passa
por uma longa diversidade de temas e questGes que
colocam em xeque uma modernidade que parecia ja
estar configurada, quando relacionamos com a
guestdo da moral, percebemos que os parametros sdo
questionados, ndo se sabe ao certo quais rumos
devemos tomar, se antes havia um poder pré-
estabelecido, seja por configuragdes religiosas,

estéticos ou morais, vemos ruir cada parte, deixando

um vazio e uma pergunta de gual caminho seguir.
Neste sentido salienta Lyotard

cada qual é entregue a si mesmo. Desta
decomposicdo dos grandes relatos segue-se o
que alguns analisam como a dissolugdo do
vinculo social e a passagem das coletividades
sociais ao estado de uma massa composta de
atomos individuais (Lyotard, 2013, p. 28).

Bauman, sociélogo contemporaneo, também vai
trabalhar nesta linha, porém, prefere usar uma
terminologia denominada de Modernidade Liguida,
esta faz referéncia em sua esséncia a volatilidade dos
acontecimentos do cotidiano e das grandes
instituicGes, os grandes fildsofos e pensadores que a
analisam vdo chamar a atencdo deste fendbmeno com
o fim das metas narrativas, algo que teve como
precursor o pensamento de Nietzsche, que com seu
“martelo” vai quebrando todas as formas de morais e
solidez do pensamento moderno desembocando num
niilismo, ou seja, nihil, nada, onde ndo ha mais um
porto seguro par ancorar uma reflexdo apoiada em
termos metafisicos.

Bauman, ao se utilizar do termo modernidade
liquida, quer demostrar, ao contrario do solido, que nos
fornece uma impressdo de rigidez, de stabilishment, de
pragmatismo de cunho positivista, o liquido como
metéfora da nossa atual condicdo humana “vivemos
em tempos de liquidez, nada foi feito para durar”, se
esvai, gue lida e se adapta as formas que sdo dadas,
que flui se adaptando ao que é posto a sua frente.

Em certo sentido, os sélidos suprimem o tempo,
para os liquidos, ao contrario, o tempo é o que
importa. Ao descrever os sélidos, podemos ignorar
inteiramente o tempo; ao descrever os fluidos,
deixar o tempo de fora seria um grave erro.
Descrigdes de liquidos sdo fotos instantaneas, que
precisam ser datadas. Os fluidos se movem
facimente. Eles “fluem”, “escorrem”, “esvaiam-
se”, “respingam”, ‘“transbordam”, “vazem”,
“inundam”, “borrifam”, “pingam”; sdo “filtrados”,
“destilados”, diferentemente dos sélidos, ndo sdo
facimente contidos — contornam certos
obstaculos dissolvem outros e invadem ou

inundam seu caminho (Bauman, 2001, p. 8).

A modernidade liquida é um tempo marcado
pela emancipagdo, esta tem suas raizes centrais na
vontade do homem de se tornar livre de enxergar o
mundo com seus proéprios olhos, onde ndo ha uma
aderéncia aos valores fixos, as assim chamadas meta-
narrativas, que com clareza se percebia o lugar onde se
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guer chegar, assim como o caminho a se trilhar. “O
gue foi separado ndo pode ser colado novamente.
Abandonai toda esperanca de totalidade, tanto
futura como passada, vds que entrais no mundo da
modernidade fluida (Baumann, 2001, p. 20)".
Qualquer modelo, que se tinha como um valor sdlido,
se torna liquido, fluido, esta ¢ uma abordagem
significativa para se dialogar com os atores sociais
desta época.

A emancipagdo encontra seu didlogo com a
liberdade, palavra chave que Bauman trabalha em
seus conceitos de analise social, “Os homens e as
mulheres sdo inteira e verdadeiramente livres, e
assim a agenda da libertagdo esta praticamente
esgotada. O protesto de Marcuse e a nostalgia
comunitdria da comunidade perdida podem ser
manifestacGes de valores mutuamente opostos, mas
sdo igualmente anacrénicos” (Baumann, 2001, p.
21)”. Aliberdade vem ao encontro de uma sociedade
gue prega e preza o individualismo, é o fazer de si
proprio em sua versao desejada.

A emancipacdo assim sendo vai dar ao homem
uma vontade de se reinventar, de ndo se “alocar”, em
lugar algum, é a visdo do turista, em seu sentido de
ndo pertencimento a um lugar, de se escolher, e fazer
seu proprio caminho, hd uma mistura de identidades,
como os “blogueiros”, que podem ser um analista,
uma pessoa que vive em seu consultério, porém, é
também um esportista radical, mesmo que seja em
um tempo tdo minimo de seu cotidiano, a
caracteristica do se escolher e aparecer esta presente
na forma que Bauman trabalha em uma andlise
chamada de turistas e vagabundos.

As escalas sdo acampamentos, ndo domicilios.
Por mais longo que cada intervalo da viagem
possa mostrar-se no fim, é vivido, em cada
momento, como estada de pernoite. Sé as mais
superficiais das raizes, se tanto, sdo langadas. S6
relagGes epidérmicas, se tanto, sdo iniciadas cm
as pessoas dos lugares. Acima de tudo, ndo ha
nenhum comprometimento com o futuro,
nenhuma incursdo em obrigagdes de longo
prazo, nenhuma admissdo de alguma coisa que
aconteca hoje para se ligar ao amanha. As
pessoas do lugar afinal, ndo sdo as zeladoras de
estalagens do meio do caminho, que os
peregrinos tinham de visitar outra vez e outra
vez, a cada peregrinagdo: as pessoas do lugar,
com que os turistas deparam, eles literalmente
‘tropegam com’ elas acidentalmente, como o
efeito colateral do empurrdo. (Bauman, 1998
p.115).

A emancipacdo como caracteristica dialoga com
a condicdo dos turistas que ndo se ligam ao lugar,
passam por este, assim é a condicdo gque almeja o
homem da modernidade liquida, sua condi¢do de
liberdade plena, tira cada vez mais as “amarras’ que
poderia prendé-lo ou fixa-loem um lugar, assim como
O turista que estd somente de passagem.

Outra caracteristica marcante da liquidez
moderna quando se depara com formas excludentes
de se constituir a civilizagdo onde aquele que tem
melhores condicdes, numa perspectiva consumista,
deseja criar condi¢®es proprias de vida e interagir
com 0s iguais. Neste ponto, as casas e carros se
transformam em muralhas para se proteger do
diferente, pois julgam-se os melhores e, os outros,
inferiores. Nesta ética, observamos gue a sociedade
cria  comunidades muito especificas e que
sobrevivem segundo sua prépria  existéncia,
organizando-se de forma a corresponder as
necessidades que lhes sdo proprias. Segundo
Bauman:

O servico de separar e eliminar esse refugo do
consumismo &, como tudo o mais no mundo
pds-moderno, desregulamentado e
privatizado. Os centros comerciais e 0s
supermercados, templos do novo credo
consumista, e os estadios, em que se disputa o
jogo do consumismo, impedem a entrada dos
consumidores falhos as suas proprias custas,
cercando-se de cdmeras de vigilancia, alarmes
eletronicos e guardas fortemente armados;
assim fazem as comunidades onde os
consumidores afortunados e felizes vivem e
desfrutam de suas novas liberdades; assim
fazem os consumidores individuais, encarando
suas casas e seus carros como muralhas de
fortalezas permanentemente sitiadas
(Bauman, 1998, p. 24).

O consumismo produz a demanda daqueles
gue vao permanecer nas limitacdes impostas por um
sistema excludente que produz cada vez mais limites
muito bem impostos pelos moradores e
consumidores  pds-modernos.  Estas  praticas
transformam as sociedades em grandes ilhas, onde o
poder de consumo estabelece os limites e a questdo
da vida comunitaria se tona cada vez mais obsoleta,
por ma identidade que deixa de lado o viver
comunitario, o que importa é o bem-estar préprio, as
ralacBes se desfazem como os liquidos, que fluem
com uma leveza e adaptacdo facil a novas relagdes e
novos olhares.
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O consumo se torna uma nova aldeia, onde ndo
hd compromissos, mas sim momentos fugazes que
evaporam com facilidade e mobilidade, o aspecto fixo,
responsavel e de criagdo de lagos significativos se
tornam relegados em segundo plano.

Os templos do consumo ndo revelam nada da
natureza da realidade cotidiana. O templo do
consumo, como o "barco" de Michel Foucault, "é
um pedago flutuante do espago, um lugar sem
lugar, que existe por simesmo, que esta fechado
em si mesmo e a0 mesmo tempo se da ao
infinito do mar (Bauman, 2001, p. 88).

Diante das diferencas impostas  pelo
consumismo, aqueles que se sentem privilegiados no
sistema capitalista desejam manter distancia daquilo
gue acham sujo e que pode minar seus ideais de
pureza. Neste sentido podemos pensar um fator cada
vez maior na sociedade que sdo as realidades e praticas
dos condominios fechados, onde a distdncia dos

menos privilegiados é cada vez mais sentida e expressa
em suas atitudes e posicionamentos, baseando-se
num campo ideoldgico proprio. O homem nesta
realidade fluida deseja um consumo que o faz
aparecer, em uma determinada viagem se deseja
mostrar seu status como forma de diferenciagdo social,
numa sociedade onde muitos compram com parcelas
a longa distancia, aquilo que os diferenciava como um
televisor que s6 uma determinada classe poderia ter,
se torna mais “normal”, assim um dos fatores de
diferenciacdo é a viagem, onde faz-se questdo de
demonstrar onde esteve, 0 que consumiu, sendo um
modo de demonstrar que pode fazer parte de um
grupo de elite e destaque.

Em sintese, foi elaborado um quadro que
demonstra as caracteristicas da pds-modernidade
referindo aos seus significados, assim como suas
principais caracteristicas para se visualizar o espirito de
um tempo.

Quadro 1: Categorias centrais da pés-modernidade, seus significados, caracteristicas e metafora.

Categoria Significado/ Interpretacio Caracteristicas Metafora
(1) relativismo moral | = O mundo na modernidade liquida | * N&o aderéncia a valores fixos, ausénciade | = “Metamorfose
é um local onde as regras e grandes | padrdes a serem seguidos. ambulante”

objetivos sdo voluveis, podendo ser
mudados, dependendo de situagGes,
se mostrando antagbnico e
contraditério em muitos momentos
“fere” as questdes ldgicas.

= Mudanga constante de opinido.

= Adicdo de teses ou logicamente
argumentos opostas simultaneamente ou
sucessivamente

= Auséncia de grandes narrativas como guia
para as agoes cotidianas.
= Niilismo.

(2) individualidade e | = O homem se torna um sujeito
relagdes sociais cada vez mais livre para se escolher,
se fazer, procurando um extremo
individualismo, onde sua busca por
seu préprio caminho vai surgindo ao
fazer suas escolhas. As relagdes
passam a ter um carater com um
status mais conectado em redes
sociais, do que no sentido frente a
frente.

O individuo se sobrep&e ao comunitario.
Exacerbagdo das escolhas individuais.
RelagGes impessoais, procura por redes
sociais, onde o sujeito pode se reinventar e
repensar dados de sus identidade pessoal.
Formas de atuacdo (manifesta¢do visual)
em redes (sociais, virtuais, etc.),

Uso da coletividade como forma de
autovalorizar e
individualmente.

= Teia narcisistica

autopromover-se

(3) tempo (espago) = As relagbes sdo limitadas por
uma pressa sempre presente, onde
as pessoas tém sentido falta do
tempo, as vinte e quatro horas deum
dia, se tornam cada vez menores
diante de um excesso de trabalhos e
atividades, e as decisGes tomadas no
instante, sem referencia com o antes
ou o depois.

= Aceleragdo exacerbada do tempo, sempre
como algo corrido.

= Sensacdo de falta, de estar incompleto pela
equagdo tempo e quantidade de afazeres.

= Aceleragdo e mudanca das praticas sociais,
= Espacos pequenos para habitar, lugares da
esfera publica com pessoas superlotadas.

= Atomizagdo do presente.

“Carpe diem”

(4) consumo = O mundo se torna uma grande
fachada para o consumo.

= QO ter esta bem a frente do ser,
demonstrando o que se &, através do

que tem.

= (A)parecer, se torna mais importante do
que ser.

= Valorizagdo do sujeito, através de bens de
consumo.

= Colecionador
de lugares
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= Hipervalorizagdo do consumo turistico,
inclusive como forma de status e identidade
social.

= Consumo como forma de ser, de se
expressar e manifestar no mundo.

= Lugares se tornam templos para consumir.

Fonte: elaboragdo propria.

A modernidade liquida apresenta claramente
um aspecto relativo, onde as escolhas sdo pautadas
em um individualismo constante e exacerbado. A
pessoa escolhe o que quer seguir e mudar de escolha
com uma facilidade incrivel, este fator fica claro no
momento que a fluidez se apresenta, ou seja, tudo
pode ser mudado, ndo ha narrativas que mostrem
um norte e denominem um caminho a se seguir. O
homem nesta forma tdo fluida de ser esbanja o
carater do consumismo, pois este ato vai demonstrar
o status que este escolheu para determinado
momento. Ha uma intensa contradicdo ldgica, a
contemporaneidade, deixa de lado todo um legado
filosdfico para se estabelecer padrBes ligados ha
discursos vazios sem um vinculo em que se encadeie
bem as ideias, assim como o “mandamento” do
relativismo, onde tudo é colocado em face de um
hedonismo que encaminha as escolhas do sujeito.

2.3 O Turismo na Contemporaneidade

A atividade e foco do turismo também
passaram por drasticas mudangas na chamada pds-
modernidade onde sua expansdo se deu de forma
mais abrangente no século XX. Rioja (2002) considera
gue: “Convém partir da especificagdo do turismo
moderno para colocar a experiéncia turistica da pds-
modernidade em perspectiva. Aquela designacdo
alude ao modelo de turismo que prevaleceu durante
a trajetdria de notavel expansdo desse setor desde o
segundo pos-guerra, em contexto de massificagdo
dos mercados de bens e servicos” (Rioja, 2002, p.40).

A génese do turismo remota (vai para) e sua
expansado é vista de varios angulos sendo necessario
visualizar suas origens para se ter uma melhor
compreensdo do todo

Diferentes autores procuraram interpretar essa
expansdo. Krippendorf (1989), por exemplo,
vinculou-a a busca de relaxamento e evasdo do
cotidiano na sociedade urbana e industrial,
uma urgéncia de desligamento da rotina que s6
fez crescer ao longo do tempo. Massificacdo e
padronizagdo sdo tracos basicos desse ‘turismo
da modernidade’ que se materializa em viagens
organizadas e em rigidez, nos pacotes turisticos,

no tocante a itinerarios, duragdo e servicos,
para ndo falar em destinagdes, que geralmente
refletem o que as agéncias de turismo
entendem serem as opgles para férias e
feriados. A Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico usa a sugestiva
expressdo ‘velho turismo’ (OECD, 2003), mas a
férmula “turismo de massa de cunho fordista’
(TORRES, 2002) n3o soa descabida. (Rioja,
2002, p. 40).

A pbs-modernidade caminha por outro viés,
onde, ao contrario de uma pratica massificada, tendo
objetivos claros e senso de comunidade da lugaraum
individualismo exacerbado, que cada componente
quer formar sua propria opinido, assim como seu jeito
de ser e de se sentir, de se escolher, como uma
metafora, podemos pensar na roupa gue ird colocar
pra ser naquele momento, que em um outro
facilmente pode ser trocado como uma simples peca
de roupa é trocada, sua personalidade é sempre
transitdria, seus desejos sdo momentaneos, liquidos,
passageiros, enfim, um cidad3do caracteristicamente
visivel na liguidez da modernidade.

Falar em turismo pds-moderno significa, ao
contrario, sublinhar a prética turistica ndo massificada
ou padronizada. O objeto da denominagdo é o
conjunto de numerosos modos de consumir lazer e
entretenimento, por grupos ou tipos especificos de
turistas, cuja existéncia forca reconhecer a presenca
significativa de uma demanda fragmentada e
individualizada. Esse fazer turistico representa uma
novidade nesse setor, refletindo as importantes
mudancas das Ultimas décadas.

O turismo é uma prdtica, onde a pessoa ndo tem
um interesse profissional, ou seja, € uma forma de
“sair” de seu cotidiano, de vivenciar algo que ndo esta
ligado a afazeres que deve fazer, sendo algo proprio
de suas escolhas pessoais, num mundo corporativo,
onde obrigacGes sao visualizadas em todo momento,
o turista deseja suas proprias escolhas, como se
sentisse livre. O ato da escolha do local, ou viagem a
ser realizada estd ligada a um projeto pessoal e que
possa gerar prazer, descontracdo, numa sociedade
do happy hour, da fruicdo fora do ambiente de
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trabalho, esta pratica dialoga bem com este estilo
procurado.

Sendo assim, ndo ha ideais que vao formular
esta pratica. Hd uma volatilidade, no sentido de ndo
ter obrigacdes claras, suas escolhas sdo feitas de
modo individual, sem uma necessidade de algo que
tornasse sélido, como um valor, ao contrario, o turista
se percebe como um ser fluido, o conteudo é vazio, e
as mudangas constantes, o que pode ser uma busca
num mundo, se torna fugaz num outro. As compras
por souvenires, mostram claramente, por parte dos
turistas um modo de consumismo vazio, sem
significados e momentaneos, a falta de sentido € algo
gue impera nesta percepgdo de mundo e de jeito de
ser.

No sentido de ser uma atividade tdo fluida e
com vazios no sentido existencial de vivencias
significativas, o turismo capta o espirito do tempo,
sendo uma forma de demonstrar claramente como o
pdés-moderno se sente frente ao mundo que é
colocado a sua frente. O comportamento do homem
na modernidade liquida demonstra como é o
trabalho ligado ao setor turistico, pois d4 para ter uma
melhor visdo de suas prdticas, vontades e
necessidades, sendo assim, estudar este homem ¢é
uma forma de integrar as atividades oferecidas pelo
setor as necessidades tdo claras na liquidez moderna.

O turismo é uma pratica recente na histéria da
humanidade, criada na modernidade, sendo que o
principal objetivo é o ato voluntdrio de ir de um local
a outro ndo tendo um cardter profissional, sendo
realizado num determinado momento, de usufruir do
dcio, de vivenciar a fruicdo, ser prazeroso e tendo
uma pratica social.

O intuito desta andlise € o de lidar com o
pensamento liquido, sendo que a pessoa que lida
com a pratica profissional do turismo precisa dialogar
com este homem, que estd em constante mudanga,
onde ao contrdrio das “solidificagbes” da
modernidade, procura vivenciar a fluidez, o
movimento, o novo, o fluido faz parte de sua
existéncia e compreender estes significados se torna
algo essencial para ter éxito satisfatério em suas
atividades.

Assim como o fazer negdcios nesta drea, precisa
saber os desejos da modernidade liquida, um negdcio
precisa dialogar com as vontades da clientela e
guanto mais poder filosofar no sentido de
compreender o outro, mais terd uma organizagao e
modo de atender os desejos gerando uma melhor
receita para seus negocios.

3 PENSANDO O TURISMO A LUZ DA MODERNIDADE
LiQUIDA

3.1 Relativismo moral

O pensador analisa a liquidez da modernidade no
sentido de se adaptar, de lidar com o novo de uma
forma fluida, de estar aberto aquilo que é novidade,
gue ndo estd hierarquizado e dito como pronto, ao
contrario, € um fazer-se ao percorrer o caminho, assim
€omMo um rio ao ir cruzando com a solidez das rochas
vai se “encaixando”, passando, se adaptando as novas
paisagens.

O homem vai construindo seus caminhos onde
nao & mais estavel, aonde em todos os seus ambitos
existenciais vai se refazendo, sem as grandes
narrativas, morais e estilos de vida que o direcionavam
e mostravam de um modo teleoldgico onde iria
chegar. Nesta conjuntura da modernidade liquida
iremos pensar a atividade do turismdélogo, como se
praticar esta arte tendo como pardmetros estes
anseios do ser humano na atualidade.

Apos esta breve incursdo no mundo do turismo,
cabe questionar quem é e como se comporta o
homem na assim chamada modernidade liquida, qual
€ 0 seu comportamento social € 0 que o questiona,
para assim podermos ter uma pratica do turismo mais
eficiente e dialogal com o mundo moderno. De acordo
com Bauman

O mundo construido de objetos duraveis foi
substituido pelo de produtos disponiveis
projetados para imediata obsoléncia. Num
mundo como esse, as identidades podem ser
adotadas e descartadas como uma troca de
roupa. (Bauman, 1998. p. 112- 113).

A atividade turistica encontra um desafio ao lidar
com a obsoléncia do mundo, onde tudo muda, como
praticar o turismo nas incertezas do que poderia ser
bom para seu consumidor, alids, saber quem é esse ser
que ird consumir os produtos, se torna uma tarefa
primordial, para tentar se estabilizar melhor, num
mundo tdo instavel.

Bauman faz a andlise de um jogo onde estes ndo
param de se transformar em outras realidades, como
por exemplo, quando vemos um interesse muito
grande de um publico por um local que esta na moda
e que atende alguns de seus anseios existenciais e
culturais, porém, com um tempo que urge rapido
demais, este local passa a ndo ter tanto significado e a
atividade turistica que foi tdo investida, passa por
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momentos de forte instabilidade e problemas
financeiros. “(...) No jogo da vida dos homens e mulheres
pds-modernos, as regras do jogo ndo param de mudar
no curso da disputa” (Bauman, 1998. p. 112-113).

Nesta liquidez o turismo se sente desafiado a
apropriar suas técnicas e modus operandi a este
publico que muda rdpido de opinido, que com grande
volatilidade escolhe seus caminhos, o que era algo tido
como grandioso e digno de respeito passa a ser
deixado de lado, assim como alguém joga algo na areia
da praia e o deixa levar.

Lugares que sdao considerados como grandes
pontos turisticos deixam de ser interessante, numa
rapidez inexplicdvel, como medir as questGes
orcamentdrias e investimentos num mundo que est3
sempre por fazer se? Turismo com um publico que
exige cada vez mais incluir em seu repertdrio seus
préprios gostos e necessidades? Entender o homem
pds-moderno é um caminho Util para ser mais bem-
sucedido, quando se entende melhor qual é o seu
nicho e como se comporta este ator social.

3.2 Individualidade e relagGes sociais

Por outro lado, o homem, na modernidade
liquida, ao fazer uma viagem como esta procura tirar
milhares de selfies de se mostrar no facebook as vezes
chegando mesmo ao fato de dar maior importancia
para postar seus feitos do que a propria atividade em
si. Pode parar diante de uma cachoeira maravilhosa e
preferir o melhor angulo para a foto do que
simplesmente  “estar ali”, neste ponto a
contemplagdo é deixada de lado, a experiéncia
significativa troca de lugar com um tipo de
“aparecimento” que evoca de modo intenso seu
proprio ego, ou melhor, poderia ser seu “pseudo ego”
visto que estudos psicolégicos mostram como uma
pessoa pode até se deprimir ao ver a vida linda no
facebook, os momentos extraordindrios dos outros e
pensar que a vida é maravilhosa para aqueles que
estdo se expondo e a dele ndo é tdo cheia de
momentos significativos e tdo belos.

Bauman, ao analisar  a sociedade
contemporanea, faz uma leitura interessante dos
fendmenos das redes sociais,

um viciado do facebook me segredou, ndo
segredo, de fato, mas gabou-se para mim de que
havia feito quinhentos amigos em um dia. Minha
resposta foi que eu tenho 86 anos, mas ndo tenho
quinhentos amigos. Eu ndo consegui isto. Entdo,
provavelmente quando ele diz ‘amigo’ e eu digo

amigo, ndo queremos dizer a mesma coisa. Sdo
coisas diferentes (Bauman, 2012, s/p).

A contemporaneidade convida as pessoas a se
exibirem, poderiamos até parafrasear Descartes,
“apareco, logo existo”, e este fendmeno é um convite
a reflexdo filoséfica, pois onde esta o ser, o que
realmente importa para as pessoas é uma questdo
fundamental, a modernidade liquida criou o
fendmeno do aparecer, das redes sociais, onde familias
vao a um shopping jantar, vivenciar um momento de
encontro e descontracdo, mas onde cada um estd
conectado em sua rede e “desconectado” de quem
esta ao seu lado.

O pensador também nos chama a atencdo para
o conceito de comunidade para fendémeno das redes,
que seria o contrdrio do pertencimento a uma
comunidade, onde cada pessoa tem o poder de se
conectar e a0 mesmo tempo se desconectar dos
outros, a vida vai ganhando um tempo atemporal, e de
um egocentrismo muito exacerbado, onde quando
encontra o outro que por algum motivo deixa de me
chamar a atencdo, é feita a desconexdo, perde se
muito facilmente o sentido de proximidade de dividir
as alegrias e as dificuldades, porque com um clique
pode se desfazer de algo que por algum motivo,
mesmo o mais banal e trivial, incomodou a pessoa e
esta deixa de lado. Este fator da modernidade liquida
revela a facilidade de se desvincular de compromissos
e principalmente de acGes a longo prazo pois o que
importa é a “presentificacdo” do momento, onde a
metéfora do liquido soa tdo boa, por escorrer, mudar,
deixar de ser, tomar outra forma. “E facil conectar,
fazer amigos. Mas o maior atrativo € a facilidade de se
desconectar”. (Bauman, 2012, s/p).

Neste sentido, o turismdlogo entendendo melhor
as caracteristicas do pds-moderno, podera fazer uma
leitura mais significativa do seu cliente, o que ele espera
ter uma compreensao da realidade que vivemos é algo
positivo no sentido de dar uma resposta para sua fungdo
e perceber como trabalhar com a pessoa que deseja
seus servicos. Numa andlise como acima, poderia
também desenvolver um modo, ou tentar dialogar com
O turista para que possa perceber a importancia do
momento, do estar diante de uma obra de arte, ou de
uma natureza totalmente exuberante.

O individualismo moderno se torna uma questao
interessante de se analisar, cada pessoa quer aparecer
de certa forma, e a0 mesmo tempo se tornar alguém
importante, vivemos uma era de muitas celebridades,
onde até mesmo por exemplo, um participante de um
meés do Big Brother, um dos simbolos do que é o vazio
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pdés moderno, se torna alguém importante, cuja
opinido em diversos assuntos é pedida e expressada
em seu poder adquirido de celebridade, de ser um
brother, Este tipo de comportamento se estende pelos
cidadados “normais” da sociedade, sendo que cada ser
quer aparecer, ser visto, ser tido como importante,
nesta esfera, a atividade turistica tem que pensar em
atrativos para que este sujeito possa se sentir
importante, de se sentir alguém visto pelos outros, até
mesmo desejado, nos sentido que gue muitos
queriam estar ali, tudo que o homem faz precisa ser
mostrado para se ter uma validade e nesta busca
incessante, um prazer de um final de semana, se
liquidifica de forma muito rapida, querendo outras
sensacdes, outros lugares, novas experiéncias, Novos
publicos que visualizem seus grandes feitos de
celebridade:

[...] uma das mudangas significativas no mercado
de viagens provém dos proprios turistas. Cada
vez mais, estes buscam experiéncias talhadas
especificamente para eles (OECD, 2003, p. 1).

Esta busca pelo subjetivo delimita as novas
praticas da atividade turistica, onde cada vez mais o
mercado tem que se adaptar a tantas escolhas e
necessidades individuais, ao ponto de questionar qual
a esséncia de determinado ambiente, podemos
pensar como exemplo, um local destinado a um
evento turistico mais ligado ao descanso, a
contemplagdo e a saida de uma vida frenética e com
uma correria que seja a ser doentia, porém, alguns
héspedes podem querer ouvir uma musica em
determinado volume que foge do que o essencial do
evento turistico analisado, com isto, hd necessidade de
se adaptar ao cliente, ou ter um bom “jogo de cintura”
para dialogar com ele. Como saliente Lins:

subjetividade na valoragdo e escolha dos
elementos da oferta pelos turistas, um aspecto
considerado central na experiéncia turistica.
Enxergar assim a subjetividade implica situar em
primeiro plano, mais do que os objetos
disponibilizados aos turistas, 0 modo como os
segundos percebem os primeiros. Qualificado
como ‘produtor’ da experiéncia turistica, o turista
aparece como agente efetivo na determinagdo
das possibilidades que a economia do turismo
oferece, em vez de ser descrito como
consumidor passivo (LINS, 2000, p. 45).

O turista deixa de ser um consumidor passivo
para opinar sobre como deve ser o pacote e quais

regalias e diferenciais ele quer para si. De um modo
que suas necessidades individuais sejam satisfeitas, o
profissional desta drea deve dialogar com uma clientela
cada vez mais exigente e com necessidades muito
especiais. Deve-se ter em mente um tipo de pacote
turistico que exerca uma funcdo multidimensional,
onde a satisfacdo ird depender de exigéncias cada vez
mais particulares. Outro ponto que poderia ser
salientado seria a necessidade de atender publicos
muito especificos, desde um grupo religioso a um
publico com determinadas escolhas ideoldgicas muito
proprias. Alguns turistas adotam atitudes pds-
modernas, chamados de pds- turistas, por ter uma
caracteristica frente a natureza como sendo
simulacional, sua atitude é metaforicamente a de um
jogador, outro ponto a salientar é que de um modo
filosdfico seria inauténtico, € um buscar o prazer e a
fruicdo de acordo com os outros, do jeito que os outros
fazem igual, deixando escapar por suas maos o carater
da autenticidade.

No aspecto da inautenticidade percebemos que
os turistas se deixam levar por meio de pacotes de
entretenimento, assim como ndo ha uma participacdo
efetiva com os povos dos locais visitados, e quando
existe, sempre é mediado pelos profissionais da area
turistica, a experiéncia com o real é relegado a segundo
plano, numa andlise filosdfica: a inautenticidade.

3.3 Tempo-espago

Bauman chama a atencdo de como a
modernidade liquida lida com o tempo, num sentido
de que uma “presentificacdo” é vivida, onde o ser se
encontra num processo de mudangas, assim como
uma desconexdo com o passado, “abolir o tempo em
qualquer outra forma que ndo a de um ajuntamento
solto, ou uma sequencia arbitraria, de momentos
presentes: aplanam o fluxo do tempo num presente
continuo. (...) o tempo j& ndo estrutura o espaco”.
(Bauman, 1998, p. 113).

O turismo, lida com o tempo, no sentido de fazer-
se no ludico, ou do conhecimento, em que o turista se
vé diante de uma maravilha da natureza, ou de um
objeto arqueoldgico, de uma importancia impar ao
mesmo tempo que a modernidade liquida diz de “toda
a demora, também a demora da satisfacdo, perde seu
significado: ndo ha nenhum tempo como este legado
para medi-la” (Bauman, 1998, p. 113).

A atividade do turismo tem como uma de suas
caracteristicas fundamentais o fator de lidar com um
momento prazeroso da vida, diferentemente por
exemplo da atividade ligada a medicina, onde a pessoa
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estd lidando com um momento delicado, sendo que a
pessoa esta passando por algum mal estar que tem
gue estar ali, j a atividade turistica, ¢ o momento do
Iidico, do prazer, de um tempo programado para estar
consigo mesmo com seus entes queridos, lida com o
prazer, se pensarmos em uma viagem por exemplo
para Bonito MS, a pessoa quer entrar em contato com
a natureza, se sentir parte de algo maior, transcender,
ser para alémdo cotidiano, se aventurar... Este fator faz
da atividade uma busca incessante de procurar
agradar e dar as melhores condi¢cdes para que possa
vivenciar bem este momento.

3.4 O consumo

O consumismo exacerbado estd presente, no
momento que o turista se dedica ao consumo
desenfreado, onde para ele é mais importante o fato
de aparecer do gue vivenciar com profundida o seu
momento de prética turistica em ambientes que cada
vez mais estdo lotados, fato visto no tempo em que
muitos ficam no transito ou nas filas por haver uma
demanda muito grande, gerando uma sensacdo de

gue ndo consegue fazer tudo, o tempo se torna curto
diante de um leque enorme de atividades que sdo
vivenciadas em um certo vazio, por ndo se entregar no
momento presente, gerando uma ansiedade por tudo
que tem para fazer e principalmente em como deve
aparecer nas redes sociais para se gerar um status. O
aparecer toma um sentido muito significativo, ha
preocupacdo excessiva com o nimero de curtidas e
comentarios que serdo postados na rede social, isto é
percebido claramente em atividades de cunho
religioso, onde o homem na modernidade liquida,
“perde” o momento a ser vivido e experienciado para
se preocupar com o melhor angulo da foto a ser tirada

na manifesta¢do do sagrado.

3.5 Sintese

A seguir apresenta-se um guadro onde haverd
referéncias a questdo do turista pés-moderno que sera
uma forma de visualizar melhor as caracteristicas que
conduzem estas praticas, assim como o “jeito de ser” do

homem na modernidade liquida.

Quadro 2: Categorias centrais do turismo na pds-modernidade, seus significados, caracteristicas e metafora.

Categoria Significado/ Interpretaciio

Caracteristicas

Metafora

= O praticante do turismo relativiza
suas necessidades, tendo um carater
inauténtico, deixa para as agéncias seu
papel de construtor, ndo tendo um
contato autentico com os habitantes
do local visitado. Busca por prazeres
momentaneos, um turismo que n3o
se preocupa com a Situagdo e
problemdtica que percebe ao se
aproximar de determinada situacdo e
regiao.

(1) relativismo moral

= N3o aderéncia a valores fixos, onde o turista se
percebe distante da realidade, os padr&es para se
estar no local visitado e se inserir numa realidade e
experiéncia profunda é deixada de lado.

= Mudanga constante de opinido, onde ha um
hedonismo como forma de presentificar ao
maximo o momento vivido. O turista na
modernidade liquida troca seus valores com
grande facilidade e constancia, com uma énfase
no ego, quer viver do seu modo a experiéncia que
esta sendo praticada.

= Auséncia de grandes narrativas como objetivos
de suas praticas, o cotidiano turisitico € guiado por
situacBes momentaneas.

= Niilismo. Oturista se sente sem objetivos claros,
0s motivos Ultimos para se fazer uma viagem,
visitar um local ou vivenciar uma experiéncia sdo
deixados de lado, pela falta de uma teleologia que
0s oriente e dé um significado maior.

= “hedonismo”:
tudo é relativo

(2) individualidade e | = O homem se constréi ao fazer
relagdes sociais escolhas turisticas cada vez mais
individuais, as cameras precisam
flagrar suas experiéncias para
demonstrar para os outros sua
significdncia, o individuo se percebe
livre para escolher e querer ser,
podendo se tornar o que tanto deseja,
mesmo gue experiéncia turistica ndo
teve o resultado mostrado em suas
redes sociais

= Aidentidade sera feita através do aparecer, o
turista serd valorizado e relativizado no aparecer
para os outros, mostrando onde esteve,
“ganhando pontos” em sua escala social.

= Ndo perceber a comunidade local, ou vé&-los
como meros figurantes que preenchem o local
para sua satisfacgo.

= O individuo se sobreple ao comunitario,
onde se percebe claramente uma forte tendéncia
do turista ao se preocupar com suas selfies e com
as curtidas que terd Deixando de lado a

= “turista
japonés”
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experiéncia vivenciada com os outros. As redes
sociais se revelam como impessoais, o sujeito se
reinventa, se escolhe ao transmitir para os outros
sua necessidade de admiragdo e exacerbacdo
individual.

= Uso da coletividade como forma de
autovalorizar e autopromover-se
individualmente. Ha uma necessita do turista de
aparecer, demonstrar o que esta fazendo, se
possivel ao vivo, dando énfase a sua importancia
por estar vivenciando sua experiéncia, que se
tornatdo importante de ser exibida para os outros.

(3) tempo (espago) = As relagBes sdo limitadas por uma | ® Aceleracdo exacerbada do tempo, sempre | “Carpe diem”
pressa sempre presente, 0 agora é | como algo corrido, o turista deseja muita coisa,
vivenciado ao maximo pelas praticas | excesso de atividades ao mesmo tempo. Se sente
turisticas; o momento de se fazer o | esgotado com tantas pessoas ao lado e pouca
turismo é visto e percebido comofalta | convivéncia significativa.
diante de tantas oportunidades | ® Sensagdo de falta, sempre ha mais a fazer que
oferecidas e com tanta | foi deixado de lado, assim como uma
superficialidade que o turista se vé | incompletude por tempos demasiados curtos
com pouco tempo. Oespagoésentido | para a quantidade de experiéncias que foi
como algo distante, flagrado por | planejada, em espagos que sdo disputados
superlotagdes e sentidos individualista | milimetricamente por vendedores, pessoas
de se pensar e de viver sua experiéncia | fazendo poses para fotos, locais com muita
turistica. demanda de pessoas e afazeres.
(4) consumo = O mundo se torna uma grande |®= (A)parecer, se torna mais importante doqueser. | ® “Peregrinacdo

fachada para O  Consumo.
Hipervalorizagdo do consumo turistico
(inclusive como forma de status social)
= O ter esta bem a frente do ser,
demonstrando o que se é, através do
gue tem. O turismo se torna umaforte
tendéncia para se consumir, se encher
de coisas, que em sua esséncia sé
revela o grande vazio da realidade.

Num ambiente onde as viagens turisticas se
tornam uma forma de se posicionar na
sociedade, como status social. Os turistas
procuram mais mostrar onde se esta, do que
realmente vivenciar o momento, postar no
facebook se torna fundamental, o momento
turistico vale mais pelas postagens do que a
experiéncia em si.

= Valorizacdo do sujeito, através de bens de
consumo. O consumismo exacerbado num
ambiente onde tudo vird um bem de consumo, e
finalidade de uma exposicdo ou local deixa de ter
sua importancia relevante para ser fixado um
consumo do que oferece, pouca relagdo com o
valor simbdlico do local.

= Hipervalorizagdo do consumo turistico,
inclusive como forma de status e identidade social.
Viagens marcadas como aumento de bens de
consumo, assim como forma de juntar coisas que
serdo facilmente descartadas.

= |ugares se tornam templos para consumir.
Tendo significados extremos ao se adquirir
produtos do local visitado, querendo ao maximo
se sentir um voraz consumidor e vivo diante de
uma “pregacdo” do que deve ser consumido
nestes templos.

a paisagem”

Fonte: elaboragdo propria.

Como foi demonstrado, o turismo na
modernidade liquida tem caracteristicas bem
proprias deste tempo. A presentificacdo se torna um
mandamento, ha dificuldade em fazer planos e
“sofrer” as esperas que a vida oferece, neste sentido,

percebe-se a ansiedade e dificuldade de se aguardar
0 momento, de se pensar na experiéncia vivida como
um fruto a ser colhido, 0 homem vive intensamente
0 presente, o que afeta sua relagdo com a moral e
com o se preocupar com os demais, a alteridade se
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torna um problema para quem se contradiz sendo
algo corrigueiro, esquecendo os valores e respeito
gue implica conviver com o outro, o turista ndo se
preocupa com as pessoas e culturas locais que esta
visitando.

4 CONCLUSAO

Apos esta andlise filosdfica da assim chamada
modernidade liquida, passamos por uma andlise do
gue é a pds-modernidade, como pensam seus atores
e agentes sociais, assim como quem dita as normas e
padrdes, que estdo relacionados intimamente com os
bens do consumo e sua forma de dirigir um homem,
gue se sente vazio ao lidar com suas questdes mais
profundas, alidas com tamanha superficialidade e vazio
existencial, estes questionamentos sdo facilmente
outorgados para um outro alguém ou sistema
qualguer que dé respostas prontas em seu lugar.

Torna-se essencial para a pratica turistica
conhecer os aspectos profundos da liquidez de nossa
era, para que se possa ter uma pratica mais assertiva,
gue é essencialmente entreter e dar condi¢des de
usufruir seu tempo livre ou tempo de escolha para
um determinado momento de sua vida, lidar com um
consumo gue possa dialogar e compreender o
homem contemporaneo, assim pode, ao mesmo
tempo, pensar numa esfera econdmica, onde ganhos
serdo cada vez mais e melhor gerados, e num ambito
existencial, como fazer uma pratica que pudesse fazer
com que este ser que se encontra tdo desintegrado
em suas vivéncias, possa de alguma forma criar um
novo significado, questionando suas proprias acdes e
tendo outros padrdes de consumo que se tornem
menos superficiais e mais voltados para o ser, a
atividade turistica pode e deve conversar com as
grande questBes filosoficas, porque quanto maior
compreensdo do que é a vida, de seu tempo e da

existéncia terd um horizonte maior e melhor para sua
atuacdo.
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1 INTRODUCCION

Este articulo aborda el estudio de las economias
étnicas, el turismo y la  transmigracion
estadounidense en Mazatlan, las cuales se entienden
como un conjunto de practicas que aparecen en las
demandas de consumo asociadas con los
inmigrantes, los turistas y sus colectividades que se
reproducen en los espacios de arribo.

En este texto se problematizara el concepto de
identidad, con el objetivo de identificar la razén por la
gue los migrantes y turistas cuando se asientan en
otro pais reproducen las formas de consumo hasta
generar una economia étnica. Para ello se recurrird a
retomar la mirada de clasicos de la sociologia y de
estudiosos de la migracion y la economia étnica: Max
Weber, Anthony Giddens, Maaloof, Torfing, Bauman,
Joahe, Chambers, Robert Smith, Levitt y Shiller, entre
otros, con la intencidn de identificar un hilo conductor
gue pueda servir—a través del presente escrito- como
una base para ajustar y reconfigurar en alguna
medida la dimension socioldgica del andlisis.

El ensayo se divide en dos apartados: En el
primer apartado, se analiza el concepto de identidad
fronteriza, y la relaciéon que éste tiene con la
economia étnica. Para ello se retoman las reflexiones
ofrecidas por autores como los anteriormente
sefialados. En el segundo se presenta una breve
semblanza cronoldgica y nimerica sobre la presencia
de los inmigrantes estadounidenses en México, v,
Mazatlan, Sinaloa, en el mismo pais. En este apartado
basicamente se destaca laimportancia presencial que
aquellos tienen en la zona de estudio, no solo como
inmigrantes, sino también como empresarios.

2 {TURISTAS Y/O TRANSMIGRANTES?

La realidad, no es una novedad decirlo, siempre
es mas compleja que los andamiajes tedricos que la
interpretan. Las zonas grises, o definitivamente
oscuras de la realidad social, son abundantes e incluso
crecientes. Esta es una de las razones por las que las
ciencias sociales se ven obligadas a repensar,
modificar o, incluso, relegar enfoques y conceptos
gue no alcanzan a explicar de manera convincente
esas zonas densamente complejas.

Una de esas zonas grises, donde se cruzan
realidades aparentemente distantes, son los
movimientos o traslados de personas de una
geografia a otra por razones turisticas o migratorias.
Es decir, tanto los estudios migratorios como los

turisticos abordan el estudio de los movimientos
espaciales de personas, pero lo hacen desde
perspectivas diferentes. Ademds, se aproximan a una
zona de la realidad donde no estan claramente
visibles las fronteras entre el turismo de largo plazo y
el movimiento migratorio.

Por otra parte, a pesar de que ambos campos de
estudio incluyen el traslado o movimiento espacial de
grupos humanos, la temporalidad que han
establecido para hacerlo es distinta. Normalmente no
hay ninguna confusion para distinguir con claridad la
temporalidad de cada hecho social. La temporalidad
turistica suele ser corta en comparacién a la
migratoria, pero en ambos casos se observan
procesos, por cierto no muy recientes aunque en el
pasado menos numerosos, en los que, tanto algunos
grupos o tipos de turistas como migrantes, modifican
patrones de traslado cldsicos o mas generalizados.

En efecto, hay sectores turisticos que
vacacionan temporadas prolongadas y grupos
migratorios que se mueven temporal vy
circulatoriamente entre una geografia y otra. En los
siglos XIXy la primera mitad del XX ambos procesos ya
se conocian entre Estados Unidos y algunos paises
europeos, y entre Estados Unidos y México; y quiza
entre Argentina, Brasil, Uruguay y Cuba y Europa; y
entre Cuba y Estados Unidos también.

No obstante, es a partir de los afios sesenta en
adelante del siglo anterior, y sobre todo en las dos
primeras décadas del presente, que con mas claridad
se observa que crecientes grupos de turistas
prolongan sus estancias en otros espacios geograficos
confundiéndose con los migrantes, y los migrantes
intensifican su movimiento circulatorio entre un
espacio y otro sin nunca convertirse, en la mayoria de
los casos, en inmigrantes definitivos o de larga
temporada.

En el caso particular de las relaciones turisticas
Méxicoy Estados Unidos, se establecié un patron mas
0 menos masivo y sin duda recurrente de turismo
invernal prolongado desde principios del siglo XX,
cuando se tendieron las lineas de ferrocarril entre
Nogales, Arizona y Nogales, Sonora, que a su vez, ya
estaba conectado con otras regiones de la Unidn
Americana, primero con el puerto de Guaymas,
Sonora, y a partir de 1909, con Mazatlan, Sinaloa. El
estallido de la Revolucion mexicana en 1910
interrumpid  las  temporadas invernales de
estadounidenses en Meéxico, que en el caso de
Mazatlan tenia su origen, aungue no masivo, desde el
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siglo XIX, cuando los turistas se trasladaban en barcos
de vapor (Santamaria, 2009:43-44). Sin embargo, al
final el conflicto armado en 1921, ya permitio que a
partir de 1922, la Southern Pacific, empresa
ferroviaria estadounidense que se enlazaba a lo largo
y ancho de su pais y desde Arizona hasta la capital
mexicana, empezara a hacer propaganda turistica
constante de Mazatlan.

El trayecto de Nogales a Guadalajara era una de
las cinco rutas escénicas de la Southern Pacific y
cuatro de ellas recorrian Estados Unidos. Esta
empresa ferrocarrilera que promovid el turismo
norteamericano hacia México, como parte de ese
negocio tenia la subsidiaria Coast Hotel Co., la cual
construyd en 1935 el Hotel Plaza de Cortés, cerca de
Guaymas, el primer albergue de lujo de esa ciudad. La
Coast Hotel tenia planes de construir hoteles a lo largo
del noroeste mexicano, incluyendo Mazatldn, pero
después de 1940 ya no hubo dinero para la expansion
de la empresa ferrocarrilera ni la hotelera. La crisis de
los afios treinta, “ademas de los amagos de los yaquis y
los bandidos se combinaban con catastrofes naturales
para interrumpir el servicio” (Santamaria, 2009:45).

Elllamado en espafiol Ferrocarril Sud Pacifico de
México utilizd el Carnaval para promover a Mazatlan
entre los habitantes de Estados Unidos. A partir de
1925 establecio tarifas especiales de “excursion” para
vigjar a Mazatlan. Siendo el ferrocarril el principal
medio de transporte para llegar a Mazatlan, la
promocion del puerto y el traslado de los turistas
estaban practicamente en manos de las empresas
estadounidenses. La Southern Pacific Co., para
promover a Mazatlan al iniciar los afios treinta redujo
sustancialmente sus tarifas desde California, Arizona,
Nuevo México, Nevada y Texas, las cuales no sélo
tuvieron éxito, sino que desde entonces
establecieron rutas turisticas entre México y Estados
Unidos que imperarian durante varias décadas.
(Santamaria, Ibid., p.47).

Posteriormente, a partir de los afios cuarenta,
concretamente desde 1948, con las primeras
caravanas de casas rodantes o trdiler houses, el
turismo estadounidense de larga estancia invernal se
amplia debido al uso de esa modalidad de transporte
y alojamiento combinado que llega por primera vez a
México. (Santamaria, 2007:58-59).

La etapa histdrica aqui brevemente resefiada
nos ayuda a entender tanto el establecimiento de
rutas y mercados turisticos entre varias entidades de
Estados Unidos y Mazatlan, como los antecedentes

delturismoinvernal de larga temporada en este puerto
mexicano. Este turismo de invierno empezaba a finales
de octubre y concluia por lo general a fines de abril.
Plazo que no se ha modificado desde entonces y el cual
tiene que ver en lo fundamental con las condiciones
climatoldgicas de cada pais y mas particularmente de
las costas mexicanas y de las regiones del noroeste y
medio oeste de Estados Unidos.

En Mazatldn, particularmente, la temperatura
media en invierno es de 22 grados centigrados o
alrededor de 70 grados Farenheit, lo cual contrasta
con las bajas temperaturas, incluso bajo cero, tanto
en lafrontera estadounidense comoy sobre todo en el
medio oeste y en los estados fronterizos con Canads,
de donde también provienen turistas invernales que
arriban al puerto sinaloense. Justamente uno de los
atractivos que ofrecia la Coast Hotel Co., a los turistas
de Estados Unidos desde los afios veinte era el clima
de invierno de las costas de México.

La mayor parte del turismo de estancia
prolongada de Estados Unidos, y de Canadd desde los
aflos setenta del siglo pasado, era de personas de la
tercera edad y/o jubilados. Las vacaciones de invierno
de dos semanas a cinco meses eran y son casi
exclusivas de este segmento demogrdfico.

El nimero de personas de la tercera edad con
goce de temporadas turisticas prolongadas fue
aumentando conforme a los cambios demograficos,
econdmicos, culturales, ambientales y
comunicacionales de Estados Unidos y México.

Conforme se fue acercando el periodo
demogrdfico de los llamados baby boomers, nacidos,
segun un criterio entre 1933y 1960, y otro, entre 1946
y 1964, crecié el nimero de jubilados y el sector de
turistas de temporadas prolongadas por dos razones
fundamentales: es una generacion gue crecid en un
periodo de crecimiento sostenido de la economia
estadounidense y con altos salarios y, por otro lado, fue
una generacion numerosa y mas tolerante a culturas
diferentes. Asi mismo, las diferencias de ingresos y
precios entre las economias de Estados Unidos, mas
altos en este pais, y mas bajos en México, sumado a la
cercania geografica, clima y atractivos socioculturales,
cred las condiciones para que México se convirtiera en
el pais mas atrayente, o por lo menos accesible, parala
generacion de baby boomers jubilados.

El nimero de ciudadanos de Estados Unidos
con estancias turisticas prolongadas - de un mes a
cinco meses - o residencias definitivas o inmigracion
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en México ha ido paulatinamente en aumento desde
por lo menos la Ultima década del siglo XX hasta
finales de la segunda del nuevo siglo.

3 MIGRACION ESTADOUNIDENSE EN MEXICO 'Y
MAZATLAN, SINALOA

Mazatlan es uno de los municipios del pais que
alberga mas jubilados estadounidenses, ya sea como
turistas de temporada invernal larga -con un promedio
aproximado de tres meses- 0 como residentes
permanentes. San Miguel Allende (Guanajuato),
Chapala, Sayulita, Ajijic, Puerto Vallarta (Jalisco),
Rosarito, Ensenada, y San Felipe (Baja California),
Alamos y Puerto Pefiasco (Sonora), Cabo San Lucas,
San José del Cabo, Todos Santos (Baja California Sur),
San Blas (Nayarit), entre otras, son algunas de las
ciudades en México que también reciben a esta
creciente poblacién.

No todos los extranjeros establecidos en las
poblaciones mencionadas son jubilados, porque
algunos son jévenes, pero la gran mayoria si.
Respecto al lugar de estudio, en el afio 2008 residian
aproximadamente 4, 678 estadounidenses en
Mazatlan (Lizarraga, 2013), sin embargo es
importante recalcar que el nimero de turistas de
estancia prolongada- consiste en el arribo de turistas
a su destino por una temporada relativamente larga
— la cual consiste en un periodo aproximado de un
mes 0 mas- es mayor, incluso duplica o triplica la
cantidad anterior.

De esa estadistica, segun el Instituto Nacional de
Migracion  (INM) (2008) en Sinaloa 893
estadounidenses contaban con estatus migratorio
para realizar actividades lucrativas (INM, 2008).Cabe
mencionar que a raiz de la entrada de una nueva
modalidad para la obtencion de la residencia por parte
de los extranjeros en México, en 2015 el INM (2015)
solo registré a 56, 906 estadounidenses en México,
1,931 extranjeros de ese origen en Sinaloa, 1,201 con
residencia permanente y 719 residentes temporales.

Como vemos, es notable el decremento de
personas registradas, sin embargo, la cifra es mucho
mayor a las estadisticas oficiales. Su disminucion
posiblemente se debe a los extenuantes requisitos con
los que hoy en dia los migrantes tienen que cumplir.
Otro aspecto a considerar y que limita la registro en el
censo de extranjeros estadounidenses en México es
que, tal y como lo sefala Ernesto Rodriguez (2010:95),
“buena parte de los estadounidenses que radican en

forma regular en México pueden no haber sido
censados, por ser personas con alta movilidad y tener
en muchas ocasiones viviendas tanto en zonas del
noroccidente de México, como en Estados Unidos,
territorios entre los cuales comparten su vida, en una
situacion ambigua de residencia en ambos paises, pero
donde muchos se asumen como no residentes en
México. El hecho de ser pensionados o dedicarse a
alguna actividad laboral independiente, les facilita ese
modo de vida transnacional.”

Dentro de esta poblacion, los residentes
permanentes, y por su puesto los naturalizados, son
clasificados dentro de la poblacion inmigrante
extranjera en México. Respecto a esto, se tiene gue la
poblacién estadounidense en México en 2015 era de
900, 324 habitantes (Instituto Nacional de Migracién e
INEGI, 2016), mientras que en el afio 2000 era de
343,591 personas (Rodriguez, 2010; Wikipedia, 2016),
datos gue indican gue en quince afios se dispard tres
veces el nimero de migrantes procedentes de Estados
Unidos gue viven en todo nuestro pais.

Ademas, vale la pena aclarar que de esta cifra, un
alto numero de ellos corresponde a mexicanos gue
emigraron a Estados Unidos vy adquirieron la
ciudadania estadounidense y después regresaron a
México. Respecto a ello Rodriguez (2010:112) sostiene
la hipdtesis de que “mas de la mitad de la poblacion
nacida en Estados Unidos censada en 2000, no son
parte de un flujo de inmigracién estadounidense como
tal. El autor sefiala que en el censo del afio 2000
estaban 343,591 personas nacidas en Estados Unidos
que residian en Meéxico, de los cuales 70% eran
mexicanos, 240,478.7 personas, de esta cantidad el
autor presupone que corresponde a menores de
ascendencia totalmente mexicana, que vivieron muy
poco o nunca en Estados Unidos o lo hicieron por muy
poco tiempo. Esos menores residen en hogares
mexicanos sin presencia alguna de nacionales de otro
pais, viven en los municipios fronterizos o son hijos de
padres emigrados que han retornado o que se
mantienen en Estados Unidos, pero que envian a sus
hijos pequefios a vivir en México con algin familiar
cercano hasta la mayoria de edad de éstos, lo que se
refleja en la concentracion de parte de estos nifios
“mexicoamericanos” en municipios de gran tradicion
migratoria mexicana”. En el 2010, segun el Instituto de
Estudios y Divulgacion sobre Migracion, A.C. (2010) en
México habia 739, 918 migrantes originarios —por lugar
de nacimiento- de Estados Unidos registrados en el
Consejo Nacional de Poblacién. Cifra muy por encima
de la presentada en ese mismo afio por algunos otros
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paises pertenecientes a Centroamérica como:
Guatemala -31,888 migrantes en México-, Honduras -
9,980-, El Salvador -8,864- (INEDIM, 2010).

la poblacion nacida en el extranjero
documentada en el pais casi se duplicod entre 2000 y
2010, y los funcionarios al respecto comentaban que el
ritmo se acelera a medida que los grandes cambios en
la economia mundial crean nuevas dindmicas de
migracién (Cave, 2013). Se sefiala también que México
se ha caracterizado por ser un pais cuyos problemas
econdmicos han llevado a millones de personas al
norte, sin embargo, hoy en dia se esta convirtiendo
cada vez mas en un destino de inmigrantes. La
migracion mexicana a Estados Unidos ha llegado a un
equilibrio, ya que los mexicanos que se mudaron al
norte de la frontera del 2005 al 2010 son
aproximadamente el mismo numero que estd
regresando al sur. Sin embargo, el nimero de
estadounidenses que viven legalmente y trabajan en
Meéxico creci® a mas de 70 mil en el 2012,
comparativamente con los 60 mil que habia en el 2009,
un ndmero gue no incluye a muchos estudiantes y
pensionados, los que tienen visas de turistas o los 350
mil nifios estadounidenses que han arribado desde el
2005 con sus padres mexicanos (El Diario MX, 2013).

Respecto a ello consideramos que en la nueva
etapa de la globalizacién se profundiza la emigracion
del norte al sur, fundamentalmente de jubilados,
debido a que el pago de jubilaciones tiende a disminuir
como consecuencia de las caracteristicas del Estado
neoliberal, que concentra los ingresos en menos
manos, y reduce la cobertura del Estado en asuntos
sociales. En esta nueva situacion, para mantener un
nivel de vida aceptable o semejante al que tenian en EU
en su etapa activa, estos extranjeros emigran a México
0 a otros paises latinoamericanos que tienen para ellos
un costo de vida menor.

4 IDENTIDAD Y ECONOMIA ETNICA
4.1 Algunas reflexiones sobre identidades fronterizas

Acerca de lamultiplicidad identitaria dice Torfing
(citado en Vila, 2007:15, identidades Fronterizas):

Un solo sujeto puede ser identificado con
muchas cosas diferentes y puede, por tanto,
ocupar “posiciones del sujeto”. Un individuo
subjetivado es, por consiguiente, un vacio
camuflado. Puede haber incoherencias y
contradicciones irresolubles entre las diferentes
identificaciones del sujeto; sin embargo, esas

aporias podrian ser perfectamente aceptables
para el sujeto. Después de todo, todos somos un
poco esquizofrénicos. No obstante, hay una
coherencia o acomodamiento minimo entre las
diferentes posiciones del sujeto que son
provocadas por estrategias hegemonicas que
tienen como objeto particular diferentes disputas
e identidades alrededor del punto nodal.

Anthony Joahe (2009:289-302), analizando la
obra literaria de Amin Maalouf, coincide con este
andlisis de las identidades. En la obra Sobre la
identidad (2000), el escritor francolibanés, hablando
de las identidades fronterizas en mas de un sentido,
se queja de que frecuentemente le pregunten si se
siente “mas francés o mas libanés”, a lo cual él
invariablemente responde “lo unoy lo otro” (le’un et
Iantre). Escribe Maalouf: “Lo que me hace ser yo
mismo Mas que ninguna otra cosa es el hecho de que
se equilibran dos paises, dos o tres lenguas vy
diferentes tradiciones culturales. Eso es lo que
precisamente define mi identidad ¢seria mas
auténtico si corto una parte de miyo?”.

Maalouf estd consciente de su biculturalidady la
acepta, pero hay migrantes que no estan conscientes
de ella ni la aceptan; sin embargo, en los hechos, la
biculturalidad es un rasgo inevitable, aunque no
necesariamente en todos los aspectos. Por ejemplo,
el bilingliismo puede no desarrollarse pero si pautasy
normas de comportamiento cotidiano en el que se
mezclan lo ya aprehendido en la sociedad de origeny
lo novedoso de la sociedad de arribo.

La identidad, sostiene José Zaldivar (citado por
Johae:290), cuando habla de la zona fronteriza entre
Méxicoy Estados Unidos, es una serie permanente de
cruces o intercambios interculturales, circulaciones,
resistencias y negociaciones. Y si, sin embargo estas
zonas fronterizas no se conocen tan sélo en el
encuentro de las geografias de dos naciones sino
también en los espacios donde interactdan
cotidianamente inmigrantes con los ciudadanos del
pais receptor, tal y como sucede en centenas de
ciudades estadounidenses o en poblaciones
mexicanas a donde arriban jubilados de Estados
Unidos y Canada.

Vistas las cosas de esta manera, las identidades
culturales, asi en plural, como las de los mexicanos
fronterizos y de los inmigrantes en Estados Unidos o
las de los jubilados de Estados Unidos en México, se
forman de luchas vy resistencias, choques,
negociaciones y asimilaciones, y de ahi  resultan
coherencias adaptativas a las circunstancias. Estas
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formas de identidad, sin embargo, son negadas por el
deseo monoldgico (David Loyd:294, en Johae) del
nacionalismo cultural. Una visién tradicionalista vy
estrecha sobre la identidad nacional no puede aceptar
gue un migrante comparta fidelidades culturales.

La biculturalidad y/o multiculturalidad del
migrante no es una contradiccién, sino el ser vy la
circunstancia de quienes cruzan fronteras geograficas
y culturales. Esta condicion, dice Bauman (en Hally Du
Gay, 2003:40) es un “problema posmoderno de la
identidad” porque esta circunstancia, por lo menos
entre los migrantes, busca “evitar la fijacion vy
mantener vigentes las opciones”. Gustafsson (2011) va
aun mas lejos ya que, para él, las culturas de los
individuos y/o pueblos no son ni pueden ser
“identidades”; esto es, “identidades” en si, sino
artefactos sociales en cambio constante, dependientes
sobre todo de imagenes creadas, desechadas y vueltas
a crear en un devenir histérico, tanto por el sujeto
histérico como por los otros, los que contemplan e
imaginan en funcion de la alteridad.

No sdlo en el barrio o la iglesia los inmigrantes
buscan congregarse con quienes comparten una
lengua comuUn y costumbres semejantes, sino
también en los ambitos laborales, educativos,
comerciales, gastrondmicos, deportivos y recreativos.
La colectividad, la comunidad, la fuerte presencia
demogréfica propia en los espacios de recreacion,
centros comerciales, escuelas o lugares de trabajo les
da seguridad, y refuerza lo que quieren, o bien les es
funcional a sus identidades. Pero todas estas
manifestaciones y busquedas preservadoras de las
identidades de origen expresan, a la vez, las
influencias de la sociedad receptora. No hay pureza
alguna en la identidad cultural de los migrantes.

Esto es asi porque los migrantes, al cruzar las
fronteras rompen limites de conceptualizaciones
convencionalesy de la experiencia misma (Chambers,
1995:15). Los migrantes, agrega Said (en Chambers,
ibid:15), tienen una forma de ser discontinua y en
permanente disputa con su lugar de origen. Lo
defienden, amany extrafian, pero le reclaman que no
los haya arraigado. Esta permanente contradiccion es
una nueva forma de identidad, flexible, creativa y
desafiante. Analdgicamente esto sucede cuando el
migrante decide insertarse en un autoempleo dentro
de la comunidad étnica, ya que no se integra
completamente al mercado general —no se asimila
totalmente-. Es decir, la economia étnica de alguna
forma viene a retrasar el proceso de asimilacion del

migrante, pues al estar integrado en una economia
étnica se tiende a fortalecer las conexiones sociales
entre los miembros del grupo étnico, ayudando asi a
establecer distintas concentraciones ocupacionales,
industriales o espaciales, limitandose por lo general a
interactuar solamente con los miembros del mismo
grupo  étnico —presentandose una  actividad
empresarial cerrada-. De esta manera las
concentraciones étnicas incrementan los intereses
comunes étnicos, reforzando un sentido de
identidad, sin integrarse por completo al mercado
general, presentandose en cierto modo una
identidad flexible, en la que el migrante de alguna
manera asume parte de las dos culturas; por
supuesto, sin dejar de ser y pertenecer a su lugar de
origen, se encuentra en parte integrado a través de
normas, regulaciones, usos, costumbres y formas de
convivencia social, etc, pertenecientes a la sociedad
receptora, sin lograr y/o sin querer asimilarse a ésta
por completo.

El antropdlogo espafiol A. Pérez Tapias (en
Gomez Garcia, 2000:60) comparte este analisis:

Las identidades culturales asi configuradas
oscilan entre la solidez y la fragilidad, entre la
permanencia y el cambio, entre la tradicion y la
innovacidn. Nuestras necesarias identidades
culturales, sean en el plano individual o
colectivo, siempre son fluctuantes, y lo que hoy
salta al primer plano es una mds acusada
fluctuacion entre universalismo y
particularismo, polos en los que siempre se han
movido las identidades, que siendo particulares
requieren como condicion un trasfondo
universal [...] De hecho nuestra identidad queda
definida siempre en didlogo, y a veces en lucha,
con las identidades que nuestros otros
significativos quieren recorrer en nosotros.

No obstante todo lo anterior, habra que sefialar
diferencias importantes entre los inmigrantes
laborales de los mexicanos en Estados Unidos vy los
inmigrantes jubilados de Estados Unidos en México.

La primera es justamente que los migrantes
mexicanos van en busqueda de trabajo vy los
estadounidenses en busqueda de descanso y/o un
estilo de vida slow down. Unos emigran en edad laboral
y los otros una vez que se han jubilado. Los emigrantes
mexicanos en promedio son jovenes y los
estadounidenses son por lo general de la tercera edad.

Un alto porcentaje de los inmigrantes
mexicanos en Estados Unidos son indocumentados,
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aproximadamente el 50 por ciento, y los inmigrantes
de Estados Unidos lo hacen legalmente.

Los inmigrantes mexicanos en Estados Unidos
eran en 2015 alrededor de 11 millones vy los
estadounidenses en México menos de medio millon.

Los periodos de permanencia de los inmigrantes
mexicanos en Estados Unidos son mas prolongados o
definitivos y los de los estadounidenses en México
son ciclicos o, si son definitivos, son mas cortos por la
edad en la que lo hacen.

Hay mas diferencias socioldgicas entre los dos
tipos de migrantes, pero ambos coinciden en que su
identidad nacional les permite tanto crear empresas
étnicas como crear vehiculos de adaptacion y mayor
conocimiento de la sociedad receptora. Es decir, su
identidad permanece para unas funciones y se
transforma para otras. Los inmigrantes hacen que su
identidad sea mas plastica que la de los que no
emigran porque tienen gue adaptarse, al menos en
algunos aspectos, a la sociedad receptora.

Las empresas de la economia étnica, en el caso
particular de las estadounidenses en Mazatlan,
Sinaloa, México, creadas en lo fundamental para el
mercado de los jubilados y los turistas procedentes de
Estados Unidos, obligan a sus propietarios a estancias
mas prolongadas o definitivas, a aprender y a utilizar
mas el espafiol que otros de sus connacionales, a
conocer y a adoptar mas consistentemente habitos,
costumbres, tradiciones, normas y leyes de Ia
sociedad local. Los propietarios de estas empresas de
esta manera se convierten en una especie de
traductores de la cultura nativa para el resto de los
inmigrantes jubilados y los turistas estadounidenses
que asisten a sus negocios O consumen  Sus
productos. Y sus empresas son un vehiculo de
acercamiento y conocimiento de la sociedad local, a
la vez que venden y conservan productos y rasgos
culturales propios de su identidad.

El proceso de dejar el pais para vivir en una
nueva sociedad es por si mismo selectivo: los
trabajadores que entran a la corriente de la migracion
desarrollan habilidades para ajustarse a los cambios y
tienden a estar mas predispuestos para enfrentar
riesgos y situaciones adversas que aquellos que
permanecen en casa —aungque en este caso los
migrantes estudiados emigran por placer, mas alla de
la necesidad-. Ademas y por lo general, aquellos que
logran ser propietarios de un negocio llegan a su
destino con una visién y un plan de ahorro ya trazado

previamente, en el que para ellos el convertirse en
empresario figura como una salida para la obtencion
de una mejora, o en el caso de este estudio, el
mantenimiento de su estatus econdmico.

Bajo dichas circunstancias, estas caracteristicas
aunadas a los fuertes vinculos, la solidaridad coétnica
y las redes sociales que desarrollan los inmigrantes, se
convierten en fortalezas para que muchos de ellos
exploten su capital social, el cual, vinculado a la
formacion de  negocios étnicos se refiere a la
capacidad que tienen los individuos para controlar
recursos escasos —Como préstamos, ayudas de
familiares, acceso a red de informacién y conexiones
acerca de los permisos, leyes, sitios de negocios,
practicas gerenciales y proveedores confiables para sus
negocios- en virtud de alguna asociacién ¢ relacion
dentro de una estructura social (Portes, 1995). De esta
manera los migrantes puedan iniciar negocios
(Bonacich y Modell, 1981; Arjonay Checa, 2006).

A través de esta predisposicion individual y/o
colectiva, es como muchos inmigrantes movilizan y
explotan sus recursos, generando sus propias
posibilidades econdmicas y laborales. Asi mismo, la
interaccion intensa dentro de un medio extrafio
comun vy la reaccion del grupo frente a estas
condiciones en la sociedad receptora refuerzan la
identidad étnica e intensifican la sensacion de
comunidad y pertenencia al grupo, una de las
caracteristicas que distinguen a una comunidad
transnacional, a través del fortalecimiento de los
vinculos de sus integrantes en un espacio diferente a
los de su origen.

4.2 Elementos tedricos de la economia étnica

Es usual que la economia de pequefia escalay los
centros urbanos se encuentren asociados con la
economia étnica, la cual cada vez mas ha dado paso a
las empresas y sectores de caracter transnacional, de
gran escala, y una parte vital de la red global de bienes,
finanzas, e informacién (Kaplan D. y Li W, 2006). El tipo
de economia étnica determina las oportunidades que
ésta provee a sus participantes. En general, los grupos
de inmigrantes estdn mas propensos a participar en la
actividad empresarial, lo cual sugiere que debe haber
alguin tipo de recompensa. Esas recompensas no son
solo monetarias: son recompensas de estatus, la
oportunidad para emplear a familias y amigos, y una
oportunidad para construir vy fortalecer una
comunidad étnica a través de las redes sociales. Las
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oportunidades iniciales proporcionadas por la
comunidad étnica pueden convertirse en obstaculos
mas adelante, en particular, cuando los grupos étnicos
entran también a un sector secundario que ofrece
poca movilidad y una recompensa monetaria mucho
mas baja. Es importante para entender, los niveles en
los cuales las economias étnicas operan, su capacidad
para crecer, y si son consecuencia de la discriminacion
0 la eleccion. Los casos van desde los que pueden
representar economias vibrantes alternativas, a
aquellos que le dan servicio principalmente a los
mercados pobres e internamente protegidos (Kaplan
Dy Li W, 2006).

La comunidad de una economia étnica aparece
establecida en varios sitios a la vez, mediante la red de
contactos, productos e informacién que se manejan en
ésta a consecuencia de la relacién social generada en
este tipo de establecimientos. De igual manera, a
través de la extensa gama cultural que se presenta por
medio de los clientes de distintos origenes que la
frecuentan o de los proveedores que en ella participan
se reproduce el cardcter intercultural en el que sin
necesidad de salir de un lugar, pueden ser apreciados
diversos idiomas y costumbres.

La interculturalidad que implica pasar en la
cotidianidad de un idioma a otros, también tiene un
sentido transnacional, y esto es parte de lo que la
economia étnica transnacional logra mostrar cuando
en ella se materializan los encuentros entre varias
culturas nativas y no nativas. Lo anterior tiene similitud
con lo mencionado por Garcia Canclini al escribir:
“Cuando en los Ultimos afios de su vida Michel de
Certau ensefiaba en San Diego, decia que en California
la mezcla de inmigrantes mexicanos, colombianos,
noruegos, rusos, italianos y de los Estados Unidos hacia
pensar que la «vida consiste en pasar constantemente
de fronteras»” (Garcia Canclini, 1990:293).

Los empresarios inmigrantes se adaptan a las
circunstancias sociales y a la vez mantienen orientados
los vinculos hacia sus comunidades de origen, ya sea
mediante la compra-venta de algin producto o
servicio, para satisfacer la demanda que éstos generan,
produciendo empleos y beneficios econdmicos o
sociales en la comunidad de origen y de acogida,
fortaleciendo de esta manera vinculos y compromisos
gue rebasan fronteras y que promueven los productos
de sus entidades, conformados y generados todos
estos en espacios diferentes, pero vinculados y
articulados entre si, reafirmandose de esta forma la
simultaneidad del vinculo.

De esta manera es como se refleja el sentido
transnacional, el cual socava y cuestiona la idea del
llamado nacionalismo metodoldgico, el cual supone
gue la unidad de investigacién es la sociedad nacional.
No se trata de una propuesta tedrica definida
claramente, sino del presupuesto tacito de la mayor
parte de las teorias sociales. Es la tendencia a aceptar al
Estado —nacion y sus fronteras como un elemento
dado en el andlisis social. Se da por sentado que las
fronteras del Estado-Nacion delimitan y definen la
unidad de andlisis, en el que la limitacién territorial
confina el estudio de los procesos sociales a las
fronteras politicas y geograficas de un Estado-nacién
particular (Wimmer y Schiller, 2003; citado por Levitt y
Schiller, 2005). Ese enfoque tradicional considera, a
través de una vision cerrada, que la unidad de
investigacion es la sociedad nacional, manteniendo
errbneamente una constante insistencia en las
fronteras nacionales.

Asi como los migrantes son competentes para la
reproduccién cultural en otro territorio, en una
economia étnica transnacional el empresario
inmigrante aunque se adapta a otro contexto, continla
reproduciendo, fortaleciendo y expandiendo sus raices
de identidad y vinculos culturales a través de su
guehacer empresarial; por ejemplo a través de la
preservacion de una tradicion culinaria particular,
como la reproducida en la notable presencia de los
negocios dedicados a la venta de comida tipica
mexicana, los cuales le dan servicio a una clientela
compuesta en mayoria por coétnicos que buscan por
medio de la nostalgia el platillo de su tierra, afirmando
con su comportamiento la identidad que tienen en su
grupo, lo cual da cuenta de una especie de enlace con
su forma de pertenecer.

Asi mismo, en este tipo de negocios el
empresario inmigrante actia desde el extranjero no
s6lo como miembro de su comunidad, sino como un
ciudadano econdmico transnacional, el cual exhibe su
forma transnacional de ser y de pertenecer, ya que a
través de sus practicas e interrelaciones provee
formalmente de empleo y promueve la presencia de
las costumbres de su lugar de origen por medio de la
venta de sus productos y el ofrecimiento de sus
servicios en ambos lados de la frontera, conectando a
través de las redes también a sus actores mediante
relaciones directas e indirectas, via fronteras.

Por ejemplo, Portes y sus colegas (2002)
encontraron que en Estados Unidos los empresarios
transnacionales tenian una mayor probabilidad de ser
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ciudadanos estadounidenses, lo que sugiere que, al
convertirse en miembros plenos del nuevo pais, les
resultd mas facil contar con negocios exitosos en los
gue se vincularan con el terrufio (Levitt y Schiller,
2005), lo que indica que la simultaneidad del vinculo
de la persona se presenta al cambiar e inclinarse hacia
un lado o el otro dependiendo del contexto,
distanciandose asi de la expectativa respecto a ser
asimilados plenamente o de una completa conexion
transnacional, para dirigirse hacia una mezcla de
ambas, marcandose un equilibrio manifestado en
una simultaneidad transnacional. Esto también de
alguna forma refleja el andlisis anteriormente ya
expuesto, que hace Anthony Joahe (2009:289-302),
al analizar la obra literaria de Amin Maalouf al referir
gue lo que le hace a Maalouf ser él mismo mas que
ninguna otra cosa es el hecho de que se equilibran
dos paises, dos o tres lenguas y diferentes tradiciones
culturales en los individuos y/0 colectividades
(Maalouf, 2000). Eso es lo que precisamente lo que
define a la identidad transnacional.

Con esta dindmica societaria se acentla el
rechazo hacia la idea de que la sociedad y el Estado
SoNn Uno Mismo, esto es, un sistema cerrado; es decir,
la vida social no esta confinada a los limites de un
Estado-nacién, pues los movimientos sociales operan
a través de las fronteras, tal y como lo mencionan
Levitt y Shiller (2005): “Las vidas de un numero
creciente de individuos ya no pueden entenderse con
tan sélo observar lo que sucede dentro de las
fronteras nacionales, el analisis debe de ser ampliado,
los migrantes se encuentran situados dentro de
campos sociales en multiples grados y en multiples
lugares, que abarcan a aquellos que se trasladan y a
guienes se guedan”, expresandose en el campo
transnacional las formas de sery de pertenecer de los
individuos de maneras diferentes en diversos
contextos, tal y como se sefiala en las caracteristicas
y la propia dindmica de funcionamiento que trae
consigo la economia étnica transnacional.

Los aspectos centrales analizados —como las
identidades sociales y la economia étnica- han
permitido vincularlos a este trabajo de investigacion.
Sin embargo, se admite la necesidad de un andlisis
adicional mas profundo, que examine al detalle
aquellos otros elementos que pudieran ser
incorporados al objeto de investigacion, pero para ello
se requiere de un andlisis adicional que vaya en funcién
del rumbo definitivo que tome en el futuro el proyecto
amedida que se recaban los datos de campo.

En la Ciudad de México, Monterrey, Cancun o
Guadalajara son visibles migrantes extranjeros, como
los argentinos o colombianos, debido a |la
proliferacion de sus negocios prioritariamente
gastronémicos con un sello claramente propio, es
decir, étnico. En ciudades que son centros turisticos
de sol y playa, como Los Cabos, Puerto Vallarta,
Rosarito, Cancun y Mazatldn, entre los negocios
visibles de extranjeros destacan también los
gastronémicos, de alojamiento y de medios de
comunicacion, pertenecientes a estadounidenses en
su gran mayoria.

Sin  ser todavia abundantes, ya hay
investigaciones sobre la poblacién estadounidense que
se ha jubilado para establecerse en México temporal o
definitivamente, pero dentro de estos estudios no hay
todavia aquellos que investiguen a fondo los negocios
que algunos de esos inmigrantes establecen en las
diferentes localidades donde arriban.

En los paises de alta inmigracion extranjera
como lo son varios europeos, Canadd y Estados
Unidos, ya hay una larga tradicion de estudiar los
negocios y la economia que producen los inmigrantes,
lo cual puede generar una economia étnica.

Tradicionalmente a esta se le ha definido como:
“aquel empleo creado por una minoria para si misma,
y viene a significar relaciones coétnicas dentro del
mercado de trabajo” (Bonacich, 1973; Bonacich y
Modell, 1981). Lla economia étnica busca
principalmente satisfacer la demanda de bienes y
servicios étnicos de su grupo, por lo que para
responder a esto los mismos inmigrantes establecen
negocios (Alvarez, 1990; Raijman y Tienda, 2000;
Peraza, 2005; Valenzuela 2005; Valdez, 2005;
Valenzuela, 2007; Valenzuela y Calleja; 2009).

A diferencia de la economia étnica definida
originalmente por Bonacich y Modell (1981) como
economia étnica de propiedad, en la investigacion
gue aqui presentamos el factor que determina la
dominancia es el factor de propiedad, es decir, una
economia étnica de propiedad que se compone de
auto-empleados que son propietarios de las firmas y
sus empleados coétnicos, si los hay (Bonacich y
Modell, 1981). La economia que atafie es una
economia denominada étnicamente controlada, la
cual se basa en el control que sobre variables
inherentes al mercado de trabajo como ingreso al
empleo, nivel salarial y de prestaciones tiene una
etnia determinada sobre cierta industria u ocupacion
donde estd sobre representada, pero no es
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propietaria, sino que ejerce control en funcién de la
etnicidad (Light y Gold, 2000), ésta no posee la
limitante del cardcter coétnico comudn entre
empleados y patrones. Esto es, en el caso a analizar, la
mayoria de los empleados no son coétnicos del
propietario, sin embargo, en donde si existe el origen
en comun es entre propietarios y clientes, debido a que
buena parte de los consumidores en los negocios son
estadounidenses; ademas, no tan solo los clientes son
étnicos, sino la alimentacién y la lengua también —por
mencionaar algunos ejemplos-; es decir, la atmdsfera
dominante es étnica, factores que por lo general
identifican mas a estos establecimientos comerciales
con el término de economia étnicamente controlada
ofrecido por Ivan Light y Steven Gold (2000) que con el
gue elabord Edna Bonacich como economia étnica de
propiedad (1973).

Es conveniente destacar que el concepto de
economia étnica como tal, en sus inicios fue aplicado
a los negocios propiedad de inmigrantes asiaticos
establecidos en la Unién Americana, aungue también
ha sido utilizado para estudiar negocios de
inmigrantes mexicanos y de otras nacionalidades en
Estados Unidos y en algunas naciones europeas. En el
texto que aqui presentamos, avanzamos en la
presentacion de los conceptos centrales que se
utilizan en una investigacion acerca de los negocios
propiedad de inmigrantes estadounidenses en
Mazatlan, Sinaloa, México.

El objeto de estudio aborda una nueva dindmica
migratoria, en primer lugar porque rompe con el
sentido tradicional de ésta —de sur a norte o de
economias emergentes a desarrolladas—, presentando
una especie de direccién inversa u opuesta—de norte a
sur-. Es muy sabido que el grueso de las corrientes
migratorias contemporaneas parte de economias
atrasadas a las mas desarrolladas, y ahi se han
centrado la mayoria de las investigaciones que se
realizan en casi todo el mundo. Sin embargo, hay una
nueva corriente migratoria de Norte a Sur menos
estudiada, pero significativa, que va de los paises ricos
a paises menos desarrollados con caracteristicas
climaticas, econdmicas y sociales que atraen a esta
poblacién gue en suinmensa mayoria es de la tercera
edad vy jubilada. Al respecto, en el afio 2006, en
Meéxico vivian 1,036,300 migrantes estadounidenses
bajo una forma migratoria, sin embargo, hasta enero
de 2010, en el pais habitaban, registrados
oficialmente 116, 666 estadounidenses(Lizarraga,
2013). En Europa hay una migracién de este grupo
poblacional de los paises ndrdicos o de Inglaterra,

Alemania, Suiza, Holanda a Espafia, Portugal, Grecia,
Norte de Africa, o de Japdn a Australia. Y de Canaday
Estados Unidos hacia varios paises latinoamericanos,
principalmente México.

5 BABY BOOM Y LA INMIGRACION ESTADOUNIDENSE
EN EL PUERTO MAZATLECO

Con la poblacion estadounidense se incrementd
en época de posguerra en tan solo unos afios debido
a factores sociales, culturales y econémicos. Esta era
se vio marcada por matrimonios jévenes que
contaban con una situacién econdmica comoda y por
ende, un buen nimero de hijos. Estados Unidos habia
fortalecido significativamente su economia al término
de la Segunda Guerra Mundial.

Respecto a lo mencionado, en tan solo tres
décadas—de 1940 a 1960 la poblacién angloamericana
pasd de 123 millones de personas a 179 millones,
debido al incremento de nacimientos y el decremento
en el indice de mortalidad. A finales de la década de
los 40's el baby boom llegd a su esplendor, lo cual se
reflejé en 1950 al aumentar la poblacién un 50%. Es por
ello que una de las principales causas que originaron la
alta presencia de adultos mayores hoy en dia en
Norteameérica es el llamado baby boom.

Y esto refiere a que los llamados baby boomers se
retirarian de sus empleos en el afio 2010-76 millones de
estadounidenses- (Lizarraga, 2008). Factor que coincide
con el aumento en los Ultimos afios de pobladores
estadounidenses en Mazatlan, Sinaloa: al contar en
2008 con 4678 estadounidenses, cifra que deja al puerto
con la  mayor concentracion de migrantes
norteamericanos 91 % de toda la poblacion
estadounidense del estado de Sinaloa- (Lizarraga, 2013).

El puerto de Mazatldn ha ido ganando
preferencia como lugar de destino permanente de
retiro para estadounidenses y canadienses y hoy en
dia es considerado por ellos como uno de los
principales lugares para vivir fuera de su pais.
(Lizarraga, 2013). En cuanto a ello y como dato
reciente se tiene que en los primeros ocho meses del
2015 (Leyva, 2015), el numero de residentes
extranjeros procedentes de Estados Unidos y Canada
mostrd un crecimiento de casi el seis por ciento, una
cifra histérica para Mazatlan.

En el afio 2008 habitaban aproximadamente
4678 estadounidenses (Lizarraga, 2013). Seis afios
después, en 2014 habia 7 mil 388 extranjeros
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radicando en este puerto, donde la gran mayoria eran
estadounidenses y canadienses. En el afio 2015, la
cantidad ascendié a 7 mil 796, lo cual da un
incremento del seis por ciento en relacion al afio
anterior, principalmente de personas provenientes
de Estados Unidos y Canada (Leyva, 2015).

Nuevamente se aclara que aqui nada mas se
estd hablando de la poblacion residente, no se incluye
aaquellos que permanecen hasta 6 meses con visa de
turista y que ciclicamente regresan a México. Este
segmento varia pero llega a igualar las cifras de la
poblacidon con visa de residente. Factor que agrega
importancia a este estudio.

De una pequefia muestra que en este ensayo
presentamos, destacan algunos resultados: de 14
estadounidenses entrevistados, 9 eran residentes en
Mazatldan —factor que se constata cuando ellos
mismos sefialan gue viven durante todo el afio en la
ciudad sinaloense-, solo 5 manifestaron vivir en el
puerto por temporadas. De aqui podriamos colegir
gue la gran mayoria de los extranjeros que establecen
negocios en esta ciudad son residentes; es decir,
inmigrantes. Asi mismo, casi la mitad de los
entrevistados (6 de un total de 14) llegaron e
instalaron sus negocios a una edad madura (entre los
45y 50 afios en promedio).

Es decir, estos inmigrantes americanos en
Mazatlan, a diferencia del promedio mexicano en
Estados Unidos, no llegan jévenes ni con la intencién
de trabajar o al menos no como empleados. De los
consultados ninguno lo es. Sus negocios sin estar
orientados exclusivamente a clientes americanos, si
atraen un publico de habla inglesa (la mitad de los
entrevistados lo constata al sefialar que la mayoria de
los clientes en sus negocios son de origen canadiense
y estadounidese), particularmente en la temporada
invernal-primaveral.

Sin embargo, es importante sefialar también
gue 6 empresarios declararon que la mayoria de su
clientela es mexicana, factor que nos habla de que
este tipo de negocios emprendidos por
estadounidenses no se encuentra dirigido Unica y
exclusivamente a una cultura angloparlante, al
contrario, también es frecuentado por el habitante
local: el mazatleco. La antigliedad de los negocios
varia, esto es, el mas joven cuenta con 4 afios,
mientras que el negocio mas antiguo posee 40 afios,
por lo que a través de estos datos podemos ver que
ninguno ha sido abierto de manera muy reciente. La
mayor parte de los empresarios entrevistados son

hombres (10), solo 3 fueron mujeres, y, un negocio se
encuentra manejado por un matrimonio.

Un factor que llamé nuestra atencién fue
cuando se le pregunto al empreario por su ocupacion
laboral anterior en su lugar de origen, a lo que la
mayoria (8) contesté que habian sido empresarios,
managers, trabajadores en el ramo gastrénomico,
etc, ocupaciones gue sin duda alguna tienen relacién
con el giro de negocio del que hoy en dia son
propietarios, por lo que podemos afirmar que al igual
gue en las economias étnicas conformadas por
empresarios inmigrantes, el historial laboral con el que
aqui cuentan estos inmigrantes de alguna forma
también les sirvié de orientacién y entrenamiento para
la instalacion de sus establecimientos. Lo anterior se
complementa alin mas cuando vemos que la mayor
parte de los negocios analizados se dedican a la venta
de comida (9 restaurantes bar), 3 a los bienes raices,
hotel (1), negocio de manufactura (1).

Al cuestionarles a sus propietarios sobre las
ventas que perciben mensualmente, la mayoria
prefirid no dar detalle al respecto, sefialando que
éstas varian, sin embargo, como dato curioso e
interesante, se logro rescatar que en lo referente al
giro de negocio que predomina no solo en lamuestra,
sino en la zona: los restaurantes bar, dos de sus
empresarios coinciden en sefialar que obtienen
ventas mensuales entre 25 y 30,000 dolares
mensuales, mientras que el hotel obtiene ganancias
mensuales en promedio de 60,000 ddlares, aclarando
todos ellos, que estas son adquiridas en temporada.

El incremento de los negocios. Paralelo al
aumento de los pobladores estadounidenses esta el
incremento de los negocios propiedad de estos
inmigrantes. El referente que se tiene de esto es que
en el afio 2008, en Sinaloa 893 estadounidenses
contaban con estatus migratorio para realizar
actividades lucrativas (INM, 2008), ademas, si
tomamos en cuenta lo que menciona Lizarraga
(2013), al sefialar que el 91% de los estadounidenses
en Sinaloa habitaban en Mazatlan, podemos deducir
qgue la presencia de los negocios propiedad de
extranjeros estadounidenses ha ido en aumento.

6 CONCLUSIONES

El objetivo principal de este ensayo consistio en
proponer los conceptos de transmigracion, turismo
de estancia prolongada, identidad y economia étnica,
y analizar algunos aspectos del perfil econémico,
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social, turisticoy cultural de los negocios propiedad de
inmigrantes estadounidenses localizados en el puerto
de Mazatlan, Sinaloa, fundamentado, de forma ad
hoc, en datos de una pequefia muestra que aqui se
incluye que mas de la mitad (65%) de los americanos
con negocios familiares en Mazatlan son residentes,
es decir, inmigrantes, no turistas de estancia
prolongada. No obstante, en todos los casos
observados esos inmigrantes que han establecido
pequeiios negocios llegaron primeramente a
Mazatldan como turistas de estancias prolongadas, lo
gue les permitia un mayor conocimiento de la ciudad
a la que llegaban. En esa primera etapa identificaron
los sitios mas frecuentados por los turistas de su
nacionalidad y las temporadas mas frecuentadas
tanto por turistas extranjeros como nacionales.

Sélo en algunos negocios de inmigrantes
estadounidenses en Mazatlan se cumple la dindmica
de la economia étnica que se contempla en
sociedades de masiva inmigracion extranjeray donde
se desarrollan barrios enteros o zonas habitacionales y
negocios donde predomina la poblacién extranjera,
gue no es el caso de la ciudad gue estudiamos. Es por
esta razon que tanto locales como inmigrantes y
turistas extranjeros y nacionales conforman el
mercado consumidor de negocios de extranjeros en
Mazatldn; y aun en aquellos negocios de inmigrantes
donde la mayoria de los consumidores son extranjeros,
estos son mayoritariamente turistas y no inmigrantes.

Asi mismo, a través de los negocios analizados se
presentan distintos tipos de economias étnicas, es
decir, por un lado se encuentran aquellos cuyas
caracteristicas hablan de una economia mas cerrada,
a manera de un enclave étnico, en la que tanto el
duefio del negocio como la mayoria de sus
consumidores cuentan con el mismo origen nacional,
sinembargo, también destacaron aquellos negocios en
los que los clientes son tanto locales como extranjeros,
encontrando gue casi la mitad de los negocios cuentan
con la mayoria de clientes mazatlecos.

Otro elemento interesante a sefialar es que la
variable en comun que distingue a todos los negocios
estudiados es que son economias mixtas, en el sentido
de que el patrén y el empleado no son coétnicos, ya
gue la planta laboral de los establecimientos visitados
es mexicana, factores que ademads, corroboran vy
acentlan la existencia de una economia abierta y
transnacional, misma que rompe con el modelo
tradicional que distingue a una economia étnica, esto

es; el origen nacional comun entre sus integrantes, ya
sea patrones- trabajadores y/o clientes.

Por lo que, con todo ello, y a través de los
resultados obtenidos, podemos afirmar que la
economia que aqui se vislumbra no es una economia
de propiedad, caracterizada por poseer empresarios
y trabajadores coterrdneos. Como vemos, la
economia que se ha encontrado estd étnicamente
controlada, mediante su existencia se observa la
presencia que tiene este grupo de empresarios
migrantes estadounidenses, especialmente en el giro
gastrondmico, asi mismo, como ya fue planteado, no
posee la limitante del caracter coétnico comun entre
empleados y patrones.

Lo anterior nos lleva a decir que en aquellos
espacios donde se imbrican dindmicas turisticas e
inmigratorias de estadounidenses y canadienses en
México, y posiblemente en otros paises
latinoamericanos donde vacacionan y se establecen
individuos de estas dos nacionalidades, emerge una
nueva variante de economia étnica construida por
turistas y residentes-inmigrantes extranjeros donde los
propietarios de los negocios son de origen extranjero,
los clientes en algunos casos son totalmente
extranjeros y en otro son una combinacion de turistas
e inmigrantes extranjeros con locales y turistas
nacionales, pero donde, a diferencia de lo que se
observa generalmente en Estados Unidos y Canadg,
los empleados no son de la misma nacionalidad de los
propietarios y clientes sino locales.

El punto de ignicién de esta variante de
economia étnica se inicia con el movimiento turistico
porgue, practicamente sin excepcién, quienes
iniciaron como inmigrantes negocios orientados
fundamentalmente a sus connacionales fueron
primeramente turistas de estancia prolongada.
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Abstract: This exploratory research aims to determine whether there are perceived and significant differences with respect to service quality (SQ) attributes
offered by four different service industries; viz.; Banks, Hotels, Hospitals and Retail stores in Goa. The SERVQUAL model (Parasuraman et al., 1988) was used
to measure service quality perception. This study will attempt to validate the relationship between SQand customer satisfaction and also attempt to validate
any potential mediating effect that customer satisfaction may have on the relationship between SQ and Customer Loyalty. The findings of the research
indicate that the attributes: perceived tangibility and perceived responsiveness were higher in Hospitals, followed by hotels, as compared to Banks and Retail
Stores. Perceived empathy of Hospitals was higher as compared to Hotels, Banks and Retail Stores. The perceived assurance attribute of SQ about Hospitals
was higher as compared to Hotels, Banks and Retail Stores. These findings confirm the work of Caruana (2002) and Agus et al. (2007) regarding the
relationship between SQ dimensions and customer satisfaction, with the exception of Banks as it was observed that customers associated satisfaction with

SQ attributes. The research confirms the mediating role of customer satisfaction between SQ and customer loyalty.
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QUALIDADE DO SERVIGO, SATISFAGAO DO CLIENTE E LEALDADE: UM
ESTUDO COMPARATIVO DO HOTEL COM BANCOS, HOSPITAIS E
SERVICOS DE VAREIO

Resumo: Esta pesquisa exploratdria tem como objetivo determinar se
existem diferengas percebidas e significativas em relagdo aos atributos de
qualidade de servico oferecidos por quatro diferentes industrias de
servicos: bancos, hotéis, hospitais e lojas de varejo, em Goa (india). O
modelo SERVQUAL (Parasuraman et al., 1988) foi usado para medir a
percepcdo da qualidade do servigo. Este estudo tenta validar a relagdo
entre a qualidade do servico e a satisfagdo do cliente, bem como o efeito
mediador potencial que a satisfagdo do cliente possa ter na relagdo entre
a qualidade do servigo e a fidelidade do cliente. Os achados da pesquisa
indicam que os atributos tangibilidade percebida e responsividade
percebida foram maiores nos Hospitais, e em seguida nos hotéis, do que
nos bancos e Lojas de Varejo. A empatia percebida dos Hospitais foi maior
em comparagdo aos hotéis, bancos e lojas de varejo. O atributo de
garantia percebida da qualidade do servico sobre os Hospitais foi maior
quando comparado aos hotéis, bancos e lojas de varejo. Esses achados
confirmam o trabalho de Caruana (2002) e Agus et al. (2007) sobre a
relagdo entre as dimensGes da qualidade do servico e a satisfagdo do
cliente, com excegdo dos Bancos, pois foi observado que os clientes
associaram a satisfagdo com os atributos de qualidade do servigo. Esta
pesquisa confirma o papel mediador da satisfagdo do cliente entre a
qualidade do servico e afidelidade do cliente.

Palavras-chave: Qualidade de Servigo; Satisfagao do Cliente; Lealdade.
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CALIDAD DEL SERVICIO, SATISFACCION DEL CLIENTE Y LEALTAD: UN
ESTUDIO COMPARATIVO DEL HOTEL CON BANCOS, HOSPITALESY
SERVICIOS DE VENTAAL MINOREO

Resumen: Esta investigacidn exploratoria tiene como objetivo determinar
si existen diferencias significativas y percibidas con respecto a los atributos
de calidad del servicio ofrecidos por cuatro industrias de servicios
diferentes: bancos, hoteles, hospitales y tiendas minoristas en Goa (india).
El modelo SERVQUAL (Parasuraman et al., 1988) se utilizd para medir la
percepcion de la calidad del servicio. Este estudio intenta validar la relacion
entre la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente, y también el posible
efecto de mediacion que la satisfaccion del cliente pueda tener en la
relacién entre la calidad del servicio y la lealtad del cliente. Los hallazgos de
la investigacidon indican que los atributos de: tangibilidad percibida y
responsividad percibida fueron mayores en los hospitales, seguidos de los
hoteles, do que los bancos v las tiendas minoristas. La empatia percibida
de los hospitales fue mayor en comparacion con los hoteles, bancos y
tiendas minoristas. El atributo de garantia percibida de la calidad del
servicio sobre los hospitales fue mayor en comparacion con los hoteles,
bancos y tiendas minoristas. Estos hallazgos confirman el trabajo de
Caruana (2002) y Agus et al. (2007) sobre la relacion entre las dimensiones
de la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente, con la excepcidn de los
bancos, ya que se observé que los clientes asociaron la satisfaccion con los
atributos de calidad del servicio. Esto, la investigacion confirma el papel
mediador de la satisfaccion del cliente entre la calidad del servicio y la
lealtad del cliente.

Palabras clave: Calidad del servicio; Satisfaccion del cliente; Lealtad.
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Service Quality, Customer Satisfaction and Loyalty: a comparative study of hotel with retail baking, hospitals and retail services industries
Kaustubh Kamat, Subhash Kizhakanveatil Bhaskaran Pillai, Richard Jan Pech, Carmelita D’ Mello & Ling-Chen Chang

1INTRODUCTION

Service oriented business success is dependent
upon a high-quality relationship with customers
(Panda, 2003). This relationship determines customer
satisfaction and in turn loyalty and therefore success.
Past research in service quality has highlighted the
influence customer relations on several outcomes
namely, increasing sales, profit (Levesque & Mec.
Dougal, 1996; Kish, 2000; Duncan & Elliot, 2002),
market share (Fisher, 2001), superior performance
(Poretla & Thanassoulis, 2005), implications on
customer engagement and loyalty development
(Newman, 2001; Szymigin & Carrigan, 2001; Caruana,
2002; Ehigie, 2006). One of the biggest challenges in
business today is to facilitate conditions that ensure
customer loyalty, which studies suggest leads to
repurchase intentions. (Newman, 2001; Szymigin &
Carrigan, 2001; Caruana, 2002; Ehigie, 2006).

In an evolutionary sense, the theory of
economic development cycle starts first with
agricultural development, followed by industrial
development, then technological development, and
finally service sector development. India has
bypassed industrial development and moved directly
to service sector development. The service sector
contribution to India’s gross domestic product (GDP)
has been measured at 57% and it is the fastest
growing sector of the economy (IBEF, 2015).The
Indian services sector has attracted the highest
amount of FDI equity inflows in the period April 2000-
September 2014, amounting to about USS 40,684.98
million which is about 18 per cent of the total foreign
inflows, according to the Department of Industrial
Policy and Promotion (DIPP). The HSBC Purchasing
Managers Index (PMI) for services stood at 52.2
points in July 2014, expanding for the third month in
a row (IBEF, 2015), which signifies an increasing
demand for service procurement within India.

Goa is the smallest state of India by size but is
fastest growing, with 13.5 % compounded annual
growth rate (CAGR). Its economy is driven primarily by
mining, pharmaceuticals and tourism. It has reported
the second-highest per capita NSDP in the country in
2013-14. The average gross state domestic product
(GSDP) growth rate was at about 13.5 per cent
between 2004-05 and 2012-13 (IBEF, 2015). Theban
on mining has affected not only employment but also
took a toll on the government exchequer. Now
banking, hotels, hospitals and organized retail are
gaining momentum and becoming a support for the

ailing Goan economy and employment. Goa is now
looked upon as a promising destination for
investment with an influx of USDS3.3billion, of which
77.1% has gone into service-oriented industries (IBEF,
2015). This is a clear indicator of the importance with
which the service sector is viewed within the Goan
economy. There is an imperative to improve and
attract more service industries. Competitive pressure
ensures that entrepreneurs have to focus on better
quality in order to arrive at a condition ensuring
customer loyalty. This research will therefore
examine the highly important, yet unexplored area of
service quality perception among different industries
in Goa. This study will utilize empirical evidence to
examine the relationship between service quality and
service loyalty with customer satisfaction as the
mediating variable across different service industries.

This study fills an important knowledge gap by
adding valuable knowledge, providing new
perspectives, and presenting new possibilities for
consideration. This paper offers valuable inputs for
different  stakeholders within  service-oriented
industries;  especially  for  service providers,
customer’s, the government, and also NGO's in the
region under study.

2 LITERATURE REVIEW
2.1 Service Quality

With the increase in Globalization, there is an
ongoing challenge for the business community to
remain competitive. Brands take years to build but
can figuratively fall in a day — Blackberry, Kodak,
Blockbuster. Success lies in survival through
differentiation and having that element of
differentiation that can facilitate a competitive asset.
One such competitive asset is the delivery of superior
service quality. Research has demonstrated that
through the delivery of superior service guality, an
organization can achieve customer satisfaction, which
inturn leads to customer loyalty (Caruana et al., 2000;
Caruana, 2002).Researchers in the past have found it
difficult to define the concept of quality and
definitions of quality vary across authors, hence
measuring, analyzing, and comparing the true
essence of quality has a practical challenge. Some
prominent definitions include fitness for use’ (Juran,
1988), ‘conformance to requirements’ (Crosby, 1984),
‘one that satisfies the customer’ (Eiglier and Langeard,
1987). Quality implies Zzero defects’ in the firm’s
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offerings as per the Japanese production philosophy.
Quality definitions in the earlier as were focused on
the goods sector, but in the mid eighties with the
recognition of the importance of other services, new
and more numerous theories relating to quality of
service were proposed (Parasuraman et al., 1985).

The definition of service quality revolves around
two words: expected and actual, which refers to the
difference between a customer’s expectations about
a service and their actual experience when the impact
of the service is felt (Lehtinen and Lehtinen, 1982;
Lewis and Booms, 1983, Gronroos, 1984;
Parasuraman et al., 1985; 1988; Caruana, 2002). As
research in this field started gaining momentum,
different frameworks were proposed to measure the
customer’s general expectation of how a service
provider in that industry should perform.

Among the many models, the most popular
model used for evaluation of service quality is
SERVQUAL, which to date is considered
comprehensive (Parasuraman et al. 1985). The
attributes  studied were: tangibles, reliability,
responsiveness, competency, courtesy, assurance,
credibility, security, access, and understanding.
Parasuraman et al. (1988) later reduced it's ten
dimensions to five using factor analysis. Based on
these five dimensions, a 22-item survey instrument
for measuring service quality was been developed.
The following attributes were proposed under these
five dimensions:

1. Tangibles - The Physical facilities like
ambience, equipment and appearance of service
delivery personnel.

2. Assurance — Ability to display supremacy of
knowledge in order build trust and confidence in
prospective customer.

3. Empathy — Ability to make the customer
comfortable by giving individual attention and caring
for the customer.

4. Reliability — Its ability to perform the service
dependably and accurately as promised.

5. Responsiveness — Its willingness to help
customers and provide prompt service by service
providers.

The nineties era saw a competitor to SERVQUAL
and the evolution of the original model called
“SERVPERF” put forward by Cronin and Taylor (1992).
Numerous studies have compared the SERVQUAL

and SERVPERF models. SERVPERF is a contributing
framework under certain conditions but SERVQUAL is
still the preferred framework within the research
fraternity.

Various research have been carried out using
SERVQUAL in different industries The importance of
service quality attributes vary across industries, such
as in banking, responsiveness and empathy were
found to be the most important predictors of quality
(Mesay Sata Shanka, 2012), while in other studies
reliability and responsiveness (Jain et al., 2012) and
assurance had high contributions than reliability
towards service quality perceptions in banking (Malik
etal., 2011). In hospitality it was found that attributed
importance varied with the type of hotel i.e. reliability
and tangibility were two important quality parameters
for customers of medium and low category hotels
(Kumar 2011), while in Malaysia Assurance and
Empathy were considered to be better predictors of
Service Quality (Kim-Soon et al. 2014). Omanukwue
(2011) found staff behavior and interactions were
important aspects of service quality perceptions. In a
study with regards to service quality of retail stores
(Baker et al., 1994), attributes such as design (physical
architecture), social (employee service), and
ambience (music, lighting) were found to be
important quality parameters desired by customers.

Similarly a study on service quality of hospitals
(Wong, 2002) indicated assurance, empathy and
responsiveness were important. Jabnoun and Chaker
(2003) used the service quality model for hospitals in
the UAE and found empathy, tangibles, reliability and
administrative responsiveness dimensions as crucial
indicators of service quality. The literature clearly
suggests service quality attributes differ across
industries the present study applies the SERVQUAL
model to four categories of industries (Hospitality,
Retail, Banks, and Hospitals) in order to understand
on how perceptions about service quality attributes
differ among selected industries in Goa.

2.2 Customer Satisfaction

Customers are the DNA of any business and
customer satisfaction is considered an important goal
as it leads to future purchases and also positive word
of mouth publicity (Mittal & Kamakura, 2001).
Customer satisfaction is considered one of the most
important outcomes of all marketing activities in a
market-oriented firm. The prime objective of
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satisfying a customer is customer retention,
expansion to grow new customers and to gain higher
market share, all of which lead to improved
profitability (Barsky, 1992; Carev, 2008). The literature
draws a clear line of difference between service
quality and customer satisfaction, and customer
experience is not required to evaluate the former asiit
can be evaluated on the basis of knowledge about the
service provider, while is an actual output of the entire
customer experience (Liljander & Strandvik, 1993).

Hypothesis
1 Tangibles will have no association with customer
satisfaction
2 Reliability will have no association with customer
satisfaction
3 Assurance will have no association with customer
satisfaction
4 Empathy will have no association with
customer satisfaction
5 Responsiveness will have no association with
customer satisfaction

H1REb

HiTb

HiRb

Hi1Ab

HiEb

Previous studies on service quality and
satisfaction indicate positive relations between
service quality and customer satisfaction
(Parasuraman et al., 1988). Also, research conducted
by Sureshchandar et al., (2002) shows that there is a
two-way relation between satisfaction and service
quality. Qualitative interviews were conducted to
build a scale to measure customer satisfaction. The
following hypotheses can be drawn from the existing
literature:

Bank Hospital Retail Hotel
HiTbB HiTbH HiTbR HiTbHo
HiRbB HiRbH HiRbR HiRbHo
H1AbB H1AbH HiAbR HiAbHo
HiEbB HiEbH HiEbR HiEbHo
H1REbB H1REbH H1REbR H1REbHo

*Tb =Tangibility; Rb = Reliability; Ab = assurance; Eb = empathy; REb = Responsiveness, B = Bank; H = Hospital; R = Retail; Ho = Hotel.

Source: proper elaboration.

2.3 Service Loyalty

The Oxford Dictionary defines loyalty as a state
of being true to allegiance. When a company delivers
superior value, it leads to higher market share,
increasing revenues, decreasing per capita costs and
an increase in customer loyalty (Reichheld, 1993).
Benefits of customer loyalty are seen to be two fold;
viz.; for the organizations as well as for the customers;
which has been researched extensively.

Benefits of customer loyalty for the organization
can be broadly categorized as (1) the cost of acquiring
a new customer is always more than the cost of
maintaining an existing one (Sheth and Parvatiyar,
1995; Ziethaml Berry and Parasuraman, 1996); (2)
loyal customers are less price sensitive to
competitors’ offers (Bowen and Shoemaker 1998);
(3) loyal customers provide word of mouth publicity
and referrals at no cost (Bowen and Shoemaker
1998); and finally (4) loyal customers tend to buy
additional products with less marketing efforts
(Gremler et al. 1997).

The benefits of customer loyalty which the
customers can enjoy are (1) reduced purchasing risk
and fosters confidence in the service provider
(Gremler et al. 1997); (2) personal attention, special
services and preferential treatment (Gremler et al.

1997; Gwinner et al. 1998); and finally (3) various
other social benefits (Berry and Gresham, 1995).

In the nineties research on customer loyalty was
articulated in terms of product or brand loyalty, with
very little focus on loyalty towards service providers or
organizations (Gremler and Brown, 1996).
Interpersonal relationships with customers was
considered a key ingredient to develop service loyalty
as opposed to tangible products (Macintosh and
Lockshin, 1998), which was further confirmed with
need for person-to-person interactions being a crucial
element in the marketing of services (Surprenant and
Solomon, 1987; Crosby et al., 1990; Czepiel, 1990).

Services are intangible in nature and customer
loyalty may act as a hurdle to customers switching to
competitors (Zeithaml, 1981; Klemperer, 1987).
Further research on loyalty of service established links
between loyalty and perceived service quality.
Intangible attributes such as reliability and confidence
have a major influence in nurturing loyalty (Dick and
Basu, 1994).

Initially service loyalty was measured in
behavioral terms (Liljlander and Strandvik, 1995) i.e
repeat purchasing, but this was criticized on the basis
of having a narrow view with later research highlighting
loyalty as a dynamic process (Day, 1969) and that
customers could not be categorized as loyal purely on
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the basis of repeat purchases. Reason for a low degree
of repeat purchasing could be because of situational
factors such as variety seeking and non-availability.

Therefore, it was seem that to study loyalty only
in terms of behavioral aspects was incorrect. The
eighties era saw researchers coining a new
perspective i.e. the cognitive side to customer loyalty
(Lee and Zeiss, 1980).Cognitive loyalty primarily
focused on the ability to recall the first choice of
service providers among alternatives available, which
had a major impact on purchase decisions ((Newman
and Werbel, 1973; Bellenger et al., 1976; Dwyer et al.,
1987, Anderson, 1996; Fornell et al., 1996).

In the nineties loyalty got an additional attribute
with the inclusion of the attitudinal outlook of

Hypothesis

6 Tangibles will have no association with customer
loyalty

7 Reliability will have no association with customer
loyalty

8 Assurance will have no association with customer
loyalty

c) Empathy will have no association with customer
loyalty

10 Responsiveness will have no association with

customer loyalty

HiTa

HiRa

HiAa

HiEa

HiREa

customers (Biong, 1993; Hallowell, 1996), which for
instance can mean customers willingness to give a
positive referral and recommend a service provider to
other customers (Selnes, 1993).

In order to measure Loyalty, a scale of 12 items
was developed factoring in Behavioual, Attitudinal,
and Cognitive determinants, using a 5 point Likert
scale. Further research in loyalty of service has
established links between loyalty and perceived
service quality and intangible attributes such as
reliability and confidence playing a major role in
building loyalty among customers (Dick and Basu,
1994). The following hypotheses can be drawn from
the existing literature:

Bank Hospital Retail Hotel
HiTaB HiTaH HiTaR HiTaHo
HiRaB HiRaH HiRaR HiRaHo
HiTaB HiTaH HiTaR HiTaHo
HiEaB HiEaH HiEaR HiEaHo

H:REaB H:REaH HiREaR Hi1REaHo

* Ta =Tangibility; Ra = Reliability; Aa = assurance; Ea = empathy; REa = Responsiveness, B = Bank; H = Hospital; R = Retail; Ho = Hotel.

Source: proper elaboration.

Ehigie (2006) suggests that there is a significant
positive relationship between customer satisfaction
and customer loyalty/retention. As such, customer

Hypothesis
11 Customer loyalty will not mediate customer
satisfaction towards service quality
Source: proper elaboration.

3 METHODOLOGY

Customers from four service-oriented industries
in Goa were surveyed using structured questionnaire
examining their perceptions of the quality of the
services offered by the firm and their behavioral
intentions regarding service loyalty. In total, 600
guestionnaires were circulated during August —
December 2014, with 150 in each of the
industries/sectors. Of the 574 received, only 399 were
usable, with a response rate of 66.6%. The response in
terms of industry was: "Banks”102, "Retail Stores" 100,
"Hotels" 100 and "Hospitals" 97. Service Quality
perceptions were measured with the SERVQUAL scale
(Parasuraman et al. 1985, 1988), a 20 item survey

satisfaction in this research acts as a mediator between
service quality and customer loyalty.

Bank Hospital Retail Hotel

H1 H1B HiH HiR HiHo

instrument with five dimensions. Customer satisfaction
was measured by 7 statements prepared from
qualitative pilot interviews with academicians working
in the area of service quality. Customer loyalty was
measured using (Parasuraman et al. 1988) 12
statement regarding Behavioral, Cognitive, and
Affective aspects of loyalty using Likerts scale. Small
adaptations were made to Service Quality and
Customer Loyalty according to Service Setting. Anova
with Scheffes Test was used to study the difference in
perception about services quality attributes across
industries. A multiple regression technique was used to
study the association between customer loyalty,
service quality, and customer satisfaction.
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Exhibit 1: Research Structure

[H Ta]

[H Ra]

Service Quality

Customer Satisfaction p+**» Customer Loyalty

Source: proper elaboration.

4 ANALYSIS

The profile of respondents are shown in Table 1.
Respondents were customers who have used these
services in September, October, November, 2014.
Age (x2 = 4735, p <0.05) showed significant

study, with approximately 67 % of respondents from
Banks, 85 % of respondents from Retail, 77 % of
respondents from Hotels and 85% of respondents
from Hospitals, belonging to age groups 18 —50 years.
Income also showed significant association ((x2 =
98.17,p <0.05), with the majority of respondents
having income less than 0.5 million.

Gender (x2 = 41.77,p <0.05) also had a
significant association with the sectors under study,
apart from customers of Hospitals, all sectors
approximately showed equal representation of both
genders. Education (x2 = 68.97, p <0.05) was also
significant with the majority of respondents in all four
service industries having qualifications of graduates or
post graduates, suggesting higher levels of
understanding of services.

Number of visits (x2 = 20.52,p <0.05) and type of
organization (x2 = 104.88,p <0.05)also showed

association with respect to various sectors under significant association.
Table 1: Personal profile of respondents.
Bank Retail Hotels Hospitals Chi
(n=101) (n=100) (n=100) (n=97) Square
Upto18 26 3 7 10
18-30 36 47 61 63 "
Aee 30-50 31 38 26 22 47.35
Above 50 8 12 8 2
Up to 0.2 million 68 61 36 40
0.2—0.5 million 20 31 22 45
Income (INR) 0.5—0.8 million 6 7 15 10 98.17*
0.8—1.0 million 1 1 24 2
Above 1.0 million 6 0 5 0
Male 48 51 49 72 .
Gender Female 53 49 51 25 4L77
Up to 10th 13 27 1 5
10-12th 21 21 12 8
Education Graduation 42 38 54 38 68.970*
Post Graduation 24 14 33 46
Doctorate 1 0 0 3
Marital l\/larrle.d 42 47 41 44 0.895
Status Unmarried 58 53 59 56
1% Time 12 24 8 13
- Few Times 36 42 37 37 "
No. of Visits Most often 39 57 48 35 20.52
Always 13 7 7 15
Government 53 16 32 28
Type of Organisation Private owned 28 65 77 64 104.88*
Don't Know 19 19 1 8

Source: Data from empirical research.
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Table 2 represents a reliability coefficient of
major variable which are used in this research.
Cronbach’s alpha in all cases was beyond standard 0.6
(Kline, 2000). Only in case of a tangibility scale, the
reliability is 0.560, but as it is conceptually related it
was deemed appropriate and included (Diekhoff
1992; Nunally, 1978). The results of the ANOVA test

Table 2: Reliability Coefficient for the major variables.

(refer Table 3) indicated that there were statistically
significant differences (0.05) between industry groups
for four service quality attributes, i.e.,, Tangibility,
Responsiveness, Empathy and Assurance. The
Reliability construct did not show significant
difference across the selected industries.

: No .of
HeEl items Bank
Tangibles 4 0560
Reliability 4 0.694
Responsiveness 4 0.710
Empathy 4 0.669
Assurance 4 0.660
Customer Satisfaction 7 0.850
Customer loyalty 12 0.815

Cronbach’s Alpha
Hotel Hospitals Retail
0.876 0.786 0.647
0.874 0.695 0.675
0.864 0.675 0.823
0.871 0.835 0.686
0.873 0.695 0.799
0.937 0.641 0.837
0.928 0.809 0.761

Source: Data from empirical research.

Table 3: Test of significance between selected industries and Service quality attributes (one-way analysis of variance with Scheffe test).

Service Quality Industry
Banks Hotels Hospital Retail (RS) F . Scheffe test
(B) (H) (HS) ratio (p<0.05)
Number 4 4 4 4
. , Ho,H >B
Tangibility Cronbach’sa 0.560 0.876 0.786 0.647 19.31* Ho H >R
Mean 3.38 3.95 393 348 '
Number 4 4 4 4
. , Ho,H>B
Responsiveness Cronbach’s a 0.710 0.864 0.675 0.823 12.06* Ho>R
Mean 3.50 3.85 414 3.72
Number 4 4 4 4
Reliability Cronbach’sa 0.694 0.874 0.695 0.675 115 -
Mean 359 386 388 383
Number 4 4 4 4
Empathy Cronbach’s a 0.669 0.871 0.835 0.686 25.09%* Ho>B,R,H
Mean 3.50 3.77 431 3.55
Number 4 4 4 4
Assurance Cronbach’s a 0.660 0.873 0.695 0.799 13.84* Ho>B,R,H
Mean 344 3.77 431 3.58
* p<0.05, B=Bank; H=Hospital; R = Retail; Ho = Hotel.
Source: Data from empirical research.
To study relation between the service quality Table 4. Results of Multiple Regressions reveal any

attributes, customer satisfaction and customer loyalty
3 models were tested, viz.,, Model 1: Service Quality
attributes (IDV) and Customer loyalty (DV); Model 2:
Service Quality attributes (IDV) and Customer
satisfaction (DV); and Model 3: Service Quality
attributes (IDV), Customer satisfaction (IDV) and
Customer loyalty (DV). The regression analysis did not

association (refer Table 4) between Service Quality
attributes (IDV, i.e., Independent Variable) and
Customer loyalty (DV, i.e., Dependent Variable)
variables across all the industries. All the hypotheses
were accepted and it can be concluded that there
was no association between service quality attributes
and customer loyalty across all service industries in
Goa.
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Table 4. Results of Multiple Regressions.

c
> = 2
] _ 7
g s iy
c c o
= (1] 8
= o
" Loyalty 0.698 0.441
% Satisfaction 0.196* 0.247*
* Loyalty 20038 0.332*
" Loyalty -0.67 -0.246
o
s Satisfaction -0.095 0.076
2
Loyalty -0.018 0.266*
Loyalty 0.52 0.100
g Satisfaction 0.031*  -0.074
o
Loyalty 0.041 0.128
Loyalty 0.66 -0.128
(%]
fcu Satisfaction 0.181 -0.115
o
Loyalty -0.027 0.070*

o g g £ x

o] E 7 B

o Ll < g
0.441  -0.019  0.093 - 0.742
0.200*  0.199* 0.66 - 0.646
0.051 -0.106 0.064 0.439% 0.635
0.018 0054 0251 - 0.277
0.253*  0.251*  0.060 - 0.436
-0.096 -0.064 0251 0.444* 0.481
-0.063 0250  0.303 - 0.684
-0032 0166  0.430* - 0.404
-0051 0189  0.144 0.371* 0.544
0.112  -0.025  0.154 - 0.278
-0.004  0.142 0.228 - 0.151
0.114  -0.098  0.037 0.511* 0.474

Source: Data from empirical research.

To study the association between service quality
attributes (DV) and customer satisfaction (IDV)
regression model was used (refer Table 4) and these
revealed that in Hospitals, all hypotheses were
accepted apart from HI1RbH and H1EbH, which
suggests that Reliability and Empathy have significant
positive effects on Customer satisfaction. In Retail, all
hypotheses were accepted apart from H1TbR and
H1ADbR, which suggests, Tangibility and Assurance are
key for achieving customer satisfaction in Retail. Lastly
Hotels, all hypotheses were rejected apart from
H1AbH (Assurance), implying the positive effect
Tangibility, Reliability, Empathy and Responsiveness
had on satisfaction of customers in Hotels.

Chart 1. Results of Hypothesis’ Test.

Model 3 tested the mediating effect of
customer satisfaction variable on the relation
between service quality attributes and customer
loyalty. The results shows an increase an increase in
explanation power of the model i.e Coefficient of
determination ( R2 )when customer satisfaction
variable is added to the existing model .So the
hypothesis was rejected and it revealed the mediating
effect of customer satisfaction all service industries
under the scope of this study. This study uniquely
helps to discover the relationship between service
quality attributes and in specific which internal service
quality attributes has more impact on customer
satisfaction and loyalty.

Hypothesis

1 Tangibles will have no association with HiTa
customer loyalty

2 Reliability will have no association with HiRa
customer loyalty

3 Assurance will have no association with HiA
customer loyalty

4 Empathy will have no association with HiEa
customer loyalty

5 Responsiveness will have no

L ; HiRea

association with customer loyalty

6 Tangibles will have no association with HiTh
customer satisfaction

Bank Hospital Retail Hotel
HiTaB HiTaH HiTaR HiTaHo
HiRaB HiRaH HiRaR HiRaHo
HiTaB HiTaH HiTaR HiTaHo
HiEaB HiEaH HiEaR HiEaHo
HiREaB * HiREaH HiREaR H1REaHo
HiTbB HiTbH HaTbR * H1TbHo
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7  Reliability will have no association with HiRb
customer satisfaction

8 Assurance will have no association with HiAb
customer satisfaction

9 Empathy will have no association with HAED
customer satisfaction

10 Responsiveness will have no

L. ) ; : H1iREb

association with customer satisfaction

11 Customer loyalty will not be mediated
by customer satisfaction towards Hi
service quality

HiRbB HiRbH * HiRbR H1RbHo
H1AbB H1AbH HiAbR * HiAbHo
H1EbB HiEbH * H1EbR H1EbHo
HiREbB HiREbH H1REbR H1REbHo
HiB* HiH* HiR* HiHo*

Source: Data from empirical research.

5 CONCLUSION

The main aim of this study was to assess the
service quality of various service industries (viz.; Bank,
Hospital, Retail, and Hotel) in Goa, India and its impact
on perceived customer satisfaction. This study also
tested the possible relationship between customer
satisfaction and customer loyalty. A theoretical
framework for service quality was developed based
on an extended literature review. Perceptions about
service quality attributes as per the SERVQUAL model
(Parasuraman et al. 1985, 1988) were analyzed across
the four selected service industries and results show
customers are largely satisfied and rated all service
quality attributes of Hospitals and Hotels better than
Banks and Retail Stores except for reliability. This
could be explained because Goa is an international
tourism hub with many travelers and the hotel
industry caters to many different needs. Also staff
with multiple linguistic abilities contributed to a higher
observed responsiveness and empathy, which was
highly appreciated by customers. This study also
suggests a deteriorating quality of perceptions of
service in the banking retail industry.

The results also confirmed the theory regarding
the relationship between service quality dimensions
and customer satisfaction among Hotels, Hospitals
and Retail stores which was found to be significant.
The Banking industry results were surprising as the
majority of respondents were not significantly
associating the attributes of the SERVQUAL model as
the reasons for their satisfaction. This may be
explained by the advent and increasing ubiquity of IT.
Personal contact between customers and bank
employee has been reduced. Also, with a large
amount of job shifting and transfers, understanding
and empathy levels amongst staff has taken its toll.
The findings suggest that Banks have to focus on
working developing strategies to counter the
perceived reduction in confidence in terms of service

quality among customers. With the common rules of
operation being set by regulators, Banks should list
service quality amongst their differentiation
strategies.

Customer satisfaction in Hospitals is driven by
reliability and empathy of staff towards
customers/clients. Retail store data indicates that the
elements of Tangibility and Assurance drive customer
satisfaction. Tangibility did not show significant
association, so in order to succeed in the retail space,
entrepreneurs should invest in better infrastructure,
displays and return policy etc., all of which will
improve perceptions of service quality. With regards
to the Hotel industry, service quality perceptions can
be improved by training employees to be responsive
and courteous. Using industry associations, client
testimonials will help to build a perception of
reliability in the minds of consumers, which in turn
would lead to much higher customer satisfaction.

This study also confirmed that service quality
attributes as per the SERVQUAL model (Parasuraman
et al. 1985, 1988) did not show a direct association
with customer loyalty but when the mediating
variable of customer satisfaction was introduced,
results showed congruence with the theoretical
concepts. This leads to some important questions: Is
the SERVQUAL model equally relevant across all
industries or is there is a need to customize? The
present study attempts to address this gap in the
literature and contributes to our understanding of the
importance of building loyalty with customers, which
cannot be achieved without attaining customer
satisfaction.
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Resumo: As perspectivas atuais dos estudos do Turismo sdo interpretadas para compreender a viabilidade da Turismologia como abordagem integral
e adequada na academia. O artigo também estuda a organizagdo da educacdo em Turismo e a base institucional da rede de ensino. As opinides de
académicos sdo discutidas em semindrios para ajudar a consolidar esta area cientifica e a desenvolver abordagens educacionais inovadoras e eficientes
para a comunidade académica. A pesquisa empirica baseia-se na andlise de dados secundarios das instituicGes de ensino superior (IES) em Portugal,
principalmente para entender a sua importancia neste nivel de ensino e a diversidade de tipologias de IES. A metodologia baseia-se no estudo de caso
para realizar um diagndstico global e rigoroso a nivel nacional e, assim, contribuir para a politica e estratégia formativas, de modo a responder
efetivamente aos desafios de internacionalizagdo. Neste quadro existe oportunidade de desenvolver dois projetos: Observatdrio Nacional de Educagdo
em Turismo (ONET) - instrumento de apoio a gestdo e competitividade da rede de educagdo em Turismo na comunidade académica em Portugal; Rede
de Investigacdo e Educagdo em Turismo na Lusofonia (RIETL) — rede de promogdo de pontes entre as comunidades académicas do Turismo e a
cooperagdo para o reconhecimento dos Estudos Turisticos no espaco Luséfono. Os resultados desta reflexdo indicam que a Turismologia € utilizada na
comunidade educativa para definir o Turismo como campo cientifico auténomo e, neste cenario, acreditamos que os dois projetos poderdo ser
importantes para reforgar esta rede de ensino em Portugal e na Lusofonia
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TURISMOLOGIIA Y COMUNIDADES EDUCATIVAS EN TURISMOEN TOURISMOLOGY AND EDUCATIONAL COMMUNITIES IN TOURISM FOR
LUSOFONIA LUSOPHONY

Resumen: Las perspectivas actuales de los estudios del Turismo se
interpretan para comprender la viabilidad de la Turismologia como un
enfoque integral y adecuado en la academia. El articulo también estudia
la organizacion de la educacion en Turismo y la base institucional de la
red de ensefianza. Las opiniones de los académicos se discuten en
seminarios para ayudar a consolidar esta area cientifica ya desarrollar
enfoques educativos innovadores y eficientes para la comunidad
académica. La investigacion empirica se basa en el andlisis de datos
secundarios de las instituciones de educacién superior (IES) en Portugal,
sobre todo para comprender su importancia en este nivel de la
educacion y la diversidad de tipos de IES. La metodologia se basa en el
estudio de caso para realizar un diagndstico global y riguroso a nivel
nacional y contribuir asi a la politica y estrategia formativas para
responder efectivamente a los desafios de internacionalizacion. Dentro
de este marco existe una oportunidad para desarrollar dos proyectos:
Observatorio Nacional de Educacion Turismo (ONET) - herramienta de
apoyo a la gestion y la competitividad de la educacion en red de turismo
en lacomunidad académica en Portugal; (RIETL) - red de promocion de
puentes entre las comunidades académicas del Turismo y la
cooperacion para el reconocimiento de los Estudios Turisticos en el
espacio Luséfono. Los resultados de estas consideraciones indican que
Turismologia se utiliza en la comunidad educativa para definir el turismo
como un campo cientifico independiente y, en este escenario, creemos
que los dos proyectos seran importantes para fortalecer esta red de
educacion en Portugal y de habla portuguesa.

Abstract: The current perspectives of Tourism studies are interpreted to
understand the viability of Tourismology as a holistic and suitable
approach. The paper also studies the tourism education organization
and the institutional background of the education network. The
academic opinions are discussed in seminar debates helping to
consolidate this scientific area and to develop innovative and efficient
educational approaches to the academic community. The empirical
research is based on secondary data analysis from the higher education
institutions (HEIs) in Portugal, mainly to understand their importance in
this teaching level and the diversity of typologies of HEl's. The
methodology is based in a case study to create a global and rigorous
diagnostic at a national level and contribute to the formative policy and
strategy, to respond effectively to the internationalization challenges. In
this panorama there is the opportunity to develop two projects: National
Observatory for Tourism Education (NOTE) - instrument to support the
management and competitiveness of the Tourism education network in
the academic community in Portugal; Research and Education Tourism
Network for Lusophony (RETNL) - network to promote bridges between
tourism academic communities and cooperation for the recognition of
the Tourism Studies in Lusophony space. The results of this reflection
indicates that Tourismology is used in the educational community to
define tourism as a scientific autonomous field and the referred projects
could be important to reinforce the development of the educational
network in Portugal and in the Lusophony.

Keywords: Tourismology, educational communities, networks, Tourism
education.
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Turismologia e Comunidades Educativas em Turismo na Lusofonia
Manuel Antdnio Brites Salgado

1INTRODUGAO

A compreensdo dos estudos do Turismo, em
termos dos seus precedentes cientificos e educativos,
é importante para a comunidade académica em
Portugal, principalmente pelos interesses dos
diversos agentes interessados, cujas perspectivas
contribuem para a consolidagdo do sistema
educativo nesta area do conhecimento. Acredita-se
ser proficuo interpretar a conceptualizagdo de um
modelo para viabilizar a Turismologia, que devera
estar de acordo com a complexidade do sistema do
turismo e também responder adequadamente ao
seu estudo, ensino e conhecimento
multidisciplinares, caracteristicas intrinsecas desta
area.

O artigo pretende interpretar e compreender o
nivel de aceitacdo e exequibilidade da Turismologia
como uma abordagem adequada para definir a drea
de estudos do Turismo, estudar a organizacdo
particular da educacdo em Turismo e o
enquadramento institucional em rede, a nivel
nacional, na academia portuguesa e. ainda, pensar no
desenvolvimento de projetos e abordagens
educacionais eficientes, suportadas em inovagao e
internacionalizacdo, sobretudo projetadas no espaco
da Lusofonia.

Pretende-se, assim, contribuir para esclarecer a
natureza epistemoldgica do Turismo com vista a
estimular o desenvolvimento de uma comunidade
cientifica e académica mais coesa, que sera
importante para estimular ligagdes em rede no
espaco Lusdéfono, em particular entre Brasil e
Portugal. Reconhecese que o0s modelos de
organizacdo do sistema educativo e a constituicdo de
redes de IES, centradas na Turismologia, serdo um
suporte para a afirmacdo desta drea cientifica
emergente na academia, dada a complexidade do
seu estudo e a exigéncia do seu ensino multi e
pluridisciplinar (Richards, 1998; Cardia, 2014; Taillon,
2014; Salgado & Costa, 2016).

Os principais objetivos operacionais do trabalho
sdo discutir sobre a maturidade cientifica alcancada
pelos estudos do Turismo e o desenvolvimento de
ferramentas (ONET e RIETL) que sejam Uteis para a
promogdo do seu reconhecimento cabal pela
comunidade educativa. Por isso, considera-se
necessario fazer o estudo de caso da educacdo em
Turismo em Portugal e a formalizagdo da sua
comunidade educacional e cientifica. Observa-se
também que a organizacdo desta comunidade do

Turismo é essencial para o desenvolvimento de um
novo paradigma para a educacdo em Portugal com o
intuito de consolidar este setor estratégico da
sociedade e da economia portuguesas. Esta fase de
consolidagdo também esta ligada ao surgimento do
paradigma da Turismologia como agregador e
denominador comum da diversidade de cursos e
abordagens, nomeadamente no ensino superior,
bem como deste com outros niveis de ensino.

Existem ainda algumas dificuldades no seu
estatuto académico derivadas do facto de ter sido
estudado como objeto de interesse de varias
disciplinas tradicionais, o que também permitiu o
enriquecimento do seu corpo especifico de
conhecimento, progressivamente, bem como o seu
conhecimento multidisciplinar. Os obstaculos de cariz
epistemoldgico ainda considerados por alguns
membros da academia reforcam a necessidade do
reconhecimento da Turismologia para a sua evolugdo
como uma ciéncia autdbnoma, pois reconhece-se, na
premissa, que estardo cada vez mais fracos. Assim, a
andlise sobre a situacdo do Turismo parece
demonstrar uma emancipagdo progressiva da
Turismologia. O imparavel crescimento do seu corpo
de conhecimento e a sua consolidacdo como area de
investigacdo independente, principalmente na esfera
universitaria, bem como a andlise quantitativa desta
area de estudo no sistema de ensino superior
portugués, apoia o principio da sua afirmacdo
cientifica. A andlise das instituicdes de ensino
portuguesas, em todos os niveis de formagdo e
pesqguisa nesta area do conhecimento, deve ser uma

base para a interpretagdo da  evolugdo,
especialmente nas IES.
O estudo de caso (Yin, 2014) permite

reconhecer as melhores experiéncias de organizacdo
de comunidades académicas planeadas em rede,
guer a nivel nacional quer internacional. Por exemplo,
a Comissdo Europeia incentiva redes temdticas com o
intuito de agrupar estudiosos para discutir questdes
de interesse comum numa disciplina (Richards,
1998), como é exemplo a European Association for
Tourism and Leisure Education (ATLAS), rede para o
desenvolvimento do curriculo e da educagdo em
Turismo e Llazer. Refere-se ser interessante
considerar o caso da Associa¢do Nacional de Pesquisa
e Pds-graduacdo em Turismo no Brasil (ANPTUR), que
organiza um seminario anual numa |ES brasileira para
promover o encontro dos membros desta
comunidade cientifica e, assim, concertar politicas e
estratégias em torno da Turismologia.
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A metodologia deste trabalho baseia-se numa
revisdo da literatura para contextualizar os
paradigmas do Turismo no sistema de ensino
superior e a estruturacdo da sua comunidade
cientifica. No seguimento procedeu-se a recolha de
dados secundarios a nivel de Portugal, relativos as IES
com formagdo nesta drea e, consequentemente,
constituiu-se o registo de diretores de curso (DC) com
o intuito de aplicar o inquérito por questionario online
para a recolha de dados primdrios. Estes dados
permitem interpretar a opinido dos DC sobre o
desenvolvimento da Rede de Investigacdo e
Educacdo em Turismo na Lusofonia (RIETL), que teve
inicio na Universidade de Evora em 2011 e a terceira
reunido na Universidade de Aveiro em 2015. O
inquérito foi aplicado apds esta reunido de Aveiro
para aferir sobre a viabilidade desta estrutura
colaborativa em rede. A hipdtese deste estudo é a
existéncia de uma relacdo significativa entre o
crescimento da educacdo em Turismo em Portugal e,
consequentemente, o interesse na RIETL.

O quadro tedrico (seccdo 1) discute as atuais
perspectivas cientificas e académicas dos estudos do
Turismo. A metodologia (seccdo 2) utilizada para a
recolha de dados sobre o tema de pesquisa e
educacdo em Turismo € apresentada e discutida em
termos evolutivos, com o estudo empirico aplicado
em Portugal. Assim, a situacdo deste objeto de estudo
foi aplicada a realidade portuguesa (seccdo 3), para
analisar a situacdo geral dos estudos do Turismo no
ano letivo de 2015/16, permitindo concluir sobre a
tendéncia da sua consolida¢do nas IES. A proposicdo
assumida € de que o reconhecimento do Turismo
precisa de um diagndstico continuo e rigoroso e
consequentes politica e estratégia formativas, para
responder eficazmente aos crescentes desafios que a
Turismologia exige para a sua consolidacdo.

Este artigo também constitui uma oportunidade
para repensar o processo de desenvolvimento de
dois projetos interessantes: o Observatdrio Nacional
de Educacdo em Turismo (ONET), como uma base
para apoiar a gestdo e a competitividade da rede de
educacdo em Turismo na comunidade académica em
Portugal; a Rede de Investigacdo e Educacdo em
Turismo da Lusofonia (RIETL), como uma rede para
promover melhores vinculos entre os membros das
comunidades académicas do Turismo e estimular a
sua cooperagdo, que ajudard a discutir mais
abertamente a natureza e o conhecimento do
Turismo, e seus estudos cientificos e abordagens
académicas.

2 PERSPECTIVAS CIENTIFICA E ACADEMICA DO
TURISMO

O titulo do artigo representa a tentativa de
melhor familiarizagdo com a construcdo complexa do
conhecimento cientifico em Turismo, bem como com
as suas contribuicBes favoraveis para o futuro da
educacdo em Turismo. Este "novo" termo
Turismologia ainda estd numa discussdo aberta na
comunidade académica, desde ha algum tempo, e
pensamos gue é um momento oportuno para
justificar o seu valor para melhorar e consolidar o
sistema educacional dos estudos do Turismo. Neste
ambito, Cardia (2014: 2) considera adequado usar um
novo termo "knowleducation" como um ponto de
partida para seguir o caminho da integracdo, pois
apoia a educacdo em Turismo baseada na
transdisciplinaridade, integracdo e complexidade, o
gue representa uma forma de ir além da atual
plataforma baseada no conhecimento.

O interesse de Leiper (1981) em elevar o
turismo para o estatuto de uma disciplina também
pode ser visto como uma tentativa de superar as
falhas decorrentes de um curriculo fragmentado,
argumentando que é preciso criar uma nova
disciplina para constituir o nucleo dos estudos em
planos de cursos, especialmente a nivel profissional.
Ele desenvolveu uma teoria geral do turismo que
abraca uma visdo geral do sistema turistico, o qual
inclui turistas, regides geradoras, rotas de transito,
regi®es de destino e indUstria.

Jansen-Verbeke (citado por Taillon, 2014)
refere-se ao turismo na década de 1980 jd como uma
comunidade académica e explica que houve uma
crescente  conscientizagdo sobre o potencial
econémico do turismo, seus impactes positivos e
negativos, em diferentes tipos de localizacdo, e a
necessidade das autoridades locais e nacionais de o
gerir e monitorar de forma mais adequada. Apesar do
seu desenvolvimento rapido, o turismo ainda ndo era
considerado um campo cientifico de pesquisa por
direito préprio, ou como uma das areas mais
relevantes na formulacdo de politicas publicas. A
comunidade académica exigia um crescente nivel de
consciéncia social acerca da importancia do turismo,
mas ainda gerava pouca aceitacdo na academia a
julgar por esta constituicdo tardia da sua prépria
comunidade académica.

Reconhece-se que o Turismo se constituiu
como uma importante drea cientifica e educacional
na academia e a sua evolugdo permite-nos defender,
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cada vez com mais vigor, esta "nova" ciéncia (Salgado
e Costa, 2011), incluindo nos seus fundamentos: a
maturidade dos estudos do Turismo e seus
conhecimentos estruturantes; as abordagens inter e
multidisciplinares para o conhecimento do seu
sistema; a complexidade do fendmeno do turismo; a
variedade e riqueza da indUstria setorial; a crescente
importancia em contextos sociais e econémicos, e
assim por diante tendo presente as multiplas varidveis
de andlise. Estas sdo algumas caracteristicas que
precisam de ser melhor combinadas na perspectiva
holistica para o modelo de construgdo que sustentara
a estrutura e a discussao em torno da afirmacdo
progressiva da Turismologia.

Destaca-se a importancia de um modelo de
integracdo entre a ciéncia e a cultura (Caria, 2014: 3),
como uma "base de uma nova visdo do mundo que
ndo é reducionista ou holistica, mas hologréfica, e na
gual o todo ndo é mais importante para as partes
nem vice-versa. Esta visdo complexa poderia ser
aplicada paramelhorar o conhecimento e a educacdo
do Turismo que continua a ser objeto de debate
sobre a sua identidade cientifica "

As duas principais abordagens do Turismo
parecem continuar a dividir acomunidade académica
de acordo com a opinido assumida pelos defensores
de cada corrente. Os estudos do Turismo foram
estudados e discutidos exaustivamente sobre a
natureza do seu corpo de conhecimentos préprio e as
suas caracteristicas e, consequentemente, existem
varios termos para decifrar a posi¢cao do Turismo na
academia. A '"Turismologia" de Jovicic ou a
"Tourologia" de Leiper poderiam ser fundadas se a
teoria e a disciplina fossem construidas, como
afirmado por Taillon (2014: 4). Na realidade, a
literatura do Turismo mostrou que existe desacordo
entre os académicos que realizam pesquisas em
turismo sobre se constitui uma comunidade
académica, objeto de estudo académico e/ou
disciplina académica.

De acordo com Darbellay e Stock (2012), se o
turismo é considerado como um sistema auténomo
e organizado também pode ser considerado como
uma disciplina. Em Portugal, por exemplo, o termo
Turismologia merece o interesse de Cunha (2013:
13), o que justifica o desenvolvimento da educacdo e
da ciéncia no campo do Turismo com vista ao seu
melhor conhecimento, que é necessario por varias
razdes associadas a tardia inclusdo do turismo nos
estudos universitarios: “insuficiente  investigacdo

cientifica no turismo; nimero reduzido de centros de
investigacdo; insuficiente avanco na investigacdo
metodoldgica do turismo; pouca consideracdo
cientifica por parte de outros dominios do
conhecimento; reduzido conhecimento do turismo e
dos seus efeitos; investigagdo  realizada
exclusivamente no ambito de outras dreas de
conhecimento segundo d&ticas e metodologias
proprias destas; fraca credibilidade das analises sobre
turismo; insuficiente consideragdo do turismo no
ambito das politicas que lhe respeitam".

Neste contexto, também Dias (2011: 85)
reconhece que “uma ciéncia auténoma ndo nasce
por autoproclamacao, sendo necessdria a formagdo
de consensos na comunidade cientifica quanto aos
critérios epistemoldgicos, a luz dos quais uma ciéncia
se deve instituir e fazer reconhecer”, como poderia
acontecer na comunidade cientifica em Portugal (por
exemplo através da RIETL). Assim, a sua escolha para
a denominacdo como Ciéncias do Turismo parece
mais realista, mas também mais conservadora,
menos ambiciosa e mais adversa a inovacgdo. Assim, a
ambiguidade (ciéncia versus ciéncias) meramente
reflete as inevitaveis falhas entre desejo e realidade,
passado e futuro, inovacdo e status quo ... que deve
ser matéria de reflexdo com vista a dignificacdo dos
Estudos de Turismo.

Cunha e Abrantes (2013: 111) também
discutem criticamente essa perspetiva e indicam que
Leiper (2008) ndo tem duvidas de que os Estudos
Turisticos sdo uma disciplina, bem como outros
autores como Gunn e Hoerner (2000), que os
consideram também como ciéncia. Leiper sugere o
uso do termo Tourology para designar os estudos
cientificos do Turismo. Por sua vez, Sessa (1984,
citado por Cunha e Abrantes) utiliza o termo
Tourismology como campo de aplicacdo da ciéncia ao
sistema do turismo; Jovicic (1988) também
argumenta que o estudo do turismo como um
fendmeno complexo ndo pode ser adequadamente
realizado por qualquer disciplina existente e,
portanto, propde a adocdo da Tourismology, bem
como Hoerner se refere a Turismologia (Traité de
tourismologie. Pour une nouvelle science touristique,
La Science du Tourisme. Précis franco-anglais de
Tourismologie), para quem esta ciéncia estuda o
turismo ligado a viagem. Atualmente, pode-se
constatar que esta terminologia estd a ser assumida
por um numero crescente de pesquisadores
cientificos da area do Turismo. Leiper (citado por
Cunha, 2013: 15) refere que a “abordagem

Rev. Latino-Am. Turismologia / RELAT, Juiz de Fora, v.3, n.2, pp.50—62, Jul./Dez. 2017

53



Turismologia e Comunidades Educativas em Turismo na Lusofonia
Manuel Antdnio Brites Salgado

multidisciplinar envolve o estudo de um tépico com
inclusdo de informacdo de outras disciplinas, mas
operando dentro das fronteiras préprias da disciplina
(por exemplo, multiplicador econémico).

Esteban et al. (2015: 3) mencionam Gilbert
(1990) para justificar a necessidade de "conjugacdo
de outras disciplinas como a Sociologia, a Economia, a
Antropologia, a Psicologia, a Administracdo de
Empresas e a Geografia, entre outras, a fim de
estabelecer um contexto epistemolégico holistico do
turismo como uma disciplina". O estudo do
fendmeno do turismo requer uma abordagem
multidisciplinar, mas esta natureza diversa encobre a
andlise unilateral de uma ciéncia social.

Belhasen e Caton (2009) também argumentam
gue a analise da evolucdo epistemoldgica do turismo
resultarianuma melhor compreens&o do processo de
producdo do conhecimento. Parece ser essencial
compreender as bases epistemoldgicas para o estudo
do turismo (Esteban et al., 2015). Tribe (1997: 639)
argumenta que a epistemologia aplicada ao turismo
é importante por dois motivos: (1) promove uma
revisdo sistematica do que é o legitimo conhecimento
turistico; (2) ainda ndo ha acordo sobre o mapa ou as
fronteiras dos estudos turisticos.

Outros pesquisadores consideram também que
0 turismo ainda ndo é um campo como outras
ciéncias (Netto, 2005), mas por exemplo Netto ndo
aceita a inflexibilidade das declara¢Bes de Tribe, de
que o turismo nunca sera uma disciplina cientifica. Na
verdade, quando alguém faz este tipo de declarages
no campo epistemoldgico parece ser uma afirmacao
e atitude demasiado audaciosa. Na reflexdo de Netto
(2005), sobre as bases epistemoldgicas do turismo,
sdo identificados trés grupos de autores que tentam
explicar o turismo de maneira tedrica, levando em
consideracdo uma teoria dos paradigmas cientificos
de Kuhn (1971): Fase do Pré-Paradigma, Fase do
Paradigma do Sistema do Turismo, Fase das novas
abordagens.

Netto (2005) diz que, embora o turismo seja
considerado como uma disciplina distinta por alguns
autores como Jovicic (1988) (tourismology) e Leiper
(1981) (tourology), ele considera que, infelizmente, o
turismo ainda ndo atingiu o estatuto de disciplina na
academia pelo seu proprio método e objeto de
investigacao.

Na verdade, Jovicic (1988) defende a
Tourismology e argumenta que um fenémeno

complexo ndo pode ser abrangido adequadamente
por apenas uma disciplina. Também sugere que as
disciplinas tradicionais falham ao tentar circunscrever
anocdo do todo do turismo ao explicar a sua natureza
somente pelas suas dreas especificas. A observacdo
de elementos, independentemente do todo, resulta
em erros de definicdo de turismo como fenémeno
apenas econdmico, geografico ou socioldgico. O
surgimento de um objeto cientifico autdnomo
permite o desenvolvimento de uma teoria integrada
do Turismo, o que facilitaria a integracdo dos estudos
especializados aplicados pelas varias disciplinas.

Jafari (2002) apresenta um modelo dos
fundamentos do turismo multidisciplinar, que
demonstra a sua esséncia cientifica. De acordo com
este modelo, o Turismo € uma ciéncia em
desenvolvimento com as contribuices de muitas
ciéncias sociais. Ou seja, o conhecimento do turismo
incide sobre um fenédmeno com multiplas influéncias,
o que implica a contribuicdo de varios ramos do
conhecimento, pois continua a aumentar a sua
complexidade e a diversidade dos fendmenos
inerentes a viagem. De acordo com Xiao (2013: 288),
Jafari elaborou a "sua visdo holistica sobre a evolugao
do turismo através de posicGes sequenciais e as vezes
concorrentes daquilo a que chamou de plataformas
de advocacia, precaucdo, adaptacdo, do
conhecimento e publica". Tendo presente a sua longa
experiéncia e perspectiva, depois de ser editor-chefe
(1973-2007) da revista Annals of Tourism Research, e
pelas ideias resultantes do seu compromisso
permanente com o turismo, Jafari desenvolveu uma
avaliacdo evolutiva classica, que é tanto uma sintese
da histdria do turismo no desenvolvimento da
realidade, como um somatério da sua pesquisa pelas
diversas ciéncias sociais.

A andlise retrospectiva (Leiper e Jansen-
Verbeke) sobre o conhecimento existente no
Turismo, permite compreender duas posicdes
diferentes sobre a questdo da disciplina autdonoma. A
guestdo colocada é a de se uma disciplina deve
agregar o conjunto do conhecimento que ocorre em
torno do sistema do turismo ou apenas abordada
separadamente numa disciplina tradicional? As
tradicdes epistemoldgicas e fenomenoldgicas de
pesguisa sugerem que o conhecimento dentro das
fronteiras identificaveis ndo € adequado, porque isso
dificultaria a perspectiva da criagdo de conhecimento
novo. Muitas vezes, os limites podem mudar,
geralmente através do estabelecimento de uma nova
disciplina - Turismologia - que ocuparia um enclave
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dentro da divisdo pré-existente na esfera académica.
Os limites do Turismo sdo porosos e as diferentes
disciplinas podem interagir constantemente com os
seus conhecimentos fundamentais.

Esta proposicdo pretende reconhecer o
Turismo como uma ciéncia, que tem sido
exaustivamente discutida e hoje merece esse
reconhecimento, como a principal corrente da
comunidade educativa. Cooper et al. (1996)
consideram gue o inicio da educacdo turistica pode
ser atribuido a abertura da Escola de Hotelaria de
Lausanne em 1893. De facto, pode-se supor que, no
final do século XIX, iniciou-se a formacdo para a area
da Hospitalidade. Na verdade, a gestdo do hotel
constitui-se como uma area mais madura, mas o
turismo apresenta hoje um estagio de maturidade
consideravel, afirmando de forma concisa o seu
propdsito e os métodos. Neste sentido, Jafari (1997)
refere-se a Gestdo Hoteleira como um érgdo
importante  no  Turismo, que precisa do
conhecimento do sistema do turismo e também da
forma como ele se conecta com os outros "érgdos"
desse sistema. Esta analogia serve para ilustrar que o
corpo humano é um sistema composto por varios
orgdos vitais que, individual e coletivamente,
asseguram a sobrevivéncia do sistema corporal,
justificando assim também a integracdo de um
guadro coerente para o Turismo. Cooper et al. (1996,
51) descreviam que "os problemas associados a
educacdo em Turismo sdo tipicos da crise da meia-
idade porgue ndo é muito inexperiente, mas também
ndo atingiu a maturidade necessaria para ser uma
area autdonoma ". Neste contexto, a educacdo e a
pesquisa no turismo assumem uma fungdo
importante para garantir o seu desenvolvimento
adequado, ordenado e estruturado como uma drea
cientifica autonoma.

De acordo com Tribe (2005) é necessario
considerar a relacdo entre as trés componentes no
corpo do conhecimento, nos quais o curriculo do
turismo é menor do que a drea do conhecimento do
Turismo. Por sua vez, o conhecimento do Turismo
representa apenas uma parte do fenémeno do
turismo. Além disso, uma vez que o curriculo ndo é s6
construido a partir do conhecimento do turismo, esse
circulo inclui outros elementos do exterior do mundo
do turismo. Observe-se também o fluxo do
fendmeno do turismo, através do conhecimento do
curriculo e da educacdo turistica, que ilustram o
aperfeicoamento do processo de construcdo do
conhecimento. Destaca-se o importante facto de que

o conhecimento do turismo e da educacdo turistica
tem a oportunidade de influenciar e de mudar o
curriculo. Consequentemente, Tribe (2006) examina
o nivel de congruéncia entre o mundo tedrico do
turismo (o modelo do conhecimento) e o mundo dos
fendmenos, adotando uma abordagem
construtivista para concetualizar e analisar o seu
campo de especializagdo, que se enquadra entre os
dois. Os cinco fatores que operam no seu campo de
atuacdo s3o as pessoas, as regras, a posicao, 0s
propositos e a ideologia. A revisdo da literatura
permite expor como essas forcas contribuem para a
dupla seletividade na criagao de conhecimento. Tribe
acredita que a verdade total sobre o turismo ainda
nao tinha sido revelada, resultando em lacunas,
siléncios e lapsos.

Contudo, a pesquisa e gestdo do conhecimento
em Turismo cresceu rapidamente desde a década de
90, determinada pelas tendéncias  sociais,
econdémicas e tecnoldgicas (Cooper, 2006). No
entanto, esta drea tem sido algo lenta ao adotar essa
abordagem construtivista, ndo sé pela falta de um
mecanismo para vincular pesquisadores em torno do
Turismo, mas também pelo ambiente "hostil" para
adotar o conhecimento. A sua construcdo poderia
ajudar a preencher lacunas no conhecimento e a
fornecer licdes para as suas potenciais utilizacdes na
atividade turistica. Observando estes fatos, Cooper
propde um modelo interessante para gerar maior
eficiéncia na geragdo de conhecimento em turismo e
ajudar a evolugdo e a abertura cientifica.

O uso do termo turismo deve ser preciso,
particularmente quando se trata de estudos, porque
existem duas principais abordagens divergentes no
campo epistemoldgico, conforme descrito. Na
verdade, Leiper (2000: 805-809) e Tribe (2000: 809-
813) personalizam os debates e os argumentos
trocados na tentativa de apoiar a sua perspetiva sobre
o estatuto cientifico e a natureza disciplinar do
Turismo. Leiper reconhece que as disciplinas
manifestam atributos diferentes em cada uma das
suas fases até que haver uma declaracdo definitiva de
autonomia. Contra esse processo de maturacdo que
considera uma disciplina tratar-se de "um conjunto
de conhecimento organizado de maneira sistematica,
idealmente para ajudar no ensino, na aprendizagem
e na pesquisa" (2000: 807). Leiper ressalta que este
debate sobre os estudos do Turismo é semelhante a
propria industria do turismo.
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Opondo essa visdo, Tribe escreve dois artigos
provocadores: The indiscipline of Tourism (1997) and
Indisciplined and unsubstantiated (2000). O ultimo
surge em resposta ao artigo apresentado por Leiper -
An Emerging Discipline (2000). Segundo Tribe,
epistemologicamente, o Turismo ndo é uma
disciplina, mas um campo de conhecimento que faz
uso de uma série de disciplinas para investigar e
explicar as suas areas de interesse. O turismo envolve
muitos aspetos do ser humano e da sociedade, entao
0 seu conhecimento é de natureza multidisciplinar. O
campo multidisciplinar do Turismo ganhou impulso
no campo da pesquisa académica numa comunidade
académica composta por estudiosos de varias
disciplinas.

Esteban et al. (2015: 2) analisam a teoria do
conhecimento do turismo para compreender esta
disciplina emergente e fizeram isso com uma reflexao
socioldgica e epistemoldgica. A relativa juventude do
turismo, como o debate académico sobre a sua
definicdo inequivoca, torna esta tarefa complexa pelo
seu carater multifacetado no ambito de um vago
universo semantico (ANECA, 2004: 25). De facto,
foram criadas diferentes abordagens do turismo para
satisfazer diversas necessidades operacionais, mas
gue s6 podem satisfazer uma parte do objeto de
estudo.

Esteban et al. (2015) referem a criacdo de
grupos de pesquisadores que adotaram perspectivas
positivistas, em busca de um conhecimento efetivo e
organizado sobre o turismo, designadamente através
de factos comprovados por  observacdo
independente. Em consequéncia, destacam a
contribuicdo de Jafar Jafari, que contribuiu muito para
0 turismo como ciéncia e suas definicdes, bem como
para conduzir o turismo a uma certa evolucdo
epistemoldgica. Ele gerou uma mudanca
consideravel nos critérios de ciéncia do turismo e fez
uma sintese sobre o entendimento de diferentes
grupos de pensadores e das diferentes visGes dos
problemas, que foram criadas pelas varias
plataformas analiticas. Nesse sentido, Jafari distingue
cinco plataformas diversas que se destacam em
diferentes periodos histéricos, sendo essas
plataformas geradas umas sobre as outras sem
desaparecerem as anteriores (Jafari, 1994 e 1995):
Plataforma de Advocacia (1950-1960); Plataforma de
Precaucdo (década de 1970); Plataforma de
Adaptacdo (década de 1980); Plataforma baseada no
Conhecimento (década dos anos 1990 até o final do

século 20); e Plataforma de Interesse Publico (desde
o inicio do século XX| até o presente).

Considera-se que as contribuicGes da literatura
permitem entender que, nos Ultimos anos da década
de 80, comeca o desenvolvimento de uma
Plataforma baseada no Conhecimento, como Jafari
menciona como a quarta plataforma (advocacia,
precaucdo, adaptacdo e conhecimento), o que
realmente permite reconhecer o turismo como um
sistema total com o objetivo de entender a sua
estrutura, organizacao e funcdes. Jafari afirma que a
plataforma é o ponto de partida para projetar o
turismo numa perspectiva moderna, com uma visdo
mais  holistica, global,  multidisciplinar e
transdisciplinar. Os seus autores vém de diferentes
plataformas e ha adesdo de novos pesquisadores,
que focalizam os seus estudos sobre o fendmeno do
turismo numa perspectiva mais ampla do que
anteriormente. Jafari apresenta a quinta corrente,
como sendo a Plataforma de Interesse Publico que
ainda estd a emergr. Baseia-se em alguns
acontecimentos relativamente recentes, como o
"9/11" ou a "gripe aviaria", que obrigaram governos,
ONGs e cidaddos de varios destinos turisticos para
reclamar melhor atencdo para com o turismo.
Portanto, é importante fazer essas mudancas para
gue a indUstria crie as suas proprias raizes e forneca
novos porta-vozes "formais" (Jafari, 2005: 45). A
Plataforma do Conhecimento pode ser vista como
uma abordagem holistica e integradora do turismo e
considerada como importante para ele ser
reconhecido como uma disciplina reconhecida
(Echtner e Jamal, 1997).

Este é um foco holistico para o estudo e andlise
do turismo que tem como objetivo principal gerar um
conjunto de conhecimentos cientificos sobre esse
objeto (Bonilla e Bonilla, 2004). A transformacdo do
Turismo envolve a partilha de conhecimento com
outros campos, para reconhecer a sua verdadeira
natureza como ciéncia, como resultado de um
conhecimento  independente e poroso da
Turismologia. Para uma compreensdo completa, o
turismo precisa de uma abordagem horizontal como
afirmado e defendido por Cunha e Abrantes (2013:
95-114), incluindo o conceito sistémico, para
entender o seu cardter verdadeiramente
multidisciplinar. A comunidade educativa no Turismo
vai-se alargando e construindo uma enorme
diversidade de projetos editoriais. Segundo Leal
(2010) existem trés revistas cientificas reconhecidas
internacionalmente no ambito da educagdo em
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turismo: Journal of Teaching in Travel and Tourism;
Journal of Hospitality, Leisure, Sport and Tourism
Education; Journal of Hospitality and Tourism
Education.

Neste contexto (Esteban et al., 2015), o rapido
desenvolvimento do turismo nas Ultimas cinco
décadas, conduz a um ambiente muito dindmico e
criativo, o que nos mostra que as diferencas
existentes entre varios autores e Jafari sdo relativas,
porque todos concordam que os periodos sdo curtos
e as novas ideias sdo muito dindmicas e que a
tendéncia evolui de uma perspectiva disciplinar para
uma perspectiva multidisciplinar e com uma
abordagem holistica do fendmeno do turismo. Assim,
os pesquisadores do turismo ndo devem apenas
entender as perspectivas acordadas nas suas proprias
disciplinas, eles também devem ser capazes de
entender as abordagens de outras disciplinas para
poder abordar as questdes relacionadas no turismo.

3 METODOLOGIA

A diversidade de disciplinas que contribuem
para o estudo do turismo pode refletir o leque de
qualificacbes académicas e de experiéncias de
trabalho dos educadores. Como resultado, muitas
vezes, 0s programas de turismo assumem o carater
de uma drea especializada que esta mais de acordo
com uma formacdo académica numa faculdade ou
escola que possui  outra area  vocacional,
normalmente baseadas em disciplinas tradicionais.
No ensino superior, muitos cursos tém a sua esséncia
nos negodcios turisticos ou nas ciéncias sociais.
Também se observa a diversidade nos tipos de
escolas e faculdades onde esses cursos sdo
ministrados, particularmente em Portugal. A filosofia
adotada por essas instituicdes baseia-se na tendéncia
de incluir o estudo do Turismo em escolas de
negécios ou de ciéncias sociais. A realidade
educacional mostra que os cursos em analise estdo
sob tutela do Ministério da Educacédo e Ciéncia e sdo
dispersos por 4 dreas na Classificacdo Nacional das
Areas de Educacdo e Formac3o. A maioria dos cursos
esta incluida numa drea geral chamada Servicos,
subdrea Servicos Pessoais, que inclui as dreas de
Hotelaria e Restauragdo e de Turismo e Lazer. Existem
também cursos em areas com designacdo de Gestdo
e Administracdo e de Marketing e Publicidade.

O Ensino Superior em Portugal integra graus de
nivel VI a VI nos sistemas universitario e politécnico.

No nivel VI, o grau de 12 ciclo, supde uma
compreensdo global de um campo de estudo e
requer uma compreensdo critica de teorias e
principios. Este nivel baseia-se em habilidades
avancadas, demonstrando o dominio e a inovacgdo
necessarios para resolver problemas complexos e
imprevisiveis num campo especializado de estudo ou
trabalho, com o objetivo de proporcionar as seguintes
atitudes: gerir negdcios ou projetos técnicos ou
profissionais complexos, assumir a responsabilidade
pela tomada de decisGes em contextos de trabalho
ou estudo imprevisiveis; assumir a responsabilidade
pela gestdio do desenvolvimento profissional
individual e coletivo. Os cursos podem ser aplicados
ao estudo holistico do turismo devido ao interesse e a
necessidade de investigar a evolugdo e o
conhecimento atual desse fenémeno. O mestrado e
o doutoramento, respetivamente niveis VIl e VI,
assumem um conhecimento mais especializado e um
foco na pesquisa do turismo. Neste contexto, e apds
a precedente  abordagem tedrica da
conceptualizagdo da Turismologia, interpretamos as
perspectivas dos educadores e pesquisadores sobre a
sua situacdo institucional nas IES portuguesas, a fim
de apoiar a tese de um reconhecimento gradual do
Turismo.

A metodologia também é apoiada em analises
empiricas baseadas em dados secunddrios sobre a
evolugdo até ao ano escolar de 2015-16, para
caracterizar a importancia relativa desta drea de
estudos e compreender a sua evolugdo segura em 30
anos, centrada na andlise quantitativa dos dados das
IES e seus graus académicos. Este artigo inclui um
estudo de caso com a andlise da situacdo em
Portugal, porque constitui o contexto geografico da
implementacdo do projeto do ONET e também de
criacdo da RIETL, de acordo com a necessidade de
promover a internacionalizacido da educacdo
turistica, em particular no universo luséfono.

4 EDUCAGAO EM TURISMO EM PORTUGAL

O funcionamento dos 3 primeiros cursos de
bacharelato na area do Turismo comeca em 1986-87
no subsistema politécnico e privado (2 em Lisboa e 1
no Porto). A Universidade de Aveiro foi a primeira IES
publica a criar um diploma de licenciatura (5 anos) em
Gestdo e Planeamento do Turismo, no ano letivo de
1988-89. As duas décadas seguintes registaram um
crescimento exponencial em cursos superiores (12
ciclo) em Estudos de Turismo implantados em
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universidades e politécnicos. A titulo exemplificativo
apresentamos 3 séries estatisticas na figura 1 que
revelam a evolucdo do nimero de vagas em Portugal
a nivel do atual 12 ciclo de estudos do ensino superior.

Figura 1 : Nimero de vagas em licenciaturas no Turismo em Portugal.

Os cursos de 29 e 32 ciclo surgem ja no inicio deste
século e também registam um crescimento muito
acentuado, sobretudo apds a implementagdo do
Processo de Bolonha em Portugal.
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Fonte: Elaboraggo prépria com base em Ministério da Ciéncia e Educagdo — DGEEC.

A andlise de dados secundarios relativos ao ano
letivo 2015-16, de cursos superiores da area do
Turismo, permite catalogar 68 licenciaturas (12 ciclo),
34 mestrados (22 ciclo) e 4 doutoramentos (32 ciclo),
constituindo o universo do estudo. A taxa de resposta
ao inquérito dirigido aos diretores de curso (DC) foi de
38% no conjunto dos 106 cursos. Os respondentes sdo
na maioria homens (58%) e coordenam cursos, em
média, durante 5,3 anos, pertencem ao subsistema
politécnico (80%), 70% deles coordena licenciaturas e
75% trabalha no setor publico. Os DC revelam
importantes  informagdes sobre as  relagBes
estabelecidas entre colegas, designadamente que os
contatos estabelecidos entre pares sdo promovidos
mutuamente (72,5%) e que sdo muito importantes
(47,5%) para a formagdo em Turismo.

Em geral, estes responsaveis revelam um
enorme interesse na organizagdo em rede de toda a
oferta formativa, pois acreditam que as pessoas das IES
a trabalhar em rede superam melhor as crises
conjunturais. Entre as vdrias questGes salienta-se a que
se refere ao acolhimento da ideia de aderir a uma
organizagdo em rede, composta por Varias
organizagGes educativas, no ambito do ensino superior
em Turismo (nivel de significancia de 0,905), bem
como perguntou-se se seria bom que as IES, a nivel
nacional, evoluissem para um sistema de organizacdo
em rede (nivel de significancia de 0,977), pelo que se
interpreta por um grande interesse no trabalho
colaborativo entre estes DC.

Como principais contributos refere-se que os DC
afirmaram o seu interesse em dinamizar a rede entre

as |ES portuguesas, que permitiria construir as bases do
sistema e consolidd-lo no maior ndmero de
instituicGes. Constata-se que, atualmente, as IES do
subsistema politécnico publico estdo a implementar a
Rede de Instituicdes de Ensino Superior Politécnico
com Cursos na area do Turismo (RIPTUR), pelo que
também se podera aferir sobre o interesse desta rede
especifica de um subsistema do ensino superior.

Hoje pode concluir-se que esta area esta total e
fortemente integrada no ensino superior nos seus 3
ciclos de estudos. De facto, a andlise de algumas
varidveis sobre a realidade quantitativa dos cursos de
licenciatura em Turismo, nos subsistemas publico e
privado, permite facimente compreender que é
essencial para entender o seu comportamento de
crescimento da oferta de cursos e de aumento da
procura estudantil em Portugal.

5 DESENVOLVIMENTO DOS PROJETOS ONET e RIETL

A realizagdo de uma andlise de estudos de caso
oportunos  sobre  associacBes/comunidades  ja
existentes poderd oferecer uma perspectiva mais
objetiva de como se podera fazer para se ganhar
maior credibilidade numa comunidade académica e,
assim, estimular a criacao de uma rede coesa entre 0s
seus membros. Por exemplo, a Comissdao Europeia
encorajou o desenvolvimento de redes tematicas
europeias para agrupar os estudiosos na discussao de
guestdes de interesse comum em cada disciplina
(Richards, 1998). Neste ambito, a Associacdo
Europeia de Educacdo em Turismo e Lazer (ATLAS)
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tornou-se uma rede importante que fomenta a
importancia do curriculo e da educacdo em Turismo
e lazer. Richards (1998) acredita que a ATLAS
contribui para o desenvolvimento do curriculo em
Turismo e Lazer, a nivel europeu, porgue reconhece
essas areas académicas, em vez de as considerar
meramente como aplicacdes de outras disciplinas.
No contexto da ATLAS é importante articular os
Estudos do Turismo e os do Lazer, que registam um
acréscimo enorme de obras bibliograficas recentes e
gue relacionam a construgdo da teoria destes s
campos de objeto cientifico. Harris (2005) acredita
que Leisure Studies também é uma disciplina, mas
com fronteiras porosas, tal como a Turismologia.

Assim, o projeto ONET poderd ajudar a
estimular a comunicacdo entre os membros da
comunidade académica do Turismo em Portugal,
principalmente para promover uma rede inclusiva de
todos os membros e criar relagbes fortes com o
intuito de desenvolver uma estratégia coordenada
para esta comunidade, articulando também estes
esforcos coordenados com outras associagles
nacionais na drea do turismo (Exemplo: Associacdo
de Profissionais de Turismo de Portugal - APTP).

Complementarmente, a RIETL pretendeu criar
mecanismos para uma melhor comunicagdo entre as
escolas e os centros de pesquisa em Turismo também
com as inUmeras empresas setoriais, organizacdes
turisticas e a propria sociedade civil, contribuindo
para uma melhor utilizagdo do conhecimento e da
pesquisa produzida em Turismo, alargada com
naturalidade a dimensdo da Lusofonia, por exemplo
reconhecer o projeto e o trabalho no Brasil
(Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo
em Turismo - ANPTUR); bem como pode também
basear-se em outros organismos internacionais como
a ATHE (Associacdo para o Turismo no Ensino
Superior - Reino Unido) ou a AECIT (Associacdo de
Peritos Cientificos em Turismo - Espanha).

Os eventos cientificos e técnicos na drea de
Turismo sdo regularmente implementados em
Portugal e no exterior e, por isso, consideramos a
necessidade de criar uma base de dados dinamica e
permanentemente atualizada para melhor gerir a sua
agenda e assim os comunicar eficazmente em lingua
portuguesa para a comunidade luséfona. De facto,
alguns eventos abrangem congressos internacionais
de Turismo em IES portuguesas; congressos
internacionais  conjuntos em  Portugal (ex.
Conferéncia Anual EATSA - Associagdo de Estudos de

Turismo Euro-Asia) e conferéncias internacionais em
outros paises (Conferéncia anual ATHE, Seminario
anual ANPTUR), entre uma enorme diversidade de
tipologias de projetos.

Neste contexto, em 2008 foi apresentado o
draft do ONET na Conferéncia Internacional da IASK
de Pesquisa Turistica (Salgado et al., 2008). O ONET
destina-se a consistir uma ferramenta de recolha,
organizagdo e divulgacdo de conhecimentos
relevantes na area do turismo, a fim de contribuir
para os vinculos mais fortes entre os sistemas de
educacdo e formacdo e o correspondente mercado
nacional de emprego.

O estabelecimento de um sistema formativo
integrado na area cientifica do Turismo poderia ser
uma estratégia importante para assegurar o
desenvolvimento sustentado do setor (Salgado,
2007). Essa ideia reconhece a indispensabilidade dos
processos educacionais e formativos de forma mais
eficiente, permitindo que a Turismologia atinja o seu
estatuto cientifico proprio. As fortes interactes de
varios elementos na comunidade académica sdo um
caminho necessdrio para alcancar os objetivos das
redes colaborativas, tanto a nivel nacional como
internacional, que devem estar interligadas com os
objetivos das principais reunides de seus membros.

Segundo Netto, Trigo e Silveira (2017) o ensino
superior brasileiro no campo do Turismo decolou na
década de 1970, tendo alcangado picos estudantis nos
primeiros anos deste século. Porém, pesquisa recente
mostra que, no entanto, muitos diplomados ainda
ocupam posicdes de recepcdo, designadamente de
hotel, na maioria dos casos com um estatuto
operacional. O governo brasileiro ocasionalmente
também contrata pesquisadores de empresas e de
institutos ndo relacionados ao campo do turismo.
Mesmo que o vinculo entre esses dois mundos seja
crucial, a industria do turismo comercial no Brasil
parece ndo valorizar os conhecimentos académicos e,
por sua vez, a academia ndo olha para além das
fronteiras epistemoldgicas e tedricas.

De facto constatamos haver muito trabalho a
realizar em varios espacos geograficos da Lusofonia,
que poderia ser articulado e Util para todos os agentes
educativos do Turismo, que ainda enfrenta algumas
dificuldades como campo cientifico e educativo
reconhecido e maduro. Estas dificuldades, por
consequéncia, extravasam para outras dimensGes,
como por exemplo o mercado de emprego, que esta
deficientemente  estruturado  para  responder
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eficazmente aos varios setores do turismo, que
continuam a crescer acentuadamente a nivel global.

6 CONCLUSAO

A discussdo incide principalmente sobre a
maturidade cientifica da Turismologia e o
desenvolvimento de comunidades cientificas,
sobretudo a nivel nacional e na Lusofonia. A
investigagdo permite interpretar sobre uma
progressiva emancipacdo da Turismologia face as
disciplinas tradicionais, que contribuiram para a
compreensdo das vdrias vertentes do fendmeno
turistico e que continuam ainda a participar no
crescimento do seu corpo de conhecimento. Na
atualidade importa conhecer o sistema portugués, o
brasileiro e dos demais paises da Lusofonia, de modo
a apoiar a estruturacdo em rede no universo das IES
com formacdo em Turismo e a tornar possivel a
implementacdo do projeto da RIETL. A
internacionalizacdo das redes € uma tendéncia e, ao
mesmo tempo, uma oportunidade de fomentar
parcerias oportunas, pois a hipdtese deste estudo
confirma-se pelo forte interesse na adesdo dos
responsaveis dos cursos a um projeto de rede para
estimular o trabalho conjunto.

A interpretacdo do atual paradigma
prevalecente nos Estudos do Turismo, como se
confirma a partir da revisdo da literatura, com base no
ponto de vista de varios autores analisados, ajuda a
apoiar a confirmagdo da Turismologia como objeto
cientiffico  auténomo, que requer  estudar
constantemente o seu objeto e fazer progredir o
corpo de conhecimento da respetiva disciplina e,
paralelamente, o desenvolvimento da educacdo
turistica e a organizacdo da comunidade educativa e
cientifica, nas redes nacionais e internacionais, com o
intuito de melhorar a articulacdo acerca da discussao
sobre o desenvolvimento do Turismo. Este processo
evolutivo permite construir a sua justificacdo social,
cientifica e educacional progressiva, que é necessaria
para o reconhecimento da Turismologia como ciéncia
e disciplina e, assim, consolidar esta area de estudos
“de meia idade”., hd cerca de 20 anos Mais um
contributo importante para esta discussdo foi a
criacdo do Journal of Tourismology, um periédico
internacional e revisto por pares, que procura avangar
a teoria no Turismo e do seu reconhecimento como
disciplina cientifica. De acordo com esta publicacdo
recente, procuram-se artigos sobre turismo e
viagens, para publicacdo também de manuscritos
inter e multidisciplinares, o que parece ser a

abordagem correta para se incluir o conhecimento
central do turismo e também as contribuicdes
multidisciplinares para a sua compreensao plena de
modo holistico.

Inspira-se também no artigo '"Teoria do
conhecimento do turismo" pela sua reflexdao
socioldgica e epistemoldgica, o que ajuda a entender
gue o turismo é também dominio de conhecimento
cientifico na sua esséncia (Gilbert, 1990), em vez de
simplesmente ser um fendmeno econdmico ou
geografico. Assim, o objetivo principal deste artigo é
tirar a “fralda” do turismo como ciéncia social, que
pode ser entendido como a soma de um objeto de
estudo epistemoldgico e método cientifico,
permitindo que os pesquisadores do turismo e lazer
atuais e futuros combinem as tendéncias tedricas, o
que poderia servir de base para as suas
implementagbes praticas. No entanto, a natureza
multidisciplinar do Turismo implica que existem
novas e profundas transformacbes que afetam a
construcdo do seu conhecimento como disciplina.

Particularmente, as  teorias  pds-modernas
mencionadas no final do artigo '"Teoria do
conhecimento do turismo”, que parecem

apropriadas. Por isso, Pearce (1993) argumenta que o
turismo deve tolerar perspectivas ecléticas. De facto,
nas ciéncias sociais e no turismo parece inadequado
ter uma ideia exclusiva sobre a geracdo do
conhecimento epistemoldgico, ja que as fronteiras
guase sempre tendem a ser desafiadas. Esse desafio
gue hoje em dia os estudiosos devem considerar em
novos aspetos socioldgicos. A pesquisa tem-se vindo
a concentrar no objeto de estudo, que é reconhecido
como turismo, e a utilizacdo da visdo interdisciplinar
e/ou hibrida (por exemplo, economia do turismo),
poderd continuar a ser uma abordagem
enriguecedora para este dominio cientifico.

A importancia dos Estudos de Turismo em
Portugal tem vindo a crescer e baseia-se numa oferta
consolidada de 68 licenciaturas, que representa
aproximadamente 3,8% das vagas totais no ano letivo
de 2015-16. Esses cursos de 12 ciclo sdo distribuidos
pelos setores privado e publico, e também nos
sistemas politécnicos e universitarios, representando
uma grande diversidade de abordagens educacionais
e tipos de IES, como demonstrado anteriormente.
Declaramos, portanto, que o Turismo continua a ter
uma procura significativa por parte dos candidatos e
uma oferta correspondente das IES, onde
observamos que o setor publico demonstra um
aumento consideravel em na sua oferta de graus
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académicos. Concluimos também que esta area esta
totalmente integrada no ensino superior com uma
oferta significativa e diversa de 22 e 32 ciclos de
estudos.

Este artigo fornece algumas evidéncias sobre a
importancia de dois projetos que podem ser Uteis
para ajudar a comunidade do Turismo no seu
desenvolvimento com vista a obter a credibilidade
necessdria na esfera académica com os objetivos
ambiciosos da sua comunidade. E evidente o apoio ao
modelo de interacdo das IES do turismo a nivel
nacional para estimular a projecdo a um nivel
luséfono e mesmo global; de um modelo para apoiar
as estratégias que conduzem a uma organizagdo de
redes em Portugal, que deve incluir todas as IES.

O crescente foco internacional na educacdo,
particularmente no ensino superior, exige acdes
adequadas das IES portuguesas a nivel europeu e
também no grupo de paises de lingua portuguesa. A
importancia e as tendéncias do turismo nas HEI
devem ser claramente identificadas na estrutura e na
organizacdo da rede nacional, particularmente com a
contribuicdo do ONET, articulando os esforcos
comuns para promover o sistema educacional
portugués no seu melhor posicionamento
internacional. A promocdo da cooperacdo e
comunicacdo entre todas as IES pode ser apoiada
pela RIETL, integrando as redes de sistemas publicos
e privados, para melhorar o gerenciamento de
recursos humanos, materiais e financeiros para
dignificar a afirmagdo da comunidade do Turismo.

De acordo com o objetivo formulado, ha
evidéncias na literatura e na discussdo deste estudo
de caso aplicado em Portugal que existe uma forte
argumentacdo para validar a Turismologia como uma
boa forma de desenvolver essa ciéncia e disciplina
académica emergente. Este desenvolvimento ajuda a
criar melhores condicBes para promover vinculos
fortes entre os membros da comunidade académica
e, portanto, melhorar a comunicacdo e a articulagdo
na educacdo turistica, apesar da diversidade de IES e
abordagens que constituem o turismo como um
campo de estudo muito diverso e rico de abordagens
disciplinares. A andlise da realidade da academia
portuguesa foi 0 nosso estudo de caso para ajudar a
entender a situacdo objetiva da educacdo turistica e
agora podemos dizer, com alguma segurancga, que a
ONET e a RIETL sdo projetos fundamentais para
consolidar esta drea e atribuir a notoriedade que o

turismo, hoje em dia, tem na academia portuguesa,
ajudando-o a projetar-se para o nivel da Lusofonia.

Numa segunda etapa pretende-se coletar
dados primdrios com um questiondrio dirigidos a
diretores de cursos, com o objetivo de indagar sobre
o nivel de autonomia da Turismologia e da
constituicdo do seu nucleo de conhecimento e, em
segundo lugar, interpretar a consolidacdo desta
disciplina académica nas IES, tentando refletir sobre a
direcdo da situagdo em Portugal promovendo a
discussdo epistemoldgica e educativa na comunidade
académica do Turismo.

Também se pretende compreender como sdo
consideradas as principais fontes de informagdo
numa estrutura em rede, bem como a sua
dissimilacdo de forma mais eficaz, transparente e
democratica.  Seria  também interessante
implementar um estudo analogo em outros paises
lusdfonos, de metodologia semelhante a
implementada em Portugal, com o intuito de
interpretar sobre o eventual interesse comum na
criacdo de uma estratégia conjunta em torno da
RIETL.
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1INTRODUGAO

O objetivo deste artigo € discutir a definicdo do
perfil profissional em turismo e suas implicagdes
socioprodutivas  tais como a  valorizagdo,
empregabilidade e mobilidade profissional (ascensdo
na carreira). Este trabalho se apropria da teoria de
consenso e dissenso articulada por Farrell e Quiggin
(2012) baseada nos autores como Siegel (2009),
Gourevich (1986) e Hall (1989), para elucidar as
dindmicas de consenso e dissenso no setor do
turismo, em particular, sobre o aspecto de definicao
e congruéncia de competéncias, habilidades e
atitudes (CHA’s) do perfil de um especialista, o
turismologo. Tomou-se como contexto de referéncia
os principais atores envolvidos com as préticas e
competéncias laborais do setor turistico: (1) mercado
de trabalho, dada pelos empresérios e atores
governamentais; (2) as instituicdes de ensino
superior, €; (3) os profissionais (egressos e alunos).

O artigo apresenta partes dos resultados de
uma investigacdo empirica na cidade do estado de
Minas Gerais, Brasil. A investigacdo assume um
desenho de cardter misto e flexivel e tem como
técnica o uso da andlise de conteldo e de estatistica
descritiva. Apresentando os resultados de uma
amostra de 198 questiondrios estruturados e
semiestruturados, o artigo apresenta as visdes e
expectativas sobre competéncias de distintos — vy
complementdrios — pontos de vista. Os resultados da
pesquisa indicam uma estreita relacdo entre a
dificuldade de insercdo profissional no mercado de
trabalho no sector do turismo e um dissenso entre os
atores em relagcdo ao CHA's.

Além desta introducdo, este trabalho estd
estruturado em quatro se¢des. Na primeira,
discutimos a teoria de dissenso e consenso e sua
aplicacdo ao contexto do turismo. Em sequéncia,
apontamos alguns marcos metodoldgicos seguidos
pelos resultados da pesquisa. Posteriormente,
apresentamos as  consideraces finais da
investigacao.

2 A RELEVANCIA DE UM CONSENSO EM UMA
COMUNIDADE DE EXPERTOS

Considerando a impossibilidade de ignorar a
relevancia de grandes capitais a busca de superacdo
das contradi¢Ges existentes na atividade, a formagao
em turismo emerge como aspecto fundamental.

Sem duvida, estabelece-se a discussdo central
na formagdo em turismo: como promover a
competéncia do formado para o desenvolvimento de
um turismo inclusivo no contexto de brechas na
propria definicdo do perfil profissional no campo de
atuacdo difuso. Assim, a influéncia do consenso em
torno de uma discussao das competéncias de um
profissional em turismo pode intervir na capacidade
de atuacdo deste em uma localidade.

Este trabalho sustenta-se na teoria de consenso
e dissenso articulada por Farrell e Quiggin (2012)
baseada em autores como Gourevitch (1986) e Hall
(1989), que expressa as articulagGes feitas entre a
interferéncia de uma comunidade detentora de um
dado conhecimento, ex. expertos, e sua influéncia
nos desdobramentos de uma perspectiva na politica
ou sociedade por meio do contagio de ideias.
Considera por tanto, que a aparéncia de consenso ou
dissenso pode determinar si as ideias ou uma
determinada concepgdo sdo influentes. A partir de
seus estudos, assumimos que 0 consenso entre 0s
atores centrais do turismo quanto a relevancia da
definicdo e congruéncia do perfil das CHA's interfere
no planejamento e profissionalizagdo em turismo,
gue, por sua vez, estaria envolvido necessariamente
com a profissionalizagdo do setor.

Farrell e Quiggin (2012) sustentam a teoria de
redes e contaminacdo de ideias para explicar a
relevancia de um consenso de um grupo de expertos
em determinado aspecto politico e social. Esta
dinamica pode ser distinguida em dois momentos. O
primeiro é o processo de construgdo de um consenso
e/ou dissenso em uma comunidade de expertos. O
segundo é como esta comunidade de expertos
influencia nas politicas e nos demais membros da
sociedade por meio de seu posicionamento.
Segundo os autores, inicialmente, o processo parte
do dissenso, gue seria um sistema em equilibrio onde
se configura um conjunto de ideias ndo saturado. As
ideias flutuam, sdo existentes, mas ndo sdo discutidas
ou ndo conseguem contaminar outros membros
resultando em pouca influéncia nas politicas. A partir
de uma crise ou qualquer elemento capaz de romper
o equilibrio do sistema, hd uma contaminagdo de
ideias que se configura como um consenso aparente.
Aqui, destaca-se a importancia da conexdo em
tramas sociais e estruturas como também a posi¢do
na rede.

Em sequéncia, segundo os autores, 0 consenso
formado até pode influenciar na realizacdo da
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politica. Aqui, vale destacar que ndo importa a
concordancia com a ideia em si mesma. O relevante
para gue uma ideia tenha contaminacdo € a sua
discussdo, ou seja, que haja uma aceitacdo comum
entre diferentes atores sobre sua relevancia. Este
processo envolve poder assimétrico entre atores
dominantes em situacdo de fundamental desacordo.

Conforme apresenta Siegel (2009) um conjunto
de ideias, representagdes e valores culturais, crengas,
praticas sociais, entre outros, sdo difundidos entre
individuos como um processo semelhante a
contaminacdo por uma enfermidade em uma
populagdo. Estas contaminacBes passam entre
individuos enquanto estdo ligados por meio de lacos
sociais e outros tipos de vinculos, sofrendo também
resisténcias, o que o autor faz relacdo aos anticorpos.
O processo de interferéncia na sociedade é
fortemente influenciado pelo consenso e dissenso.
Quanto maior o consenso entre os expertos, Mais
forte é sua influéncia na politica econémica. Em
situacdo de dissenso, hd maior espaco para as demais
forcas do cenario e a politica passa a ser influenciada
por outros fatores.

Para os autores, quando uma ideia se propaga e
alcanca espaco de discussdo, pode tornar-se uma
alternativa ao pensamento vigente. Sendo assim, a
configuracdo do consenso e sua estrutura, se
estabelece no nivel de influéncia e as ideias que melhor
se propagam tendem a permanecer e tornar-se uma
alternativa. Além disso, afirmam que em tais dindmicas
deve-se considerar as questdes relacionadas ao poder
e sua articulacdo, ou capacidade contaminagdo, nessas
comunidades.

2.1. As CHA's na Formagdo em Turismo

Conforme investigacGes anteriores, ndo ha uma
convergéncia sobre os CHA's sobre o profissional em
turismo (Hoerner & Sicart, 2003; Mota, 2007;
Albuguerque & Neto, 2014; Salgado, et al., 2014).
Hoerner e Sicart (2003) tomando como partida o
contexto francés e europeu, afirmam gue cerca de
80% dos egressos das carreiras de turismo ndo atuam
no mercado de trabalho no setor.

No Brasil, segundo Mota (2007:43), hd um "[...]
contrassenso  existente entre a caréncia de
profissionais qualificados, a ampla oferta de cursos
superiores de turismo e o comum cendrio de
desemprego entre os profissionais da area". Para
Souza, Cachinhoy Salgado (2014: 244), a organizacdo

do curriculo de turismo encara “a falta de informacao
relativa as técnicas e aos conhecimentos da industria
turistica; e a falta do esquema organizacional
representativo da educacdo e da industria, com vista
a validagdo mutua do curriculo escolar”.

A légica empresarial, necessariamente imersa
no turismo, proporcionou um movimento reativo
que se articulou em torno de uma formagdo mais
“social”. Sem duvida, como uma outra face da mesma
moeda, mostrou-se incapaz de atuar na pratica
apresentando  dificuldades na formagdo de
profissionais colocando em xeque sua atuagdo
eficiente no mercado de forte concorréncia, sobre
tudo, com outras dreas afins. Em um periodo
posterior, essas duas correntes, ofereceram espago a
uma onda de reconfiguracdo de oferta educacional,
gue no Brasil foi acompanhada por fechamentos de
cursos e remodelacdes (TRIGO, 2008). Basicamente,
o resultado foi um agravamento do problema da
consolidacdo do perfil formativo. O descompasso
entre teoria e pratica geralmente é destacada pela
literatura.

As investigacBes apontam que, em parte
significativa dos casos, a visdo predominante sobre o
profissional do turismo no Brasil estd pautada em um
campo de atuacdo holistico que, por sua vez, ndao
oferece ferramentas suficientes para a diversificacdo
conectada pela drea. O que daria margem a
polivaléncia relativa do profissional que migra do
garcom até um secretdrio de Estado. Isto leva a
pensar gue 0 senso comum entre os principais atores
conforma um dilema. Por um lado, um cendrio
complexo e de desafios caracteristicos dos paises ndo
desenvolvidos, e por outro, uma visdo de relativa
polivaléncia que postula a proliferacdo de
competéncias infinitas  respaldado por uma
polivaléncia imagindria e subversiva. O que implica
em um dissenso caracterizado das seguintes formas:
a primeira reflete a pouca influéncia do turismdlogo,
como experto, em seu campo de atuacdo e a
segunda alimenta e reflete as lacunas na definicdo
profissional. Portanto, o argumento aqui defendido
guando ao perfil profissional ndo é reduzir a profissdo
a uma questdo de adaptacdo as flutuagdes do
mercado. Refere-se a capacidade de interconectar
diferentes atores em direcdo a um consenso com
relacio ao debate das CHA’s. E uma questio de
identificar ~ as  competéncias  centrais e
elementares/essenciais que, por sua vez, transcende
a discussao da capacidade utilitarista da formacgdo em
turismo.
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3 METODOLOGIA

A partir destes aportes tedricos, este trabalho
identifica o consenso entre os atores centrais do
turismo e sua influéncia na definicdo e congruéncia
de competéncias, habilidades e atitudes (CHA's) do
perfil do especialista na atividade; o turismologo. Para
tal, este estudo teve como cenario empirico uma
cidade em Minas Gerais, Brasil, e se deu por meio de
multiplos casos de estudo destacando os seguintes
atores: (a) o mercado laboral, agui entendido pelas
empresas que direta e/ou indiretamente atuam no
setor; (b) as instituicGes de ensino e qualificagdo em
turismo, aqui enfocadas nas instituicGes de formacdo
superior, faculdades ou universidades publicas ou
privadas que qualificam os futuros profissionais e, por
fim, (c) os profissionais em turismo, categoria que
esta subdividida entre os profissionais ja formados e
futuros profissionais (estudantes em curso).

A amostra totalizou um montante de 198
guestionarios coletados entre o periodo de 2012 e
2013, sendo 11 para os docentes (censo), 72 para o
mercado de trabalho (amostragem particionada por
conveniéncia) e 115 alunos e egressos (ndo
probabilistica). Como método de andlise de dados
utilizou-se a estatistica descritiva e a andlise de
conteudo, respectivamente. Em sequéncia, o intento
foi elucidar a forca sincrénica ou diacronica dos
multiplos atores em um mesmo espaco social frente
ao tema das competéncias centrais na formagdo em
turismo e suas implicagBes sécio produtivas tais como
a valorizagdo, empregabilidade e mobilidade
profissional (ascensdo na carreira).

4 RESULTADOS E ANALISES

4.1. O contexto do setor de turismo na cidade objeto
de investigacdo

Tendo em conta os principais desafios e
tendéncias na qualificacdo em turismo, cumpre
destacar algumas caracteristicas chaves do contexto
investigado. Segundo Pimentel, De Paula e Oliveira
(2016) o destino turistico em estudo é formado
principalmente por micro e pequenas empresas
(MPEs), o que configura um cenario homogéneo de
investigacdo, provavelmente marcado por um nivel de
baixo profissionalismo das empresas, através de
processos formais e qualificacdo de pessoal. Conforme
observado na investigacdo, 93% das empresas da
amostra sao micros, pequenas e média empresas.

Neste contexto, sdo presentes barreiras, tanto
para qualificacdo de especialista em turismo como
para a dinamica de profissionalizacdo do proprio
Destino Turistico (DT), que se referem a qualificacdo
das micro e pequenas empresas e da qualificagdo de
um profissional habil a gestdo, adequado a este
cendrio. O que, por sua vez, transpassa a luta contra a
proeminéncia de contratagdo subutilizada como mao
de obra barata de alunos ainda em formagdo; nao
qualificados.

4.2. Resultados e discussdes

Conforme observado, as perspectivas dos trés
grupos organizam-se em torno de uma dinamica de
dissenso com relagdo as CHA's dos profissionais em
Turismo, marcado por expectativas diferenciadas.
Estas podem ser mapeadas nos seguintes elementos:
responsabilidades atribuidas, qualificacGes
necessarias e salarios/remuneracdes. Com relagdo ao
grupo “mercado de trabalho”, foi observado que suas
perspectivas podem ser consideradas discrepantes
frente aos outros dois grupos, principalmente no
tocante a disponibilidade de postos de trabalho. A
maioria dos postos empregados por profissionais em
turismo relacionam-se com dreas operacionais,
principalmente operacdes ligadas a venda. Enquanto
gue, com relacdo as areas de atuacdo pretendida, os
“estudantes e profissionais egressos” indicam um
rompimento com as areas de vendas (principal canal
de oferta do turismo da cidade), sobretudo agéncia;
apontando  preferéncia para as atividades
relacionadas ao planejamento, gestdao de produto
turistico — principalmente no setor de hotelaria.
Apontam também expectativas para insercdo em
areas ndo tradicionais tais como eventos, consultoria
e entretenimento.

E identificado, de forma similar, um sistema em
desequilibrio, marcado por desconexdes entre a
pretensdo salarial dos alunos, que é maior que 4
saldrios minimos (SM), e a ofertada pelos
empregados, entre 2 e 3 SM. O que reflete a distingdo
entre um conjunto de responsabilidades atribuidas a
uma tarefa operacional versus um posto de gestdo e
planejamento.

Ha distingdes entre os niveis de competéncias
desejaveis pelo mercado de trabalho e as destacadas
pelos alunos em formacdo. O trade apresenta uma
reducdo considerada das taxas relacionadas a
importancia de categorias relacionadas a gestao e ao
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planejamento. Este aspecto é confirmado ao analisar
outros elementos: do mercado de trabalho, 28%
contratam profissionais para nivel operacional, 34,7%
contratam estudantes na modalidade de “estagio” e
50,7% nunca contrataram um turismologo. Entre

aquelas organizagdes que contratam tais profissionais
no setor, a amostra apontou que apenas 1,3%
empregam na drea de planejamento, 9,3% para nivel
gerencial e 6,7% para cargos de multifuncionalidades.

Figura 1- Competéncias identificadas pelos alunos e pelo mercado de trabalho.
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AeB

m Alunos = Mercado de Trabalho

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da investigacdo.

Os dados da figura 1 acabam por delinear um
perfil de preferéncia por parte do mercado de
trabalho na cidade investigada. As CHA’s centram-se
em:  vendas (79,4%), compreender o
comportamento humano (88,8%) (o qual também é
uma categoria relacionada a “vendas”), e, quanto a
uma categoria relacionada a gestdo de recursos que
representa uma estreita vinculagdo com a gestdo e o
planejamento, apresenta 0%.

Conforme foi possivel identificar, a forca
sincrénica dos multiplos atores apresenta um sistema
em equilibrio frente as perspectivas quanto as CHA's
do profissional de turismo. Este pouco desmistifica a
imagem reduzida de “guia turistico” e se ressente por
ndo interferir na constru¢cdo de um planejamento
sistémico do turismo na cidade, o que contribuiria

para a consolidagao do perfil profissional em estudo.
Tal contexto de dissenso resulta em uma situagdo de
equilibrio em torno da ndo consolidacdo do perfil
profissional, o que leva a reduzir as possibilidades de
movimento do profissional no espago social e
apresenta implicagbes contundentes de interagGes
reciprocas. Baseado na investigacdo de Farrel e
Quiggin  (2012), é possivel caracterizar tal
contingéncia como um dissenso; um sistema em
equilibrio onde se configura um conjunto de ideias
nado saturadas. A relevancia do papel do profissional
de turismo flutua no espaco social, é existente, mas
ndo é discutida ou ndo consegue contaminar os
outros momentos, resultando em pouca capacidade
de influéncia na insercdo dos turismdélogos. Cabe
ressaltar que o dissenso mantém o equilibrio na
divergéncia de perspectivas sobre as CHA's, tal qual
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também foi identificada por outros autores (Sicart,
2003; Mota, 2007; Albuquerque e Neto, 2014,
Salgado, et al; 2014). Tal aspecto pode incorrer em
retrocessos no desenvolvimento do setor. Dessa
maneira, a lacuna entre o curriculo e a pratica,
identificada por Souza, Cachinho e Salgado (2014)
pode ser atribuida, conforme identificado nesta
investigacdo, como resultado de uma dificuldade na
definicdo das CHA's do profissional da area.

Ja a instituicdo de ensino, possui uma visdo
voltada para aspectos tedricos e pouco aplicado ao
mercado de trabalho. Percebem-se também
dificuldades na definicdo de aspectos gerais do
turismo. Por exemplo, separar as habilidades destes
profissionais com outros de areas afins.

As  diferenciacbes  concentram-se  em
expressGes subjetivas que pouco explicitam as
habilidades/competéncias  reais, uniformes e
singulares de um profissional em turismo. Expressées
como “formacdo holistica” ou “trabalhar com o
planejamento” sdo alguns exemplos.

As entrevistas apontam que, geralmente para o
formado em turismo exercer a atividade necessaria
na empresa em que foi contratado, este necessita
adquirir novos conhecimentos com o proprio
ambiente de trabalho expressando pouca ou
nenhuma base na sua formacdo tedrica adquirida.

Além disso, os empresdrios apontam para
nenhuma ou pouca relagdo entre a formagdo e a
atividade comercial de seus estabelecimentos
comerciais e, em sua maioria, acreditam que esta
formacdo é desnecessdria. Esta concepgdo € mais
intensificada nas empresas mais antigas no mercado.

Outras concepgdes com relacdo ao profissional
formado mostra uma espécie de prejuizo na
contratagdo, marcado por expressdes como pouco
profissionalismo o que geralmente estd atribuido a
uma pouca exigéncia na qualificacdo dos
turismdélogos geralmente alocados em areas
operacionais, caracterizados pela auséncia de
habilidades préprias da gestao.

Por sua vez, em outro quadrante, os estudante
e profissionais egressos dificimente logram romper
com a imagem reduzida das potencialidades da
profissdo. Depois da formacdo, a maioria opta por
outros campos de atuag¢do ou sequéncia nos estudos
devido a dificuldade de insercdo nas dareas e
congruéncia com outras formagdes relacionadas,

elemento igual presente na investigacdo de Hoerner
& Sicart (2003).

Dessa maneira, de acordo com a teoria de
Farrell e Quiggin (2012), o cendrio de dissenso oferece
alta liberdade a interferéncia de outros fatores e
pouca relevancia das CHA’s no espago social, o que
perpetua tal dindmica viciosa. Conforme apresentam
0s autores, a proposta de mudanga passaria por um
movimento de consenso, onde, utilizando o conceito
de Siegel (2009), a relevancia das CHA's do
profissional em turismo passaria por um contagio,
como um processo semelhante a contaminacdo por
uma enfermidade.

A contaminagdo ocasionaria a discussao e
potencialmente uma abertura para o consenso
aparente. Tal movimento estaria suscetivel as
caracteristicas de uma janela de oportunidade.
Evidentemente, deve-se considerar que tal dindmica
¢ transpassada por elementos de resisténcia,
interesses pessoais, posicdo na rede, nds de origem e,
sobretudo, questdes de poder.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho dedica-se ao estudo de uma area
pouco explorada nas discussGes sobre a atividade
turistica na América Latina, que toma o setor como
promotor do desenvolvimento local, mas pouco
considera a forga sincronica de multiplos atores no
espaco social.

Em especifico, analisou-se a definicdo de CHA's
dos profissionais formados no turismo e sua
capacidade de inser¢do e relevancia no setor. Para tal
finalidade, apropriado da teoria de consenso e
dissenso de Farrell e Quiggin (2012), baseada em
Siegel (2009), Gourevitch (1986) e Hall (1989),
permitiu identificar, no caso estudado, que ha um
contexto de dissenso, um sistema em equilibrio, que
sustenta perspectivas discrepantes quanto as CHA's
necessarias de um profissional em turismo.

O descompasso entre as perspectivas dificulta o
processo de consolidacdo da identidade profissional e
de emprego, donde uma divergéncia é mais clara nas
areas de planejamento e gestdo no turismo frente a
atividades operacionais. Tal dindmica implica
diretamente na reducdo da interferéncia deste no
planejamento e profissionalizagdo do setor, com
repercussdo direta na sustentagdo desta categoria
sécio produtiva no mercado laboral.
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Resumen: El presente estudio busca identificar los preceptos sobre turismo comunitario, conservacion, redistribucion, valoracién del
patrimonio y defensa de los derechos colectivos a partir de la normatividad y de las practicas ancestrales territoriales de los pueblos y
nacionalidades indigenas del Ecuador. El andlisis conceptual del marco tedrico del presente pone énfasis en la gestion turistica comunitaria,
valoracién del patrimonio y la defensa de los derechos colectivos, que se articula con la conservacion de la biodiversidad territorial, a través de
la relacion de la pachamama (naturaleza) y runa (ser humano); el estudio se sustenta en el marco de la epistemologia cualitativa, con alcance
descriptivo mediante entrevistas estructuradas, través de un muestreo no probabilistico por conveniencia, en la que se aplicod el método
participativo a un grupo focal contextual. Lejos de cualquier precepto la gestion turistica comunitaria, se destaca como una estrategia esencial
para desafiar la globalizacion, el extractivismo y el turismo masivo en los territorios de los pueblos indigenas. En turismo comunitario en la
dogmatica juridica ecuatoriana contiene un contundente avance constitucional, normativo juridico e institucional, en anexos con los tratados
internacionales; la esencia del turismo comunitario no se basa en la modalidad de turismo, sino, en una forma de gestidn, desde la vision

comunitaria, ligado al patrimonio y saberes locales ancestrales.

Palabras clave: Turismo comunitario; Gestién comunitaria; Turismo intercultural; Dindmicas territoriales indigenas.

TURISMO, CONSERVAGAQ, VALORIZAGAO E DEFESA: DINAMICA
TERRITORIAL DOS POVOS E NACIONALIDADES INDIGENAS DO
EQUADOR COM BASE NO TURISMO COMUNITARIO

Resumo: Este estudo visa identificar preceitos do turismo
comunitario, conservagao, redistribuicdo, avaliagdo patrimonial e
de defesa dos direitos coletivos de normas e praticas ancestrais
territoriais de povos e nacionalidades indigenas do Equador. A
andlise conceitual do arcabougo tedrico deste coloca a énfase na
gestdo do turismo comunidade do patrimonio e da defesa dos
direitos coletivos, que se articula com a preservacdo da
biodiversidade territorial, através da relacdo de Pachamama
(natureza) e runa (humana). O estudo baseia-se no quadro da
epistemologia qualitativa com escopo descritiva por meio de
entrevista estruturada através de uma amostragem ndo
probabilidade para conveniéncia, no método participante
aplicou-se a um grupo focal contextual. Longe de qualquer
preceito, a gestdo do turismo comunitario se destaca como uma
estratégia essencial para desafiar a globalizacdo, o extrativismo e
o turismo de massa nos territdrios dos povos indigenas. No
turismo comunitario a dogmatica juridica equatoriana contém
um  Vigoroso avango nhormativo constitucional, legal e
institucional, em anexos aos tratados internacionais; onde a
esséncia do turismo comunitario ndo € baseado no tipo de
turismo, mas de uma forma de gestdo, de visdo da comunidade,
ligada a heranca e conhecimento local ancestral.

Palavras-chave: Turismo comunitario; Gestdo comunitaria;
Turismo intercultural; Dindmica territorial indigena.

TOURISM, CONSERVATION, VALUATION AND  DEFENSE:
TERRITORIAL DYNAMICS OF THE PEOPLES AND INDIGENOUS
NATIONALITIES OF ECUADOR BASED ON COMMUNITY TOURISM

Abstract: This study aims to identify precepts about community
tourism, conservation, redistribution, valuation of heritage and
defense of collective rights based on the normative and territorial
ancestral practices of the indigenous peoples and nationalities of
Ecuador. The theoretical framework places emphasis on
community tourism management, valuation of heritage and the
defense of collective rights, which is articulated with the
conservation of territorial biodiversity, through the relationship of
the pachamama (nature) and rune (human); The study is based
on the qualitative epistemology framework, with descriptive
scope through structured interviews, through a non-probabilistic
sampling for convenience, in which the participatory method was
applied to a contextual focus group. Far from any precept,
community tourism management stands out as an essential
strategy to challenge globalization, extractivism and mass tourism
in the territories of indigenous peoples. In community tourism in
Ecuadorian juridical dogmatics it contains a forceful constitutional,
legal and institutional normative advance, in annexes to
international treaties; the essence of community tourism is not
based on the tourism modality, but rather on a form of
management, based on the community vision, linked to ancestral
local heritage and knowledge.

Keywords: Community tourism, community management,
culture tourism and indigenous territory dynamics.
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1 INTRODUCCION

El Turismo Comunitario (TC) en el contexto
ecuatoriano ha trascendido grandes hitos histdricos de
tracen decencia social; para los pueblos indigena el
turismos como tal no es novedad fue una practica de
vivencia ancestral, a partir de la década de los 50 se
introduce como turismo étnico o cultural, una de las
etapas cruciales es la resistencia de los pueblos
indigenas en el replanteamiento de turismo
comunitario como tal, posterior a ello el Ministerio de
Turismo de Ecuador desarrollan mecanismo para la
inclusién del turismo comunitario a un sistema Unico
estandarizado de gestion, esta vision anacrénica
genera reaccion en los actores turisticos comunitarios,
guienes replantean la visién y ponen marcos juridicos
del turismo comunitarios desde el precepto
intercultural y plurinacional.

A partir de estos planteamientos se desprende
varias inquietudes entre ello, el turismo comunitario es
sindbnimo de turismo cultural, el turismo comunitario
propicia utilidades o redistribucion, el turismo
comunitario deben operan con etiquetas de
pertinencia cultural, el turismo comunitario propicia la
defensa de los derechos colectivos.

Con el propdsito de dar respuestas a estas
inquietudes, se desarrolla la presente investigacion, ya
gue es uninterés colectivo en la cotidianidad que busca
fortalecer la gestion del turismo en los pueblos vy
nacionalidades indigenas. Por otra parte, sistematiza
los preceptos, nociones, valores y metodologfas, que
fortalezcan el turismo comunitario basadas en normas
establecidas y buenas practicas.

En este contexto, el propdsito de investigacion de
enfoque turistico tuvo los siguientes objetivos:

= Sistematizar los hitos histéricos de la evolucion de
turismo comunitario en el Ecuador a través de un
estudio bibliografico.

= Recopilar los preceptos, nociones, valores y
metodologias de gestion de turismo comunitario
en los actores claves del contexto indigena.

= Evidenciar las buenas practicas del turismo
comunitario que interactUa en la vida comunitaria
en la actualidad y cotidianidad.

La investigacion se sustenta en la metodologfa de
campo a través del grupo focal, es un estudio de
nuestra no probabilistico de contexto comunitario. La
compilacién  se realiza aplicando técnicas vy
herramientas de pertinencia cultural, en los siguientes

CTC (Centro de Turismo Comunitario): Palacio Real,
Agua Blanca, Natabula, Arutan y Saraguro, se
selecciona estos Centros en base a experiencia de afios
de operacidn, registros de alta demanda de turistas en
los aflos recientes, ubicacion geografica y los altos
niveles de satisfaccion de los visitantes; los informantes
fueron turistas, actores de CTC (Centro de Turismo
Comunitario) de los CTC, lideres comunitarios
operadores de servicio; también se acudid a
informantes claves docentes indigenas de turismo y
taitas (sabios).

Lejos de cualquier precepto el turismo
comunitario, se destaca como una estrategia esencial
para desafiar la globalizacién, el estractivismo vy el
turismo masivo. La presente investigacion recopila,
sistematiza y fundamenta, practicas y dindmicas de
gestion de turismo comunitario en los pueblos
indigenas del Ecuador, a partir de las normas
constitucionales y legales existentes en el pais
relacionadas al turismo comunitario. También se
identifica hitos importantes de la introduccién turismo
comunitario en el precepto del estado ecuatoriano;
donde se buscara dar énfasis en los siguientes temas:
Hitos del Turismo Comunitario en el Ecuador,
Preceptos Juridicos del Turismo Comunitario, Turismo
Comunitario en Dinamias Territoriales Indigenas,
Practicas y Dindmicas de Gestién de turismo
Comunitario.

A partir de esta exploracién tedrica, se sustenta
las buenas practicas turistica comunitarias en
dindmicas territoriales indigenas que se desarrollan en
las principales CTC (Centro de Turismo Comunitario)
del Ecuador.

2 MARCO TEORICO

21 El Turismo Comunitario en el
Latinoamericano

Contexto

En el contexto latinoamericano hay multiples
experiencia relacionado al turismo comunitario; a
criterio de (Corioloano, 2017), el turismo comunitario
se destacan por los siguientes principios:

= | as necesidades sentidas; corresponde gue las
iniciativas de trabajo en las comunidades tienen
que partir de las necesidades sentidas por la
poblacién y no sélo de la consecuencia y
orientaciones.

= |3 participacion: se requiere la participacion
profunda de la poblacién residente en el
proceso de construccion de un proceso que
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bien puede ser considerado como un
desarrollo.

= | 3 cooperacion: la accién comunitaria no exime
a la participacién del sector privado o publico.

A criterio de los autores del articulo turismo
comunitario en favelas del Brasil sostiene que el
turismo comunitario se estructura en la base
comunitaria que “surge como alternativa de desarrollo
en contraposicion al modelo materialista, excluyente y
ecoldgicamente imprudente”. Los diferenciales de esta
practica turistica es la “convivencia y hospitalidad entre
anfitriones y turistas mediadas” ligadas en la
“cooperacion, responsabilidad  socio-ambiental e
intercambio de experiencias y saberes”, no se centra
“solo en la satisfaccion del turista sino en el bienestar
de la comunidad” (Rodrigues D, Corbari S, Sampaio C,
Grimm [, 2014).

En la practica el turismo comunitario desarrolla
las siguientes caracteristicas:

= Caracteristicas  de  relacion:  relaciones
armoniosas, equilibradas y eficientes entre
sociedad y medio ambiente.

Caracteristicas de conexion: generar la
creatividad en la poblaciéon e insercion a las
comunidades desfavorecidas
econdémicamente.

Caracteristicas de alcance: logar el desarrollo
sustentable, mejorar las condiciones de vida sin
daiar el medio ambiente, empoderamiento
protagonismo de las comunidades en la
promocidon  de  actividades turisticas,
conservacion de los recursos naturales,
culturales, sociales y econdmicos, y proporciar
la calidad de vidad.

Caracteristicas de esencia turistica: proporcia el
crecimiento de la comunidad sin romper su
estructura, su cultura y sus saberes
tradicionales; cuyos elementos son atractivos
principales del segmento que suma a la nueva
propuesta de turismo con sistemas productivos
existentes en la localidad o comunidad.

En el contexto actual el turismo comunitario se
fortalece en la base comunitaria y desde esa dinamica
promueve el desarrollo local con metas de crecimiento
colectivo, de modo que las comunidades gestoras
puedan mejorar sus estructuras econdmicas y la
calidad de vida (Silvia Y, Cunha F, Christoffoli A, 2016).
Pero para logar esta dinamica y vision, el trabajo de
turismo comunitario se debe centrar en:

= Ente colectivo: El trabajo individual no fortalece
las metas de crecimiento colectivo ya que
necesitan obtener conocimientos variados que
los ayuden en la gestion y en las relaciones
entre anfitriones y huéspedes.

= Asocitividad: En las bases comunitarias deben
existir red de socios solidarios que defiendan
politicas publicas del desarrollo, que propicen el
bienestary calidad de vida paralo cual el trabajo
se debe articula con las modalidades de
agroturismo, turismo cultural, gastrondmico o
de otra naturaleza y denominacion.

= Proposito: El turismo comunitario es un medio
para aliviar la pobreza y brindar una fuente
alternativa de ingresos economicos, a travez de
la redistribuir de ingresos en el ente colectivo,
que lleva al desarrollo territorial, a la inclusién
social y al empoderamiento.

El turismo comunitario desde una varidad de
preceptos y definiciones su esencia se centra en la
gestion, entes, principios, caracteristicas y estrategias,
fundamentadas la visién y sustentada en la base
comunitaria, que esta ligado al patrimonio y saberes
locales existentes. Lejos de cualguier nominacion o
precepto el turismo comunitario en el contexto
latinoamericano, se destaca como una estrategia
esencial para desafiar la globalizacion, el extractivismo
y el turismo masivo existentes en las localidades y
poblaciones.

2.2 Hitos del Turismo Comunitario en el Ecuador

El turismo es una actividad milenaria no para la
acumulacion de riqueza sino para repartirla y convivir
mutuamente entre pueblos; el Kapak Nan o camino
delinca, fue una ruta de comunicacién e intercambio
entre la diversidad de pueblos, dotada de sitios de
alojamiento, alimentacién, recreacion: “tambo -
pucara”.

Uno de esos pueblos miliarios es la nacién
Puruhua que tenia una extensa limitacion de
aproximadamente 22.500 Km; cuyo Iimite se
localizaba al norte con la provincia de Cotopaxi, al sur
con la provincia de Cafiar, al este con la Amazonia vy
al oeste con la provincia de Bolivar, en cada uno de
estos limites se encontraba los pucaras y tambos
[Costales A, 1986, p. 47).

Los pucaras eran sitio de entrenamiento,
miradores, alojamiento, alimentacion y recreacién de
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los Puruhaes gue se encontraban en los puntos
estratégicos como: Liribamba, Cacha, Palmira,
Atapos, Tiocajas, Maguazo, Llullin, Alao, Muyucanllas,
Shazaqui, Tquizambis, Alusis, Achupallas vy
Pumallactas. Mientras los tambos eran sitos de
encuentros de chasquis donde intercambiaban la
comunicacion y forteros de conservar chica para la
sed de chasquis y ademas eran considerados como
controles de seguridad en los siguientes sitios:
Tacnga, Rumipungo, Hambato, Mucha, Chilehal,
Tambo Guasha, Mullola y Uamote.

El Kapak Nan o camino del inca son dos caminos
gue van “por estas cordilleras, el uno va empedradoy
corre novecientas leguas desde Pasto hasta Chile y el
otro de veinte cinco pies de ancho corre por los llanos
de faldas de los montes con la misma proporcion y
hermosura, con ventas y palacios murados de altas
paredes de unoy otro lado, y atravesando por él muy
frecuentemente fuentes y arroyos traidos
artificiosamente para recreo de los caminantes"
(Ovalle A, 1963, p. 5). El turismo no es novedad para
los pueblos indigenas, siempre fue y siguiendo una
actividad de convivencia, compartir y armonizacion.

La actividad turistica en Ecuador inicia su
desarrollo alrededor de 1950, en que dan sus
primeros pasos con la preceptiva de consolidar como
actividad econdmica y socio-cultural de importancia.
En esta década el turismo desde el precepto estatal
gira al entorno cultural como tendencia para atraer el
turismo, en el PLAN INMEDIATO DE TURISMO 1969-
1970 - CETURIS, el desarrollo turistico tiene la
siguiente definicién; Sierra es riqueza folklorica
histérica, la Amazonia: tribus indigenas semi-
civilizadas o en estado de completo salvajismo.

En la década de los 80 el informe Proyecto
ECU/086-0110MT, estable que el Ecuador debe
posicionarse como producto diferenciado en los
Andes, hay que ensefiar que en Ecuador hay llamas,
condores, etnias con sombrero de fieltro. Es evidente
gue la politica turistica y su institucionalidad de los
afios 50 hasta 90 se enmarcan explotar el turismo
cultura con precepto despectivo y de poca
importancia.

El movimiento indigena del Ecuador en la
década de los 90, sin conocer definiciones
conceptuales y tedrico, desde sus preceptos
epistémicos, se centra en la elaboracién de su
propuesta politica y la construccion de las estrategias
y mecanismos de lucha, en perspectiva de su unidad
interna y diversa hacia a la redefinicion de la

estructura institucional y de la sociedad intercultural,
he alli logra revindicar la discriminacién étnica
existente en el estado nacion, por ende replante la
plurinacionalidad y la intercultural ante el estado
mono cultural (Rimay, 2017).

Al principio el turismo comunitario fue ligado
indistintamente al ecoturismo, se desarrolla a partir
de los afios 80, “paralelamente” a la industria turistica
convencional. Ya los afos 90, iniciativas de turismo
comunitario, por ser enddgenas y espontaneas, no
eran reguladas por la legislacion turistica. En ciertos
casos, se generd conflictos con las grandes
operadoras de turismo que veian en turismo
comunitario  una amenazante = competencia.
Operaban “al margen de la ley”, existiendo incluso
peticiones formales de delegados del MINTUR en la
Amazonia de clausurar estas ilegales actividades. Con
esos antecedentes, desde el afio 2000 nace la
necesidad de legalizar estas nuevas operaciones
(Duran, 2007).

En el contexto ecuatoriano en este trajinar del
desarrollo turistico, se evidencia la explotacién de la
imagen indigena para el marketing turistico, los
problemas de “ilegalidad” de comunidades que
hacian turismo, la exclusion de los pueblos asentados
en las areas protegidas, fomento de actividades
extractivas peligrosas en los territorios comunitarios.
Ante esta situacion critica, la posicion activa de los
pueblos y nacionalidades en la reivindicaciéon de sus
derechos, frente al Estado ecuatoriano, dio como
resultado la adopcién de nuevos elementos en la
Constitucion de 2008, como el reconocimiento
constitucional de la pluriculturalidad del Ecuador, y el
reconocimiento de las circunscripciones territoriales
indigenas.

2.2.1 Preceptos Juridicos del Turismo Comunitario en
el Ecuador

La Constitucion Politica del Estado aprobada en
el afios 2008 estable; Art. 1.- El Ecuador es un Estado
constitucional de derechos vy justicia, social,
democrético, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico. Art. 2.-., El
castellano es el idioma oficial del Ecuador; el
castellano, el kichwa y el shuar son idiomas oficiales
de relacién intercultural (Constituyente, 2008).

Art 17.- El Estado garantizara a todos sus
habitantes, sin discriminacion alguna, el libre y eficaz
gjercicio y el goce de los derechos humanos
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establecidos en esta constitucién, y en las
declaraciones pactos convenios y mas instrumentos
internacionales vigentes (Constituyente, 2008).

Art 84.- El estado reconocerd y garantizara a los
pueblos indigenas de conformidad con esta
constituciony la ley, el respeto al orden publicoy a los
derechos humanos, los siguientes derechos
colectivos (Constituyente, 2008):

1. Mantener desarrollar y fortalecer su identidad vy
tradiciones en lo espiritual, cultural, lingtistico, social,
politico y econémico.

2. Mantener la posesion artesanal de las tierras
comunitarias y a obtener su adjudicacion gratuita
conforme ala ley.

3. Participar en el uso, usufructo, administracién y
conservacion de los recursos naturales renovables
gue se hallen en la tierra

4. Ser consultados sobre planes y programas de
prospeccidn y explotacion de recursos no renovables
gue se hallen en sus tierras y gue puedan afectarlos
ambiental o culturalmente; participar en los
beneficios que esos proyectos reporten, en cuanto
sea posible y recibir indemnizaciones por los
perjuicios socio-ambientales que les causen.

5. Conservary desarrollar sus formas tradicionales de
convivencia y organizacion social, de generacién y
ejercicio de la autoridad.

Ley de turismo reformado de afio 2002 define el
turismo como “el ejercicio de todas las actividades
asociadas al desplazamiento de personas fuera de su
lugar habitual, sin el animo de radicarse
permanentemente en ellos.” Art. 2. La diferencia
entre el turismo privado y el turismo comunitario
estd, principalmente, en que la gestion del “negocio”
en el primer caso depende exclusivamente de la
voluntad del propietario/a de una empresa o
establecimiento turistico, mientras que en el segundo
caso la Comunidad se involucra en la actividad
turistica, directa o indirectamente, aunque no
significa que todas las familias presten servicios
turisticos (Ecuador C. N., 2002). En cambio el turismo
comunitario no es tanto su objeto como actividad
turistica, ya que a través de éste se puede realizar
varios tipos de turismo (de naturaleza, cultural,
arqueoldgico, de aventura, etc.), sino la forma de
organizar esa actividad, que se ancla en las
comunidades y sus contextos territoriales.

3 METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este estudio tiene
enfoque cuantitativo de alcance descriptivo para lo
cual se trabajo con un grupo focal contextual a quienes
se aplico entrevistas estructuradas y que
posteriormente se compila y tabula la informacion. Los
establecimientos de CTC (Centro de Turismo
Comunitario) operan en las siguientes modalidades:
casa de huéspedes, hostales comunitarios, pensiones
comunitarias, centros turisticos y refugios.

El presente estudio establecié los siguientes
parametros para la compilacién de datos: fuente,
experiencia y concentracion de turistas; la toma de
fuente de informacion fue con un muestreo al azar del
inventario establecido por el por el Ministerio de
Turismo, en referente a experiencia se selecciond a
CTC con mas de 10 afios de experiencia en operacion
turisticas que estén localizadas en distintas regiones del
pais, cuyo dato fue constratado con los archivos de
permiso de vigencia anual de servicios turisticos, este
pardmetro lo cumplié 5 CTC a quienes lo aplico el
presente estudio; en lo referente a la concentracion de
turistas de acuerdo a las fuentes de registro de
Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador (FEPTCE), seidentifico alos 5 CTCconmas de
10 afios de experiencia en materia turistica
comunitaria; bajo estos pardmetros se realizo el
presente estudio.

También se acudié a informantes claves como:
docentes, consultores y operadores indigenas de
turismo comunitario que trabajan en cooperacion con
los CTC (Centro de Turismo Comunitario); el tem de las
entrevistas no hubo numero definido, pero si el perfil
del contenido de la discusion, entre ello: turismo
comunitario, gestiébn comunitaria, conservacion,
valoracion y derechos colectivos.

La estructura de entrevista se realizo en base a
una revision bibliografica con los temas relacionado al
turismo comunitario: legislacion, politicas e indicadores
de turismo comunitario planteado en el reglamento de
turismo MITUR, preceptos y definiciones de OMT,
catastro  turistico  ecuatoriano, entre  otros
documentos; la plantilla de entrevista fue elaborada,
socializada y consensuada por expertos en el area
turistica comunitaria; cuya herramienta se aplico
aleatoriamente a turistas, operadores de CTCy actores
de CTC para lo cual se establecid una matriz de
identificacién y ubicacion de potenciales entrevistados,
la informacién fue procesada a través del método de
triangulacion y argumentacion.
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4 RESULTADOS: PRACTICAS Y DINAMICAS DE GESTION
DE TURISMO COMUNITARIO

4.1 Descripcion de las Caracteristicas Generales

El turismo comunitario surge como una
respuesta auténoma de las propias comunidades que
busca enfrentar la dependencia de las comunidades de
agentes externos, como: el Estado, La iglesia y las
ONGs, lo que generaba una actitud positiva de la
comunidad que no la constituia como actor vital de sus
propios procesos surgidos desde la propia autogestion
de lacomunidad, a fin de alcanzar beneficios colectivos
(Alvarez, 2011).

En este contexto aparece las iniciativas de
turismo comunitario, que finalmente se agrupa en la
Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador (FEPTCE) es una organizacion sin fines de
lucro. Cuenta con su personeria juridica otorgada
mediante un Acuerdo Ministerial N° 20020059 de 11
se Septiembre del 2002, agrupa mas de 60 iniciativas
de Turismo Comunitario de los pueblos vy
nacionalidades asentados en 3 regiones: Costa, Sierray
Amazonia del Ecuador.

El precepto de turismo comunitario seglin el Art.1
del Reglamento de Turismo Comunitario, lo define
como, “la relacion de la comunidad con los visitantes
desde una perspectiva intercultural, con participacion
consensuada de sus miembros, garantizando el
manejo adecuado de los recursos naturales, la
valoracién de sus Patrimonios, los derechos culturales
y territoriales de las Nacionalidades y Pueblos, para la
distribucién equitativa de los beneficios generados”
(Ecuador A.N., 2010).

Desde esta perspectiva el turismo comunitario se
sustenta en los siguientes ejes; la conservacion
ambiental, la defensa de los territorios que se vincula a
los derechos colectivos, v la defensa de la vida como
aspectos centrales, lo cual también destaca con énfasis
en los siguientes ejes (FEPTCE, 2013):

a) En lo ambiental. El turismo es un medio para
conservar el patrimonio natural, es un factor
importante para conservar la diversidad de especies,
valora la naturaleza, la cuida y la mantiene, evita que se
contamine el patrimonio natural, ensefia a valorar los
recursos naturales, ayuda a concienciar a los visitantes
sobre la conservacién del patrimonio, cuida la
integridad de los recursos naturales, mantiene el
control del territorio, apoya la no extraccién del
patrimonio natural, contribuye a mantener la
diversidad agricola de los territorios.

b) En lo cultural. La actividad turistica reivindica la
identidad cultural, mantiene el idioma, forma de
alimentacién, vestimenta y costumbres ancestrales,
revaloriza la cultura, muestra lo que alin son cada una
de las comunidades, determina la vida en convivencia
intercultural, revaloriza las practicas, costumbres y
saberes tradicionales, muestra y reafirma el caracter
pluricultural del Ecuador.

c) En lo social. A través del turismo se promueve
la practica de los derechos colectivos, de muestra que
no son pueblos subdesarrollados sino en vias de
desarrollo, conciencia a los turistas sobre la
importancia la defensa de los territorios, los visitantes
aprenden de cada una de las comunidades y de cada
uno de sus individuos, el turismo es una alternativa que
apoya a las familias, ayuda a lograr el desarrollo social
de lacomunidad, fortalece el nivel organizativo, mejora
las condiciones de vida de la comunidad, evita la
migracion, promueve la integracién de los miembros
de la comunidad, fortalece la autoestima y promueve
la solidaridad, cooperacion y respeto a la vida.

d) En lo econdmico. Mediante el turismo existen
nuevas fuentes de trabajo, se generan ingresos
econdmicos, diversifica las actividades productivas de
las comunidades, ayuda a la reinversiéon de los
beneficios econdmicos en educacion, salud, servicios
basicos.

e) En lo politico. El turismo ha colaborado para
que las comunidades sean escuchadas como grupo y
no como personas individuales, se va logrando el
empoderamiento de las nacionalidades y pueblo asi
como también una identidad frente a la defensa del
territorio.

En base a estos preceptos los actores
comunitarios de turismo incluyen es su gestion los
siguientes criterios y parametros de pertinencia
cultural:  relacion  comunitaria, perspectiva
intercultural, gestion intercultural, participacion vy
redistribucién de beneficios.

Relacion de la comunidad con los visitantes, tiene
gue ver con las actitudes, valor y compromiso en la
atencién del servicio. Ejemplo: cuales son las actitudes
(tupay — encuentro), valores (chasquina - etiqueta de
recibimiento) y el compromiso (tupari — intercambio,
conversacion y pacto durante la visita) que tiene la
comunidad para relacionar con los visitantes o
turisticas.

Servicios desde perspectiva intercultural, tiene
que ver la convivencia de codigos vy valores culturales
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durante los servicios de; hospedaje, alimentacion,
guianza. Codigos vy valores culturales en los servicios.
Ejemplo: en la alimentacion existe diferentes tipos de
gastronomia desde enfoque cultural hasta medicinal:
gastronomia cotidiana, gastronomia de celebracion,
gastronomia para convalecientes. A demds en las
comunidades tiene una etiqueta de servicio de para
cada ocasion o celebraciéon, la ubicacion de la
habitacion del visitante debe estar construida en basa
a dimension cosmica cultural, la guizan no es relato de
hecho, es un hecho de convivir la vida comunitaria.

La gestion desde perspectiva intercultural, esta
ligado a la planificacién, gestion, valores vy
procedimientos de gestiébn comunitaria. Ejemplo:
cosmocracia, como elije al administrador de Centro de
Turismo Comunitario; rendicion de cuentas a la
comunidad, que perfil de valor cultural debe poseer el
administrador de Centro de Turismo Comunitario;
también se vinculan las actividades de participacion
para la animacién vy recreacion turistica, como
musicologfa indigena, salud y espiritualidad, juegos
tradicionales, labores agricolas, arte, manifestaciones
culturales y entre otros.

La participacion consensuada es un valor vy
procedimiento milenario para los pueblos indigenas,
en la cual pone énfasis en: aplicacién de métodos vy
herramientas para la toma de decisién consensuada,
manejo sustentable recursos desde el enfoque
comunitario, valoracion del patrimonio a través de la
revitalizacion de los saberes ancestrales. El turismo
comunitario antes de ser un beneficio lucrativo se
centra en la redistribucion de beneficios para la
comunidad y sus actores, mejorar la educacion en la
comunidad, incentivo de becas para estudios,
mejoramiento de servicios basicos, apoyo en salud a
personas vulnérales, fondo de créditos y fondo para
conmemoraciones celebrativas.

4.2 Redistribucién y Derechos Colectivos

La propiedad vy el individuo son términos muy
lejanos a los saberes y la conciencia del pueblo
indigena, el hombre v la tierra se complementan, son
parte integral de la vida. La tierra y el ayllu son
elementos gque promovieron la economia; por lo tanto
el ayllu constituye familias colectivas con estructura de
participacion, liderazgo, es un proveedor de bienestar
social, moral y espiritual en forma horizontal, sin dejar
cabida a la discriminacion, avaricia individual,
diferencias o preferencias entre sus miembros.

El individuo es parte de la comunidad vy la
comunidad es parte del individuo, por lo tanto nunca
hubo la propiedad como tal, ni la propiedad privada;
existio la Pachamama v el ayllu, parte integral de la
madre tierra inajenable e inembargable. La propiedad
y sus bienes para el pueblo indigena siempre fueron
colectivas, estaban guiadas por un conocimiento
andino, el cual se manifestaba en una serie de practicas
de produccidny conservacion; la tierra alimenta al runa
(hombre), el hombre alimenta a la tierra, en la nocion
indigena todo es vida. Desde este contexto la
redistribucién, es un principio de makimanaki
(reciprocidad), por lo que se destaca en las siguientes
practicas:

= |la minga, es un sistema de participacion
comunitaria para la construccion de obras
publicas, actividades en provecho de la
comunidad, siembra de plantas, construccién de
caminosy canales de riego.

= El ayni, es una ayuda mutua por turnos
voluntarios entre las familias integrantes de la
comunidad, en actividades de la siembra,
cosechay la construccion de viviendas.

La redistribucion es una reciprocidad humana,
cuando se genera un excedente en la produccién del
ayllu, gracias al trabajo mancomunado de las familias.
Antiguamente se repartian entre las familias la
produccion excedente de forma equitativa y de
acuerdo a las necesidades de cada ayllu. Es notorio en
la actualidad ver este principio en las comunidades
indigena de las iniciativas de turismo, que aun siguen
practicando la reciprocidad cunado se genera un
excede la actividad turistica.

Desde la visiéon indigena y para el mundo andino
la tierra es madre; no es mercancia de compray venta,
es una madre colectiva de quien depende el ser
humano. Su valor esta determinado por su aprecioy el
respeto hacia la tierra y sus bondades; el trueque es un
sistema de transaccion andina que convivid en la
culturaindigenaalolargo de la historia, en la actualidad
este sistema de transaccién aun se practica en las
comunidades indigena, y no es la excepcién en el
turismo comunitario. En este vinculo se practican los
siguientes principios del trueque:

= Himinchina (cortesia de prueba) - una vendedora
o vendedor siempre brinda una muestra gratuita
del producto antes de iniciar el trueque.

= RandiRandi (Trueque) - es un sistema de
valoracion que permite asignar un valor
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comparativo para poner de igual a igual a un
producto o un bien de cambio.

= Yapana (obsequio) - después del trueque tanto el
vendedor y el comprador se dan una cortesia
adicional al trueque.

= Pactapakta (calidad) - es un compromiso con
fuerza moral tanto para el vendedor, como para
el comprador, para entregar un producto de
calidad. Alno cumplirse este valor moral procede
aplicar un compromiso de devolucién.

La redistribucién y la practica de los derechos
colectivos es evidente en las comunidades indigenas
donde opera la actividad turistica; los derechos
colectivos son derechos humanos especificos de los
cuales son titulares toda agrupacion humana; son
parte de los llamados derechos de tercera generacion
cuyo reconocimiento internacional fue histéricamente
posterior a la de los derechos civiles y politicos. Los

derechos colectivos se distinguen de otros derechos de
tercera generacion porque es relativamente posible
determinar  quiénes  concretamente  pueden
reclamarlos o son afectados por su violacién.

Los derechos colectivos son diversos, pero no
opuestos a los derechos humanos o derechos
individuales, segin (Grijalva, 2002) los derechos
colectivos de los pueblos indigenas implican proteger el
derecho individual a la cultura de cada persona; al citar
el derecho al ambiente sano ampara tanto la salud de
la comunidad como la de cada uno de los individuos
gue la forman. Sin embargo, los derechos colectivos
son indivisibles: son derechos del grupo y de todos y
cada uno de sus miembros individuales, pero nunca de
solo uno. El turismo comunitario se desarrolla en base
a tres aspectos: sabiduria, cosmocracia y legado social
heredado desde por sus ancestros, pero
especialmente en la defensa de sus territorios, cultura,
biodiversidad, saberes y derechos consuetudinarios.

Cuadro 1: Sintesis de los conceptos centrales y su forma de manifiestacién empirica, segtin los datos de la investigacion.

Turismo Comunitario

El turismo comunitario no es una modalidad de turismo, sino, una forma de gestion, desde la vision
comunitaria, ligado al patrimonio y saberes locales ancestrales que propicia los principios como:
relacién de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural, se basa en la
participacion consensuada de sus miembros, su esencia es la valoracion de su patrimonioy la defensa
de los derechos culturales, colectivos y territoriales.

Patrimdnio Ancestral

El patrimonio ancestral son saberes heredados de generacion en generacién de un pueblos, son
conocimientos sobre la historia, cultura y sus saberes, la cual tiene la relacién con el entorno, aportes
cientificos y tecnoldgicos, principios, valores y concepcion de la vida y con los cosmos; el patrimonio
ancestral es un saber vivid y no solo un patrimonio que esta en uso social y vigente.

Principios de Gestion de

En laldgica de los pueblos y nacionalidades indigenas la gestion de turismo comunitario rige bajos los

Turismo Comunitario siguintes principios de corresponsabilidad: pachamama (naturaleza) ente vivo donde existen
bondades, el runa (ser humano) ente beneficiario de las bondades existentes y el munay
(degustacion), en la que el ser humano disfruta de las bondes de la naturaleza, por lo que los entes
conviveny respetan sus ambitos de accién sin alterar las condiciones humanas y espirituales.

Ejes de Turismo | La gestion de turismo comunitario genera acciones positivas de gran incidencia en el ambito

Comunitario ambiental, cultural, social, economico y politico; al trabajar en estos ejes se genera mayor impacto
humano y territorial.

Actores de  Turismo | Los actores principales que generan acciones de incidencia en el ambito turistico comunitarios, son

Comunitario los siguientes:comunidad, gestores locales, autoridades comunitarias y autoridades locales y entes
vivos; cada uno de ellos con sus roles, aciones y normas.

Redistribucion de | La gestion turistica comunitaria se sustenta en los principios de solidaridad, reciprocidad vy la

Beneficios Comunitarios | redistribucién de beneficios y recursos; por lo que el turismo comunitario entrega beneficios

colectivos de largo alcance que genera impacto humano y territorial.

Fuente: elaboracion propia.

5 REFLEXIONES FINALES

Este articulo tuvo el objetivo de identificar

Para ello, se hizo una sistematizacion de los hitos
histdricos de la evolucion de turismo comunitario en el

preceptos sobre turismo, conservacion, valoracién y
defensa de los derechos colectivos a partir de la
normatividad y de las practicas ancestrales territoriales
de los pueblos y nacionalidades indigenas del Ecuador.

Ecuador a través de un estudio bibliografico, asi como
la recopilacidon selectiva de los preceptos, nociones,
valores y metodologias de gestion de turismo
comunitario en los actores claves del contexto
indigena.
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En base a eso, se pudo evidenciar las buenas
practicas del turismo comunitario que interactua en la
vida comunitaria en la actualidad y cotidianidad. En lo
particular, se ha verificado que la gestién turistica
comunitaria, se articula en la conservacion de la
biodiversidad territorial, a través de practicas
tradicionales, que se sustenta en la relacion con la
pachamama (naturaleza) y runa (ser humano); la cual
implica armonizacién, recreacion y convivencia entre el
visitante y la comunidad local.

En referente al patrimonio cultural los gestores
comunitarios, concibe como un espacio de
revitalizacion de saberes y codigos culturales, en la que
se evidencia el relacionamiento intercultural entre el
runa (ser humano) y el turista; otra dindmica evidente
de entes turisticos comunitarios es la redistribucion
equitativa de los beneficios generado por el turismo, la
cual constituye un fundamento y la practica de los
derechos colectivos.

En la perspectiva dogmatica juridica el turismo
comunitario, se evidencia un contundente avance
constitucional, normativo juridico e institucional, en
anexos con los tratados internacionales en materia
intercultural, saberes ancestrales y turismo
comunitario. Pero en actores convencionales de
turismo vy en la sociedad ecuatoriana aun persiste el
desconocimiento o inadecuado conocimiento sobre la
gestion y operacion de turismo comunitario; quienes
consideran aun como un servicio de baja calidad y un
producto despectivo para el turismo.

El turismo comunitario no es una modalidad de
turismo, sino, una forma de gestién, desde la vision
comunitaria, ligado al patrimonio y saberes locales
ancestrales, propicia los principios como: relacion de la
comunidad con los visitantes desde una perspectiva
intercultural; participacién consensuada de sus
miembros; valoracién de su patrimonio y la defensa de
los derechos culturales, colectivos v territoriales. La
gestion turistica comunitaria se sustenta en los
principios de solidaridad, reciprocidad y redistribucion
de beneficios y recursos.

A pesar de la conquista espafiola, cristianizacion,
introduccion de politicas monoculturales, coloniales,
modernista y asistencialistas, la presencia de los
pueblos indigenas y sus saberes persiste en el tiempo y
espacio; aun prevalece el amory respeto a sus saberes
y patrimonio vivo, sobre todo en los mayores pero con
significativa aceptacién de las generaciones jovenes.
Donde aun siguen conservado su historia e identidad,
lugares sagrados, la gastronomia, su sistema de justicia

y autoridad, su educacién propia, su cultura, a esto
suma la tutela propia de derechos colectivos, no solo es
patrimonio es dar cabida como una ciencia mas para la
humanidad.

A pesar de nuestros esfuerzos, esta investigacion
tiene limitaciones, tales como definir indicadores de
gestion de turismo comunitario desde la pertinencia
cultural, los futuros estudios sobre este tema podrian
dedicar atencion sobre disefio y evaluacion de la
gestion de turismo comunitario que desarollaran los
pueblos y nacionalidades indigenas en el Ecuador.
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