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Resumo: Este relatério técnico-executivo analisa as redes de stakeholders e o papel do capital social na govemanga regional do turismo em trés
Instancias de Governanga Regional de Minas Gerais: Circuito do Ouro, Circuito Villas e Fazendas de Minas e Circuito Trilha dos Inconfidentes. O
estudo teve como objetivo compreender de que modo a estrutura das redes, a densidade das relagdes e a posi¢éo dos atores influenciam as
possibilidades de cooperagao, articulagéo e desenvolvimento de parcerias publico-privadas em escala regional. Metodologicamente, a pesquisa
adotou uma abordagem exploratéria e descritiva, com o uso de dados bibliograficos, documentais e de campo, incluindo entrevistas
semiestruturadas com atores-chave das IGRs analisadas e a construgo de sociogramas. Os resultados indicam que redes mais centralizadas e
de baixa densidade, como as observadas no Circuito do Ouro e na Trilha dos Inconfidentes, tendem a depender de poucos atores centrais, 0 que
torma a governanga mais vulneravel e menos distribuida. Em contraste, o Circuito Villas e Fazendas de Minas apresenta uma rede mais densa,
descentralizada e colaborativa, sugerindo maior capacidade de mobilizagao, resiliéncia e cooperagédo entre stakeholders. Conclui-se que o
fortalecimento da governancga regional do turismo depende da ampliagdo das conexdes entre atores, da reducdo da dependéncia de hubs
individuais e da constru¢éo de redes mais horizontais, diversas e institucionalmente sustentaveis.

Palavras-chave: Redes de stakeholders; Capital social; Governanga turistica; Instancias de Governanga Regional; Minas Gerais.

ANALYSIS OF STAKEHOLDER SOCIAL NETWORKS IN ANALISIS DE LAS REDES SOCIALES DE
THREE REGIONAL GOVERNANCE BODIES IN MINAS STAKEHOLDERS EN TRES INSTANCIAS DE
GERAIS GOBERNANZA REGIONAL DE MINAS GERAIS
Abstract: This technical-executive report analyzes stakeholder Resumen: Este informe técnico-ejecutivo analiza las redes de
networks and the role of social capital in regional tourism stakeholders y el papel del capital social en la gobemanza regional
governance in three Regional Governance Bodies in Minas del turismo en tres Instancias de Gobernanza Regional de Minas
Gerais, Brazil: Circuito do Ouro, Circuito Villas e Fazendas de Gerais: Circuito do Ouro, Circuito Villas e Fazendas de Minas y
Minas, and Circuito Trilha dos Inconfidentes. The study aimed to Circuito Trilha dos Inconfidentes. El estudio tuvo como objetivo
understand how network structure, relational density, and actor comprender como la estructura de las redes, la densidad de las
positioning influence cooperation, articulation, and the relaciones y la posicion de los actores influyen en las posibilidades
development of public-private partnerships at the regional level. de cooperacion, articulacion y desarrollo de alianzas publico-
Methodologically, the research adopted an exploratory and privadas a escala regional. Metodolégicamente, la investigacion
descriptive approach, based on bibliographic, documentary, and adoptd un enfoque exploratorio y descriptivo, basado en datos
field data, including semi-structured interviews with key actors bibliograficos, documentales y de campo, que incluyeron
from the analyzed Regional Governance Bodies and the entrevistas semiestructuradas con actores clave de las IGRs
construction of sociograms. The results indicate that more analizadas y la construccion de sociogramas. Los resultados
centralized, low-density networks, such as those observed in indican que las redes mas centralizadas y de baja densidad, como
Circuito do Ouro and Trilha dos Inconfidentes, tend to rely on a las observadas en el Circuito do Ouro y en la Trilha dos
small number of central actors, making governance more Inconfidentes, tienden a depender de pocos actores centrales, lo
vulnerable and less distributed. In contrast, Circuito Villas e que vuelve la gobernanza mas vulnerable y menos distribuida. En
Fazendas de Minas presents a denser, more decentralized, and contraste, el Circuito Villas e Fazendas de Minas presenta una red
collaborative  network, suggesting greater capacity for mas densa, descentralizada y colaborativa, lo que sugiere una
mobilization, resilience, and cooperation among stakeholders. mayor capacidad de movilizacion, resiliencia y cooperacion entre
The report concludes that strengthening regional tourism stakeholders. Se concluye que el fortalecimiento de la gobernanza
governance depends on expanding connections among actors, regional del turismo depende de ampliar las conexiones entre los
reducing dependence on individual hubs, and building more actores, reducir la dependencia de los hubs individuales y construir
horizontal, diverse, and institutionally sustainable networks. redes mas horizontales, diversas e institucionalmente
Keywords: Stakeholder networks; Social capital; Tourism sostenibles.
governance; Regional Governance Bodies; Minas Gerais. Palabras clave: Redes de stakeholders; Capital social;
Gobernanza turistica; Instancias de Gobernanza Regional; Minas
Gerais.
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1 CONTEXTO E PROBLEMATICA

A regionalizagdo do turismo em Minas Gerais
consolidou as Instdncias de Governanga Regional
(IGRs) como estruturas responsaveis por articular
municipios, gestores publicos, iniciativa privada e
sociedade civii em torno do planejamento, da
organizagédo e da promogdo da atividade turistica.
Desde a institucionalizagdo dos Circuitos Turisticos, a
politica estadual passou a depender ndo apenas da
existéncia formal dessas entidades, mas também da
capacidade de coordenagdo entre atores, da
construcdo de agendas comuns e da mobilizagcao de
recursos institucionais, técnicos, econdémicos e sociais
em escala regional (Gomes, Silva, & Queiroz Neto,
2006; Emmendoerfer, Silva, & Lima, 2011).

Nesse contexto, a governanga turistica regional
n&o pode ser compreendida apenas como resultado de
normas, estruturas administrativas ou instrumentos
formais de gestdo. Ela também depende das relagdes
estabelecidas entre os atores, da circulagédo de
informagbes, da confianga construida entre
organizagbes, da distribuicdo de responsabilidades e
da capacidade de cooperacdo em torno de objetivos
compartilhados. A literatura sobre governanga publica
destaca que, nas ultimas décadas, a acdo estatal
passou a ser cada vez mais mediada por redes,
parcerias, arranjos colaborativos e formas de
coordenagao que envolvem atores publicos e privados
(Peters & Pierre, 1998; Borzel, 1998). No turismo, essa
perspectiva é particularmente relevante, pois destinos e
regides turisticas dependem de interagdes continuas
entre governos, empreendedores, organizagdes da
sociedade civil e instituicdes locais para planejar,
coordenar e implementar agdes coletivas (Dredge,
2006; Bramwell & Lane, 2011).

O problema central deste estudo, portanto,
consiste em compreender em que medida a estrutura
das redes de stakeholders influencia o desempenho
das IGRs e sua capacidade de promover cooperagao
regional. Redes mais densas, horizontais e distribuidas
tendem a favorecer a circulagdo de informagbes, a
construcdo de confianga, a corresponsabilizagdo e a
formagéo de parcerias. Por outro lado, redes muito
centralizadas, dependentes de poucos atores ou de
liderangas individuais, podem gerar vulnerabilidade
institucional, baixa participagado, assimetrias de poder e
dificuldades na continuidade das agdes. Nesse sentido,
o capital social dos gestores e liderangas regionais
torna-se um recurso relevante, pois expressa a
capacidade de mobilizar relagbes, informagdes,
confianga e apoio institucional para sustentar a
governanga territorial.

Essa questdo é especialmente importante em
Minas Gerais, onde as IGRs apresentam diferentes
niveis de maturidade institucional, de estruturagdo
turistica e de capacidade de articulagdo. A andlise das
redes de stakeholders permite observar ndo apenas
quem participa da governanga regional, mas também
como esses atores se conectam, quais posicdes
ocupam na rede, que grau de centralizacdo ou

dispersdo caracteriza as relagdes e em que medida tais
configuragdes favorecem ou limitam a cooperagéo.
Assim, o estudo das redes contribui para identificar
oportunidades e obstaculos a construgéo de parcerias
publico-privadas, a coordenagao entre municipios e ao
fortalecimento da gestao regional do turismo.

Diante desse cenario, este relatdrio técnico-
executivo tem como objetivo analisar as redes sociais
de stakeholders e o papel do capital social na
governanga regional do turismo em trés Instancias de
Governanga Regional de Minas Gerais: Circuito do
Ouro, Circuito Villas e Fazendas de Minas e Circuito
Trilha dos Inconfidentes. Busca-se compreender como
a densidade das relagdes, a centralidade dos atores e
a distribuicido dos vinculos influenciam as
possibilidades de cooperagdo, articulacdo e
desenvolvimento de parcerias regionais, oferecendo
subsidios para o fortalecimento da governanga turistica
em escala territorial.

2 METODOLOGIA

Para responder a questao de pesquisa delineada,
realizou-se uma pesquisa exploratéria e descritiva,
baseada em pesquisa bibliografica, documental e de
campo. Adotou-se abordagem mista, combinando
procedimentos qualitativos e quantitativos. As
informagdes quantitativas foram levantadas a partir de
dados secundarios e documentos institucionais,
enquanto as informagdes qualitativas foram obtidas por
meio de entrevistas semiestruturadas realizadas com
atores-chave de trés Instancias de Governanga
Regional de Minas Gerais: Circuito do Ouro, Circuito
Villas e Fazendas de Minas e Circuito Trilha dos
Inconfidentes.

Os participantes da pesquisa foram organizados
em categorias de analise, sendo este relatério dedicado
a categoria composta por representantes das trés IGRs
selecionadas. Na etapa de campo, foi entrevistado um
ator-chave de cada IGR, totalizando trés participantes.
Esses atores foram contatados por telefone e
convidados a participar de entrevista virtual. O roteiro
foi previamente encaminhado aos participantes para
ciéncia dos temas abordados, de modo a favorecer
respostas mais qualificadas e contextualizadas sobre a
governanga regional do turismo.

Foi utilizado um roteiro semiestruturado composto
por 26 questdes abertas e fechadas. As nove primeiras
questbes voltaram-se a caracterizagdo do perfil do
respondente. As demais buscaram identificar a
percepcao dos participantes sobre a politica estadual
de regionalizagao do turismo, a gestéo integradora, o
planejamento estratégico e participativo, as politicas
publicas, os instrumentos de turismo, as formas de
colaboragao, os desafios de articulagdo e as relagdes
entre os atores envolvidos na governancga regional. A
entrevista virtual permitiu interacdo direta entre
pesquisadores e entrevistados, buscando reduzir a
inducdo de respostas e preservar a liberdade
interpretativa dos participantes.
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As informagbes coletadas foram examinadas por
meio de andlise de conteludo, com codificagdo e
categorizagdo tematica das entrevistas, conforme
Bardin (1977). Também foram realizadas analises
cruzadas e integradas entre as trés IGRs, buscando
identificar  semelhancas, diferencas, desafios,
oportunidades, estratégias territoriais e padrées de
relacionamento entre stakeholders. Para preservar a
identidade dos respondentes, os participantes foram
codificados anonimamente como Entrevistado A,
Entrevistado B e Entrevistado C.

A partir das relagbes indicadas pelos
entrevistados, foram elaborados sociogramas para
representar visualmente a estrutura das redes de
stakeholders de cada IGR. Esses sociogramas
permitiram  observar padrdes de densidade,
centralizagdo, distribuicdo de vinculos e dependéncia
em relagdo a atores centrais. Por tratar-se de
levantamento exploratério, os sociogramas devem ser
interpretados como representacao inicial das relagbes
percebidas pelos atores-chave entrevistados, e néo
como mapeamento exaustivo de todas as relagdes
existentes nas trés IGRs.

Com o objetivo de compreender a materializagéo
da governanga em diferentes contextos institucionais, a
analise foi orientada por estudos sobre governanca,
redes e policy networks (Peters & Pierre, 1998; Borzel,
1998; Carlsson, 2000; Dredge, 2006; Bramwell & Lane,
2011; Hall, 2019, 2020, 2021), bem como pela analise
de conteudo aplicada as entrevistas (Bardin, 1977). A
partir desse referencial, adotou-se um conjunto de oito
categorias analiticas: 1. Perfil dos Respondentes, 2.
Percepcgéao sobre a Governanga Turistica, 3. Redes de
Turismo e Colaboragado, 4. Conhecimento e Avaliagdo
de Politicas Publicas, 5. Interagdo entre os Setores
Publico e Privado, 6. Desafios e Oportunidades, 7.
Capacitagdo e Desenvolvimento, 8. Impacto da
Governanga na Sustentabilidade. Essas categorias
estruturaram a interpretacdo dos dados e a
comparagéo entre as IGRs analisadas.

Tabela 2. Caracterizagdo das IGR analisadas.

Circuito Quantidade de municipios Composigio

Circuito do Ouro 16 municipios localizados na Regido | Bario de Cocais, Caeté, Catas Altas,
Metropolitana de Belo Horizonte ¢ na | Congonhas, Itabira, ltabirito, Mariana, Nova
Regido Central, sendo que os mais | Era, Nova Lima, Ouro Branco, Ouro Preto,
distantes estio a |70km da capital Raposos, Rio Acima, Sabard, Santa Bérbara ¢

Santa Luzia

Circuito Villas e | 12 cidades da Micromregidio do Alto | Caranaiba, Casa Grande, Catas Altas da
Fazendas de Minas | Paraopeba ¢ Vale do Piranga: Noruega, Consclheiro Lafaiete, Cristiano
Otoni, Itaverava, Lamim, Piranga, Queluzito,
Rio Espera, Santana dos Montes e Senhora de
Oliveira

Circuito Trilha dos | 26 municipios da Regido do Campo | Alfredo  Vasconcelos, Anténio  Carlos,
Inconfidentes das Vertentes e da Regido Geogrifica | Barbacena, Barroso, Carandai, Carrancas,
Imediata ¢ Intermedidria  de | Conceigdo da Barra de Minas, Coronel Xavier
Barbacena, Chaves, Desterro do Melo, Dores de Campos,
Entre Rios de Minas, Ibituruna, ltutinga, Lagoa
Dourada, Madre de Deus de Minas, Nazareno,
Piedade do Rio Grande, Prados, Resende
Costa, Ritdpolis, Santa Barbara do Tugirio,
Santa Cruz de Minas, Sdo Jodo del-Rei, Sdo
Tiago, Siio Vicente de Minas e Tiradentes

Fonte: elaboragao prépria, a partir dos dados de Circuito do
Ouro (2022), Circuito Turistico Villas e Fazendas de Minas
(2022) e Circuito Trilha dos Inconfidentes (2022).

3 ANALISE DOS RESULTADOS: REDES DE
STAKEHOLDERS E CAPITAL SOCIAL NA
GOVERNANCA REGIONAL

3.1 Redes de stakeholders, densidade relacional e
capital social

A andlise das redes de stakeholders nos trés
circuitos turisticos estudados — Circuito do Ouro,
Circuito Trilha dos Inconfidentes e Circuito Villas e
Fazendas de Minas — sugere que a estrutura das
relagbes entre atores influencia a capacidade de
articulagdo, cooperagao e coordenagao das Instancias
de Governanga Regional — IGRs. Como se trata de um
diagndstico exploratério baseado em entrevistas com
atores-chave, os sociogramas devem ser interpretados
como uma representacdo inicial das relagbes
percebidas pelos respondentes, e ndo como um
mapeamento exaustivo de todos os vinculos existentes
nas trés regides.

Neste relatorio, o capital social € entendido como
a capacidade de mobilizar relagbes, confianga,
informacdes e recursos por meio de vinculos sociais e
institucionais. No contexto das IGRs, esse capital pode
contribuir para a mediagdo entre atores publicos,
privados e associativos, favorecendo a circulagdo de
informacdes, a construcdo de agendas comuns e a
implementacdo de agbes coletivas. Assim, a analise
dos sociogramas permite observar ndo apenas quais
atores compdem a rede, mas também como os
vinculos estdo distribuidos, se ha concentragao
relacional em poucos atores e em que medida a rede
apresenta maior ou menor potencial de cooperacéo.

Nos sociogramas do Circuito do Ouro e do
Circuito Trilha dos Inconfidentes, observa-se menor
densidade relacional, com vinculos concentrados em
um ou poucos atores-pivd. Essa configuragdo sugere
redes mais centralizadas, nas quais uma parte
significativa das interagcdes depende de atores centrais
para circular informagdes, mobilizar contatos e
organizar agdes. Embora esse tipo de arranjo possa
facilitar a coordenagdo em curto prazo, ele também
tende a gerar maior vulnerabilidade institucional,
especialmente quando o funcionamento da governanga
depende excessivamente de liderangas individuais ou
de poucos hubs relacionais.

A centralizagdo das relagdes pode limitar a
interdependéncia entre os atores, restringindo a
cooperagao horizontal e o fluxo distribuido de
informacdes. Nessas situagdes, os atores periféricos
tendem a ter menor influéncia nos processos decisérios
e menor capacidade de contribuir para a governanga
regional. Além disso, redes com baixa densidade e alta
dependéncia de atores centrais podem apresentar
menor resiliéncia diante de mudangas, conflitos ou
descontinuidade de liderangas, uma vez que a
capacidade de articulagdo se concentra em poucos
pontos da rede.

Em contraste, o sociograma do Circuito Villas e
Fazendas de Minas apresenta maior densidade e maior
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distribuicdo de vinculos entre os atores. Essa
configuragdo sugere uma rede mais horizontalizada,
com maior numero de conexdes e menor dependéncia
de um Unico ator central. Em termos de governanga,
esse tipo de arranjo tende a favorecer a colaboragéo, o
compartilhamento de informagdes, a
corresponsabilizagdo e a construgdo de solugbes
coletivas para problemas regionais.

Quadro 1 — Categorias relacionais das IGRs: Circuito do Ouro,
Trilhas dos Inconfidentes e Vilas e Fazendas de Minas.

Categoria Circuitodo Ouro | Trilha dos Inconfidentes | Villas e Fazendas de Minas
Densidade  das | Baixa  densidade, | Baixa densidade, redes | Alia densidade, rede mais
Redes POUCS Congxies. hirdnquicas. distribuida,

Centralizago | Presenga de um ou dois | Centralizagio em poucos | Menor  centraizacdo, - malor

atores centrai.

hubs.

interdependéncia.

Vulnerabilidade | Alla,  dewido &

dependéncia dos hubs

Alta, depende de poucos
atores centrais.

Media, ha mais atores centrais e
maior distribuigho, rede mais

cenirais. Tesiliente.
Limifada, ~ pouca | Colaboragio  imitada, | Maior colzboragdo, inferagbes
interatividade. interagiies controladas. | diversas.
Capacidade  de|Baixa, lmifada pela | Baixa,  devido & | Al pela veriedade de conexdes
| Inovagio cenfralizagio. hierarquizagho. ¢ rocas.

Fonte: elaboragdo prépria, a partir dos dados das 3 IGRs
analisadas.

Colaboragio

Figura 1. Sociograma IGR do Ouro

i,

Fonte: elaboragdo propria a partir
dos dados de entrevistados do
Circuito do Ouro.

3.2 Sintese comparativa das redes analisadas

Os sociogramas das trés IGRs evidenciam
padrbes distintos de densidade, centralizagao,
vulnerabilidade, colaboragdo e capacidade de
inovagdo. O Circuito do Ouro apresenta baixa
densidade, poucos vinculos distribuidos e maior
dependéncia de atores centrais. O Circuito Trilha dos
Inconfidentes também revela baixa densidade e
centralizagdo em poucos atores, embora com alguma
presenca de conexdes intermediarias. O Circuito Villas
e Fazendas de Minas, por sua vez, apresenta rede mais

Figura 2. Sociograma IGR Trilhas
dos Inconfidentes

Fonte: elabora(,:éo- prépria a partir
dos dados de entrevistados do
Circuito Trilha dos Inconfidentes.

No caso do Circuito Villas e Fazendas de Minas,
os dados sugerem maior capacidade de mobilizagao
relacional da rede, com multiplos atores conectados
entre si. Essa estrutura pode ampliar a flexibilidade e a
resiliéncia da IGR, uma vez que a coordenagéo das
acdes ndo depende exclusivamente de uma lideranga
central. Redes mais densas e distribuidas tendem a
favorecer a circulagao de informagdes, a aprendizagem
coletva e a construgdo de confianga entre
stakeholders, elementos importantes para o
fortalecimento da governanca turistica regional.

A comparagao entre os trés circuitos sugere que
a densidade e a distribuicido das relagbes entre
stakeholders podem condicionar a capacidade de
coordenagdo das IGRs. Nos circuitos com menor
densidade, como o Circuito do Ouro e o Circuito Trilha
dos Inconfidentes, a governanga tende a ser mais
centralizada e dependente de poucos atores, o que
pode limitar a formacao de parcerias publico-privadas e
dificultar a construgdo de respostas coletivas aos
desafios regionais. Ja o Circuito Villas e Fazendas de
Minas, com rede mais densa e descentralizada,
apresenta melhores condigbes relacionais para
mobilizar recursos, ampliar a cooperagao entre atores e
sustentar praticas de governanga mais participativas.

Figura 3. Sociograma IGR Villas e
Fazendas.

Fonte: elaboracao prépria a partir
dos dados de entrevistados do
Circuito Turistico Villas e Fazendas
de Minas.

densa, distribuida e colaborativa, com maior variedade
de conexdes e menor dependéncia de um Unico ator
central.

Ao final da coleta, cada gestor indicou municipios
de grande, média e baixa estruturagdo turistica em
suas respectivas instancias. Esses municipios foram
elencados em ordem de maior, média e menor
estruturagdo turistica, permitindo relacionar a
percepgdo dos gestores as caracteristicas territoriais e
institucionais observadas nas redes.

Quadro 2 - Classificagdo dos municipios segundo o grau de estruturagdo turistica e suas caracteristicas.
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nenhuma documentagio e,
em um ano, construiu tudo

IGR baixo Meédio Alto
Circuito do OQuro Nova Era:; que “esta se A cidade de Itabirito foi Ouro Preto como o
qualificando, pois tem uma considerada como a ‘“‘gue municipio mais estruturado
turismologa experiente, desponta em franca do circuito, devido a sua
gue assumiu a pasta sem ascensao’™, sendo avaliada riqueza cultural, a equipe

como de média organizagio.
devido a boa gestao para o

técnica qualificada e gque
“mesmo com os desafios

como o que ‘“‘precisa de
mais incentivo < mais
apoio, pois eles nao
reformularam o COMTUR,
nem conseguiram  uma
identidade para o turismo

e pleitcou o ICMS™. turismo, ““que & naturais, <3 um destino
comprometida e com indutor®.
maturidade coletiva®™.
Circuito Villas ¢ | Caranaiba como o | Conselheiro Lafaicte foi Santana dos Montes foi
Fazendas de municipio menos citado como aquele que destacada, pois “tem
Minas estruturado, pois “‘possui “melhorou muito nos altimos imponentes fazendas
bons atrativos, gestor tempos e teve um coloniais e belos casardes,
dedicado, mas o municipio crescimento na gastronomia encantos naturais e uma
fica em cima de uma esteira e hotelaria, gue levou o excelente rede de
(...) ndo se agrupa ¢ nio municipio a sair da linha de hospedagem™.
consegue sair do lugar’™. cidade dormitdério™.
Circuito Trilha Conceigdo da Barra de O municipio de Saoco Tiago Tiradentes como a mais
dos Inconfidentes Minas foi considerado possul uma estrutura turistica estruturada turisticamente,

meédia, pois “‘avangou muito
em fungio do Caminhos de
Sao Tiago™.

pois a Prefeitura investe em
“politicas puablicas do
turismo. As leis para
promog¢io de eventos estio
sendo revistas e eles
diversificam o calendario

local™. fora da alta temporada e de
feriados™.
Fonte: elaboragéo prépria, a partir dos dados da pesquisa.
A sintese comparativa das categorias analisadas vulnerabilidade institucional aumenta em raz&o da

reforca que a governanga turistica regional depende
nao apenas da existéncia formal da IGR, mas também
da qualidade das relagbes entre stakeholders. Nas
redes menos densas, a colaboragéo tende a ser mais

limitada, a capacidade de inovagdo € menor e a

centralizagdo. Nas redes mais densas e distribuidas,
observam-se melhores condigbes para colaboragao,
aprendizagem, compartilhamento de informacgdes e
construgao de estratégias coletivas.

Quadro 3 - Sintese comparativa das categorias analisadas nas trés IGRs selecionadas.

Politicas Publicas

Tema Circuito do Ouro Trilha dos Inconfidentes Villas e Fazendas de Minas

1. Perfil dos | Maioria de gestores | Gestores com historico misto, | Gestores mais experientes,

Respondentes publicos com experiéncia | variando em experiéncia. alguns com formacgio em
limitada. turismo.

2. Percepgio sobre | Visdao positiva, mas | Governanga vista como | Percepgio positiva,

a Governanga | limitada a governanga | centralizadora, com baixa | governanga colaborativa e

Turistica local. eficacia. participativa.

3. Redes de | Redes pouco densas e com | Redes com pouca colaboragdo, | Redes densas, colaboragiao

Turismo e | colaboragdo limitada. centradas em hubs. extensa entre stakeholders.

Colaboracio

4. Recursos e | Dependéncia de poucos | Recursos limitados, incentivos | Melhores recursos e

Politica de | recursos e incentivos | concentrados em poucos | politicas mais diversificadas.

Incentivos governamentais. projetos.

5. Conhecimento e | Conhecimento superficial | Avaliagdo critica das politicas | Bom conhecimento e

Avaliacio de | das politicas publicas. publicas, apontando falhas. avaliagdo mais equilibrada.

6. Interacido entre | Interagdo limitada, pouca | Interagdo minima, dependente | Boa integrac¢do, colaboragido
Setores Publico e | integragdo com o privado. de hubs centrais. fluida entre os setores.
Privado
7. Desafios e | Desafios na centralizagdo, | Desafios na |Thierarquia e | Desafios na integragio, mas
Oportunidades oportunidades limitadas. dependéncia de poucos atores. | com maiores oportunidades.
8. Capacitacio e | Capacitagdo insuficiente, | Capacitagdo irregular, | Melhor capacitagdo e foco
Desenvolvimento falta de iniciativas de | dependente de gestores | em desenvolvimento
desenvolvimento. centrais. continuo.
9. Impacto da | Governanga centralizada | Sustentabilidade Maior impacto positivo,
Governanga na | limita a sustentabilidade. comprometida pela falta de | governanga mais adaptada.
Sustentabilidade integracio.

Fonte: elaboragdo propria.

Em sintese, a andlise indica que o fortalecimento
das IGRs passa pela ampliagdo e diversificagdo das
redes de stakeholders. Isso implica reduzir a
dependéncia de atores centrais, estimular conexdes
horizontais, promover maior participagdo de municipios
e organizagdes locais e criar mecanismos institucionais
que favoregam a continuidade, a cooperagdo e o
compartilhamento de responsabilidades. Dessa forma,
o capital social deixa de depender apenas de liderangas
individuais e passa a ser incorporado de maneira mais
distribuida a propria estrutura de governanga regional.

5 CONCLUSOES E IMPLICAGOES PARA A GESTAO

A andlise dos sociogramas e das categorias
investigadas sugere que a estrutura e a densidade das
redes sociais entre stakeholders estéo relacionadas a
capacidade de articulagado, cooperagao e coordenagao
das Instancias de Governanca Regional — IGRs. As
redes mais densas e colaborativas, como a observada
no Circuito Villas e Fazendas de Minas, tendem a
oferecer melhores condicées relacionais para mobilizar
atores, compartilhar informagdes, construir parcerias e
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sustentar agbes coletivas. Em contraste, redes mais
centralizadas, como as identificadas no Circuito do
Ouro e no Circuito Trilha dos Inconfidentes, parecem
enfrentar maiores dificuldades para distribuir
responsabilidades, ampliar a participagdo e reduzir a
dependéncia de poucos atores centrais.

Nesse sentido, os resultados reforgam a hipétese
interpretativa de que o capital social dos gestores e
liderangas regionais constitui um recurso relevante para
a governancga turistica. Contudo, a analise também
indica que esse capital social ndo deve permanecer
concentrado apenas em individuos ou liderangas
especificas. Quando a rede depende excessivamente
de poucos atores, a governanga pode tornar-se mais
vulneravel a descontinuidades, conflitos, mudancgas
politicas ou perda de capacidade de mobilizagdo. Por
outro lado, quando os vinculos s&o mais distribuidos, a
rede tende a favorecer maior circulagdo de
informagdes, cooperagdo horizontal, aprendizagem
coletiva e resiliéncia institucional.

A comparagéo entre as trés IGRs indica, portanto,
que o fortalecimento da governanga regional do turismo
depende ndo apenas da existéncia formal das
instancias, mas também da qualidade das relagbes
entre seus stakeholders. Redes com maior densidade,
diversidade de conexdes e menor centralizag&o criam
condicdes mais favoraveis para a construgdo de
parcerias publico-privadas, para a coordenagao entre
municipios e para a implementagao de agdes regionais
de forma mais continua e compartilhada. Ja redes com
baixa densidade e forte centralizagdo podem limitar a
participagdo de atores periféricos e reduzir a
capacidade coletiva de inovagcdo e resposta a
problemas comuns.

Do ponto de vista da gestdo, os resultados
apontam para a necessidade de ampliar e diversificar
as redes de stakeholders das IGRs. Isso implica criar
espacos permanentes de didlogo, fortalecer a
participagédo de municipios e organizagbes menos
centrais, estimular conexdes horizontais entre atores
publicos, privados e associativos, e institucionalizar
rotinas de cooperagdo que nado dependam
exclusivamente da atuagéo de uma lideranga individual.
O desafio gerencial consiste em transformar o capital
social pessoal dos gestores em capacidade
institucional coletiva da rede.

Esses resultados devem ser interpretados como
indicios exploratérios, derivados das redes percebidas
pelos atores-chave entrevistados e representadas nos
sociogramas. Ainda assim, o diagndstico oferece
subsidios relevantes para orientar estratégias de
fortalecimento da governanga turistica regional,
especialmente no que se refere a redugdo da
dependéncia de hubs individuais, a ampliagdo da
colaboragdo interorganizacional e a construgdo de
redes mais horizontais, resilientes e sustentaveis.
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