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Resumo: Este estudo teve como objetivo avaliar o grau de desenvolvimento da oferta turistica em trés Instancias de Governanga Regional
(IGRs) de Minas Gerais, a partir da caracterizagdo de recursos, atrativos e produtos turisticos segundo a percepgdo dos principais
stakeholders dos destinos. Fundamentado nos conceitos de recurso, atrativo e produto turistico, o estudo adotou uma abordagem
exploratoria-descritiva, realizando o levantamento e a organizagédo de informagdes sobre os elementos da oferta turistica existentes nos
circuitos analisados. A amostra final foi composta por 435 observacdes, classificadas quanto aos fatores de motivagéo, grau de
especializagdo e enquadramento como recurso, atrativo ou produto turistico. Os resultados evidenciaram o predominio de recursos
socioculturais (75,2%) em relagdo aos naturais (24,8%), com diferengas significativas entre os circuitos. O Circuito Serras de Ibitipoca
destacou-se pela forte presenca de recursos naturais e maior diversificagdo de produtos especializados, enquanto Malhas do Sul de Minas
apresentou maior equilibrio na distribuigao dos recursos e Caminho Novo concentrou-se em elementos histérico-culturais. Observou-se ainda
baixa especializacao dos servigos de hospedagem e alimentagdo e predominancia de eventos de alcance local. Conclui-se que os circuitos
possuem recursos e atrativos com potencial para diferenciagéo turistica, mas demandam maior estruturagao e especializagao para sua
consolidagdo como produtos turisticos competitivos.
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ANALYSIS OF THE DEVELOPMENT LEVEL OF TOURISM ANALISIS DEL GRADO DE DESARROLLO DE LA OFERTA
SUPPLY IN THE TOURIST CIRCUITS OF MINAS GERAIS DE LOS CIRCUITOS TURISTICOS DE MINAS GERAIS A
BASED ON THEIR RESOURCES, ATTRACTIONS, AND PARTIR DE SUS RECURSOS, ATRACTIVOS Y
TOURISM PRODUCTS PRODUCTOS TURISTICOS
Abstract: This study aimed to assess the level of tourism supply Resumen: Este estudio tuvo como objetivo evaluar el grado de
development in three Regional Governance Instances (RGlIs) in desarrollo de la oferta turistica en tres Instancias de Gobernanza
Minas Gerais, Brazil, based on the characterization of tourism Regional (IGRs) de Minas Gerais, a partir de la caracterizacion
resources, attractions, and tourism products according to the de recursos, atractivos y productos turisticos segun la percepcion
perception of key destination stakeholders. Grounded in the de los principales actores involucrados en los destinos. Basado
concepts of resources, attractions, and tourism products, the en los conceptos de recurso, atractivo y producto turistico, el
research adopted an exploratory-descriptive approach, collecting estudio adoptd un enfoque exploratorio-descriptivo, realizando el
and organizing information on tourism supply elements within the levantamiento y la organizacion de informaciéon sobre los
analyzed regions. The final sample comprised 435 observations, elementos de la oferta turistica presentes en los circuitos
classified according to motivation factors, degree of analizados. La muestra final estuvo compuesta por 435
specialization, and categorization as resources, attractions, or observaciones, clasificadas segun factores de motivacion, grado
tourism products. The results revealed a predominance of de especializacién y encuadre como recurso, atractivo o producto
sociocultural resources (75.2%) over natural resources (24.8%), turistico. Los resultados evidenciaron el predominio de recursos
with significant differences among the regions. Serras de Ibitipoca socioculturales (75,2%) sobre los naturales (24,8%), con
stood out for its strong presence of natural resources and greater diferencias significativas entre los circuitos. El Circuito Serras de
diversification of specialized tourism products, while Malhas do Ibitipoca destaco por la fuerte presencia de recursos naturales y
Sul de Minas showed a more balanced distribution of resources una mayor diversificacion de productos especializados, mientras
and Caminho Novo was characterized by a concentration of que Malhas do Sul de Minas presentd una distribucion mas
historical and cultural elements. The study concludes that the equilibrada de los recursos y Caminho Novo se concentré en
regions possess resources and attractions with significant elementos histdrico-culturales. Se concluye que los circuitos
potential for tourism differentiation; however, greater structuring poseen recursos y atractivos con potencial para la diferenciacion
and specialization are required to consolidate them as turistica, aunque requieren una mayor estructuracion y
competitive tourism products. especializacion para consolidarse como productos turisticos
competitivos.
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1 CONTEXTO E PROBLEMATICA

O estudo investiga a institucionalizagdo das
politicas publicas de turismo em Minas Gerais entre 2010
e 2020, com foco na sua manifestacdo nas politicas
regionais das Instancias de Governanga Regional (IGRs).
Parte do reconhecimento de que as politicas publicas sdo
influenciadas pelo papel do Estado ao longo do tempo e,
no caso do turismo, ganharam destaque recente devido
a expansao do setor a partir da segunda metade do
século XX.

O grau de desenvolvimento potencial e real de um
destino depende das possibilidades de uso dos espagos
tanto naturais como aqueles construidos para o uso
turistico. Deste modo a atratividade de um lugar estara
subordinada ao tipo de insumo que alimentara o
subsistema produtivo do turismo [i.e. suas caracteristicas
e potencialidades] e condicionara os outputs do sistema

Este projeto tem o objetivo avaliar o grau de
desenvolvimento da oferta turistica nas Instancias de
Governanga Regional de Minas Gerais, tomando como
base a caracterizagdo de seus ‘recursos’, ‘atrativos’ e
‘produtos turisticos’, segundo a percepg¢éo dos principais
stakeholders do destino.

2 METODOLOGIA

A partir de uma pesquisa exploratéria-descritiva foi
realizado o levantamento/organizagcdo de informacdes
faltantes (YIN, 2001), sobre os ‘atrativos’, ‘recursos’ e
‘produtos turisticos’ existentes no lécus do estudo.

Deste modo, se apresenta a definigdo destes trés
conceitos utilizadas como balizador desta pesquisa, isto
é, ‘Recursos’, ‘Atrativos’ e ‘Produtos Turisticos’
sintetizados no quadro 1.

Quadro 1 — Sintese conceitual para a identificagdo dos
atrativos, recursos e produtos turisticos

Todo o bem existente em uma localidade
capaz de atrair uma quantidade significativa
de visitantes. E aquilo que existe
especificamente para os turistas.

Atrativo

conjunto de atividades e servigos relacionados
aos empreendimentos de hospedagem,
alimentacgéo, transportes, que existem como
resultado da somatéria do atrativo e dos

Produto
turistico

servicos turisticos.

Fonte: Pimentel e Carvalho (2020).

Com base na revis&o bibliografica foram elencados
os critérios de analise em trés etapas:

3. Identificagdo dos tipos e fatores de motivagao
dos recursos e atrativos

Il. Andlise do grau de especializag&o da oferta

lll. Classificagdo dos elementos por tipo de
Recurso/Atrativo/Produto de acordo com o segmento

Universo: 792 elementos

Primeiro corte: Meios de
hospedagem (44,6%);
Servigos de alimentos e
bebidas (52,8%); Outros
(2,6%)

Segundo corte: informagdes
ndo encontradas

Amostra: 435 elementos.

Conceito Definicdo adotada na pesquisa

Componente situado em uma localidade,
potencialmente util ao sistema turistico, como
Recurso | instalagdes ou servigos, que possam estimular
o deslocamento de pessoas até a localidade
anfitrid e influenciar a experiéncia do turista.

Grafico 1 - Composigao da amostra distribuido por objeto de estudo.

Serras de Ibitipoca 16.1%

CIRCUITO

Caminho Novo | 4.1%

Recurso natural

Fonte: elaboragéo prépria.

Malhas do Sul de Minas 4.6% 17.5%

3 ANALISE

Para a classificagao dos atrativos e recursos foram
identificados 435 elementos, dos quais 24,8% foram
categorizados como recurso natural e 75,2% como
recurso sociocultural, distribuidos entre os trés circuitos
examinados (Grafico 1). Uma primeira consideragao foi a
concentragdo dos recursos e atrativos no meio urbano
nos trés circuitos.

No entanto o Circuito Serras de Ibitipoca destaca o
predominio dos recursos naturais (16,1%) identificados,
0 que é esperado considerando estes elementos
compdem a motivagao principal do circuito.

26.7%

31.0%

Recurso sociocultural
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3.1 Tipos e fatores de motivacao dos recursos e
atrativos

Quanto aos fatores de motivagdo dos recursos e
atrativos no Circuito Caminho Novo ocentro da oferta
turistica esta nos recursos socioculturais vinculados a
arquitetura e infraestrutura histérica e contemporanea
(44,4%). No Circuito Serras de Ibitipoca predominam os
elementos naturais, principalmente hidrolégicos (rios e
cachoeiras) (26,9%) e geomorfolégicos (8,1%), muitos
dos quais est&o dentro e ao redor do Parque Estadual do
Ibitipoca, o principal atrativo e produto turistico da regi&o.

Entre os fatores socioculturais destacam-se os
elementos arquitetdnicos e de infraestrutura (17,2%). No
Circuito Malhas do Sul de Minas, também predomina,
ainda que em menor escala se comparado com 0s
circuitos anteriores, a incidéncia de elementos de
arquitetura e infraestrutura historica e contemporénea
(27,1%) e os recursos hidrolégicos (14,6%). Algo
interessante € um maior equilibrio na distribuicdo dos
recursos, de acordo com a motivacdo que podem
desencadear.

Grafico 2 - Fatores de motivacdo mais representativos em termos comparativos.
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Nota: se excluem os elementos que sao altamente representativos em apenas um circuito

Fonte: elaboragéao prépria

.3.2 Grau de especializagao da oferta

Se identificaram 6,7% considerados “singulares”,
como a Casa de Cabangu (ou Museu de Cabangu), lugar
de nascimento de Alberto Santos Dumont; a Camerata
de Violdes de Santana do Deserto e o Orquidario Sitio
Santo Anténio, em Simao Pereira. As Folias de Reis, no
Circuito Caminho Novo e Serras de Ibitipoca apesar de
ter certa frequéncia, devido ao valor histérico-cultural
foram classificados também como elementos singulares.
No circuito Mallhas do Sul de Minas identificamos o
“Concurso de qualidade do café” como singular.

As observagdes referentes ao “pequeno grupo de
elementos similares” (50,6%), foram as que resultaram
mais frequentes, mas que pode atrair publicos

Grafico 3 - Representatividade dos elementos por circuito

Elemento bastante
comum

Elemento singular, raro

Fonte: elaboragao propria.

Pequeno grupo de
elementos similares

religiosas e
profanas
Serras de Ibitipoca
especializados. Nesse quesito o0s elementos

relacionados ao patriménio histérico-cultural tombado &
um componente importante, considerando que esse
segmento é relevante na oferta turistica de Minas Gerais
e que, portanto, poderia beneficiar-se de fluxos visitantes
de outros circuitos préximos.

Entre os elementos bastante comuns (39,1%)
foram classificados os eventos locais, como carnaval,
festa dos santos padroeiros e exposigdo agropecuaria.
Os elementos sem nenhuma representatividade sao
relacionados a atividades de lazer o esportivas nas
cidades, como os ginasios poliesportivos que séo
apresentados no portal de turismo.

u CIRCUITO Serras de Ibitipoca
1 CIRCUITO Malhas do Sul de Minas
u CIRCUITO Caminho Novo

Nenhuma
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Ainda com relagéo a representatividade, conforme um “pequeno grupo de elementos similares” (22,76%)
o grafico 4, 38,4%, da amostra esta composta por entre os recursos naturais observados.
aqueles elementos bastante comuns, estdo entre os
recursos socioculturais, os quais de forma geral também
predominam na distribuicdo das demais observagbes —
“pequeno grupo de elementos similares” (27,8%),
“elemento bastante comum” (5,29%). Por outro lado, ha

Todos os recursos naturais sao representativos
apesar de que 22,8% foram considerados como parte de
um pequeno grupo de elementos similares evidenciando-
se que ha uma area de oportunidade de distingdo da
oferta com base em uma motivagdo comum.

Grafico 4 — Distribuicéo da representatividade segundo o tipo de recurso

38.4%
27.8% Recurso Natural
5-3% — Recurso Sociocultural
Elemento bastante comum Elemento singular, raro Nenhuma Pequeno grupo de
elementos similares
Fonte: elaboragao propria.
3.3 Classificagao dos elementos entre Recurso, Quanto aos atrativos, foi observado que também
Atrativo e Produto Turistico sobressai aqueles que tém seu cerne em recursos

naturais (17,2%) seguidos daqueles que sdo formados
por recursos classificados como manifestagbes culturais
e histdricas (14,9%), e uma grande quantidade (12%)
vinculados a eventos programados, ou seja, que tem
varias edicdes de forma periddica. As manifestagbes
imateriais (4,4%), e os elementos urbanos ou construidos
(0,7%) completam esse grupo.

Entre as 435 observagbes 49% foram classificados
como atrativos, 43% como recurso e 8 (7,6%) como
produtos. Na tabela 5 é observado que dos produtos
turisticos predomina (2,3% da amostra) aqueles
compostos em sua esséncia por recursos naturais
(fisicos), seguidos por aqueles vinculados a realizagéo de
eventos programados (2,1%). Em terceiro lugar, estao os

produtos formados por recursos e atrativos relacionados Os recursos se constituem por elementos que
as manifestagbes culturais e historicas (1,6%), de forma representam manifestacdes culturais e histéricas
que aqui se incluem aqueles relacionados ao patrimdnio (19,1%), eventos programados (7,8%), elementos
histérico e arquitetonico. Também observamos alguns urbanos ou construidos (7,1%), recursos naturais (5,5%),
produtos compostos por elementos relacionados aos manifestagdes imateriais (2,1%) e manifestagdes
recursos técnico cientificos (1,4%) e outros as técnicas e cientificas (1,6%).

manifestacdes imateriais (0,2%).

Tabela 1 — Classificagdo segundo a caracteristica fundamental do elemento observado.

_— Classificagao

Caracteristica Recurso Atrativo Produto Total

Manifestagbes culturais e histéricas (materiais) 19,1% 14,9% 1,6% 35,6%
Recursos Naturais 5,5% 17,2% 2,3% 25,1%
Evento programado 7,8% 12,0% 2,1% 21,8%
Elementos urbanos ou construidos 7,1% 0,7% - 7,8%
Manifesta¢des imateriais 2,1% 4.4% 0,2% 6,7%
Manifestacgdes técnicas e cientificas 1,6% - 1,4% 3,0%
Total 43,2% 49,2% 7,6% 100%

Fonte: elaboragao propria.

Foram identificados alguns produtos classificados Estes elementos (33 observagbes, conforme o
como “consolidados”, em particular algumas rotas ou gréfico 6) foram separados da andlise general por
trilhas para cicloturismo, peregrina¢do ou outra atividade apresentarem duas caracteristicas: (1) serem rentaveis
que implique uma visita guiada ou autoguiada, que sao (ainda que n&o haja o pagamento para o0 acesso, como
difundidos entre os municipios entradas ou a contratagdo compulsoria de guias, estes

produtos geram um consumo direto, como a contratagéo
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servicos de receptivo, aluguel de equipamentos ou
compra de produtos relacionados as trilhas e rotas) e (2)
estarem vinculados a uma empresa ou a promogao
turistica do circuito. Também as agencias de turismo

emissivo foram consideradas nessa categoria por
compor o sistema de produgao do destino. Deste modo a
distribuicdo destes elementos por municipio € observada
no grafico 7.

Grafico 7 - Produtos turisticos consolidados distribuidos por municipio

30.3%
21.2%
15.2% ’ 18.2%
3.0% 3.0% 3.0% 3.0% 3.0%

Albertina Bias Fortes Bom Jardim de Inconfidentes Jacutinga Lima Duarte Ouro Fino Santa Rita de Santos Dumont

Minas Ibitipoca
Fonte: elaboragéo prépria.

Conforme o grafico 8 entre os elementos bastante é a Tirolesa no municipio de Jacutinga, que apresenta
comuns (15,2%) estdo as agencias de turismo emissivo uma oferta combinada com experiéncia de trilha
com uma oferta generalizada, que competem por tanto autoguiada.
inclusive com o mercado das agencias online. Entretanto Entretant maior parte d lementos foram
sédo considerados com alguma representatividade por classifica d%: ng’c:te c?rli(z)a “ p: L?en:Sn?% d?e ecl’:m:n?os
haver poucas empresas desse tipo entre os municipios L N o goria peq grup

similares” (78,5%), devido as caracteristicas dos recursos
observados. P : o .
turisticos associados aos circuitos analisados apresenta

Na categoria elemento singular, raro (9,1%) em sua composicao servigos de receptivo especializados
chamou atencdo uma agéncia de turismo especializada em City Tours, Ecoturismo, Turismo de Aventura,
em turismo corporativo e uma agéncia de turismo Turismo  Rural, Experiéncias relacionadas a
especializada em expedigdes fotograficas. O terceiro item peregrinagdes e turismo historico-cultural.

Gréfico 8 - Representatividade dos produtos consolidados
75.8%
0,
15.2% 9.1%

Elemento bastante comum Elemento singular, raro Pequeno grupo de elementos similares

Fonte: elaboragao propria.

Nesse sentido foi observado que o Circuito Serras
de Ibitipoca é o que apresenta mais diversificagdo da
oferta de produtos especializados, distribuidos entre
Oferta guiada e autoguiada de Ecoturismo / Turismo de
aventura / Turismo Rural (7); Agéncia de turismo
emissivo (4); Agéncia de turismo especializada em
turismo corporativo (1) e de receptivo especializado em
peregrinagdes, rotas turisticas (1). Por outro lado, no
Circuito Malhas de Minas predomina os produtos
relacionados a rotas e passeios especializados em
turismo de aventura, ecoturismo e turismo rural (13),
bem como os operadores dedicados a peregrinagdes e
rotas  historico-culturais, que podem combinar
elementos de ecoturismo (5), bem como uma agéncia
de turismo emissivo. No Circuito Caminho Novo se
observou apenas 1 produto consolidado especializado
em turismo fotografico.

5 CONCLUSOES E IMPLICAGOES PARA A GESTAO

Os resultados evidenciam que os circuitos
analisados possuem importantes fortalezas

relacionadas a presenga de produtos turisticos
estruturados, especialmente aqueles associados aos
parques naturais e a elementos histéricos, culturais e
religiosos que integram conjuntos reconhecidos pelo
patrimdnio material e imaterial.

Tais recursos conferem singularidade aos
destinos e podem representar uma relevante vantagem
competitiva para o sistema turistico de Minas Gerais.
Por outro lado, foram identificadas fragilidades na
composigdo da oferta turistica, destacando-se a
inclusdo de elementos que ndo possuem vocagio
turistica evidente, como atividades esportivas e de lazer
voltadas predominantemente a populagao local.

Além disso, os segmentos de hospedagem e
alimentagéo apresentam baixo grau de especializagéo,
limitando sua capacidade de se constituirem em
atrativos  diferenciados ou produtos turisticos
consolidados. Verificou-se ainda que muitos eventos
programados, como festas religiosas, feiras
agropecuarias e celebragdes carnavalescas, possuem
carater generalizado e alcance predominantemente
regional.
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Entretanto, observa-se um potencial significativo
para a qualificagdo desses eventos e sua
transformagdo em produtos turisticos especializados,
especialmente nos segmentos de turismo cultural,
religioso, esportivo e de eventos.

Dessa forma, a valorizagdo dos recursos
singulares e o fortalecimento da especializagdo da
oferta  turistica emergem como estratégias
fundamentais para ampliar a competitividade e
promover o desenvolvimento turistico dos circuitos
analisados.
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INSTITUCIONALIZAGAO DOS CIRCUITOS TURISTICOS EM MINAS GERAIS
Diagndstico, Andlise e Propostas de Ag3o para Economias de Aglomeragdo e sua Governanga em Servigos Turisticos

Termo Definicao Autor 1| A2
Conceitualizacéo | Ideias; formulacao ou evolucéo de objetivos e obijetivos de investigacdo abrangentes X X
Metodologia Desenvolvimento ou concepgdo de metodologia; criacdo de modelos X X
Software Programagcao, desenvolvimento de software; concepgao de programas de computador; implementagdo X X
do cddigo informatico e algoritmos de suporte; teste dos componentes de codigo existentes

Validagédo Verificagdo, quer como parte da atividade quer separadamente, da replicagao/reprodutibilidade global X X
dos resultados/experimentacdes e outros resultados da investigacdo

Andlise formal Aplicagdo de técnicas estatisticas, matematicas, computacionais, ou outras técnicas formais para X X
analisar ou sintetizar dados de estudo

Investigagéo Condugao do processo de investigagao e investigacao, realizando especificamente as experiéncias, ou X X
recolha de dados/evidéncias

Recursos Fornecimento de materiais de estudo, reagentes, materiais, pacientes, amostras de laboratério, X X
animais, instrumentagao, recursos informaticos, ou outras ferramentas de andlise

Curadoria de | Atividades de gestao para anotar (produzir metadados), lapidar dados e manter dados de investigagao X X

dados (incluindo cddigo de software, onde € necessario para a interpretagdo dos proprios dados) para
utilizacdo inicial e posterior reutilizagdo

Escrita - Esboco | Preparagéo, criacdo e/ou apresentacéo do trabalho publicado, redigindo especificamente o projeto X X

original inicial (incluindo a tradugado substantiva)

Escrita - Revis&o | Preparagao, criacdo e/ou apresentagdo do trabalho publicado por aqueles do grupo de investigagéo X

& Edicdo original, especificamente revisao critica, comentario ou revis&o - incluindo fases pré ou pés-publicacéo

Visualizagao Preparagdo, criagdo efou apresentagdo do frabalho publicado, especificamente visualizagdo/ X
apresentacéo de dados

Supervisao Supervisao e responsabilidade de lideranga no planeamento e execugdo da atividade de investigagao, X X
incluindo mentoria externa a equipa central

Administragéo do | Responsabilidade pela gestdo e coordenagéo do planejamento e execucdo da atividade de X

projeto investigacé@o

Aquisicao de | Aquisi¢do do apoio financeiro para o projeto conducente a esta publicagéo X

financiamento

Fonte: reproduzido de Elsevier (2022, s/p), com base em Brand et al. (2015).
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