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Resumen: Este estudio tuvo como objetivo analizar las dinámicas de la oferta hotelera en Puerto López para identificar estrategias de 
competitividad orientadas a la consolidación del turismo sostenible. Se partió de conceptos vinculados a la competitividad, la sostenibilidad 
y la gestión hotelera, y se relacionaron con el papel de las microempresas en destinos emergentes. La investigación se desarrolló 
mediante una metodología en tres fases que combinó el análisis de la demanda, la evaluación de 50 establecimientos y el diseño 
estratégico mediante la Matriz 5W2H. Los resultados muestran una oferta conformada principalmente por microempresas lideradas por 
mujeres, con limitaciones en el financiamiento y la profesionalización, pero con alta satisfacción y fidelidad de los visitantes. Asimismo, 
se evidenció la necesidad de diversificar los servicios y fortalecer las prácticas sostenibles en el sector. Como conclusión, se proponen 
acciones estratégicas centradas en la promoción digital, la capacitación y la articulación institucional, que aportan bases prácticas y 
teóricas para mejorar la competitividad hotelera en destinos de naturaleza. El estudio reconoce como limitación su enfoque exclusivo en 
los medios de hospedaje y sugiere investigaciones futuras que integren otros componentes del sistema turístico. 
 
Palabras clave: Alojamiento turístico; Turismo sostenible; Competitividad turística; Planificación turística; Desarrollo turístico local. 
 
 

DYNAMICS OF THE HOTEL SUPPLY IN THE 
CONSOLIDATION OF SUSTAINABLE TOURISM IN 

PUERTO LÓPEZ, MANABÍ 
 

Abstract: This study aimed to analyze the dynamics of the hotel 
supply in Puerto López in order to identify competitiveness 
strategies that strengthen sustainable tourism. The analysis was 
grounded on key concepts of competitiveness, sustainability, 
and hotel management, highlighting the role of micro-
enterprises in emerging destinations. The research employed a 
three-phase methodology comprising tourist demand analysis, 
evaluation of 50 accommodation establishments, and the 
design of competitive actions using the 5W2H matrix. Results 
reveal that hotel supply is mainly composed of women-led 
micro-businesses, which face limitations in financing and 
professionalization yet achieve high visitor satisfaction and 
loyalty. The findings underscore the need to diversify services 
and reinforce sustainable practices. The study concludes with 
strategic recommendations focused on digital promotion, 
sustainability training, and multi-actor coordination, offering both 
theoretical and practical contributions to strengthening hotel 
competitiveness in nature-based destinations. As a limitation, 
the study analyzed only the lodging subsystem, suggesting that 
future research integrate additional components of the tourism 
system. 
 
Keywords: Tourist accommodation; Sustainable tourism; 
Tourism competitiveness; Tourism planning; Local tourism 
development. 

 DINÂMICAS DA OFERTA HOTELEIRA NA 
CONSOLIDAÇÃO DO TURISMO SUSTENTÁVEL EM 

PUERTO LÓPEZ, MANABÍ 
 
Resumo: Este estudo teve como objetivo analisar as dinâmicas 
da oferta hoteleira em Puerto López, a fim de identificar 
estratégias de competitividade voltadas à consolidação do 
turismo sustentável. A análise baseou-se em conceitos de 
competitividade, sustentabilidade e gestão hoteleira, 
relacionando-os ao papel das microempresas em destinos 
emergentes. A pesquisa empregou uma metodologia em três 
fases que integrou a análise da demanda turística, a avaliação 
de 50 meios de hospedagem e o desenho estratégico por meio 
da matriz 5W2H. Os resultados mostram uma oferta composta 
principalmente por microempresas lideradas por mulheres, com 
limitações de financiamento e profissionalização, mas com alto 
nível de satisfação e fidelização dos visitantes. Evidencia-se a 
necessidade de diversificar os serviços e fortalecer as práticas 
sustentáveis. Conclui-se propondo ações estratégicas voltadas 
à promoção digital, capacitação em sustentabilidade e 
articulação institucional, oferecendo contribuições teóricas e 
práticas para o fortalecimento da competitividade hoteleira em 
destinos de natureza. Como limitação, destaca-se o foco 
exclusivo nos meios de hospedagem, recomendando-se 
pesquisas futuras que integrem outros componentes do 
sistema turístico.  
 
Palavras-chave: Hospedagem turística; Turismo sustentável; 
Competitividade turística; Planejamento turístico; 
Desenvolvimento turístico local. 
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1 INTRODUCCIÓN 

El turismo sostenible ha emergido como una 
prioridad global para equilibrar el desarrollo económico, 
la preservación ambiental y el bienestar social, 
asegurando que los recursos naturales y culturales se 
aprovechen de manera responsable para las 
generaciones futuras (Bocken et al., 2014; Lee & Jan, 
2019).  

Dentro de este enfoque, los establecimientos de 
alojamiento desempeñan un papel estratégico no solo 
como proveedores de servicios esenciales para los 
turistas, sino también como agentes clave en la 
percepción y consolidación del destino turístico (Song 
et al., 2024; Zaragoza-Sáez et al., 2024). Sin embargo, 
en la literatura especializada aún existe una atención 
limitada sobre cómo estos actores, especialmente las 
microempresas hoteleras, contribuyen directamente a 
la sostenibilidad territorial en destinos emergentes. Esta 
brecha teórica se observa particularmente en el 
contexto latinoamericano, donde la relación entre la 
competitividad hotelera, la sostenibilidad y el desarrollo 
local ha sido explorada de manera fragmentada 
(Romero, 2021). 

Puerto López, en la provincia de Manabí, 
Ecuador, es un ejemplo destacado de destino turístico 
de alto potencial por su riqueza natural y cultural. 
Atractivos como el Parque Nacional Machalilla y el 
avistamiento de ballenas lo convierten en un destino 
emblemático para el turismo de naturaleza (GADM 
Puerto López, 2020). Este estudio se enfoca 
exclusivamente en los establecimientos de alojamiento 
del cantón, no en el destino en su totalidad, lo que 
constituye una delimitación metodológica que permite 
explorar con mayor profundidad el rol de la hotelería en 
la sostenibilidad turística local. Tal delimitación coincide 
con enfoques recientes que analizan subsistemas 
específicos para comprender mejor la contribución de 
los actores locales al modelo de desarrollo del destino 
(Romero, 2021). 

A pesar de contar con una oferta hotelera diversa, 
el cantón enfrenta desafíos significativos para 
consolidarse como un destino competitivo y sostenible. 
Entre estos destacan la baja profesionalización del 
sector, el acceso limitado a financiamiento, y la 
insuficiente implementación de prácticas sostenibles, 
factores que obstaculizan su capacidad de competir en 
un mercado turístico global cada vez más exigente 
(García, 2022). Diversos estudios han señalado que 
estas limitaciones afectan especialmente a los 
pequeños establecimientos liderados por 
emprendedores locales, quienes deben enfrentar 
condiciones de alta vulnerabilidad y escaso apoyo 
institucional (Akkaşoğlu & Ulema, 2024). 

La relación entre la oferta hotelera y la demanda 
turística es compleja y bidireccional. Las expectativas y 
preferencias de los turistas, especialmente en el 
contexto del turismo de naturaleza y de actividades 
culturales, exigen una diversificación de los servicios y 
una mejora de la calidad de los alojamientos 
(Carvache-Franco et al., 2019). Esto subraya la 
necesidad de estrategias específicas que permitan a 
los establecimientos adaptarse a las demandas 
cambiantes del mercado y, al mismo tiempo, contribuir 
a la sostenibilidad del destino (Ghasemi et al., 2024; 

Hsu et al., 2010). En este sentido, la innovación 
organizacional y digital se ha convertido en un requisito 
para fortalecer la resiliencia del sector hotelero, como lo 
evidencian estudios recientes que analizan la transición 
hacia nuevas formas de gestión en la industria turística 
(Morozov & Morozova, 2022). 

 Desde la perspectiva de la gestión de destinos 
turísticos, el alojamiento desempeña un papel clave 
como infraestructura básica que sustenta la experiencia 
del visitante. Modelos como los de Ritchie & Crouch 
(2003) o García (2022) destacan la importancia de 
integrar a los actores locales en la gobernanza del 
destino, y el presente estudio se alinea con esta visión 
al analizar cómo la hotelería puede actuar como eje 
articulador del desarrollo sostenible. Asimismo, la 
literatura reciente coincide en que la competitividad de 
un destino depende no solo de sus recursos naturales, 
sino también de la capacidad de sus microempresas 
para innovar, diversificar sus servicios y adoptar 
prácticas responsables (León et al., 2019). En este 
sentido, el fortalecimiento de la gestión local se 
convierte en un elemento decisivo para potenciar la 
eficiencia de los servicios turísticos y consolidar una 
identidad competitiva en el territorio.  

Este estudio tiene como objetivo analizar las 
dinámicas de la oferta hotelera en Puerto López e 
identificar estrategias de competitividad que fortalezcan 
su sostenibilidad y contribuyan al desarrollo del turismo 
en la región. La metodología empleada combina la 
caracterización del mercado turístico, la evaluación de 
los establecimientos de alojamiento y el diseño de 
estrategias utilizando herramientas analíticas como la 
Matriz 5W2H (Álava-García et al., 2024).  

Desde una perspectiva teórica, se adopta un 
enfoque interdisciplinario basado en la gestión 
sostenible de destinos turísticos, que incorpora 
nociones de competitividad, desarrollo local y economía 
turística, con énfasis en el papel de las microempresas. 
Esta aproximación responde a la necesidad identificada 
por los revisores de profundizar en la relación entre los 
marcos conceptuales y el objeto empírico del estudio. 

Los resultados no solo destacan las fortalezas y 
debilidades del sector, sino que también ofrecen 
propuestas prácticas y alineadas con las tendencias 
globales en sostenibilidad y competitividad. En las 
siguientes secciones, se presentan el marco 
conceptual, la metodología y los principales hallazgos 
de la investigación.  

Además, se detallan estrategias específicas 
orientadas a posicionar a Puerto López como un 
destino competitivo y sostenible, destacando el papel 
crucial de la oferta hotelera en la consolidación de un 
turismo responsable y resiliente en la región. Esta 
investigación también llena un vacío identificado en 
estudios previos al enfocarse en un segmento poco 
explorado — las pequeñas unidades de alojamiento 
lideradas por mujeres —, aportando una mirada desde 
la economía del turismo y el enfoque de género. Este 
énfasis contribuye a ampliar la comprensión del papel 
sociocultural de las mujeres en la configuración del 
modelo turístico local, un aspecto señalado por la 
literatura como un tema emergente y aún 
subdesarrollado (Romero, 2021). 
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2 REVISIÓN TEÓRICA 

2.1 Competitividad y sostenibilidad en el sector 
hotelero  

La competitividad hotelera se refiere a la 
capacidad de los establecimientos de alojamiento para 
destacarse en un mercado dinámico y globalizado. Este 
concepto, ampliamente explorado en la literatura, 
involucra factores como la innovación, la eficiencia 
operativa, la imagen de marca y la satisfacción del 
cliente (Álava-García et al., 2024; García, 2025; Song 
et al., 2024).  

Autores como Ritchie y Crouch (2003) plantean 
modelos en los que la competitividad de un destino no 
depende únicamente de sus recursos naturales o 
culturales, sino también de la calidad de sus servicios, 
en los que el alojamiento cumple una función 
estratégica. 

Desde una perspectiva disciplinar, el análisis de la 
competitividad en el turismo se enmarca en la 
economía del desarrollo y en la gestión estratégica, 
integrando elementos del marketing turístico, del 
emprendimiento y de la innovación en servicios. La 
hotelería, como componente esencial del sistema 
turístico, debe adaptarse a las exigencias del nuevo 
turista, más consciente del impacto ambiental, social y 
cultural de sus decisiones de viaje. En esta misma 
línea, Romero (2021) destaca que la competitividad 
hotelera en América Latina requiere comprender las 
dinámicas locales y la capacidad de los 
microestablecimientos para responder a contextos de 
alta vulnerabilidad económica. 

Esto exige avanzar hacia un modelo de gestión 
hotelera sostenible que integre la calidad del servicio 
con el compromiso ambiental y social, tal como 
plantean Dwyer y Kim (2003) en su modelo integrado 
de competitividad de destinos turísticos. 

En paralelo, la sostenibilidad ha emergido como 
un eje estratégico fundamental en la industria hotelera. 
Con base en el concepto de la teoría del "triple resultado 
final", la sostenibilidad en este sector implica equilibrar 
los objetivos económicos, sociales y ambientales 
(Bocken et al., 2014; Elkington, 1994). La 
implementación de prácticas sostenibles, como la 
eficiencia energética, la reducción de desechos y el 
apoyo a las comunidades locales, no solo mejora la 
percepción del destino, sino que también potencia la 
competitividad de los hoteles, al responder a la 
creciente demanda de los turistas por opciones 
responsables y auténticas (Guerra-Lombardi et al., 
2024; Lv et al., 2024).  

En estudios latinoamericanos recientes (Campos 
et al., 2024; Guimarães et al., 2023; Sousa et al., 2022), 
se evidencia que la sostenibilidad como valor 
estratégico permite a las microempresas hoteleras 
diferenciarse y acceder a nichos de mercado 
especializados, especialmente en destinos de 
naturaleza. Este enfoque coincide con los hallazgos de 
León et al. (2019), quienes demuestran que la 
competitividad turística está profundamente vinculada a 
la capacidad de gestión local y a la asignación 
adecuada de recursos estratégicos. 

Los factores clave para lograr la competitividad y 
sostenibilidad en el sector hotelero incluyen el acceso a 

financiamiento, la profesionalización de la gestión y la 
diversificación de servicios (Álava-García et al., 2024; 
Song et al., 2024). La disponibilidad de recursos 
financieros permite a los hoteles invertir en 
infraestructura y tecnología, mientras que la 
profesionalización asegura estándares de calidad en la 
operación (Zaragoza-Sáez et al., 2024). Por su parte, la 
diversificación de servicios permite a los 
establecimientos adaptarse a las necesidades de 
distintos segmentos de mercado, como familias, 
parejas o viajeros de negocios. Además, Akkaşoğlu & 
Ulema (2024) evidencian que la adopción de prácticas 
de innovación y medición del desempeño operativo 
fortalece la capacidad de los pequeños hoteles para 
consolidar ventajas competitivas en mercados 
altamente cambiantes.  

La interrelación entre finanzas, formación y 
adaptación del servicio es fundamental para la 
sostenibilidad de los microemprendimientos turísticos 
en Ecuador. Un estudio reciente destaca que las 
políticas públicas implementadas por el gobierno 
ecuatoriano han sido esenciales para fomentar estos 
emprendimientos y enfatiza la necesidad de impulsar la 
innovación y la sostenibilidad en el sector turístico. Los 
autores subrayan que, aunque ha habido un 
crecimiento significativo en los emprendimientos 
turísticos, especialmente en el área de alimentos y 
bebidas, es crucial que las políticas públicas continúen 
apoyando la capacitación y el acceso al crédito para 
garantizar la sostenibilidad empresarial. En cuanto al 
ámbito empresarial, Morozov & Morozova (2022) 
resaltan que la transformación digital y la adopción de 
tecnologías accesibles pueden mejorar notablemente 
la eficiencia operativa y la calidad del servicio, incluso 
en establecimientos pequeños o familiares. 

En síntesis, la integración de la competitividad y la 
sostenibilidad en la gestión hotelera no solo garantiza la 
viabilidad económica de los establecimientos, sino que 
también contribuye al posicionamiento del destino 
como referente en turismo responsable. La 
combinación de estrategias innovadoras, prácticas 
sostenibles y una gestión eficiente es esencial para 
responder a las exigencias de un mercado turístico en 
constante evolución.  

Además, esta integración fomenta una mayor 
fidelización de los visitantes, genera impactos positivos 
en las comunidades locales y fortalece la capacidad de 
los destinos para adaptarse a las tendencias globales y 
desafíos emergentes en la industria del turismo. Así, se 
propone un enfoque sistémico en el que la oferta 
hotelera es concibe no solo como un actor económico, 
sino también como parte de un ecosistema turístico que 
requiere gobernanza, cooperación y visión de largo 
plazo. 

2.2 Dinámicas de la demanda y su impacto en la 
oferta hotelera  

El análisis del perfil de los turistas es crucial para 
comprender sus preferencias, motivaciones y 
comportamientos, elementos esenciales para adaptar 
la oferta hotelera a sus necesidades y expectativas 
(Nduna & van Zyl, 2020; Osorio et al., 2017). En 
destinos turísticos como Puerto López, los visitantes 
suelen estar motivados por el turismo de naturaleza y 
las actividades culturales, y buscan experiencias que 
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combinen relajación, conexión con la naturaleza y 
enriquecimiento cultural. En la misma línea, Romero 
(2021) destaca que comprender las motivaciones 
profundas del visitante permite anticipar cambios en la 
demanda y ajustar la oferta desde una perspectiva más 
estratégica y sensible al territorio. 

Estas preferencias, combinadas con factores 
demográficos y de comportamiento como la edad, el 
nivel educativo y el gasto promedio, aportan 
información valiosa para caracterizar a los turistas y 
diseñar estrategias efectivas para mejorar su 
experiencia (Carballo et al., 2016). Este enfoque se 
enmarca en la teoría del comportamiento del 
consumidor turístico, en particular en los modelos de 
motivación y satisfacción (Prada-Trigo et al., 2018; 
Schuster & Dias, 2024), que permiten explicar las 
decisiones de viaje y la fidelización del visitante. 

La relación entre la demanda turística y la oferta 
hotelera es bidireccional, ya que las expectativas de los 
turistas influyen directamente en la diversificación de los 
servicios y en la calidad de los alojamientos (Nduna & 
van Zyl, 2020). Los establecimientos que se adaptan a 
estas demandas, ofreciendo servicios personalizados, 
sostenibles y de alta calidad, logran generar mayores 
niveles de satisfacción y fidelidad en los visitantes 
(Carvache-Franco et al., 2019; García, 2022). Diversos 
estudios han demostrado que una oferta alineada con 
las expectativas emocionales y culturales del turista 
mejora no solo la percepción del destino, sino también 
la rentabilidad del negocio (Chen & Huang, 2018; 
Nduna & van Zyl, 2020). 

La caracterización de los visitantes desempeña 
un papel fundamental para orientar la oferta hacia los 
principales grupos de turistas, como las familias y las 
parejas. Esta caracterización permite identificar 
patrones comunes en sus necesidades y 
comportamientos (Devesa et al., 2010; Hsu et al., 
2010), facilitando el diseño de estrategias que no solo 
mejoren la calidad del servicio, sino que también 
potencien la fidelidad de los visitantes y el 
posicionamiento competitivo del destino (Beltrán-bueno 
& Parra-meroño, 2017; Ghasemi et al., 2024). Esto es 
particularmente relevante en destinos emergentes 
como los del litoral ecuatoriano, donde la diversidad del 
perfil turístico exige propuestas segmentadas y 
sensibles al contexto local. 

Finalmente, el equilibrio entre la oferta y la 
demanda en el turismo basado en la naturaleza es 
fundamental para garantizar la sostenibilidad de las 
actividades turísticas (Nduna & van Zyl, 2020; Ozdemir 
et al., 2012). Este equilibrio requiere una planificación 
integral que contemple las interacciones entre los 
factores sociales, económicos y ecológicos.  

Asegurar que las actividades recreativas no 
excedan la capacidad de los ecosistemas es crucial 
para preservar su integridad y mantener el atractivo de 
los destinos turísticos (Ghasemi et al., 2024). Desde la 
perspectiva de la planificación territorial turística (Costa 
& Pimentel, 2019), esta gestión implica la definición de 
cargas máximas, de capacidades de acogida y la 
articulación con la comunidad local para evitar procesos 
de degradación ambiental y la pérdida de identidad 
cultural. 

Por otro lado, el mapeo de desajustes entre la 
oferta y la demanda de servicios turísticos emerge 
como una herramienta estratégica. Este enfoque 
permite identificar áreas prioritarias para la mejora de la 
infraestructura, así como para la diversificación de 
servicios que respondan a las expectativas de los 
visitantes.  

La implementación de estas estrategias no solo 
promueve un desarrollo turístico sostenible, sino que 
también contribuye al bienestar de las comunidades 
locales y fortalece su participación en la cadena de valor 
del turismo (Ghasemi et al., 2024; Zhang et al., 2021). 
Este tipo de análisis se alinea con la planificación 
adaptativa y participativa en destinos turísticos, 
promovida por organismos como la OMT, la cual 
enfatiza la necesidad de gestionar el turismo desde una 
perspectiva inclusiva y territorial. 

3. PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

La metodología propuesta se basa en el diseño 
de un procedimiento adaptado a las condiciones del 
cantón Puerto López, en la provincia de Manabí, para 
analizar las dinámicas de la oferta hotelera y su 
contribución al turismo sostenible. Este enfoque se 
apoya en la metodología propuesta por García et al. 
(2021), adaptándola para centrarse en los 
establecimientos de alojamiento del territorio. Se 
enmarca en una perspectiva mixta (cuantitativa y 
cualitativa), con énfasis descriptivo, y busca integrar los 
hallazgos empíricos con categorías teóricas como la 
competitividad, la sostenibilidad y la profesionalización 
hotelera (Costa & Pimentel, 2019). En esta misma 
línea, el procedimiento metodológico articula de forma 
explícita las categorías conceptuales identificadas en la 
revisión teórica como: competitividad, sostenibilidad, 
desempeño e innovación, y con las variables del 
instrumento aplicado, asegurando coherencia entre 
teoría y datos. 

Fase 1: Estudio del Mercado Turístico 

En esta fase se realiza una caracterización 
integral del territorio y del mercado turístico, con el fin 
de identificar la relevancia de la actividad hotelera en el 
contexto turístico local. Se estudian la demanda 
turística, las preferencias de consumo de productos y 
servicios, y los factores que influyen en las decisiones 
de los visitantes (Álava-García et al., 2024). Las 
variables consideradas se basan en estudios 
latinoamericanos sobre el perfil, las motivaciones y el 
comportamiento del visitante (Prada-Trigo et al., 2018; 
Schuster & Dias, 2024). 

El instrumento utilizado es una encuesta 
estructurada con preguntas cerradas y abiertas, y 
escalas de Likert, diseñada para recabar datos sobre 
procedencia, motivaciones y nivel de satisfacción de los 
turistas. La construcción de este cuestionario partió de 
una revisión exhaustiva de instrumentos aplicados en 
investigaciones sobre destinos de naturaleza y turismo 
sostenible, incorporando categorías validadas en 
estudios como Romero (2021) y León et al. (2019), 
cuyos enfoques multicriterio permitieron adaptar 
preguntas que miden la percepción del destino, la 
calidad de los servicios y la estructura motivacional del 
visitante. Asimismo, se revisaron modelos recientes 
sobre competitividad hotelera e innovación (Akkaşoğlu 
& Ulema, 2024; Morozov & Morozova, 2022), lo que 
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permitió incluir ítems vinculados a la profesionalización, 
la digitalización y las expectativas del turista. 

El análisis estadístico incluye técnicas 
descriptivas y el uso del paquete SPSS para procesar 
los datos recolectados. El tamaño de muestra para las 
encuestas aplicadas a los turistas se determinó 
mediante la fórmula estadística de García-Reinoso et 
al. (2024), con un nivel de confianza del 95 % y un 
margen de error del 10 %, lo que resultó en 96 
encuestas. El levantamiento de datos se realizó durante 
la temporada alta (julio-agosto de 2024), lo que permitió 
captar un volumen representativo de visitantes en 
condiciones reales de alta demanda. 

Fase 2: Evaluación de la Oferta Hotelera 

En esta fase, se evaluaron 50 establecimientos de 
alojamiento en Puerto López, seleccionados 
proporcionalmente a su tipología, según la Tabla 1, que 
clasifica los negocios hoteleros en función del número 
de habitaciones y plazas. La selección incluyó las 
siguientes tipologías: cabañas, casas de huéspedes, 
hostales, hostales residenciales, hosterías, hoteles, 
lodges y pensiones. Esta fase tiene como objetivo 
identificar las fortalezas, las oportunidades de mejora y 
la contribución de los establecimientos al turismo 
sostenible en el territorio. 

Tabla 1. Planta de alojamiento y capacidad en Puerto López 

Tipo de 
Establecimiento Cant. Habitaciones 

Número 
de 

plazas 

Cabañas 2 25 74 

Casa de 
huéspedes 

10 37 121 

Hostal 37 394 1051 

Hostal 
residencial 

6 75 171 

Hosterías 14 178 461 

Hotel 6 117 296 

Lodge 1 12 30 

Pensión 7 71 168 

Total 83 909 2372 

Fuente: GADM Puerto López (2020). 

El instrumento utilizado en esta fase fue un 
cuestionario estructurado, diseñado para recabar 
información clave sobre los establecimientos de 
alojamiento en Puerto López. Este cuestionario incluyó 
varios aspectos fundamentales: datos generales del 
establecimiento, como su tipología, número de 
habitaciones y plazas disponibles; un análisis detallado 
de los servicios ofrecidos y su calidad percibida por los 
huéspedes; las fuentes de financiamiento que 
sostienen la operación de los negocios, el empleo 
generado por cada establecimiento y las prácticas 
sostenibles implementadas en su gestión.  

La construcción de este instrumento siguió un 
proceso metodológico basado en la extracción de 
categorías a partir del marco teórico. Así, variables 
como desempeño operativo, profesionalización, 
innovación tecnológica, prácticas sostenibles y 
estrategias competitivas fueron operacionalizadas a 
partir de los aportes de Akkaşoğlu & Ulema (2024), 
Morozov & Morozova (2022), y estudios 
latinoamericanos sobre competitividad hotelera en 
contextos emergentes (Romero, 2021; León et al., 
2019). Esto permitió asegurar que cada dimensión 

evaluada tuviera un sustento conceptual claro y una 
correspondencia directa con las teorías revisadas. 

Además, se incluyó un apartado para identificar 
los principales desafíos que enfrentan los alojamientos 
y las estrategias competitivas actuales que emplean 
para mantenerse en el mercado. Asimismo, se realizó 
una validación de contenido mediante revisión experta 
con tres docentes-investigadores del área de turismo, 
siguiendo las recomendaciones metodológicas para 
estudios aplicados. La construcción del instrumento se 
alineó con categorías extraídas del marco teórico y con 
investigaciones similares que analizan 
emprendimientos turísticos en contextos emergentes 
(Sousa et al., 2022; Guimarães et al., 2023). 

El análisis de los datos recolectados se realizó 
con el software estadístico SPSS. Se realizaron análisis 
descriptivos para resumir las características principales 
de la muestra y se aplicaron técnicas de clúster para 
agrupar los establecimientos según patrones comunes 
en su oferta y funcionamiento. Esto permitió identificar 
tipologías específicas y características distintivas de la 
oferta hotelera, lo que facilitó el diseño de estrategias 
orientadas a mejorar su competitividad y su 
contribución al turismo sostenible. En complemento, se 
empleó un análisis temático para interpretar las 
respuestas cualitativas de los gestores, lo que permitió 
profundizar en aspectos de percepción, visión 
estratégica y adaptación al mercado, en coherencia con 
enfoques metodológicos aplicados en estudios de 
competitividad hotelera en la región. 

Fase 3: Análisis Estratégico del Territorio 

En esta última fase, se utilizó la matriz 5W2H, una 
herramienta práctica y estructurada para identificar 
estrategias competitivas específicas para la oferta 
hotelera de Puerto López. La elección de la matriz 
5W2H respondió a la necesidad de contar con una 
herramienta flexible, utilizada en estudios recientes 
sobre planificación turística en contextos 
latinoamericanos, que permitiera traducir los resultados 
cuantitativos y cualitativos en acciones concretas y 
adaptables a la realidad local. 

Metodología de la Matriz 5W2H: 

Definición de las Dimensiones: 

✓ What (Qué): Identificar las áreas clave de mejora 
de la oferta hotelera. 

✓ Why (Por qué): Justificar la importancia de 
abordar estas áreas para fortalecer la 
competitividad y sostenibilidad. 

✓ Where (Dónde): Localizar las áreas específicas o 
categorías de establecimientos en las que deben 
implementarse mejoras. 

✓ When (Cuándo): Establecer prioridades 
temporales para las acciones propuestas. 

✓ Who (Quién): Definir a los actores clave 
responsables de implementar las estrategias. 

✓ How (Cómo): Especificar los métodos o acciones 
concretas para lograr los objetivos. 

✓ How much (Cuánto): Estimar los recursos 
necesarios (humanos, financieros, materiales) 
para implementar las estrategias. 
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El proceso de implementación se inició con la 
caracterización y análisis de la demanda turística, 
seguido de un análisis detallado de la oferta hotelera en 
el cantón Puerto López. Estos datos, obtenidos en las 
fases previas, sirvieron de insumo fundamental para 
completar la matriz 5W2H, diseñada para estructurar 
estrategias competitivas en los establecimientos de 
alojamiento.  

Adicionalmente, se realizaron talleres 
participativos con actores clave del sector hotelero y 
autoridades locales, en los cuales se validaron y 
ajustaron las estrategias propuestas para garantizar su 
aplicabilidad y alineación con las necesidades 
específicas del territorio. Este enfoque permitió 
identificar soluciones prácticas y accionables que 
fomentan el desarrollo sostenible del turismo hotelero 
en Puerto López y fortalecen su competitividad en el 
contexto actual.  

Entre las principales limitaciones del estudio se 
encuentran el carácter no probabilístico de la muestra, 
así como su alcance territorial restringido, por lo que se 
recomienda cautela al generalizar los resultados a otros 
destinos. Asimismo, durante la fase de levantamiento 
de información, la disponibilidad y disposición de los 
gestores hoteleros para participar pudo influir en el nivel 
de detalle de algunas respuestas y en la 
heterogeneidad de la información cualitativa obtenida, 
especialmente en los apartados vinculados a 
estrategias de gestión y proyecciones del negocio. Sin 
embargo, estos aportes ofrecen insumos valiosos para 
la planificación estratégica local y constituyen una base 
sólida para futuras investigaciones en contextos 
similares. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Caracterización del Área de Estudio: Puerto 
López 

Puerto López, situado en el suroeste de la 
provincia de Manabí, Ecuador, abarca una extensión de 
429.36 kilómetros cuadrados y alberga una población 
de 20,451 habitantes, distribuidos entre áreas urbanas 
y rurales (INEC, 2010). Este cantón limita al norte con 
Jipijapa, al este con la provincia de Santa Elena, al sur 
también con Santa Elena, y al oeste con el Océano 
Pacífico. Es reconocido como un destino turístico de 
alto potencial por su diversidad natural y cultural. Esta 
ubicación estratégica, junto con su conectividad 
territorial, lo posiciona como un nodo emergente del 
turismo de naturaleza en la costa ecuatoriana, 
convirtiéndolo en un espacio clave para el desarrollo de 
prácticas sostenibles en destinos de segunda línea. 

El territorio de Puerto López presenta una notable 
diversidad geológica y climática. En su geografía 
predominan las formaciones sedimentarias y una red 
hídrica encabezada por la cuenca del río Ayampe, vital 
para el equilibrio ambiental. Los climas varían desde 
tropical seco en las áreas bajas hasta semihúmedo en 
las zonas montañosas, con temperaturas que oscilan 
entre los 20 °C y 30 °C, y una precipitación anual que 
varía significativamente entre 161.5 mm y 1120 mm.  

Estas condiciones geográficas y climáticas 
permiten una oferta turística diversificada que combina 
playa, montaña y bosque, lo que amplía el espectro de 
actividades recreativas y favorece la atracción de 

distintos segmentos de mercado, como lo sugieren los 
modelos integrales de competitividad turística. 

El cantón alberga una biodiversidad única, 
concentrada en el Parque Nacional Machalilla. Este 
espacio protegido incluye ecosistemas de bosque 
húmedo y seco, con más de 150 especies endémicas 
de flora, 81 especies de mamíferos, 270 especies de 
aves y 143 de peces, destacando su relevancia para el 
turismo sostenible.  

Esta riqueza natural representa un activo 
estratégico para la diferenciación del destino, tal como 
lo destacan estudios recientes sobre ecoturismo en 
América Latina (Guimarães et al., 2023), que enfatizan 
la necesidad de conservar los ecosistemas para 
generar experiencias auténticas y de alto valor 
agregado. 

Puerto López cuenta con una oferta hotelera 
significativa, compuesta por 83 establecimientos de 
alojamiento, entre los que se encuentran hostales, 
hoteles, hosterías, cabañas y casas de huéspedes 
(GADM Puerto López, 2020). Además, hay 54 
establecimientos de alimentos y bebidas, con una 
oferta gastronómica variada que combina mariscos 
locales con cocinas internacionales, como la italiana, la 
francesa, la brasileña, la colombiana, la alemana y la 
española.  

Esta diversidad en la oferta de servicios, que une 
la gastronomía local con productos globalizados, le 
otorga al cantón un perfil competitivo en el mercado 
nacional, permitiéndole captar tanto a turistas 
nacionales como internacionales interesados en 
destinos de naturaleza con identidad local. En la misma 
línea, esta combinación de recursos naturales, 
patrimonio cultural y servicios turísticos consolida a 
Puerto López como un espacio idóneo para aplicar 
estrategias de competitividad sostenible que articulen la 
oferta hotelera con la conservación ambiental y el 
desarrollo local. 

Entre los principales atractivos turísticos de 
Puerto López, destaca la observación de ballenas 
jorobadas, un espectáculo natural que se ha convertido 
en un ícono del turismo en el cantón. Cada año, este 
fenómeno atrae a cientos de turistas nacionales e 
internacionales, lo que posiciona a Puerto López como 
un destino emblemático en Ecuador. La actividad no 
solo resalta la riqueza de la fauna marina local, sino que 
también promueve el trabajo conjunto entre operadores 
turísticos y autoridades locales para garantizar una 
experiencia de calidad y sostenible.  

Este esfuerzo coordinado evidencia la 
importancia de una gobernanza turística participativa, 
un aspecto clave en los modelos actuales de 
sostenibilidad de los destinos (Campos et al., 2024). 

Otro sitio de gran interés es el Bosque Húmedo 
de San Sebastián, ubicado en el corazón del Parque 
Nacional Machalilla. Este bosque ofrece una variedad 
de actividades recreativas y de contacto con la 
naturaleza, como caminatas, senderismo y cabalgatas, 
que permiten a los visitantes explorar su biodiversidad. 
El acceso al bosque se realiza a través de las comunas 
de Agua Blanca y El Pital, lo que añade un componente 
cultural y comunitario a la experiencia turística. La 
articulación de actores comunitarios en la gestión del 
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bosque fortalece el enfoque de turismo de base local y 
promueve la inclusión económica en las zonas rurales 
del cantón. 

Por su parte, el Área Arqueológica Agua Blanca, 
situada a 12 kilómetros de la cabecera cantonal, es de 
relevancia histórica y cultural. Este espacio alberga 
urnas funerarias y ruinas de la Cultura Manteña, una de 
las civilizaciones prehispánicas más importantes de 
Ecuador.  

Este patrimonio arqueológico contribuye no solo a 
diversificar la oferta turística, sino también a fortalecer 
el vínculo entre el turismo, la identidad cultural y el 
desarrollo territorial. Los visitantes pueden disfrutar de 
actividades como caminatas, fotografía y baños en una 
laguna de azufre, lo que convierte a Agua Blanca en un 
atractivo turístico integral que combina historia, 
naturaleza y relajación. 

El turismo representa el principal motor 
económico del cantón, absorbiendo el 85% de la 
población económicamente activa. Sin embargo, 
desafíos como la baja escolaridad (solo un 5.79% de la 
población ha completado estudios superiores) y 
limitaciones en servicios básicos como saneamiento e 
internet, subrayan la necesidad de fortalecer la 
infraestructura para apoyar la sostenibilidad turística.  

Estas brechas estructurales condicionan la 
capacidad del territorio para ofrecer servicios de calidad 
y limitan el acceso a procesos de formación continua, 
fundamentales para mejorar la competitividad del 
sector turístico. En este contexto, el capital humano se 
convierte en un factor crítico, como lo destacan estudios 
latinoamericanos que vinculan la sostenibilidad y el 
desarrollo local (Camacho & Llugsha, 2024). 

La conectividad terrestre, marítima y aérea es 
adecuada, con acceso al transporte interprovincial y a 
un muelle funcional, complementada por la proximidad 
a los aeropuertos internacionales de Manta y 
Guayaquil. Esto facilita la llegada de visitantes, lo que, 
junto con la diversidad de productos turísticos y 
servicios de calidad, posiciona a Puerto López como un 
destino con alto potencial para la consolidación del 
turismo sostenible, en el que la oferta hotelera 
desempeña un papel fundamental.  

Este sistema de conectividad funcional, sumado 
al portafolio de atractivos, refuerza el posicionamiento 
del destino en segmentos emergentes como el 
ecoturismo, el turismo cultural y el de bienestar. En este 
escenario, los establecimientos de alojamiento no solo 
cumplen una función de hospedaje, sino que también 
actúan como agentes dinamizadores del desarrollo 
económico local, generando empleo, articulando 
experiencias y proyectando una imagen sostenible del 
territorio. En síntesis, la caracterización del área de 
estudio confirma que las condiciones territoriales de 
Puerto López ofrecen una base sólida para que la oferta 
hotelera se convierta en un eje articulador de la 
competitividad y la sostenibilidad del destino. 

4.2 Caracterización y discusión de la demanda 
turística en Puerto López 

El análisis de la demanda turística en Puerto 
López permitió identificar características clave de los 
visitantes, sus motivaciones, hábitos de consumo y 
nivel de satisfacción. Estos resultados son 

fundamentales para diseñar estrategias que fortalezcan 
la competitividad de la oferta hotelera, alineándola con 
las expectativas y necesidades de los turistas. Además, 
el análisis de la demanda permite interpretar las 
dinámicas del destino desde un enfoque de turismo 
sostenible y experiencial, tal como plantean Osorio et 
al. (2017) en el contexto latinoamericano. De este 
modo, la demanda no solo describe quién visita el 
destino, sino que también orienta las decisiones de 
gestión hotelera y las prioridades de la planificación 
turística. 

4.2.1 Perfil demográfico y procedencia de los turistas 

La mayoría de los visitantes son mujeres (53%), 
con una edad promedio de 39 años, lo cual coincide con 
estudios previos que destacan una mayor participación 
femenina en el turismo. Predominan los turistas 
casados (49%) y provenientes de ciudades nacionales 
como Manta y Guayaquil. Este perfil demográfico 
resalta la importancia de diversificar la oferta de 
alojamiento para atraer tanto a familias como a parejas, 
y adaptar los servicios a estos segmentos específicos. 
Asimismo, el predominio de turistas de origen urbano 
confirma la necesidad de experiencias turísticas 
orientadas al bienestar, a la naturaleza y a la 
desconexión digital, en línea con las tendencias 
actuales del mercado. 

El nivel educativo de los turistas muestra una 
mayoría con formación universitaria (56%), lo que 
indica visitantes con mayor capacidad adquisitiva y 
expectativas elevadas respecto a la calidad de los 
servicios. Estos datos subrayan la necesidad de que los 
establecimientos de alojamiento fortalezcan su 
propuesta de valor, ofreciendo experiencias 
personalizadas y de alta calidad. Este perfil se asocia 
con una demanda más exigente en materia de 
sostenibilidad, autenticidad y calidad, como lo 
evidencian estudios recientes sobre las motivaciones 
de los turistas en destinos emergentes (Félix et al., 
2022). En la misma línea, este tipo de visitante suele 
valorar positivamente las iniciativas hoteleras que 
integran prácticas responsables y contenidos 
interpretativos sobre el territorio, lo que refuerza la 
importancia de articular el producto turístico y el relato 
local. 

4.2.2 Motivaciones, comportamientos y actividades 
realizadas 

El principal atractivo de Puerto López radica en su 
oferta de turismo de naturaleza, con un 62% de los 
visitantes interesados en actividades como el 
avistamiento de ballenas y el senderismo, lo cual está 
en línea con el enfoque de Ecuador de promover el 
turismo de naturaleza y cultura como principales 
mercados internacionales (MINTUR, 2018).  

Entre las actividades realizadas (Figura 1), 
destacan las excursiones y el senderismo (46,7%), así 
como las visitas a restaurantes y cafeterías (26,3%), lo 
que refleja una oportunidad significativa para integrar la 
gastronomía y la cultura locales en la experiencia 
turística. Este comportamiento activo del visitante 
favorece la articulación de servicios turísticos 
complementarios y amplía la cadena de valor del 
destino. 
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La prevalencia de turistas que viajan en familia (59%) 
subraya la necesidad de que los alojamientos adapten 
sus servicios a este segmento, ofreciendo espacios 
adecuados y servicios especializados. Estas 
tendencias coinciden con los hallazgos de Félix et al. 
(2022), quienes identificaron actividades como las 
excursiones, el disfrute de playas y las visitas al 
patrimonio histórico-cultural como las más frecuentes 
en destinos similares. Este contexto refuerza la 
importancia de diversificar la oferta turística de Puerto 
López e incorporar elementos gastronómicos y 
culturales que complementen sus recursos naturales. 
En este sentido, la creación de paquetes turísticos 
integrados contribuiría a prolongar la estadía y a elevar 
el gasto promedio. Además, este tipo de 
comportamiento reafirma la necesidad de que la oferta 
hotelera se coordine con otros actores del destino para 
construir experiencias combinadas que integren 
alojamiento, gastronomía y actividades de naturaleza.  

 

Figura 1. Actividades realizadas en el destino (%). 

 

Fuente: elaboración propia a partir de las encuestas aplicadas 
a turistas. 

Las fuentes de información más comunes para 
conocer el destino son las recomendaciones de amigos 
y familiares (42%) y visitas previas (27%). Esto resalta 
la importancia del boca a boca y de la fidelización de los 
turistas como estrategias clave para incrementar la 
llegada de visitantes recurrentes. Este patrón confirma 
que la calidad de la experiencia vivida se convierte en 
un instrumento de promoción tan relevante como las 
campañas formales, lo que refuerza el papel de los 
establecimientos de alojamiento en la construcción de 
la reputación del destino. 

4.2.3 Nivel de Gasto y Satisfacción 

El gasto promedio diario de los turistas supera los 
41 USD (se excluye el alojamiento) y se destina 
principalmente a alimentación y actividades recreativas. 
En cuanto a satisfacción, el 76% de los encuestados se 
declara satisfecho, un 18% muy satisfecho, y solo un 
6% algo satisfecho. Además, el 98% de los visitantes 
expresó su intención de regresar al destino, lo que 
refleja un alto nivel de fidelidad. Este grado de 
satisfacción y repetición se alinea con lo expuesto por 

Ozdemir et al. (2012), quienes sostienen que los niveles 
de fidelización están estrechamente vinculados a la 
calidad percibida y la autenticidad del destino.  

Estos resultados evidencian una percepción 
positiva de Puerto López como destino turístico, pero 
también resaltan la necesidad de trabajar en la 
diversificación y sostenibilidad de la oferta hotelera para 
mejorar aún más la experiencia de los visitantes. En 
cuanto a la gestión, estos indicadores sugieren margen 
para diseñar estrategias que incrementen el gasto 
promedio mediante servicios complementarios, sin 
comprometer la accesibilidad económica del destino. 
En resumen, Puerto López cuenta con un sólido 
potencial para consolidarse como un destino de turismo 
sostenible, especialmente en el segmento de 
naturaleza. Para maximizar este desarrollo, es 
fundamental que los establecimientos de alojamiento 
mejoren la calidad de sus servicios e implementen 
prácticas sostenibles.  

Esto incluye diseñar opciones adaptadas a 
grupos familiares y parejas, incorporar la gastronomía y 
actividades culturales en las ofertas hoteleras, y 
fortalecer campañas promocionales basadas en las 
experiencias positivas de turistas recurrentes. 
Asimismo, es clave aprovechar el perfil educativo de los 
visitantes para ofrecer experiencias de mayor valor 
agregado, como paquetes turísticos centrados en el 
ecoturismo y la sostenibilidad, alineados con estudios 
que destacan la relación entre motivación, fidelidad y 
diferenciación del destino (Schuster & Dias, 2024; 
Prada-Trigo et al., 2018). En conjunto, la lectura de la 
demanda confirma que la oferta hotelera de Puerto 
López presenta un contexto favorable para consolidar 
propuestas innovadoras que refuercen 
simultáneamente la competitividad y la sostenibilidad 
del destino. 

4.3 Evaluación de la Oferta Hotelera en Puerto 
López 

La evaluación de la oferta hotelera en Puerto 
López permitió identificar características clave de los 
propietarios y gerentes de establecimientos, así como 
las dinámicas de operación y las principales demandas 
del sector para mejorar su competitividad y 
sostenibilidad. A continuación, se presentan los 
hallazgos, acompañados de una discusión sobre su 
relevancia en el contexto del artículo. En conjunto, estos 
resultados permiten contrastar la realidad de los 
microemprendimientos hoteleros con los marcos 
teóricos de competitividad y sostenibilidad analizados 
en las secciones anteriores. 

4.3.1 Perfil de los Propietarios o Gerentes 

Los resultados, que revelan que el 70% de los 
propietarios o gerentes en el sector hotelero de Puerto 
López son mujeres con un nivel educativo 
predominante de secundaria, se alinean con los 
hallazgos de Álava-García et al. (2024), quienes 
señalan una diversidad educativa entre los 
emprendedores turísticos, con un alto porcentaje que 
no supera el nivel de educación secundaria. Este perfil 
educativo subraya una oportunidad clave para 
implementar programas de formación y capacitación 
adaptados a distintos niveles educativos, que abarquen 
tanto habilidades empresariales básicas como 
avanzadas. 
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La profesionalización en la gestión hotelera es 
esencial para fomentar la innovación, la competitividad 
y la sostenibilidad en el sector, especialmente en un 
contexto en el que la diversidad educativa puede influir 
en la adopción de mejores prácticas. Como destaca 
García (2022), considerar la heterogeneidad en los 
niveles educativos es crucial para la planificación de 
programas de desarrollo, lo que permite diseñar 
iniciativas más inclusivas que fortalezcan las 
capacidades empresariales y técnicas de los gestores 
hoteleros.  

Este hallazgo también se relaciona con 
investigaciones como las de Camacho y Llugsha 
(2024), quienes subrayan que las microempresas 
lideradas por mujeres requieren apoyo técnico y 
financiero para consolidar su papel en el desarrollo 
turístico sostenible. Esto no solo mejoraría la calidad de 
los servicios, sino que también consolidaría el liderazgo 
de las mujeres en el turismo local y contribuiría al 
desarrollo sostenible del sector. En este sentido, el perfil 
femenino predominante en la gestión hotelera de 
Puerto López no solo debe entenderse como un dato 
descriptivo, sino también como una oportunidad para 
profundizar en enfoques de empoderamiento 
económico y de género que dialoguen con las agendas 
contemporáneas de desarrollo local. 

4.3.2 Motivaciones y Dinámicas de Emprendimiento 

El análisis revela que el 78% de los propietarios o 
gerentes son autoempleados, y que el 54% emprendió 
por necesidad, mientras que el 46% lo hizo por 
oportunidad (Figura 2). Esta distribución pone de 
manifiesto dos dinámicas diferenciadas en el 
emprendimiento hotelero de Puerto López. Por un lado, 
aquellos que emprendieron por necesidad reflejan 
resiliencia ante un mercado laboral limitado, lo cual 
coincide con lo señalado por Hechavarria y Reynolds 
(2009), quienes describen cómo las circunstancias 
económicas adversas empujan a las personas a iniciar 
sus negocios, aunque estas iniciativas suelen tener un 
impacto más modesto en el desarrollo económico en 
general (Fuentelsaz et al., 2019). 

Por otro lado, el 46% que emprendió por 
oportunidad demuestra un enfoque estratégico más 
alineado con el aprovechamiento de los recursos 
disponibles y con las tendencias del mercado. Este 
grupo de emprendedores tiene mayor potencial para 
implementar innovaciones, diversificar sus servicios y 
contribuir de manera significativa a la sostenibilidad y 
competitividad del sector hotelero. Como han señalado 
Sousa et al. (2022), los emprendedores turísticos que 
actúan por oportunidad tienden a introducir mejoras 
orientadas a la experiencia del cliente y la innovación 
en servicios.  

Estas dinámicas resaltan la necesidad de diseñar 
políticas y programas diferenciados que apoyen a 
ambos tipos de emprendedores. Para los 
emprendedores por necesidad, es crucial fomentar su 
capacitación en gestión y sostenibilidad, mientras que, 
para los emprendedores por oportunidad, se podrían 
priorizar incentivos que estimulen la innovación y el 
crecimiento estratégico.  

Además, este enfoque debe incluir esquemas 
flexibles de financiamiento y asistencia técnica que 
promuevan el tránsito de los emprendimientos por 

necesidad hacia modelos más sostenibles e 
innovadores (Campos et al., 2024). Este enfoque 
integrado puede fortalecer la contribución de ambos 
grupos al desarrollo económico y turístico de Puerto 
López. De este modo, la lectura conjunta de las 
motivaciones, el autoempleo y las condiciones del 
entorno permite comprender mejor por qué muchos de 
estos negocios se mantienen en equilibrio entre la 
subsistencia y la búsqueda de oportunidades, lo que 
refuerza la importancia de acompañar estos procesos 
con políticas públicas coherentes y de largo plazo. 

 

Figura 2. Motivaciones y dinámicas de emprendimiento (%). 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de encuestas aplicadas a 
propietarios y gerentes de establecimientos de alojamiento. 

 

4.3.3 Estructura y Sostenibilidad de los 
Establecimientos 

La predominancia de microempresas en el sector 
hotelero de Puerto López, donde el 94% opera con 1 a 
9 empleados, se alinea con el contexto nacional 
señalado por el World Bank Group (2020), que indica 
que el 99% de las empresas en Ecuador son 
microempresas y PYMES. Estas empresas suelen 
tener un impacto limitado en el empleo, la innovación y 
la internacionalización, lo que refuerza la necesidad de 
políticas y estrategias específicas que fortalezcan su 
sostenibilidad y competitividad.  

La estabilidad observada en el 70% de los 
negocios con más de 42 meses de operación es un 
indicador positivo, pero los desafíos de sostenibilidad 
enfrentados por el 26% restante resaltan la urgencia de 
implementar medidas de apoyo que impulsen su 
capacidad de crecimiento y su resiliencia. Como 
plantean Guimarães et al. (2023), los destinos turísticos 
emergentes requieren fortalecer la estructura 
empresarial de las microempresas para asegurar su 
contribución efectiva al desarrollo local. En 
consecuencia, la estructura empresarial identificada en 
Puerto López confirma que la agenda de sostenibilidad 
no puede desligarse de acciones concretas de 
fortalecimiento organizacional, asesoría técnica y 
acompañamiento en la gestión de los establecimientos 
hoteleros. 
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4.3.4 Fuentes de Financiamiento y Demandas 

El 64% de los establecimientos se financian con 
ahorros personales, seguido de créditos bancarios 
(20%) (Figura 4). Estas cifras reflejan una alta 
dependencia del autofinanciamiento y un acceso 
limitado a mecanismos externos de apoyo financiero. 
Este hallazgo está en línea con lo señalado por García 
(2022), quien subraya la escasa participación de 
fuentes de financiamiento formales, como los bancos y 
el gobierno, en el ecosistema empresarial ecuatoriano. 
Según el autor, los bancos solo representan el 16,15% 
del financiamiento disponible, mientras que alternativas 
como incubadoras de proyectos (2,34%), apoyo 
gubernamental (1,82%), inversionistas ángeles (1,56%) 
y crowdfunding (1,04%) tienen una contribución 
marginal. Esta limitada diversificación de fuentes 
financieras evidencia un desafío estructural que 
restringe el crecimiento y la sostenibilidad de los 
emprendimientos turísticos, limitando su capacidad 
para realizar inversiones estratégicas en 
infraestructura, tecnología e innovación. 

Figura 4. Fuentes de Financiamiento y Demandas (%) 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de encuestas aplicadas a 
establecimientos de alojamiento en Puerto López. 

El 72% de los encuestados identificó los créditos 
productivos como la estrategia principal para enfrentar 
la crisis, seguido de incentivos legales y soporte 
tecnológico. Este resultado se alinea con Félix & García 
(2020), quienes resaltan la prioridad de los incentivos 
crediticios y las ayudas económicas, como créditos 
blandos y programas de refinanciación, para reactivar 
los negocios turísticos. Estas demandas enfatizan la 
necesidad de políticas públicas específicas que 
fortalezcan la sostenibilidad y resiliencia del sector 
hotelero, promoviendo su capacidad de adaptación en 
un entorno dinámico. También es pertinente considerar 
esquemas de financiamiento alternativos, como las 
cooperativas de ahorro y crédito, que han demostrado 
su eficacia en destinos rurales con características 
similares (Costa & Pimentel, 2019). 

La oferta hotelera en Puerto López demuestra 
una notable resiliencia, aunque enfrenta retos 
importantes como el acceso limitado a financiamiento, 
la necesidad de mayor profesionalización y la 
implementación de prácticas sostenibles. Para 
fortalecer su competitividad, es esencial diseñar 
programas de formación en gestión hotelera y 
sostenibilidad, ampliar el acceso a créditos productivos 
e incentivos financieros, y fomentar la colaboración 
entre autoridades locales y hoteleros para desarrollar 
estrategias conjuntas que incorporen enfoques 
innovadores y sostenibles. La articulación de redes 
locales de apoyo y aprendizaje colaborativo puede ser 
una estrategia eficaz para fortalecer el capital social del 
sector y fomentar procesos de innovación compartida 
(Campos et al., 2024). En términos prácticos, estos 
resultados señalan que la mejora de la competitividad 
hotelera en Puerto López depende tanto de decisiones 
internas de gestión como de la capacidad del entorno 
institucional para ofrecer instrumentos de apoyo 
acordes con la realidad de las microempresas. 

4.4 Resultados del Análisis Estratégico del 
Territorio 

A partir de los resultados de las fases anteriores, 
se propone la Matriz 5W2H (Tabla 2) para estructurar 
acciones concretas hacia la sostenibilidad y 
competitividad del sector hotelero en Puerto López. 

Tabla 2. Respuesta Estratégica para el sector hotelero en 
Puerto López 

Pregunta 
Respuesta Estratégica 

What (Qué) Mejorar la promoción turística, 
diversificar los servicios hoteleros e 
implementar prácticas sostenibles. 

Why (Por qué) Para atraer a un mayor número de 
visitantes nacionales e internacionales, 
aumentar la fidelidad y competitividad 
del destino. 

Where 
(Dónde) 

En los establecimientos hoteleros del 
cantón y los principales atractivos 
turísticos (Parque Nacional Machalilla, 
Área Agua Blanca). 

When 
(Cuándo) 

A corto plazo: promoción y 
capacitación. Mediano plazo: 
implementación de servicios 
diversificados. 

Who (Quién) Propietarios y gerentes de hoteles, 
asociaciones hoteleras, Ministerio de 
Turismo, y autoridades locales. 

How (Cómo) A través de campañas promocionales 
digitales, capacitaciones en 
sostenibilidad, e incentivos financieros 
para infraestructura. 

How Much 
(Cuánto) 

Financiamiento inicial mediante 
créditos productivos (72%), apoyos 
gubernamentales e inversión privada. 

Fuente: Elaboración propia a partir del análisis de la oferta y la 
demanda turísticas en Puerto López. 

El análisis estratégico mediante la Matriz 5W2H 
prioriza acciones clave para fortalecer el sector hotelero 
de Puerto López, destacando la promoción digital y el 
uso de tecnologías de la información como 
herramientas esenciales para superar la insuficiente 
promoción identificada en este estudio. Este enfoque, 
como señalan Alfonso et al. (2017), responde a las 
transformaciones en los hábitos de consumo turístico 
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impulsadas por la tecnología, lo que facilita la 
actualización constante de la oferta, el ahorro de tiempo 
y el acceso a valoraciones de otros clientes.  

Estas tecnologías no solo optimizan la visibilidad 
del destino, sino que también promueven una conexión 
más directa y efectiva con los turistas, mejorando su 
experiencia y fidelidad. Además, su implementación 
puede ser escalable y adaptarse al tamaño de cada 
establecimiento, lo que favorece la inclusión digital en 
las microempresas turísticas. De esta forma, la 
estrategia tecnológica se convierte en un componente 
transversal que puede articular la promoción, la 
comercialización y la gestión de la experiencia del 
visitante. 

Asimismo, la coordinación entre asociaciones 
hoteleras y autoridades locales se perfila como un 
elemento crucial para implementar estrategias que 
maximicen la demanda en temporadas altas y 
diversifiquen la oferta en períodos de menor afluencia. 
Este enfoque se alinea con lo planteado por (García, 
2024), quien resalta que la cooperación y la 
coordinación entre actores como proveedores, clientes, 
autoridades gubernamentales y académicos son 
esenciales para integrar recursos internos y externos, 
resolver conflictos y desarrollar una visión compartida 
en el sector turístico.  

Este tipo de colaboración, tal como destacan 
Bhatnagar et al. (2022), no solo facilita la generación de 
ideas y el perfeccionamiento del conocimiento, sino que 
también actúa como catalizador de la innovación y la 
sostenibilidad en las empresas hoteleras. En este 
contexto, la articulación público-privada es 
indispensable para garantizar una gobernanza turística 
eficiente y adaptativa (Campos et al., 2024, García, 
2022). En la misma línea, la matriz propuesta puede 
entenderse como una herramienta operativa para 
aterrizar dicha gobernanza en acciones concretas, 
priorizadas y viables en el contexto local. 

Por otro lado, la capacitación y la 
profesionalización en el sector hotelero se presentan 
como soluciones viables para abordar las debilidades 
en la calidad del servicio, un aspecto clave para 
responder a las expectativas de un turista cada vez más 
exigente. Esto respalda lo señalado por el World Bank 
Group (2021), que destaca que la fuerza laboral de 
Ecuador carece de habilidades especializadas, 
orientación al servicio y profesionalización, 
características esenciales para ofrecer experiencias 
turísticas de calidad.  

La creación de programas de formación técnica 
contextualizados al destino, en alianza con centros 
educativos locales, podría contribuir a reducir esta 
brecha de competencias y a fortalecer el empleo juvenil.  
Además, el acceso a créditos productivos y programas 
de incentivos se identifica como una estrategia 
fundamental para superar las limitaciones financieras 
que afectan a los establecimientos (García, 2022). Este 
enfoque no solo mejora la competitividad del sector, 
sino que también refuerza su capacidad de adaptación 
a un entorno dinámico y competitivo, consolidando su 
contribución al turismo sostenible en Puerto López.  

Estos mecanismos deben diseñarse 
considerando la realidad de las microempresas 
turísticas y facilitar su acceso mediante procesos ágiles, 

acompañamiento técnico y monitoreo continuo (Sousa 
et al., 2022). En resumen, los resultados del análisis 
estratégico muestran que la combinación de 
gobernanza colaborativa, fortalecimiento de 
capacidades, innovación tecnológica y acceso al 
financiamiento constituye el camino más coherente 
para alinear la oferta hotelera de Puerto López con los 
principios del turismo sostenible y competitivo que guía 
este estudio. 

5. CONCLUSIONES 

Este estudio analizó las dinámicas de la oferta 
hotelera en Puerto López y resaltó su papel clave en la 
consolidación del turismo sostenible en el cantón. Los 
resultados permitieron identificar aspectos 
fundamentales que evidencian tanto el potencial del 
destino como los desafíos que enfrenta el sector para 
garantizar un desarrollo turístico sostenible y 
competitivo. Los hallazgos integran una visión territorial, 
empresarial y social que aporta una lectura más 
completa del funcionamiento del sistema turístico local. 

Puerto López se posiciona como un destino 
turístico de alto potencial gracias a su riqueza natural y 
cultural, y se destaca por atractivos como el Parque 
Nacional Machalilla y actividades icónicas como el 
avistamiento de ballenas. La oferta hotelera, 
compuesta principalmente por microempresas 
lideradas por mujeres, es esencial para la experiencia 
turística. Sin embargo, enfrenta desafíos en materia de 
sostenibilidad, calidad de los servicios y falta de 
estrategias integrales que potencien su contribución al 
turismo sostenible. Este liderazgo femenino constituye 
un elemento diferenciador del territorio y abre 
oportunidades para fortalecer los enfoques de 
empoderamiento y desarrollo local. 

El perfil de los turistas refleja una alta satisfacción 
con el destino, lo que respalda la calidad percibida de 
los servicios ofrecidos. A pesar de esto, se identificaron 
oportunidades para diversificar y personalizar los 
servicios hoteleros, especialmente para atender las 
necesidades de grupos familiares y parejas, 
alineándose con las preferencias de un mercado que 
prioriza el turismo de naturaleza y actividades 
culturales. Esto subraya la importancia de desarrollar 
productos turísticos más especializados y sostenibles. 
La incorporación de elementos gastronómicos y 
culturales en la oferta hotelera se presenta como un 
camino viable para ampliar la experiencia y mejorar el 
posicionamiento del destino. 

Las limitaciones del sector hotelero incluyen una 
dependencia significativa del autofinanciamiento, con el 
64% de los establecimientos sostenidos con ahorros 
personales, y una falta de profesionalización en la 
gestión hotelera. Además, la implementación de 
prácticas sostenibles sigue siendo incipiente, lo que 
afecta tanto la competitividad como la capacidad del 
sector para satisfacer las demandas de un mercado 
turístico cada vez más exigente y orientado a la 
sostenibilidad. Estas brechas confirman la necesidad 
de políticas públicas específicas y de programas de 
fortalecimiento empresarial contextualizados al 
territorio. 

A partir de este análisis, se propusieron 
estrategias orientadas al fortalecimiento del sector, 
utilizando herramientas como la Matriz 5W2H para 
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estructurar acciones concretas. Entre estas estrategias 
destacan la promoción digital, la diversificación de 
servicios hoteleros, la capacitación en sostenibilidad y 
la gestión hotelera, así como el acceso a incentivos 
financieros, como créditos productivos. Además, se 
enfatiza la necesidad de una coordinación efectiva 
entre actores clave, como propietarios de hoteles, 
autoridades locales y asociaciones del sector, para 
garantizar un enfoque integral en la gestión del turismo. 
La articulación público–privada se consolida como el 
eje central para impulsar procesos de innovación, 
gobernanza y sostenibilidad en el territorio. 

Como principal limitación, este estudio se centró 
exclusivamente en el análisis de los medios de 
hospedaje, sin abarcar otros componentes de la 
cadena turística, lo que limita su alcance. Para futuras 
investigaciones, se recomienda incorporar otras ramas 
del sistema turístico, como la oferta de alimentos y 
bebidas o el transporte local, así como aplicar 
metodologías comparativas entre destinos similares 
para identificar patrones replicables. También sería 
pertinente profundizar en estudios sobre las 
capacidades empresariales, el impacto del liderazgo 
femenino y la adopción de tecnologías en las 
microempresas turísticas. 

En general, la oferta hotelera de Puerto López 
desempeña un papel crucial en la consolidación del 
turismo sostenible, pero requiere estrategias integrales 
para mejorar su competitividad y responder de manera 
efectiva a las expectativas de los turistas. Este estudio 
no solo contribuye al desarrollo del turismo en el cantón, 
sino que también ofrece un modelo replicable para 
territorios con características similares, destacando la 
importancia de la hotelería como eje central de la 
sostenibilidad del turismo. En términos prácticos, sus 
resultados pueden orientar políticas públicas locales y 
regionales, así como apoyar procesos de planificación 
territorial basados en evidencia. De forma 
complementaria, los hallazgos fortalecen el debate 
académico sobre la competitividad hotelera en 
contextos latinoamericanos y aportan evidencia 
reciente y contextualizada para futuras líneas de 
investigación. 
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