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Resumo: Este artigo problematiza a tensao estrutural entre os imperativos politico-econémicos de reprodugéo do capital e os desafios
simbdlico-interacionais concretos, tanto na dimensao intersubjetiva quanto da integridade subjetiva individual, experimentados
cotidianamente por trabalhadoras alocadas como promotoras de eventos em atividades terciarias do mercado de eventos no Rio
Grande do Norte, mercado esse, expoente da atividade turistica. Nesse recorte analitico da relagdo complexa entre o individuo,
sociedade e cultura, o objeto analitico compreende os modos de disposicéo e de justificacéo do capital erético e do trabalho emocional
no cotidiano de mulheres profissionais atuantes no mercado de eventos em decorréncia do perfil que essas trabalhadoras precisam
adquirir e da performance que precisam desenvolver para estarem aptas ao cargo. O artigo aborda, nesse diapaséo, as tens6es
inerentes a esse enfrentamento localizado entre capital e trabalho da perspectiva de uma teorizagdo marxiana do capitalismo em sua
atual formatagdo de gestéo flexivel e precarizadora de relag8es, biografias e subjetividades, ao passo que aciona também teorias
sobre performance e interacéo simbdlica para a compreenséo do cotidiano concreto vivido de promotoras de eventos engajadas nas
atividades terciarias em questao.
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EROTIC CAPITAL AND EMOTIONAL LABOR IN THE CAPITAL EROTICO Y TRABAJO EMOCIONAL EN EL
EVENTS MARKET OF RIO GRANDE DO NORTE: MERCADO DE EVENTOS DE RIO GRANDE DO NORTE:
PROFILE AND PERFORMANCE OF FEMALE WORKERS PERFIL Y DESEMPENO DE LAS TRABAJADORAS COMO
AS AN ECONOMIC ASSET ACTIVO ECONOMICO
Abstract: This article problematizes the structural tension Este articulo problematiza la tension estructural entre los
between the political-economic imperatives of capital imperativos politico-econémicos de la reproduccion del capital
reproduction and the concrete symbolic-interactional y los desafios simbdlico-interaccionales concretos, tanto en la
challenges, both in the intersubjective dimension and in the dimension intersubjetiva como en la integridad subjetiva
individual subjective integrity, experienced daily by workers individual, experimentados diariamente por las mujeres
allocated as event promoters in tertiary activities of the events promotoras de eventos en actividades terciarias en Rio
market in Rio Grande do Norte, a market that is an exponente Grande do Norte, mercado que es exponente de la actividad
of tourist activity. In this analytical section of the complex turistica. En este marco analitico de la compleja relacion entre
relationship between the individual, society and culture, the individuo, sociedad y cultura, el objeto analitico comprende
analytical object comprises the modes of disposition and los modos de disposicion y justificacion del capital erético y
justification of erotic capital and emotional labor in the daily del trabajo emocional en el cotidiano de las mujeres
lives of professional women working in the events market as a profesionales que actlian en el mercado de eventos a través
result of the profile that these workers need to acquire and the del perfil que las mujeres necesitan adquirir y el desempefio
performance they need to develop to be able to the position. gue necesitan desarrollar para estar aptos para el puesto. El
The article addresses, in this context, the tensions inherent to articulo aborda, en este sentido, las tensiones inherentes a
this localized confrontation between capital and labor from the esta confrontacion localizada entre capital y trabajo desde la
perspective of a Marxian theorization of capitalism in its perspectiva de una teorizacién marxista del capitalismo en su
current format of flexible and precarious management of formato actual de gestion flexible y precaria de relaciones,
relations, biographies and subjectivities, while also triggering biografias y subjetividades, al tiempo que activa teorias sobre
theories about performance and symbolic interaction for the el desempefio y la interaccion simbdlica para comprender la
compression of the concrete daily life lived by event promoters vida cotidiana concreta de las mujeres promotoras de eventos
engaged in the tertiary activities in question. que participan en las actividades terciarias en cuestion.
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1 INTRODUCAO

Este artigo* problematiza a tens&o estrutural entre
0s imperativos politico-econémicos de reproducgéo do
capital e os desafios simbdlico-interacionais concretos,
tanto na dimenséo intersubjetiva quanto da integridade
subjetiva individual, experimentados cotidianamente
por trabalhadoras alocadas como promotoras em
atividades tercidrias de casamentos, formaturas,
aniversarios, workshops, feiras de exposi¢des, blitz
promocionais etc. no Rio Grande do Norte, isto €, o
mercado de eventos, notadamente caracterizado por
eventos populares e também turisticos.

Nesse recorte analitico da relagdo complexa entre
o0 individuo enquanto ator e agente social, a sociedade
como estrutura material e relacional e a cultura como as
disposicBes idiomaticas publicas de acdo e
representacdo no jogo comunicacional, elaboramos
nosso objeto analitico compreendendo os modos de
disposicdo e de justificagdo do capital erético e do
trabalho emocional no cotidiano de mulheres
profissionais atuantes no mercado de eventos em
decorréncia do perfil que essas trabalhadoras precisam
adquirir e da performance que precisam desenvolver
para estarem aptas ao cargo.

Pimenta (2006), ao compreender o mercado de
eventos como expoente da atividade turistica, define
um perfil profissional para os atuantes em &areas
prestadoras de servicos (restaurantes, agéncias de
viagens, meios de hospedagens e eventos),
destacando a necessidade de certas qualidades
pessoais, dentre elas: autocontrole, flexibilidade, trato
pessoal (savoir faire) e social, polidez, empatia e a
receptividade.

A problematizacéo deste objeto analitico parte da
premissa de que aos trabalhadores — principalmente as
mulheres — que atuam no mercado de eventos é
imposta uma série de demandas em termos de perfil
performance, desde caracteristicas corporais a
habilidades comportamentais e expressivas para o

ingresso neste mercado de trabalho, gerando,
consequentemente, situacdes de estresse e
sofrimento.

O artigo em tela aborda, nesse diapaséo, as
tensbes inerentes a esse enfrentamento localizado
entre capital e trabalho da perspectiva de uma
teorizagdo marxiana do capitalismo em sua atual
formatacdo de gestdo flexivel e precarizadora de
relagBes, biografias e subjetividades, ao passo que
aciona também teorias sobre performance e interacdo
simbdlica para a compressao do cotidiano concreto
vivido de promotoras de eventos engajadas nas
atividades terciarias em questao.

Nesse enquadramento tedrico e conceitual, a
pesquisa em tela objetiva, de modo geral, compreender

1 Este trabalho é financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq), concebido através do edital: Apoio a
Projetos de Pesquisa — Chamada CNPq N° 69/2022 — Bolsas de
Mestrado e Doutorado — PIBPG 2022. Agradecemos a instituicdo pelo
apoio e investimento.

2 A principio, realizou-se uma revisdo de literatura quanto aos conceitos
de capital erético (Hakim, 2012; Alcantara & ltuassu, 2010; Almeida &
Massa, 2016; Balbino, et al, 2021; Derttano, 2020; Pestafia & Callejo,
2016; Pestafia, 2020; Silva, 2021; Santos & Marques, 2013) e trabalho
emocional (Hochschild, 2003; 2012; Teixeira & Zuin, 2016; Moraes,

como operam 0s conceitos de capital erético e de
trabalho emocional no cotidiano profissional de
promotoras de eventos do Rio Grande do Norte.

Com esse fim, a pesquisa elaborou trés objetivos
especificos: a) Compreender como as promotoras de
eventos, atuantes no Rio Grande do Norte, se
percebem nesse mercado de trabalho e de que forma
elas investem no capital ertico como estratégia de
manutencdo do padrdo de beleza e do vinculo de
trabalho; b) Entender em que aspecto o trabalho
emocional opera nesse mercado de eventos,
destacando as exigéncias performaticas impostas as
promotoras de eventos do Rio Grande do Norte, em
termos de atendimento requeridas pelas empresas; c)
Discutir como o capital erético e o trabalho emocional
operam como fatores de reificagdo (coisificacdo) e
objetificacdo das promotoras de eventos atuantes no
Rio Grande do Norte.

Ressaltamos que o estudo ocorre através de um
recorte de género, muito embora n&o problematize
esse marcador social de diferenca e identidade para a
personalidade estatuaria (Cuche, 2020) no jogo
intersubjetivo urbano na sociedade complexa brasileira
(Barbosa, 2019) e tampouco problematize a
configuragdo histérico-cultural (Benedict, 2000) dos
repertérios simbdlicos patriarcais, masculinistas e
misdginos da brasilidade, haja vista que prioriza o
embate material e ideoldgico entre capital e trabalho.

Portanto, optou-se por pesquisar o cotidiano
profissional das mulheres promotoras de eventos do
Rio Grande do Norte, dado que esta é uma profissédo
predominantemente marcada pela figura feminina, ao
mesmo tempo em que s&o as mulheres, promotoras de
eventos, que mais sofrem com as pressdes estéticas,
comportamentais e expressivas exigidas pela
profissao.

Os caminhos metodolégicos deste estudo se
utlizaram de uma abordagem qualiquantitativaZ.
Apesar de ndo se tratar de uma “netnografia’, a
pesquisa se utilizou de técnicas netnogréficas para sua
insercdo aos espagos sociais onlines.

Desse modo, em junho de 2023, ao realizar
algumas coletas e perceber a supracitada
movimentagcdo nesses espagos sociais online, nos
inserimos, através da técnica netnografica mencionada,
em grupos que tinham por objetivo divulgar vagas e
selecBes para promotores de eventos no RN, bem
como passamos a acompanhar os perfis (de agéncias
de eventos do RN e promotoras de eventos) em redes
sociais.

Elaboramos, também, um formulario online
através do Google Forms, composto por 41 perguntas
abertas e fechadas®. A principio, foi disponibilizado o
link de acesso ao formuladrio em 05 grupos de

2002; 2005; Vilela & Assungdo, 2007; Araujo, 2017; Barbosa, 2022;
Bolzan, 2015; Bonelli, 2013; Buzzulini & Enoque, 2019; Coletto &
Estevdo-Rezende & Alves, 2020; Maia, 2022).

3 “A netnografia € uma pesquisa observacional participante baseada em
trabalho de campo online” (Kozinets, 2014, p. 62).

4 O formulério foi dividido em dois momentos. De anteméo, 07 perguntas
apuraram o perfil demogréfico das promotoras de eventos do RN; em
seguida, 34 perguntas investigaram a profissdo das promotoras de
eventos no RN, destacando a aplicagéo do capital erético e do trabalho
emaocional no cotidiano profissional dessas trabalhadoras, bem como as
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mensagens por aplicativo. Desse modo, entramos em
contato, de modo individual, com todas as promotoras
de eventos do RN que faziam parte dos grupos.

Neste sentido, a andlise dos dados aqui obtidos
se deu mediante andlise estatistica descritiva,
observando a distribuicdo de frequéncias e suas
relagBes implicitas e explicitas com a realidade dessas
mulheres, pois a andlise do texto faz uma ponte entre
um formalismo estatistico e a andlise qualitativa dos
materiais.

Nesse sentido, o artigo estrutura-se em dois
blocos argumentativos: primeiramente apresenta-se a
atividade terciaria de eventos no Rio Grande do Norte
a partir do perfil estatistico das promotoras de eventos
e, ato continuo, discorre-se sobre a qualidade tedrica
do material de pesquisa gerado mediante imersdes
netnograficas e aplicacdo de questionarios online sobre
o cotidiano performatico dessas trabalhadoras.

A titulo de (in)concluses, os resultados deste
empreendimento de pesquisa apontam para uma
configuragéo subjetiva fragmentada entre
investimentos no corpo e sofrimentos psiquicos, por
parte das promotoras de eventos instadas a um
trabalho emocional precarizado, e para uma
estruturagdo capital — trabalho pautado na exploragdo
do erdtico apelativo para a formacdo de valor
econdmico.

2 CAPITAL'EROTICO E TRABALHO EMOCIONAL:
NOTAS TEORICAS

Durante a década de 1980, o sociélogo francés
Pierre Bourdieu constatou que os individuos possuiam
trés propriedades relacionais de capitais, sendo eles:
capitais econdmico, cultural e social (Hakim, 2012).
Todavia, algumas décadas mais tarde, a sociéloga
britAnica Catherine Hakim (2012) expés um estudo em
que defendia a existéncia de um “quarto” capital,
hipoteticamente ignorado por Bourdieu e por outros
socidlogos, o denominado capital erético. Este ‘erético’
parte da esfera privada, ou seja, uma propriedade
individual que se projeta na esfera publica, onde o
interesse é expressado, embutido, correspondido e
comunicado (Almeida; Massa, 2016).

Hakim estabeleceu que “[...] o capital erdtico
combina seis elementos de atratividade fisica e social:
beleza, sex appeal, dinamismo, habilidades sociais,
sexualidade e competéncia na apresentagdo pessoal”
(Hakim, 2012, p. 115). A autora defende que o capital
erdtico, supostamente descoberto por ela, é téo
importante quanto os capitais econémicos, culturais e
sociais estabelecidos por Bourdieu.

Para ela, em “sociedades e periodos em que as
mulheres tém acesso limitado aos capitais econémico,
social e humano, o capital erético é decisivo — o que
pode ser a razdo pela qual elas tradicionalmente se
esforcam mais para obté-lo” (Hakim, 2012, p. 42).

Logo, Hakim (2012) sinaliza que as mulheres
estédo mais propensas a utilizar do seu capital erético do
que os homens, apesar de frisar que ambos estdo

compreensOes acerca de certos aspectos da profissdo, em especial,
constrangimentos e assédios vivenciados pelas trabalhadoras. O
formuléario foi disponibilizado online entre 08 de margo de 2024 e 16 de

aptos a usufruir deste recurso relacional de poder. No
entanto, ha um equivoco ao assumir uma Unica agéncia
feminina — a partir da aquisic&o e acumulacgéo do capital
erdtico — sem considerar as variagdes no que concerne
as definigdbes e construgbes da ‘mulher, ou seja,
identidade de género, raga, etnia, pertenca social
classista, capital cultural etc. (Almeida; Massa, 2016).

Assim, apesar da figura feminina possuir maiores
chances de se valer do capital erético do que a figura
masculina, as mulheres consideradas fora dos padrdes
socialmente estabelecidos e aceitos, possuem sim
certa desvantagem.

Na perspectiva de Bourdieu (2013), todo capital,
independente de que forma se manifeste, esta sujeito a
operar uma violéncia simbdlica assim que se é
reconhecido enquanto capital. O autor afirma que os
dominados reproduzem categorias construidas a partir
do ponto de vista dos dominantes, fazendo-as assim
serem vistas como naturais (Bourdieu, 2002). Portanto,
estes sujeitos ndo se percebem enquanto vitimas de
uma violéncia simbodlica estruturalmente organizada e
estruturante de suas rela¢des sociais.

Catherine Hakim (2012) parte de Pierre Bourdieu
(1986; 2002; 2013) para estabelecer que o “capital
erdtico é o quarto atributo pessoal, juntamente com o
capital econémico (a voz do dinheiro), o capital humano
(0 que conhecemos) e o capital social (quem
conhecemos)” (Hakim, 2012, p. 240).

A autora compreende o capital erético como uma
juncédo de atributos fisicos e comportamentais capazes
de favorecer os individuos que se utilizam dele. Um
estudo feito por Silva (2021), nesse sentido, aponta que
0 capital erético € responsavel por influenciar as
relacbes pessoais e profissionais dos individuos. No
ambito profissional, destacam-se as profissdes que
comumente possuem contato direto com o publico
(Hakim, 2012; Pestafia & Callejo, 2016; Pestafia, 2020).

Neste viés, percebe-se que os profissionais do
setor de eventos, sobretudo as mulheres promotoras,
utilizam-se, potencialmente, de elementos do capital
erdtico defendidos por Hakim (2012) para a insergao e
manutencdo de si no mercado de trabalho, como a
preocupagdo com a imagem e a maneira comunicativa
de se portar.

Além disso, este mercado requer profissionais
gue desempenhem com eficiéncia o que se chama de
“trabalho emocional’, definido como um modelo de
gestdo de sentimentos (Hochschild, 2012). O trabalho
emocional, portanto, se faz evidente na realidade de
subalternos/dominados, contrariamente ao que se
sucede nas relagbes de patrdes/dominantes (Bonelli,
2003).

Tais fatores ocorrem devido as posi¢bes que
esses profissionais estdo ocupando, dado que os
subalternos e dominados tendem a reprimir suas
emocBes em prol de cumprir com as obrigacdes de
seus cargos, dessa forma, dando seguimento ao
trabalho emocional que se espera que eles disponham
(ser amavel, sorridente, prestativo, tolerante, gentil,

marco de 2024 e contou com a colaboragdo de 100 promotoras de
eventos atuantes no Rio Grande do Norte.
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bem humorado etc.). Isto &, gerenciar seus sentimentos
para manifestar emog¢des condizentes com as
demandas da institui¢céo (Teixeira; Zuin, 2016).

Ja as relagBes estabelecidas no ambiente de
trabalho, sejam elas entre patréo/funcionarios e
clientes/funcionarios, coexistem através do
envolvimento emocional que influencia intrinsecamente
no processo de construgao das identidades sociais dos
sujeitos (Bolzan, 2015).

Se historicamente a emoc¢do e a racionalidade
eram opostas na cultura ocidental, em que se
acreditava que era possivel separar a razdo da emocao
na esfera do trabalho (Bolzan, 2015), na conjuntura
atual, se estabelece um mercado de trabalho voltado a
utilizar-se do trabalho emocional como moeda de troca,
onde o trabalhador negocia suas emogfes, ao passo
que fideliza clientes e satisfaz o empregador.

Portanto, 0 movimento atual ja ndo caminha na
ideia de proibicdo de experiéncias emocionais, como
ocorria tradicionalmente nas organizac¢des de trabalho.
A inclinagdo é no sentido de regulamentagdo do
gerenciamento dos afetos por parte dessas empresas.
Dessa forma, os afetos deixam de ser omitidos e
passam a ser utilizados como recursos que visam
obedecer as requisicbes organizacionais (Bonfim;
Gondim, 2010).

Portanto, uma manobra que favorece as
empresas de modo que os trabalhadores s&o
antagonistas, cuja importancia € limitada a
subserviéncia. Na compreensdo de Moraes (2005, p.
14), “o0 que outrora era uma atitude privada de controle
emocional é agora vendido como trabalho nas
atividades de contato com o publico. Trocas que eram
raras na vida privada tornaram-se comuns na vida

comercial”.

Paralelo ao exposto, Urry (1996) aponta o
fornecimento de servigos conhecido como a “industria
da hospitalidade”, em que o individuo passa a reprimir
0 seu Eu e interpretar um papel no mercado de
trabalho. Portanto, o capital erético e o trabalho
emocional exigem que a personalidade do trabalhador
seja capturada para assumir a fachada da empresa de
sucesso, que vende beleza, sorrisos, etc.

Bolzan (2015) pontua que determinadas
profissdes requerem que os trabalhadores administrem
suas emogdes, inibindo-as; induzindo-as; ou
modelando-as mediante as regras de sentimentos
definidas socialmente. Desse modo, cria-se uma
fachada em que, por exemplo, a comissaria de bordo
possui um sorriso estampado no rosto durante todo
expediente, enquanto a figura do policial expressa
seriedade.

A precursora do conceito de trabalho emocional,
Arlie Russell Hochschild (2012), compara o trabalho
performético de atores profissionais com o0s
trabalhadores que ocupam cargos de servicos
(recepcionistas, atendentes, comissarias de bordo
etc.), pois sao fungdes que exigem, perante 0 conceito
derivado do bom atendimento ao publico, que tais
trabalhadores  utilizem-se da gentileza, boa
comunicacéo, empatia, bom humor etc., a fim de cativar
o cliente, sem dar margem para que a “imagem da

empresa” seja vinculada a um profissional visto como
antipatico.

Diante disso, Hochschild (2012) aponta os termos
atuacd@o superficial (sorriso simpético, expressao de
felicidade, palavras gentis) e atuagéo profunda (reprimir
0s sentimentos mais conflitantes em si, em prol de
apresentar a “imagem adequada® em nome da
empresa) como as duas categorias que comumente 0s
trabalhadores prestadores de servi¢os vivenciam.

O trabalho emocional dispde, nesse sentido, de
certa atuacéo performatica, ao passo que o trabalhador
reprime o que sente e passa a interpretar o papel de um
funcionario modelo. Eis que a comparagdo de
Hochschild (2012) com o trabalho do ator interliga os
significados de atuacdo em cada profissao; porém, a
autora ressalta que o ator, ao interpretar um papel que
exige dele uma forte carga de repressdo de
sentimentos, estd consciente de sua funcéo
performatica, o que nao ocorre com o trabalhador
prestador de servicos, que muitas vezes nao
compreende as implicagbes do trabalho emocional em
sua vida cotidiana.

Desse modo, o trabalho emocional implica em
“evocar emogdes socialmente apropriadas, mas
inicialmente  ausentes; e  suprimir  emoc¢des
inapropriadas, mas presentes” (Maia, 2022). Autores
como Buzzulini, Enoque e Borges (2019) enfatizam um
aumento de demanda por autogerenciamento no
cotidiano de trabalhadores. Assim, é exigido certa
manipulacdo de suas préprias emogdes no ambiente
laboral, ao passo que as organizagfes violentam e se
apropriam da subjetividade de seus funcionérios,
exercendo controle externo e disciplinar — em alguns
casos de modo implicito — sobre o trabalho emocional.

3 A ATIVIDADE TERCIARIA DE EVENTOS NO RIO
GRANDE DO NORTE: PERFIL ESTATISTICO DE
PROMOTORAS DE EVENTOS

Os promotores de eventos atuam promovendo
determinados eventos, agéo ou produto mercadologico
através de suas proprias imagens e gestos, falas e
corpos, expressdes e exterioridades performatizadas
como ativo econdmico. S&o profissionais que prestam
servicos de modo autbnomo, trabalhando mediante a
atuacdo em acgdes e eventos, ou a partir de vinculo com
agéncias de eventos que terceirizam 0s servicos para
empresas e contratantes.

Este mercado é caracterizado pela presenca de
empresas locais contratantes de mao-de-obra jovem,
flexivel e intermitente. A reproducéo deste capital se da,
pois, através de uma cadeia de pequenos contratantes
gue prestam servicos para empresas locais como
supermercados, operadoras de telefonia,
concessiondrias de veiculos, emissoras de radio,
marcas de cosméticos, eventos culturais, feiras etc.

Trata-se, assim, de uma profissdo que impd&e
explicitamente que os trabalhadores possuam uma boa
aparéncia no sentido apelativo do corpo como capital,
OuU seja, que se encaixem em caracteristicas corporais,
comportamentais e expressivas estabelecidas pelo
préprio mercado: altura, nimero de manequim, faixa
etéria, configuragéo de atrativos eréticos como cabelo,
seios, gluteos etc., e que dominem determinadas
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habilidades para o trabalho emocional com publicos do
tipo “multiddo anénima” de rua ou agrupamento
semipublico de tamanho médio, de forma que um
capital erético deve ser acionado em modo apelativo do
ser gentil, educado, amavel, paciente, proativo, bem
humorado, dentre outras performances desse trabalho
emocional.

O investimento na aparéncia fisica, juntamente
com a habilidade comportamental-expressiva de
controlar as préprias emocgdes, € 0 que mais tem
caraterizado o cotidiano de trabalho de profissionais
promotoras de eventos. Nesse cenério, é possivel notar
que a participacdo de mulheres no ambiente laboral se
sobressai em comparagao a participagdo de homens.

Fator esse que ndo desperta tanto
estranhamento, uma vez que se trata de uma profissao
passivel a ser compreendida como uma “ocupagao
feminina”, envolvendo as dimensdes do cuidado, da
atencdo e da disponibilidade para o “outro”, tipicas da
l6gica sociocultural do trabalho doméstico, materno e
marital. Esse “outro” quase sempre identificado, de
modo generalizado, com a autoridade masculina que
demanda a subserviéncia erético-emocional da mulher.

No entender de Perrot (2007, p. 123):

Em maior quantidade, os empregos
ocupados por mulheres sao evidenciados a
partir da persisténcia de um carater doméstico
e feminino. Assim, a imposicdo social das
“qualidades femininas”, acentua a
importancias do corpo e das aparéncias, com
destaque a imposi¢éo de sorrisos.

A presente pesquisa, realizada entre 08 e 16 de
marco de 2024, obteve a participagdo de promotoras de
eventos do RN residentes nos municipios de Mossord,
Natal, Parnamirim, Areia Branca, Sdo Goncalo do
Amarante, Jundia, Pogo Branco, Macaiba e Extremoz.

As profissionais se autodeclararam como pardas
(47%), brancas (41%), pretas (8%) e amarelas (4%).
Portanto, mais da metade (55%) se autodeclaram como
negras®. De acordo com o Estatuto da Igualdade
Racial, sdo consideradas pessoas negras as que se
autodeclaram pretas e pardas (Moragas, 2023).

Chama atencgéo a baixa atuacéo de profissionais
pretas na profissdo, sobretudo por ser uma ocupagao
gue presta servicos, e que, comumente, O0s
contratantes s&@o vistos exigindo e selecionando
profissionais mediante a cor da pele, dos olhos, ou
através de tragos do rosto.

No que confere & faixa etaria dessas profissionais,
42% declararam ter entre 27 e 35 anos, 35% entre 22
e 26 anos, 14% entre 18 e 21 anos, 8% entre 36 e 41
anos, enquanto 1% declarou ter acima de 41 anos. Ou
seja, € uma ocupagcdo que busca e preza pela
juventude.

Muitos autores® argumentam sobre como a ideia
de beleza é associada a juventude, assim, o0 que é
jovem belo, bem-visto, aceito, apreciado; e o que é

5 As respostas das promotoras potiguares refletem os dados do Censo
Demogréafico de 2022, que apontaram a populacdo do Rio Grande do
Norte composta por 50,9% de pessoas pardas, seguido de 39,5% de
pessoas brancas e 9,2% de pessoas pretas (Tribuna do Norte, 2023).

6 Ver: Cotta & Farage, 2021; Freitas & Calazans, 2017; Goldenberg,
2012.

velho é feio, invisibilizado, desprezado, rejeitado. De
acordo com Ramos (2010), a boa aparéncia fisica
(entendida como o ser jovem, esbelto, magro etc.)
possui um enorme valor nos mercados de trabalho. No
gue confere a profissdo das promotoras de eventos, 0
apreco pela juventude é inegavelmente percebido.

Posto isso, a pesquisa também revelou que parte
expressiva das profissionais sdo solteiras e nao
possuem filhos. Conforme os dados obtidos, 76% das
trabalhadoras alegam ser solteiras, enquanto 22%
estdo em uma unido estavel (casadas) e 2% sé&o
vilvas.

Das respondentes, 52% nao possuem filhos, 34%
possuem 01 filho, 10% possuem até 02 filhos e 4%
alegam possuir mais de 02 filhos. Ante o exposto, é
possivel entender que sao mulheres jovens, que estao
iniciando uma vida profissional e que ndo possuem as
responsabilidades advindas de filhos e matrimonios.

E, desse modo, ao constatar a importancia da
juventude neste mercado laboral, compreendemos que
essas mulheres concentram seus objetivos em exercer
uma profissdo que aparenta ter certo prazo de validade,
uma vez que mulheres mais velhas, com um ndmero
maior de filhos, vivendo em uma unido estavel, ocupam
cada vez menos esses espagos terciarios da economia
simbolica da beleza.

Quanto a esses dilemas e conflitos entre trabalho
e familia, Sennett (2008, p. 27) reflete:

Esse conflito entre familia e trabalho impde
algumas questdes sobre a propria
experiéncia adulta. Como se podem buscar
objetivos de longo prazo numa sociedade de
curto prazo? Como se podem manter
relagbes sociais durdveis? Como pode um
ser humano desenvolver uma narrativa de
identidade e histéria de vida numa sociedade
composta de episddios e fragmentos? As
condi¢bes da nova economia alimentam, ao
contrario, a experiéncia com a deriva no
tempo, de lugar em lugar, de emprego em
emprego. [...] O capitalismo de curto prazo
corréi o carater [..] sobretudo aquelas
qualidades de carater que ligam os seres
humanos uns aos outros, e ddo a cada um
deles um senso de identidade sustentavel.

Nesta conjuntura, a pesquisa buscou identificar o
nivel de escolaridade das trabalhadoras, tendo em vista
que, se é uma profissdo que se pressupde haver um
prazo de validade, essas mulheres estariam buscando
outras carreiras e profissées?

Constatou-se que as mulheres ocupadas como
promotoras de eventos no RN possuem em maior grau
pelo menos o ensino médio completo (63%).
Percebemos que é uma profisséo que se vale da méo
de obra barata, através de pessoas com escolaridade
em nivel médio. Ademais, chama atengao que 1/5 das
profissionais possuem nivel superior.

7 Das entrevistadas, 40% possuem ensino médio completo e 23%
possuem nivel superior incompleto. Neste viés, apenas 17% n&o possui
pelo menos o ensino médio completo, enquanto 20% possuem nivel
superior (15% possuem nivel superior completo, 2% possuem pos-
graduacdo incompleta e 2% possui pés-graduagéo completa).
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Segundo Standing (2014), essas sdo
caracteristicas que compdem o novo precariado. Pois
ao contrario do proletariado classico, que nao possuia
estudo e nem qualificagdo, o novo precariado é jovem,
esti saindo diretamente das escolas e faculdades e
adentrando em profissdes temporarias e flexiveis.

De acordo com Standing (2014, p. 109), os
jovens:

[...] viram seus pais perderem o status, a
renda, o orgulho e a estabilidade; ndo tem
modelos para imitar; e deslocam-se a deriva
para dentro das armadilhas da precariedade,
com empregos de baixos salarios
intercalados a periodos de desemprego e
ociosidade forgada.

Outro apontamento da pesquisa mostra que a
maioria das profissionais promotoras de eventos do RN
nao sdo PCDs (Pessoas com Deficiéncia), com 97%
das respondentes declarando n&do possuir nenhum tipo
de deficiéncia e 3% declarando possuir. Os dados
mostram, novamente, a falta de inclusdo neste
mercado.

A maior parte das seleces para contratacédo das
promotoras de eventos, comumente divulgadas em
midias sociais e redes sociais, ndo buscam por
inclusdo. As empresas, 0S contratantes, o0 proprio
mercado, estdo a todo custo buscando pela promotora
“ideal” para representar suas marcas. Esse estimado
perfil € composto por uma série de caracteristicas,
inclusive fisicas, que contribuem para a exclusdo de
pessoas invisibilizadas perante um severo mercado de
trabalho.

Vale destacar também que os dados acima
mostram um mercado caracterizado por certa
indefinicdo do perfil profissional dessas promotoras.
Parafraseando o estudo de Paula, Carvalho e Pimentel
(2018), que abordam a formacdo e a atuacdo do
profissional em turismo, verificamos como essa
indefinicdo traz implicacbes  socioprodutivas
concernentes a valorizacdo, empregabilidade e a
mobilidade profissional dessas mulheres.

O citado artigo levanta uma questéo importante,
isto é, de como esta forma de trabalho é atravessada
também por interesses pessoais, posi¢ao nos espacos
sociais, lacos e questdes de poder. Dai que temos uma
atuacao profissional muitas vezes a mercé do aleatdrio
e das circunstancias do momento.

Buscamos ainda compreender como a profisséo
das promotoras de eventos é exercida no Rio Grande
do Norte, haja visto que em outras regides o cenario
pode mudar, principalmente em funcéo das estruturas
produtivas®. Dai que, ao investigar o tempo que as
profissionais potiguares atuavam como promotoras de
eventos no RN, constatou-se que 25% das
trabalhadoras atuam ha menos de 01 ano, enquanto
25% atuam entre 01 e 02 anos, 20% atuam acima de

8 Por exemplo, eventos regionais podem influenciar no aumento de
contratagdes em determinados periodos do ano se comparado com
outros Estados/Cidades.

9 As respondentes utilizaram, de modo individual, a opgao “outro(s)” e
apontaram ainda: supermercados, monitoria de criangas, corporativo,
entrega de brindes, casamentos e congressos, viagens e pesquisas,

05 anos, 16% atuam entre 02 e 03 anos e 14% atuam
entre 03 e 05 anos.

Os dados da pesquisa mostraram que metade
das promotoras de eventos do RN, que participaram do
estudo, exercem a profissdo ha até, no maximo, 02
anos. Apesar das respostas aparecerem bem
fracionadas, apenas 20% das trabalhadoras atuam ha
mais de 05 anos desempenhando essas atividades,
fator que nos remete a discussdo anterior acerca da
profissdo se assemelhar a uma ocupagao temporaria,
portanto, reflexos de uma rotatividade, o que
caracteriza a precarizagdo existente na profissao.

Nesse panorama, sabe-se que ha agéncias que
terceirizam os servigos das profissionais promotoras de
eventos, mas ha também uma amplitude de
profissionais que trabalham de forma autbnoma ou
freelancer (Teberga, 2020). Assim, constatou-se que
mais da metade (64%) das promotoras de eventos do
Rio Grande do Norte, participantes deste estudo, ndo
possuem vinculo com agéncias de eventos. Os dados
enfatizam o que estudos anteriores (Teberga, 2020 e
Silva; Bantim; Costa, 2021) haviam concluido a respeito
da informalidade nas profissbes do turismo,
especialmente no mercado de eventos, haja visto que
a maior parte das profissionais atuam de forma
autbnoma.

O mercado de eventos no Rio Grande do Norte,
com efeito, caracteriza-se por uma amplitude de
ambientes, assim, a pesquisa notou que as
profissionais desempenham suas atividades com maior
participacdo em degustacdes (71%), panfletagens
(69%), recepcgbes (68%), festas (67%) e eventos
promocionais (63%). Em menor grau, as
trabalhadoras relataram atuar em festivais (44%),
shows e espetaculos (43%), blitz promocional
(37%), casas noturnas (20%), catalogos (19%) e
desfiles (11%)°.

Esses espacos tendem a variar, pois as
atividades desempenhadas em maior grau no RN
podem ndo ser as mesmas em outros Estados, tendo
em conta que em grandes metrépoles, como S&o
Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia etc., ha festivais maiores,
em niveis nacionais e internacionais, de modo que a
propor¢cdo de promotoras de eventos atuando em
grandes festivais, sobretudo turisticos, tendem a
aumentar nesses lugares.

Considerando esses fatores, a pesquisa mapeou
em quais cidades as promotoras de eventos do RN
costumam atuar, ja que € uma profisséo que possibilita
a atuacdo em outras regifes, nao limitando as
profissionais as suas cidades!®. Em fungdo da
interiorizacdo dessa ocupagdo, percebe-se que elas
trabalham também em eventos menores. Nesta
conjuntura, a resposta de uma das promotoras
potiguares chama atengdo. Ela explica que sua
atuacao profissional principal ocorre em Natal/RN, mas
qgquando ha agéncias custeando a locomocgdo, a

coordenacgédo e captacdo de leads, condominios, impulsionadora de
vendas.

10 As profissionais relataram atuar na capital e no interior no RN,
mencionando como campos de atuacdo: Natal, Mossord, Parnamirim,
Séao Goncalo do Amarante, Ceara-Mirim, S&o José de Mipibu, Macaiba,
Extremoz, AssU, Angicos, Jodo Camara, Tibau, Baralna, Caic6, Pogo
Branco e Goianinha.
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trabalhadora consegue atuar em outros municipios do
RN.

Diante deste cenario, a pesquisa investigou o
caché das promotoras de eventos do RN Assim,
observamos que um percentual de 89% dos menores
cachés sdo de até R$ 100,00. De acordo com a
observacéo realizada pela pesquisa em espacos
sociais online (grupos de mensagens por aplicativo e
perfis em redes sociais), os valores dos cachés variam
de acordo com: as atividades desempenhadas, os
ambientes em que ocorrem e a duracdo do
evento/acédo.

Os menores cachés tendem a ser ofertados em
acOes de panfletagem, com duracgéo entre 4h e 5h. Ja
no que concerne 0s maiores cachés, 29% das
trabalhadoras afirmaram que receberam entre R$
100,00 e R$ 200,00, seguido de 28% relatando ter
recebido acima de R$ 500,00 em seu maior caché!?,

Compreendeu-se que os cachés recebidos pelas
promotoras de eventos do RN refletem os espacos de
atuacdo dessas profissionais: eventos populares,
realizados na capital e no interior do RN, os cachés
tendem a ser menores; eventos de grande porte,
sediados em cidades maiores e com servicos mais
profissionais, dispGem de valores de cachés mais altos.

Assim, os valores apontados pelas promotoras de
eventos potiguares, em termos de serem considerados
bons/ruins ou  baixos/altos, dependerdo das
necessidades das profissionais'®. De toda forma,
impera a incerteza, a rotatividade e a flexibilidade
desses pagamentos.

Considerando a natureza dos eventos em que as
promotoras potiguares costumam desempenhar suas
atividades, a pesquisa buscou também identificar em
quais periodos do ano as oportunidades de atuacdo
tendem a aumentar ou diminuir. Sendo assim, verificou-
se um aumento das atividades no periodo junino, com
57% das respondentes destacando positivamente o
més de junho, bem como, durante o fim do ano, com
55% apontando o més de novembro e 90% ressaltando
0 més de dezembro como 0 més em que ha um maior
aumento nas agées/eventos®4.

Portanto, constatou-se a sazonalidade que
permeia essa profissdo no Rio Grande do Norte como
um dos fatores que impacta no trabalho dessas
profissionais, sendo a sazonalidade um fator da
precarizacdo do trabalho, considerando que
dificimente havera regularidade na prestacdo de
Servigos.

11 De acordo com os dados obtidos, 46% das respondentes afirmaram
que o menor caché recebido por elas foi de até R$ 50,00. Ja para 43%
das profissionais, o menor caché recebido foi entre R$ 50,00 e R$
100,00. Por conseguinte, para 9% das trabalhadoras o menor caché
recebido foi entre R$ 100,00 e R$ 200,00 e para 2% delas foi entre R$
300,00 e R$ 400,00.

2 De maneira mais fragmentada, 16% das respondentes alegaram
receber entre R$ 200,00 e R$ 300,00 em seus maiores cachés, seguido
de 13% afirmando terem recebido entre R$ 50,00 e R$ 100,00, enquanto
para 7% o maior caché foi entre R$ 300,00 e R$ 400,00, ja para 6% foi
entre R$ 400,00 e R$ 500,00 e para 1% foi de até R$ 50,00.

13 pPor exemplo, para as trabalhadoras que exercem essa profissao
como um “bico” ou um “extra”, o valor pode ser considerado bom, mas
para aquelas que tém a profissdo como carreira, que atuam
profissionalmente somente como promotora de eventos, podem sentir,
em maior grau, que os valores dos cachés s&o insuficientes,

Nesse sentido, para além da informalidade e da
sazonalidade da profisséo, ha uma série de exigéncias
fisicas e performaticas que essas trabalhadoras
precisam desempenhar. Ao cunhar o termo “capital
erotico”, Hakim (2012) tinha como objetivo expor uma
combinacdo entre beleza, sex appeal, capacidade de
apresentacdo pessoal e habilidades sociais, tratando-
se de “uma unido de atrativos fisicos e sociais que torna
alguns homens e mulheres companhias agradaveis e
bons colegas, atraentes para todos os membros de sua
sociedade e, especialmente, para o sexo oposto”
(Hakim, 2012, p. 6).

Nessa compreensdo, o capital erético é
multifacetado, e certos aspectos tendem a ser mais ou
menos evidentes e valorizados em diferentes
sociedades e épocas. Para Hakim (2012, p. 72), “o
Brasil € a epitome de uma cultura que valoriza e
recompensa 0 capital erotico, permitindo relativa
liberdade de expressao da sexualidade”. Eis, portanto,
que, para 86% das profissionais entrevistadas, a beleza
€ um instrumento importante na profissao?®.

Similarmente, a pesquisa buscou compreender,
de maneira escalonada, o quanto da estética do corpo
€ importante para a contratacdo de uma promotora de
eventos. Algumas empresas/contratantes justificam as
exigéncias em relagdo as medidas e altura das
profissionais por serem eles a disponibilizarem a
vestimenta a ser utilizada, e como em diversos casos
eles alegam que as roupas so6 serviriam em mulheres
que obtivessem determinadas caracteristicas fisicas,
esse seria 0 motivo das imposic¢oes.

Todavia, em alguns casos, 0s proprios
contratantes informam que a responsabilidade quanto
ao figurino é das candidatas, o que nos faz questionar
as motivacdes pelas supracitadas requisicdes sobre 0s
corpos das trabalhadoras. Se ndo séo eles a
disponibilizarem a roupa e os sapatos, as condi¢cdes
impostas por eles se configuram como mais uma forma
de classificar, hierarquizar e excluir essas mulheres.

Nessas circunstancias, assim como a beleza e a
estética do corpo se comprovaram importantes neste
ambiente laboral, a pesquisa revelou que 72% das
promotoras de eventos do RN concordam que a
juventude é relevante na contratacgéo.

Além disso, ainda de acordo com os dados, 42%
das profissionais praticam alguma atividade fisica com
assiduidade, enquanto 33% praticam, mas sem
regularidade’®. Portanto, evidenciou-se o cuidado com
0 corpo através da realizagdo de atividades fisicas,
sendo este um dos mecanismos utlizados na

principalmente em meses/periodos em que a procura pelos servicos
dessas profissionais diminui, afetando diretamente em suas rendas.

4 Em paralelo, as trabalhadoras apontaram o inicio do ano como o
periodo em que as ag¢des diminuem, com destaque aos meses de
janeiro com 52%, fevereiro com 35% e margo com 50%. Outro periodo
do ano afetado pela diminui¢do das atividades ocorre entre os meses de
agosto (39%) e setembro (29%).

15 Os dados enfatizam como a beleza, um dos elementos que compde
0 conceito de capital erético, esta interligada a profissdo das promotoras
de eventos, de acordo com a concepgao das proprias profissionais.

16 De modo similar, buscou-se apurar se as trabalhadoras em questdo
fazem uso de algum suplemento alimentar. A pesquisa também mostrou
que 68% das promotoras de eventos do RN ndo fazem uso de
suplemento alimentar, mas que 24% fazem e 8% fazem sem
regularidade.
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preservagao da “boa aparéncia” ou “imagem ideal” que
se exige nesta profissao.

Ante os dados, autores como Beauvoir (1967) ja
apontavam o cuidado da beleza, para as mulheres,
como um trabalho que as permitia se apropriar de si
mesmas. Para a autora, os proprios costumes as
incitavam a se alienarem em suas proprias imagens.
Nesse sentido, foi observado um certo grau de
frequéncia das profissionais aos salGes de belezal’.

Ante 0 exposto, a pesquisa buscou também
compreender o investimento mensal das promotoras de
eventos potiguares em produtos de beleza®. Concluiu-
se que 96% das promotoras de eventos do RN
investem em produtos de beleza, em maior ou menor
grau, resultando em uma pequena parcela de
profissionais que alegam nao realizar esse
investimento mensal.

Por conseguinte, os dados enfatizam o
investimento na imagem estabelecido pela profissao.
Ponderamos que a maior parte das promotoras
entrevistadas investe mensalmente entre R$ 100,00 e
R$ 300,00 somente em produtos de beleza, ao passo
que, a maioria delas informaram que o maior caché que
haviam recebido era entre R$ 100,00 e R$ 200,00.

Portanto, o valor de um dia de trabalho (ou mais)
seria utilizado apenas na compra desses produtos?®.
Segundo pesquisa da Associacdo Brasileira da
Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(Abihpec), o Brasil se encontra em 2° lugar no ranking
de paises que mais langam produtos de beleza, além
ocupar a 4° posicdo entre 0s paises que mais
consomem esses produtos (Sebrae Digital, 2023).

No mais, os dados coletados mostram que 63%
das respondentes possuem interesse em realizar
algum procedimento estético-cirirgico?®®. Dentre as
respostas das promotoras de eventos do RN, uma
delas informou ainda estar incerta sobre possiveis
procedimentos, enquanto outra informou que apesar de
saber que gostaria de realizar ndo tem certeza sobre
qual procedimento seria?!.

Nessas circunstancias, evidenciamos que o0s
cachés recebidos pelas promotoras de eventos do RN
sdo insuficientes para arcar com tais procedimentos,
tendo em vista que, além de ndo se tratar de grandes
valores, ja existe uma série de investimentos feitos por
elas com roupas, acessorios, maquiagem, produtos de
beleza, manicure-pedicure, sobrancelhas, cabelo,
perfume, academia de musculac&o, dentre outros.

17 Mediante este cenario, 35% das promotoras de eventos do RN
alegam frequentar saldes de beleza entre 02 e 03 vezes no més,
enquanto 35% afirmam frequentar 01 vez por més. J& 24% das
trabalhadoras alegam néo frequentar saldes de beleza. Por conseguinte,
4% delas frequentam acima de 05 vezes no més e 2% frequentam entre
04 e 05 vezes.

18 Constatou-se que 49% das trabalhadoras investem entre R$ 100,00 e
R$ 300,00, enquanto 33% delas investem menos de R$ 100,00. J& para
11% das profissionais, o investimento é entre R$ 300,00 e R$ 600,00
mensais. Das profissionais, 4% alegam néo investir mensalmente em
produtos de beleza, enquanto 3% informam investir acima de R$ 600,00
no més.

19 Ressalta-se também que o investimento informado pelas promotoras
de eventos do RN nesta pesquisa compete apenas a produtos de
beleza, ndo contabilizando gastos com roupas, sapados, acessdrios,
academia, saldo de beleza etc.

4 “SEMPRE VAO APARECER PESSOAS MAIS
JOVENS, MAIS BONITAS”: PERFORMANCE
COTIDIANA DE PROMOTORAS DE EVENTOS

Adentrando no debate sobre o trabalho
emocional, Hochschild (2012) discorre sobre como
algumas ocupacfes laborais tendem a exigir mais
trabalho emocional. Como exemplo, a autora
argumenta que no servico de secretariado algumas
exigéncias performaticas serdo mais cobradas, tais
como simpatia, autocontrole, aprumo, tato, cegueira
diplomética etc.

Similarmente, ha restaurantes em que os gargons
serao mais simpaticos enquanto em outros a simpatia
€ deixada de lado pelos trabalhadores. Nesse cenério,
as ocupacOes exigem o trabalho emocional de
maneiras diferentes. Policiais e segurangas assumem
posturas mais duras e rigidas, enquanto enfermeiras e
professoras do ensino infantil se assumem mais gentis,
pacientes e cuidadosas.

Em relacdo a profissdo das promotoras de
eventos, as exigéncias performaticas (comportamental-
expressivas) quanto a comunicagdo de emocgdes séo
constantes e se fazem presentes desde os eventos
mais populares até aqueles de maior sofisticagéo.

Comumente as empresas e contratantes
divulgam acgbes e eventos destacando a necessidade
de a profissional precisar ser explicitamente simpatica,
proativa, sorridente, educada, paciente, gentil,
dedicada, comunicativa, atenciosa, entre outros,
demonstrando, assim, enorme dominio de técnicas
corporais de acolhimento e amabilidade, mas também
de apelo erético, ndo raramente escandalosos em
termos sexuais.

Nesse contexto, Padilha (2014) compreende o
trabalho emocional — TE — no sentido de “usar uma
mascara”. Para ela, ‘[...] é parte das tarefas do
trabalhador de servigos, um recurso para ser usado no
trabalho como venda de méao de obra. O TE é requerido
dos trabalhadores de servico que interagem com
clientes e consumidores” (Padilha, 2014, p. 333).

Além disso, o trabalho emocional é determinado
pelas  geréncias, gestores, contratantes e
empregadores, ou seja, sdo eles que determinam as
regras que devem ser seguidas pelos trabalhadores, o
gue demanda uma verdadeira performance por parte
dos profissionais contratados. No cotidiano laboral das
promotoras de eventos, tais coloca¢des se comprovam.

Das 100 profissionais de eventos do RN,
participantes deste estudo, em uma escala de 0 a 10

20 E quando questionado quais seriam os procedimentos, as
trabalhadoras informaram: prétese de silicone nos seios, lipoaspiracéo,
rinoplastia, limpeza de pele, mastectomia radical modificada, cirurgia
refrativa, mamoplastia redutora, radiofrequéncia, abdominoplastia,
preenchimentos, blefaroplastia, ortognatica, lipoescultura, otoplastia,
harmonizacdo facial, frontoplastia, preenchimento labial, lipo hd,
rinomodelagéo, mastopexia com prétese.

21 Ainda entre as respostas das profissionais, uma informou que gostaria
de realizar todos os procedimentos possiveis que envolva a redugéo do
volume de gordura abdominal, enquanto outra evidenciou que, apesar
de que gostaria de realizar blefaroplastia, ortognatica e rinoplastia, ela se
considera “belissima sem elas”. Apesar das incertezas de algumas e da
afirmativa de outra em considerar-se bonita sem os procedimentos,
notou-se uma quantidade expressiva de profissionais que almejam
realizar procedimentos estético-cirirgicos.
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em termos de importancia, 62% afirmam que ser
extrovertida é importante para contratacdo de uma
promotora de eventos. Consecutivamente, para 85%
delas, ser simpatica é fundamental.

Nesse viés, 76% alegam que possuir bom humor
€ importante e 71% determinaram que possuir empatia
€ essencial. Nessa conjuntura, para 86% das
respondentes ser comunicativa é indispensavel para
a contratagdo. Similarmente, para 74% dessas
trabalhadoras, possuir autocontrole é essencial.

As respostas retratam uma série de
caracteristicas do trabalho emocional desempenhado
pelas promotoras de eventos potiguares, ao passo que
espelham os tragos que sdo igualmente exigidos pelas
empresas e contratantes. Nota-se que essas
profissionais séo capazes de identificar os requisitos
mencionados como fundamentais no exercicio da
profiss&o.

Por se tratar de uma profissdo sem vinculos
empregaticios formais, as promotoras de eventos lidam
diariamente com as incertezas que sdo ocasionadas
pela informalidade. Dentre elas, a falta de horarios
definidos, ou previamente estabelecidos.

Observou-se que, nos espagos virtuais
(aplicativos de mensagens e redes sociais online), as
profissionais autbnomas se deparam constantemente
com vagas para atuar em acdes/eventos que surgem
repentinamente.

Vale destacar que a expansdo da info-
proletarizacdo do trabalho tem, de certa forma,
impactado o cotidiano dessas promotoras, criando uma
integracéo das trabalhadoras as plataformas digitais de
divulgacéo de perfis. Mesmo o oficio de promotora de
eventos ainda ndo estando na fase superior da
uberizacdo e da plataformizacdo do trabalho, ja se
necessita ter um perfil mais organizado e atualizado em
redes sociais como o Instagram.

Além das redes sociais, as promotoras precisam
estar integralmente conectadas aos grupos do
WhatsApp e Telegram, ja que séo os espacos digitais
de recrutamento e sele¢do. Portanto, novos desafios e
formas de subsuncdo s&@o postas nesta fase do
capitalismo informacional.

Em um grupo de aplicativo de mensagens
composto por promotoras de eventos do Rio Grande do
Norte, o perfil de uma agéncia de eventos que terceiriza
0s servicos dos profissionais que compdem este
mercado de eventos procurava por uma promotora
para atuar na empresa Ferreira Costa (Natal/RN) no dia
04 de agosto de 2023. A mensagem foi divulgada as
16:10 e a acdo aconteceria entre 17h e 21h daquele
mesmo dia. O caché era de R$ 60,00. As 16:15 foi
enviada uma nova mensagem informando que a vaga
havia sido preenchida.

No mesmo dia, as 16:33, 0 mesmo perfil procurou
por duas promotoras para uma agao que aconteceria
nos dias 05 de agosto de 2023 e 06 de agosto de 2023.
Um deles no Cidade Jardim (Natal/RN) e o outro no
Praia Shopping (Natal/RN). Como requisito, as
profissionais precisavam ter disponibilidade para atuar
nos dois dias e possuir o denominado perfil fitness ou
modelo.

Os horarios seriam: no primeiro dia das 16h as
22h e no segundo dia das 14h as 20h. A diaria seria R$
70,00, totalizando os dois dias por R$ 140,00. As 16:37
daquele dia uma nova mensagem foi enviada pelo perfil
infformando que ambas as vagas haviam sido
preenchidas.

Os relatos das promotoras de eventos expdem
como as sele¢des costumam ocorrer. Dispde-se de um
curto periodo de tempo entre ver a vaga, se candidatar
e, em caso de contratagdo, preparar-se e se
encaminhar para o local. Quando a atuagdo é em
eventos maiores, foi observado que as sele¢des
costumam acontecer com certa antecedéncia,
semanas ou dias antes da data do evento.

A pesquisa buscou ainda se aprofundar em quais
caracteristicas e habilidades s&o entendidas pelas
trabalhadoras como importantes na composi¢cdo de
uma boa promotora de eventos. Destacaram-se:
disposicéo (85%), controle emocional (59%) e boa
diccao (76%)

Em relacdo as dificuldades do trabalho, para
essas trabalhadoras, a falta de direitos trabalhistas
(53%) é acentuada em maior grau como aspecto
desvantajoso. Por conseguinte, as profissionais
também apontaram a inseguranca financeira (51%);
a pressdo estética com o corpo (45%) e clientes
dificeis (44%). Em menor grau, as promotoras de
eventos potiguares pontuaram 0s gastos com
produtos de beleza, saldes de beleza, roupa,
cabelereiro, manicure etc. (22%) e sentir-se na
obrigacao de estar frequentemente sorrindo (21%).

Os relatos das promotoras de eventos do RN
também expSem um quadro perceptivel de violéncia,
desrespeito e discriminagdo. Por parte de contratantes
e clientes, as trabalhadoras sofrem com assédios,
preconceitos, humilhacbes e outras formas de
estigmatizac¢éo, inferiorizacdo e desumanizacao.

Os ambientes que as deixam mais expostas a
essas experiéncias mortificadoras séo os eventos que
ocorrem em festas e através das agdes promocionais
nas ruas, como enfatizado nas palavras de duas
respondentes: “quando trabalho com panfletagens ou
sinal ficamos muito expostas a piadas de homens”
(Promotora de Eventos A, 2024).

Na panfletagem de sinal sempre escutamos
coisas horriveis dos homens que passam nos
carros. E nos eventos de festa ja aconteceu
de o cartdo do cliente nao passar e ele ficar
gritando quanto de valor que tinha no cartéo e
dizendo que a culpa era minha que ndo queria
fazer a venda, e sempre exaltando o valor da
conta bancéria! (Promotora de Eventos B,
2024).

Essas trabalhadoras experenciam diversas
formas de assédio moral e sexual. E no exercicio de
sua profissdo, sofrem humilhacdes de pessoas que
ocupam espacos de poder. Seja por contratantes ou
clientes, as promotoras de eventos do RN s&o postas
em posicOes de submisséo, de modo que, a qualquer
tentativa de oposicao a essas situagfes, ha chances de
perderem seus vinculos.

Para além dos acontecimentos retratados, outros
apontamentos e relatos destacaram-se. Uma das
profissionais denunciou o0 racismo vivenciado,
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destacando a discriminagdo sofrida pela cor da sua
pele (ndo especificando se adveio de clientes ou
contratantes).

Outra trabalhadora relatou o assédio advindo de
clientes mal-educados, mas que, segundo ela, é algo
comum e que ja estd acostumada a lidar com homens
desrespeitosos. Nota-se a conformidade na fala dessa
profissional: 0 assédio é naturalizado como algo tdo
habitual que se tornou comum.

Usando a perspectiva de Jessé Souza, no ambito
da selecdo e atuacdo — excludente, classificatoria,
hierérquica — dessas mulheres, impera uma forma clara
de racismo multidimensional, menos visivel que o
racismo racial, mas que perpassa todas as sociedades
(Souza, 2021). Assim, dentro e para além do marxismo
classico, temos sim uma forma opressora de “inclusao
precaria” (Martins, 1997) que se consolida como
violéncia simbolica e também como racismo estrutural
(Almeida, 2019), além da rotinizag¢&o de praticas sociais
com objetivos desumanizantes autonomizados
(Honneth, 2008).

Seguindo com os relatos das profissionais, uma
promotora expds que lidou com ocasibes em que
pessoas (ndo especificando quem) haviam sugerido,
de forma grosseira, que ela estudasse, pois ser
promotora de eventos ndo era uma profissdo. Nesse
relato evidenciou-se a forma como essas profissionais
sdo discriminadas e encaradas como pessoas
desocupadas e ociosas, haja visto que a profissdo ndo
€ levada a sério por algumas pessoas.

Ja uma outra profissional relatou que além de
situacbes de assédio e de inumeras humilhacdes
sofridas por superiores em agéncias, teriam deixado de
contratéd-la para diversos eventos por ela ndo ser
considerada o “perfil” ideal. O relato dessa trabalhadora
evidencia a exclus@o que profissionais deste mercado
laboral sofrem por nao ter/ser o “perfil modelo” exigido
pelas empresas/contratantes.

A pesquisa buscou ainda compreender, nos
relatos de dendncias sobre assédios moral e sexual das
promotoras de eventos potiguares, de que modo essas
violéncias sdo percebidas pelas trabalhadoras em
questdo e de que forma se fazem presentes no
cotidiano profissional.

Ao questionar se elas conheciam promotoras de
eventos que haviam sofrido assédio moral ao atuar na
profisséo, 58% das respondentes afirmaram conhecer.
Ao serem perguntadas se conheciam promotoras de
eventos que haviam sofrido assédio sexual no
ambiente laboral, 35% afirmaram conhecer.

No mais, para além das discussbes acerca de
possuir experiéncia no mercado laboral em questao,
outro momento que chama atencdo é quando uma
promotora enfatiza que “a questéo de hoje em dia é a
aparéncia”’, ou seja, na compreensdo dela, as
profissionais consideradas bonitas tendem a ser
requisitadas por contratantes e empresas.

Temos, portanto, que o perfil (capital erético) e a
performance (trabalho emocional) sintonizam-se no
sentido de serem mobilizados como valor econémico
para a reproducédo do capital no mercado de atividades
terciarias de eventos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O quadro tedrico e conceitual da tensdo entre
capital e trabalho no mercado de atividades terciarias
de eventos ganha contornos concretos, na pesquisa
em tela, ao ser compreendido no movimento dialético
de capital erdtico e trabalho emocional produzido pelas
trabalhadoras do setor no RN e a captura destes
enquanto ativo econdmico por empresas e contratantes
locais.

O estudo revelou que o capital erodtico é
ideologizado no perfl da boa aparéncia, cuja
potencialidade para o exercicio de poder do capital
sobre o trabalho é enorme, vocalizando situagdes
estigmatizantes de misoginia, racismo, assédio e outras
formas variadas de enquadramento das promotoras de
eventos pela imposicdo de uma conduta subalterna e
subserviente.

Essa ideologia de um perfil a ser capturado pelo
empreendimento econémico busca transformar o
corpo, 0s gestos, a fala e a apresentagéo publica da
promotora de eventos, principalmente da mulher jovem,
em peca mercadoldgica da vitrine comercial da ag&o ou
evento que se pretende vender.

A contrapartida complementar de tal perfil da boa
aparéncia se realiza no trabalho emocional que engaja
a energia vital e a subjetividade do trabalhador, agora
enguanto técnicas comportamental-expressivas, em
uma performance de simpatia e sintonia pela
exploracdo mesma sofrida na condigdo de trabalhadora
precarizada.

Temos, portanto, um contexto de violéncias
fisicas e simbdlicas veladas e naturalizadas, mas que
compdem o cotidiano laboral dessas mulheres. A
pesquisa, nesses termos, reveste-se de uma urgéncia
ético-politica, ndo somente tedrico-metodoldgica, ao
trazer a discussé@o académica e do publico mais amplo,
o fenbmeno social da transformacdo em ativo
econdmico do capital erético e do trabalho emocional
de promotoras de eventos.

Este estudo esta limitado metodologicamente a
uma coleta de dados via formularios online. Sem uma
vivéncia etnogréfica de fato, isso limita a apreenséo de
uma realidade objetiva e intersubjetiva muito mais rica
e ampla em termos de reflexividade, projetos e
trajetorias biograficas dessas mulheres.

Além disso, este estudo esta limitado ao contexto
especifico do Rio Grande do Norte, no qual a dinamica
periférica do mercado de eventos tem particularidades
gue o difere de mercados mais modernos e exigentes.
Dai que os resultados deste estudo devem ser lidos a
partir de um determinado contexto empirico particular,
cuja generalizagdo sera sempre limitada.
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