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Resumo: Este artigo tem como objetivo geral apresentar tipos de inovagdo empresarial turistica, que emergem a partir da andlise de
relatos de experiéncias de gestores empresarios e de possiveis influéncias exercidas por stakeholders para a sua implementagdo. Para
além de uma revisao da literatura, foram realizadas 35 entrevistas semiestruturadas com gestores de empresas de turismo na cidade de
Natal (RN). O acompanhamento prévio e posterior das empresas ocorreu de 2019 a 2023. O contetudo das entrevistas foi transcrito,
analisado e processado com o apoio do SPSS 25. Foi confirmada a predominancia da inovagédo do tipo incremental e a significativa
influéncia que stakeholders exercem para a adogdo de mudangas no contexto empresarial. Reconhecendo-se a limitagdo do Manual de
Oslo de ndo contemplar em sua tipologia oficial da inovagao em servigos, todas as formas de inovagédo concebida e implementada pelas
empresas turisticas, a tipologia da inovagdo desse setor pdde ser expandida para: produto, ambiental, processos, marketing,
organizacional, clientes, colaboradores, estrutural e social. Finalmente, constatou-se que tal proposta ndo esgota possibilidades de novas
definigbes observadas noutros contextos. Ademais, o estudo contribui para a conscientizag&o e incentivo de iniciativas de inovagdo em
negocios turisticos.
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EXPLORING THE TYPOLOGY OF INNOVATION IN EXPLORANDO LA TIPOLOGIA DE LA INNOVACION EN EL

TOURISM FROM THE PERSPECTIVE OF ENTREPRENEURS TURISMO DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS
IN THE SECTOR EMPRESARIOS DEL SECTOR

Abstract: This article has as general objective to present types Resumen: Este articulo tiene como objetivo general presentar
of tourism business innovation, which emerge from the analysis tipos de innovacién empresarial turistica, que surgen del analisis
of reports of experiences of managers and possible influences de relatos de experiencias de gestores y de las posibles
exerted by stakeholders for its implementation. In addition to a influencias ejercidas por las partes interesadas para su
literature review, 35 semi-structured interviews were conducted implementacion. Ademas de la revisién bibliografica, se realizaron
with managers of tourism companies in the city of Natal (RN). 35 entrevistas semiestructuradas a gestores de empresas
The previous and post follow-up of the companies occurred from turisticas de la ciudad de Natal (RN). El seguimiento pre y post de
2019 to 2023. The content of the interviews was transcribed, las empresas ocurri6 de 2019 a 2023. El contenido de las
analyzed and processed with the support of SPSS 25. It was entrevistas fue transcrito, analizado y procesado con el apoyo del
confirmed the predominance of incremental type innovation and SPSS 25. Se confirmd el predominio de la innovacion de tipo
the significant influence that stakeholders exert for the adoption incremental y la influencia significativa que ejercen las partes
of changes in the business context. In recognition of the interesadas para la adopcion de cambios en el contexto
limitation of the Oslo Manual in not including in its official empresarial. Reconociendo la limitacion del Manual de Oslo al no
typology of innovation in services all forms of innovation incluir en su tipologia oficial de innovacion en servicios todas las
conceived and implemented by tourism companies, the typology formas de innovacion concebidas e implementadas por las
of innovation in this sector could be expanded to include product, empresas turisticas, la tipologia de innovacion en este sector
environmental, process, marketing, organizational, customer, podria ampliarse para incluir la innovaciéon de producto, ambiental,
employee, structural and social innovation. Finally, it is noted that de proceso, de marketing, organizativa, de clientes, de
this proposal does not exhaust possibilities of new definitions empleados, estructural y social. Por Ultimo, cabe sefialar que esta
observed in other contexts. Furthermore, the study contributes to propuesta no agota las posibilidades de nuevas definiciones
the awareness and encouragement of innovation initiatives in observadas en otros contextos. Ademas, el estudio contribuye a
tourism businesses. la sensibilizacion y el fomento de las iniciativas de innovacioén en

las empresas turisticas.
Keywords: Typology of innovation; Tourism; Managers.
Palabras clave: Tipologia de la innovacién; Turismo; Gestores.

1 INTRODUGAO

A inovagao é amplamente considerada como criagdo conjunta de valor, o conhecimento e sua difusdo, uma forga de
primeira magnitude para o progresso socioecondmico de empresas, cidades, regides e paises ao redor do mundo, que
pode lhes conferir maior produtividade, desempenho, diferencial, satisfagcdo pessoal, colaboragao, qualificagdo, aquisicio
de competéncias humanas, técnicas e tecnolégicas, bem-estar social, receitas, rentabilidade e vantagem competitiva
sustentavel (Yin et al., 2020; Panfiluk, 2021; Filippopoulos & Fotopoulos, 2022). Nao a toa, que nos campos pratico e
académico do turismo internacional, ela constitui um tema prioritario (Elzek et al., 2020).

Referenciada coerentemente como uma das mais expressivas industria de servigos comerciais do mundo, o turismo
constitui uma mistura de industria, servigos e comércio ou varejo, na qual predominam Micro e Pequenas Empresas do
setor de servicos (Bai et al.,, 2021; Xu et al., 2022). A cadeia turistica € envolvida por limites ténues e marcada pela
pluralidade de sua oferta e produtores, adaptados as necessidades do mercado e capazes de se relacionar sob alta
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pressdo com grande variedade de stakeholders, que interagem buscando conciliar interesses de ordem econémica,

ambiental e\ou social (Panfiluk, 2021).

Como um reflexo da diversidade desses interesses
e da propria natureza multidimensional da inovagdo no
setor de servicos, vista por meio de tipologias, a literatura
da inovagao no turismo, ainda que bastante expressiva
ainda é marcada por uma concentragdo de estudos
estrangeiros, nos quais se percebem ainda indefinigdes,
indescrigbes de particularidades e falta de consensos
(Verreynne et al., 2019) quanto a definigéo tipolégica do
fendbmeno ao nivel empresarial. Quando se busca
apreender em profundidade lacunas como essas, a partir
da perspectiva de empresarios do setor, ha indicios de
avangos rumo a consolidagdo do corpo de conhecimento
sobre o tema (Booyens & Rogerson, 2016; Nordli, 2017;
Aires, 2021).

Neste contexto, este artigo visa apresentar tipos de
inovagado empresarial, segundo a percepcédo de gestores
de empresas de turismo na cidade de Natal-RN.
Especificamente, buscou-se descrever os aspectos
caracteristicos dos tipos de inovagdo implementados
nesses empreendimentos nos Ultimos anos. Também
buscamos analisar a influéncia que clientes,
colaboradores, parceiros, universidades, governo e outras
fontes externas do conhecimento exercem para essa
implementagéo e configuragao tipoldgica.

Particularmente, no Brasil, a escassez de trabalhos
sobre a tipologia da inovagdo no turismo sinaliza a
necessidade urgente de pesquisas com estudos de casos
cobertos por uma investigagdo tedrico-empirica
intrassetorial mais completa (Booyens & Rogerson, 2016;
Nordli, 2017; Aires, 2017; 2021). Tais esforcos devem
focar em apreender tipos de inovagdo ainda ocultos sob a
perspectiva de gestores das empresas em contextos
ainda pouco estudados e com potencial de crescimento
turistico, conforme recomendam Nordli (2017) e Nordli e
Renningen (2021). Sendo Natal, um dos principais
destinos do Brasil que reune tais condi¢des, constitui o
foco espacial desta pesquisa, cuja contribuicio tedrico-
critica se reflete no enriquecimento e consolidagdo do
corpo de estudos sobre inovagdo em turismo no Brasil e
para embasar suposigbes num contexto mais amplo e
universal.

Este artigo esta estruturado em cinco seg¢des. A
seguir, mostramos como tipologias da inovagdo no
turismo tém evoluido ao longo de décadas, a partir do
Manual de Oslo (se¢do 2). Oportunamente,
apresentamos suposigdes relacionadas aos objetivos do
estudo e sintetizamos tipologias da inovagao, em fungédo
dos contextos das investigagdes, sinalizando a falta de
consenso universal e a possibilidade de replicacédo de
alguns tipos de inovagdo empresarial intercontextos. A
secdo metodologica detalha e justifica a escolha pelo
locus, participantes, instrumento e técnicas de coleta e
analise dos dados empiricos da pesquisa. A segao
seguinte averigua a veracidade das suposigoes,
confrontando teoria e empirismo. As conclusdes sio
apresentadas na Ultima seg¢&o, na qual sintetizamos os
principais resultados e contributos, reconhecendo as

limitagdes do artigo e os respectivos encaminhamento
para pesquisas futuras.

2 REVISAO TEORICA
2.1 Evolugao da tipologia da inovagao no turismo

O complexo fendbmeno da inovagdo é um imperativo
para empresas de todo e qualquer setor da economia
(Schumpeter, 1934; Verreynne et al., 2019). Obviamente,
para o turismo ndo é diferente. Alcangar expansédo e
avangos no campo da inovagdo no turismo e suas
tipologias, nos remete ao desafio de partir de teorias
tradicionais, baseadas nos postulados do economista
austriaco, Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), um dos
primeiros a se debrugar sobre os estudos da inovagao,
inspirando  suas  definicbes numa  perspectiva
economicista. Isso significa dizer que a esséncia da
inovagao estava relativamente mais restrita a perspectiva
empreendedora e empresarial/industrial capitalista, com
énfase na figura Unica do gestor, concebido como
influenciador crucial para promover a mudanga necessaria
ao desenvolvimento econdémico dos paises (Aires et al.,
2022).

Schumpeter (1934) contribuiu sobremaneira para
difundir amplamente o conceito de inovagdo como sendo
a insergdo de um novo bem ou ainda de uma nova
qualidade de um determinado bem; um novo método de
producdo (ndo necessariamente testado no ramo préprio
industrial nem baseado numa descoberta cientificamente
nova); uma maneira total ou parcialmente nova de
comercializar uma mercadoria; a abertura de um novo
mercado (pré-existente ou ndo); a conquista de uma nova
fonte de matérias-primas e o estabelecimento de uma
nova forma de organizagao industrial (Schumpeter, 1934).
Essas concepgdes fundamentaram a elaboragdo do
Manual de Oslo, que vem se consolidado como uma
referéncia-chave universal, a partir da qual, pesquisadores
desenvolvem novos contributos tedrico-conceituais acerca
da inovagdo em diferentes contextos e setores
econdmicos.

Ao longo de décadas, o conceito de inovagdo em
Servigos vem sofrendo reformulagdes e atualmente pode
ser sintetizado como sendo a "implementagdo de um
produto (ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou processo, um novo método de marketing
ou um novo método organizacional, praticas empresariais,
organizacdo do local de trabalho ou relagbes
externas"(OECD, 2005, p. 46). A natureza
multidimensional da inovagdo em Servicos, meramente
explicada e refletida através da tipologia do Manual de
Oslo, ndo tem sido claramente revelada para fins de
avaliagdo ou medicao da inovagéo no setor de turismo,
que é um aglomerado de empreendimentos concentrados
nos setores de industria, comércio e principalmente de
servigos (Verreynne et al., 2019; Bai et al., 2021; Xu et al.,
2022). Em consonancia, os trabalhos de Aires et al.
(2022) e Aires (2021), todos ampliando a gama de
significados da inovagdo na perspectiva de gestores de
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empresas turistcas no Brasil; e de Nordli (2017),
confirmando tipos de inovagdo oculta em empresas
norueguesas sob a ¢tica de executivos do referido setor,
sugerem que mais do que riqueza de detalhes a sugerir
especificidades no turismo, é a diversidade da inovagdo
que tem sido mostrada. Com base nessas consideragoes,
€ apresentada a primeira suposicao deste artigo:

Suposigao 1: A tipologia da inovagdo em Servigos,
proposta pelo Manual de Oslo (OECD, 2005) nao inclui
todos os tipos de inovagéo implementados em empresas
de turismo.

A tipologia da inovagdo em Servigos sugerida pelo
Manual de Oslo (OCDE, 2005) pode ser considerada o
ponto de partida para apreender particularidades ainda
ocultas no setor turistico (Booyens & Rogerson, 2016;
Krizaj et al., 2014; Nordli, 2017; Nordli & Rgnningen,
2021). Apenas quatro tipos de inovagdo s&o realgados:
produto, processo, marketing e organizacional. O primeiro
tipo, faz referéncia a introdugdo de um produto (e/ou
servico) novo ou significativamente melhorado com
relacdo as suas caracteristicas e utilidades. Envolve suas
capacidades, componentes, materiais, facilidades de uso
ou outras caracteristicas funcionais (Pivcevic & Pranicevic,
2012; Thomas & Wood, 2014; Alonso-Almeida et al.,
2016; Verreynne et al., 2019; Elzek et al., 2020; Panfiluk,
2021). Em concordancia, Hjalager (2010), Booyens e
Rogerson (2016) e Krizaj et al. (2014), complementam
que sdo mudangas diretamente observadas pelos clientes
e consideradas novas para o mercado mundial, nacional,
regional ou pelo menos no &mbito da empresa (Krizaj et
al., 2014).

Na inovagdo de produto também se incluem
mudangas significativas por razées ambientais, reformas e
renovagdes no espago fisico, infraestruturas e instalagbes
existentes (Aires, 2018; Alonso-Aimeida et al., 2016).
Hjalager (2010) sugere uma tendéncia de diversificacéo
de design, servigos e produtos ofertados inteligentemente
como solugdes aplicadas a novos problemas e
segmentos (pré-definidos) de mercado. Alguns estudos
no setor hoteleiro se referem a qualidades Unicas dos
servigos, por exemplo, relacionados a estética, bem-estar
e conforto personalizado (Orfila-Sintes et al., 2005; Aires,
2017; Nordli, 2017; Nordli & Rgnningen, 2021; Thomas &
Wood, 2014; Succurro & Boffa, 2018).

A inovagcdo de processo se realga como a
implementagdo de um método novo ou significativamente
aprimorado de fazer as coisas para aumentar o
desempenho das operagdes ou facilitar a produgdo de
bens e/ou servigos, como também a sua distribuicdo aos
consumidores. Esse tipo de inovagdo geralmente inclui
iniciativas no back office, que visam aumentar a eficiéncia,
produtividade e o fluxo. Incluem novidades baseadas em
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs),
alteragbes ou atualizagbes em sistemas operacionais de
gerenciamento integrado, adogdo de novas técnicas,
equipamentos e/ou implantagdo de softwares, aplicativos
e plataformas para melhorar servigos. Na maioria dos
casos, a inovagao de processo consiste em aplicagao de
tecnologias na forma de produtos turisticos e praticas de
marketing, organizacionais e ambientais (Booyens &

Rogerson, 2016; Volo, 2006; Pikkemaat & Weiermair,
2007).

A aplicagdo de tecnologias de servigos turisticos
abrange automagdo usando robds, métodos de
preparagdo mais rapidos e melhores ou radicalmente
novos, processos controlados por sensores, economia de
energia, de tempo e mao-de-obra, redugdo de residuos,
melhor saneamento, servigo menos burocratico, mais
rapido e maior flexibilidade (OECD, 2005; Camison &
Monfort-Mir, 2012; Hjalager, 2010). Normalmente, a
inovacao de processo facilita outros tipos de inovagao e
raramente sao independentes. Novidades de maior nivel
de impacto (para o mundo ou mercado nacional)
relacionadas a sistemas baseados em TICs
personalizadas podem ser identificadas com maior
frequéncia em certas sedes de grupos, especialmente nos
ramos de hotelaria, agéncias de turismo e grupos de
transporte.

A grande maioria das empresas implementam a
inovacdo de processos para apenas imitar ou
"acompanhar" as mudangas tecnolégicas de
concorrentes, parceiros ou outras organizagdes em seu
mercado de atuagdo (Volo, 2006; Pivcevic & Pranicevic,
Omerzel & Jurdana, 2016; Nordli, 2017; Verreynne et al.,
2019; Panfiluk, 2021). Frequentemente, empresas de
turismo compram hardware, software ou sistemas ou
tecnologia, em vez de desenvolvé-las internamente
(Orfila-Sintes et al., 2005; Pikkemaat & Weiermair, 2007;
Hjalager, 2010; Krizaj et al., 2014; Booyens & Rogerson,
2016; Succurro & Boffa, 2018; Elzek et al., 2020). De toda
forma, efeitos positivos sdo mais facilmente alcangados
quando a TIC é combinada com outras estratégias
gerenciais, como a construgdo de competéncias e a GRH
- Gestao de Recursos Humanos (Hjalager, 2010; Omerzel
& Jurdana, 2016).

A Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico - OCDE (2005) define uma
inovagao de marketing como a implementagédo de um
método, de praticas novas ou significativamente
aprimoradas, que incluem desde a orientagéo aprimorada
do cliente, alcance de novos mercados até o
posicionamento novo ou aprimorado de seus
produtos/servicos no mercado com o objetivo de
aumentar as vendas.

Booyens e Rogerson (2016), Alonso-Almeida et al.
(2016); Nordli (2017), Verreynne et al. (2019); Elzek et al.
(2020) e Panfiluk (2021) afirmam que a inovagédo de
marketing predominante nas empresas de turismo inclui o
aumento ou mudanga nas iniciativas de e-marketing,
identificacido e entrada em novos mercados ou
penetracdo em mercados existentes, formacdo de
aliangas estratégicas para divulgacdo de produtos,
rebranding para divulgagdo ou (re)definigdo da imagem
da marca e agregagao de produtos.

Também pode-se incluir neste tipo, as chamadas
iniciativas de marketing colaborativo  (geralmente
conduzidas por drgéos publicos, que preocupados com a
promogéo e valorizagdo do destino turistico, buscam
estratégias para populariza-lo, a partir do apelo a
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diferenciais (patriménio natural, ambiental e/ou cultural)
especificos do territdrio (Booyens & Rogerson, 2016).

Geralmente, mudangas nos métodos e praticas de
marketing sdo implementadas como resultado de uma
mudanga na estratégia competitiva, que por sua vez, néo
raro, decorrem da influéncia de interagbes interas e/ou
externas que a empresa faz. Tanto a sondagem ou
acompanhamento das estratégias adotadas por
concorrentes, como o estreitamento de relagbes com
clientes, as reuniées envolvendo colaboradores e gestores
e 0 acatamento de sugestbes destes, possivelmente
podem estar refletidos na deciséo de substituir o uso da
midia impressa pelo marketing digital e as midias sociais,
por exemplo (Aires 2018; 2021; Booyens & Rogerson,
2016; Camisdn & Monfort-Mir, 2012).

Na classificagdo conceitual tipoldgica oficial da OCDE
(2005), a inovagdo organizacional & definida como: a
implantagdo de uma mudancga nova ou significativamente
melhorada na estrutura (tangivel e/ou intangivel) da
empresa, nos seus métodos de gestdo, praticas de
negocios ou negociagdes, operagdes principais (incluindo
logistica e distribuicdo), organizagdo do local de trabalho,
relacbes externas envolvendo stakeholders (destinadas a
melhorar o uso de conhecimento da empresa), a
qualidade dos produtos ou servigos, a eficiéncia de fluxos
de trabalho e produtividade e/ou custos administrativos ou
de transacéo reduzidos (OECD, 2005; Poetry et al., 2021).

A inovacgao gerencial, entendida como novas formas
de organizagéo dos processos de negdcios, capacitagcdo
do pessoal, compensagdo do trabalho exemplar com
beneficios financeiros ou nado financeiros e melhoria da
satisfagao no local de trabalho, emerge como um subtipo
da inovagédo organizacional (Hjalager, 2010). Por sua vez,
novas formas de estrutura colaborativa/organizacional,
tais como clusters, redes e aliangas podem dar origem a
outros tipos como: mercado (Volo, 2006), institucional
(Hjalager, 2010; Krizaj et al., 2014) ou estrutural (Booyens
& Rogerson, 2016). Com base nessas consideragdes,
apresentamos a segunda suposig&o:

Suposigdo 2: Clientes, colaboradores e outras
organizagdes exercem influéncia para a implementar tipos
mais especificos da inovagdo em empresas de turismo. A
inovagdo organizacional (envolvendo ou ndo o uso de
recursos tecnoldgicos) é o tipo de inovagéo, a partir do
qual, conseguimos melhor mostrar o quéo a perspectiva
individual, alicercada na percepgéo e conduta de gestores
ou empreendedores nas empresas, € fundamental para a
compreensao das dinamicas da inovagdo no turismo nas
perspectivas estrutural, interativa e/ou sistémica (Tajeddini
et al., 2020; Freeman, Parmar & Martin, 2020).

A formacéo de aliangas e parcerias estratégicas (a
partir de redes e/ou grupos de empreendimentos) de
varios tipos para fins de: 1) expansédo de negdcios, 2)
penetragdo em novos mercados (ou outras agdes
relacionadas ao marketing), 3) fortalecimento de
perspectivas e aumento da competitividade empresarial;
4) alteragbes significativas nos processos comerciais,
operacionais e administrativos; 5) Construgao de espirito
de equipe, treinamento aprimorado (interno ou externo) da

equipe de colaboradores e facilidade de acesso ao
conhecimento e solugdo de problemas; 6) adogdo de
praticas de motivagéo, saude, bem-estar e seguranga no
trabalho (Volo, 2006; Pikkemaat & Weiermair, 2007;
Booyens & Rogerson, 2016; Camison e Monfort-Mir,
2012; Krizaj et al., 2014; Thomas & Wood, 2014; Alonso-
Almeida et al., 2016; Omerzel & Jurdana, 2016; Nordli,
2017; Freeman, Parmar & Martin, 2020; Nordli &
Renningen, 2021; Verreynne et al., 2019; Elzek et al,
2020; Panfiluk, 2021).

Como as componentes da inovagdo (do tipo)
organizacional, mais do que as outras, sao
essencialmente dependentes e focadas na capacidade da
empresa de desenvolver relagdes estratégicas com
stakeholders e tomar decis6es a partir da incorporagédo de
um espirito de equipe (socialmente construido), tornam-se
mais complexas (Poetry et al., 2021). O estreitamento de
relagbes da empresa com instituicdes publicas, privadas
também pode levar a uma ampla variedade de beneficios
e agdes mais inclusivas, filantropicas, voluntarias,
colaborativas € mutuamente benéficas para as partes
envolvidas e interessadas no negocio (Booyens &
Rogerson, 2016; Elzek et al., 2020; Panfiluk, 2021). O
Quadro 1 traz uma sintese de diferentes tipologias da
inovagdo no turismo e contextos das pesquisas tedrico-
empiricas.

Quadro 1. Sintese de tipologias da inovagéo no turismo.

(S Tipologias Contexto
ano
Orfila-Sintes Produtos e/ou processos Espanha
et al., (2005) tecnoldgicos P
Produto, processo,
Volo (2006) entrega, organizacional, Italia
mercado e marketing
. Produto, processos,
Plkkgmaat. e baseada em TICs, —
Weiermair ; = Austria
marketing, de gestao ou
(2007) R
organizacional
) Produto, processo,
Hjalager ) ’
gerencial, marketing, Europa
(2010) A
institucional
Pivcevic e
C Produto, processo, -
Pranicevic marketing e organizacional Croécia
(2012)
Krizai et al Produto, processo,
) ’ marketing, mercado e Eslovénia
(2014) AT ARE
institucional
Produto, processo,
Thomas e marketing, mercado, de Inglaterra
Wood (2014) ~1ing, mercado, 9
gestao e institucional
Alonso- Eco inovagéo de produto, _ Europa,
Almeida et processo, tecnologia, Asia, Africa
al. (2016) marketing e organizacional | e América
Boovens e Produto, marketing, .
R 4 ambiental, organizacional, Africa do
ogerson
processo, estrutural e Sul
(2016) A
social
Omerzel e Produto, processo, Eslovénia e
Jurdana marketing e organizacional Croacia
(2016) g €org
Nordli (2017); Produto, processo, Noruega
Nordli e marketing e organizacional
Ranningen e ocultas (incremental)
(2021)
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Produto, processo,
marketing, de gestdo Italia
organizacional
Produto, servigos,
processos (de entrega,
produgao e gest&o),

Succurro e
Boffa (2018)

Verreynne et

al. (2019) logistica (oferta, estoque e Austrélia
distribuicdo) e
organizacional
Produto, processo,
Elzek et al. organizacional, marketing, Egito
(2020) tecnolégica, verde
(ambiental) e social
Produto, logistica,
baseada em TICs,
Panfiluk marketing, entrada em Polonia
(2021) novos mercados,

ambiental, social e
organizacional
Fonte: Elaborag&o propria.

Pelo Quadro 1, pode-se dizer que a maior parte das
pesquisas empiricas, que sinalizam a existéncia de tipos
basicos e|ou mais particulares da inovagdo no turismo
foram realizadas sobretudo, em paises europeus. A
diversidade de aspectos micro e macroeconémicos a
influenciar as dindmicas (ndo uniformes) de inovagao
empresariais no contexto dos paises e territorios, tem
justificado, em partes, a falta de consenso referente ao
conceito e tipologia da inovagdo no turismo. Contudo, os
dados do quadro 1 reforgam a crenga de que alguns tipos
e iniciativas de inovagdo sinalizados em estudos
desenvolvidos na Europa sdo aplicaveis ao Brasil € a
outros contextos e vice-versa.

A maior parte dos estudos tem se debrugado a
coletar dados de campo a partir de gestores das
empresas de turismo. Ademais, pela compreensdo dos
quatro tipos principais realgados pela OECD (2005), é
possivel especificar novos detalhes das dindmicas de
inovagao relacionadas diretamente as influéncias, que
stakeholders podem exercer para a concepgdo e
implementacdo da inovagcdo empresarial no setor de
turismo (Aires, 2021; Panfiluk, 2021; Booyens &
Rogerson, 2016). Inovagdo essa, que na maioria dos
casos, procede de pequenas melhorias significativas e
continuas produzidas num horizonte temporal geralmente
curto. Elas sdo altamente visiveis e incrementais, por nao
serem faceis de se proteger ou patentear, permitem que
sejam amplamente copiadas por concorrentes (Aires,
2018; 2021; Hjalager, 2010; Nordli, 2017; Nordli &
Renningen, 2021).

Muitas agbes inovadoras de produto, processo,
marketing ou organizacional podem ser decorrentes de
iniciativas ~ consubstanciadas  em praticas  de
Responsabilidade Socioambiental, que acabam por
melhorar a imagem da empresa (também através de sua
marca) perante o mercado em que atuam e estreitar
relagdes entre as partes interessadas no negécio
(Booyens e Rogerson, 2016; Poetry et al., 2021).
Distinguir tipos de inovagdo ndo € necessariamente
simples, pois as ag¢des inovadoras sdo frequentemente
agrupadas e uma linha muito ténue separa ou divide seus
limites, de tal sorte que a inovagdo em um campo leva a

acOes inovadoras subsequentes em outros (Omerzel,
2016; OECD, 2005).

Com um numero consideravel de estudos de casos
ou trabalhos de natureza fragmentada, a literatura da
inovagcdo na area de turismo ao longo das Ultimas
décadas, vem se desenvolvendo em meio a pouca
criticidade e paradoxos. O principal deles reside no fato de
estudiosos reconhecerem o turismo como um fenémeno
ou setor particular, para o qual é fundamental construir
conhecimento especifico e, contraditoriamente, tomar
como referéncia-base, conceitos e pressupostos de
autores classicos de areas tradicionais sem maiores
avaliagbes de adaptagbes feitas. Nao raro, estudos se
valem da teoria schumpeteriana (norteadora do Manual
de Oslo), difundida em varios setores e estudos sobre
inovagdo e empreendedorismo. Como exemplos de
trabalhos que sinalizam isso, destacam-se: Krizaj et al.
(2014); Booyens e Rogerson (2016); Nordli (2017) e Aires
(2017; 2018; 2021).

Ademais, se por um lado, a literatura de Gestao vem
consolidando o papel dos stakeholders no
desenvolvimento e implementagdo das inovagdes
organizacionais; por outro, pouco ainda se sabe sobre a
frequéncia com que essas influéncias ocorrem no turismo
e até que ponto elas sdo suficientes para expandir e
propor novas definicdes tipolégicas da inovagédo
empresarial no setor.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta € uma pesquisa do tipo exploratéria e
descritiva, cuja natureza pode ser classificada como
aplicada, ja que é dedicada a geragdo de conhecimento
para solugdo de problemas especificos. Ou seja, &
dirigida a busca de insights para intervengbes praticas
em situagdo particular (Lakatos & Marconi, 2020). Utiliza
fontes de dados secundarios (estudos prévios) e
primarios (coleta de dados a partr de um roteiro
semiestruturado de entrevista). Quanto a abordagem, se
define como uma pesquisa qualitativa (essencialmente) e
quantitativa.

A escolha de gestores, enquanto participantes,
levou em consideragdo recomendagbes de estudos
prévios, a exemplo de Booyens e Rogerson (2016); Nordli
(2017). Ja a escolha do I6cus se deveu pelo fato de Natal
reunir  requisitos, que I|he permite  competir
internacionalmente e melhorar sua posicéo estratégica de
mercado. O cenario atual, sobretudo, apds o pico da
pandemia se molda pelo aumento da demanda mais
interessada no consumo de areas verdes e das proprias
condigdes naturais locais. Condicdes essas, que sdo
favorecidas pela renomada infraestrutura hoteleira e redes
de empreendimentos situados na chamada ‘Cidade do
Sol', ja noticiado como o destino nacional mais
demandado para janeiro de 2021, de acordo com a
pesquisa de Sondagem Empresarial do Ministério do
Turismo (UNWTO, 2020; Aires et al., 2022).

Critérios de inclusdo e exclusdo dos participantes
da pesquisa foram previamente definidos. Assim, foram
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incluidos como participantes-alvo da pesquisa: a)
Gestores-representantes legais de empreendimentos de
turismo com sede situada em Natal; b) esses
empreendimentos deveriam contemplar empresas dos
ramos de hotelaria (com classificagdo minima de trés
estrelas), restauracéo; transportes e aluguel de veiculos,
agéncias de turismo, servicos culturais, recreagéo e
lazer, eventos e comércio varejista turistico; c) Possuir o
selo Cadastur junto ao Ministério de Turismo e d) ter sido
fundada ha pelo menos trés anos e estar ativas com
registro na Junta Comercial do Estado do Rio Grande do
Norte até o momento de realizagdo da entrevista.

Por conseguinte, foram excluidos: a) Gestores-
representantes legais de empreendimentos sem o selo
Cadastur ou com tempo de atuagdo como gestor no
empreendimento inferior a trés anos e b) Gestores-
representantes legais de empreendimentos néo
inseridos ou nado avaliados em sites de busca (de
dominio publico) e comentarios on line sobre sua
reputacéo (a exemplo da Booking e Trip Advisor),

apresentando classificagdo muito boa ou excelente e
particularmente, c) Gestores-representantes legais de
empreendimentos hoteleiros sem classificacdo ou com
classificagéo abaixo de trés estrelas).

Em relagdo a questbes éticas, buscamos nos
orientar pelas recomendagdes da Resolugao n° 510, de
2016, do Conselho Nacional de Saude, que trata sobre
as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias
Humanas e Sociais cujos procedimentos envolvam a
utilizagdo de dados diretamente obtidos com os
participantes ou de informagdes identificaveis ou que
possam acarretar riscos maiores do que os existentes na
vida cotidiana.

Os primeiros encontros  presenciais nos
empreendimentos investigados foram previamente
agendados, em fungdo da disponibilidade dos
entrevistados. Tais estratégias foram imprescindiveis
para ajustar e definir as questdes para o roteiro de

entrevista, objetivos e suposi¢cdes da pesquisa, conforme

mostra o Quadro 2.

Quadro 2. Objetivos, suposicdes e questdes para entrevista.

Objetivos, suposicoes e questdes para entrevista

| Autores

Dados sobre perfil de gestores/diretores e das empresas de turismo

Objetivo geral: Apresentar tipos de inovacdo empresarial, segundo a percepcado de gestores de empresas de turismo.

Objetivo especifico 1: Levantar caracteristicas mais especificas sobre os tipos de inovagao
implementados nas empresas de turismo nos ultimos trés anos

Suposigao 1: A tipologia da inovagédo em Servigos, proposta pelo Manual de Oslo (OECD, 2005)
nao inclui todos os tipos de inovagdo implementados em empresas de turismo.

Aires (2017 ; 2018;
2021);

Booyens & Rogerson

Questodes:

1. A empresa aprimorou ou langou com sucesso, algum novo produto ou servico? Poderia
comentar mais detalhes a respeito?

2. Modificou a caracteristica de algum produto ou servigo por razdes ambientais?

3. Como divulga a marca? Essa marca é registada ou ha registo de alguma patente da empresa?
4. ldentificou novos nichos de mercado (novos perfis de cliente)?

5. Adotou ou aprimorou (alguma) estratégia(s) para interagir e conhecer as necessidades e
desejos de clientes? Poderia, por favor, detalhar como isso se deu?

6. Modificou algum processo para obter maior eficiéncia qualidade ou rapidez no atendimento e
produtividade da empresa?

7. Adotou ou atualizou algum software para a gestdo administrativa?

8. Modificou a forma de trabalhar ou adotou (alguma) nova(s) pratica(s) de gestao organizacional
para a melhoria dos resultados da sua empresa?

9. Obteve ou se inscreveu para obter certificagao(s)?

10. Reorganizou suas atividades ou adotou alguma abordagem para melhorar resultados da
empresa? Poderia, por favor, comentar como se deram essas mudangas?

11. Adotou alguma solugéo ou medida para reduzir custos ou reaproveitar recursos (da empresa
ou de terceiros) de forma a gerar 12. Adotou ou aprimorou formas de relacionamento e interagao
com clientes? Poderia por favor, detalhar a respeito?

13. Criou pontos, canais ou estratégias de venda de produtos ou servigos?

14. Os colaboradores sao estimulados a partilhar seus conhecimentos e/ou criar solugdes ou
sugerir melhorias para a empresa? Poderia, por favor, detalhar a respeito?

15. Desenvolve ou participa de algum projeto com beneficios para a sociedade, colaboradores,
etc?

(2016);

Camisoén e Monfort-
Mir (2012);

Krizaj et al. (2014);
Nordli (2017);

Nordli & Rgnningen
(2021);

OECD (2005);
Omerzel (2016);

Omerzel e Jurdana
(2016);

Pikkemaat e
Weiermair (2007);

Poetry et al. (2021);

Objetivo especifico 2: Levantar informagdes sobre a influéncia que clientes, colaboradores,
parceiros, universidades, governo e outras fontes externas do conhecimento exercem para a
implementag&o de inovagdes nas empresas de turismo

Suposicao 2: Clientes, colaboradores e outras organizagdes exercem influéncia para a
implementar tipos mais especificos da inovagdo em empresas de turismo

Schumpeter (1934);

Succurro e Boffa
(2018);

Questdes:

16. Algum dos servicos da empresa foi langado em consequéncia de necessidades ou sugestdes
identificadas junto aos clientes?

17. Alguma ideia sugerida por colaboradores foi implementada com sucesso?

18. Algum servigo foi criado e melhorado na sua empresa por influéncia de concorrentes?

19. Fez alguma parceria para fornecer produtos ou servigos melhores ou mais completos?

20. Costuma trocar informagbdes com fornecedores ou outra fonte externa de conhecimento?

Tajeddini et al. (2020);

Thomas e Wood
(2014);

Verreyne et al. (2019);
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técnicas ou empresariais e/ou em outras instituicdes?

Alguma inovacéao foi implementada em virtude dessas interagdes?
21. Ja fez ou faz uso de consultoria ou apoio de entidades, universidades e outras organizagdes?
22. Busca novas informagdes e tecnologias em eventos, sindicatos, universidades, associagdes

23. Ja utilizou algum dos programas de apoio do governo para implementar inovagdes?

Volo (2006);

Xu et al. (2022);

Yin et al. (2020).

Cada um dos 35 entrevistados sé pode
representar um empreendimento, ainda que
este integrasse um grupo empresarial.
Inicialmente, a chamada técnica Bola de Neve,
segundo a qual, um entrevistado indica e
convida outro de sua confianga e assim por
diante, até atingir um ponto de saturagédo (Aires
et al., 2022). Ela foi aplicada com vista a facilitar
a abordagem com os empresarios-alvo e o
consentimento deles a realizagéo da entrevista.
Desde a realizagido dessa primeira entrevista,
foram esclarecidas para os empresarios, que
consentiram a sua participagdo na pesquisa,
todas as questdes referentes ao estudo.

Procedemos a efetivagdo dos seguintes passos: 1)
Insercéo, estado e controle do atendimento em banco de
dados; 3) Comunicagdo por email ou por chamada
telefénica (contendo a apresentagéo dos entrevistadores,
objetivos, relevancia da pesquisa, sensibilizagao,
esclarecimentos e convite a participagdo no estudo); 4)
Visita presencial ao empreendimento; 5) Agendamento
e/ou realizagdo da entrevista (presencial ou por
videochamada). Todo esse processo de abordagem
continuou em cada uma das sete categorias de
empresas, até que a métrica estabelecida
antecipadamente, ou seja, quantidade maxima de cinco
entrevistados, fosse atingida ou quando n&o surgissem
mais novas indicagdes por parte dos entrevistados.

Para Costa (2019), a adogdo combinada dessas
estratégias metodolégicas de coleta de dados se
mostra pertinente e eficaz para capturar integrantes
da populagdo-alvo que tenha maior influéncia e
visibilidade social (Costa, 2019). Com um tempo médio
de 75 minutos, as entrevistas foram realizadas em
diferentes intervalos de tempo: de 15 de janeiro a 15 de
margo de 2019 e de 30 de margo de 2020 a 20 de abril
de 2021, sendo que para confirmar a coeréncia entre a
inovagdo concebida e implementada, em fungdo do
tempo, empresas continuaram a ser acompanhadas até
janeiro de 2023, sobretudo através de redes sociais e
sites proprios.

Transcrevemos as entrevistas e fizemos Analise do
Contelido. Assim, foram consideradas as orientagdes de
Bardin (2016): 1) pré-andlise, 2) exploragdo do
material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretagdo. Na primeira fase, organizou-se o
material a ser analisado com o objetivo de torna-lo
operacional e sistematizado. A segunda fase consistiu
na exploragdo do material com a definicao de categorias
(codificacéo) e a identificagdo das unidades de registo e
de contexto nos documentos. Por fim, ocorreu a
condensagcdo e o destaque das informagbes para
andlise, culminando nas interpretacdes inferenciais, o
momento da intuicdo, da analise reflexiva e critica

(Bardin, 2016). Categorias foram criadas para traduzir a
esséncia da tipologia da inovagéo. Uma base de dados
no SPSS foi alimentada. Estatisticas descritivas simples
se manifestaram em dados como média, moda e desvio
padrdo. N&o se puderam extrair conclusdes com
significado estatistico, nem realizar testes matematicos
mais complexos, uma vez que a amostra utilizada no
estudo n&o foi representativa da populagdo (Pestana &
Gageiro, 2014). Apesar disso, ndo observamos
evidéncias de diferencas significativas entre as variaveis
consideradas. Finalmente, confrontamos os resultados
com a literatura

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Perfil dos gestores e das empresas investigadas

Empresas alcangadas pela pesquisa sao
maioritariamente dirigidas por mulheres (30), equivalente
a 76% dos entrevistados. A presenga masculina foi
pouco mais expressiva apenas em empresas dos ramos
de Restauragao e de Transportes. Quanto a faixa etaria,
a maioria dos gestores (16) possui idade entre 41 e 50
anos. 43 anos foi a idade mais comumente relatada. De
um modo geral, observamos um baixo percentual de
variancia da faixa etaria em funcdo dos ramos.
Particularmente, apenas em restaurantes,
transportadoras de passageiros, locadoras de veiculos,
comércio e agéncia de turismo, a faixa etaria dos
gestores se mostrou relativamente pouco mais
diversificada, variando desde 18 anos até mais de 60
anos.

A maioria dos entrevistados (43%), declarou ter
mais de 20 e até 30 anos de experiéncia. Um percentual
também significativo (31%) se refere a 12 gestores cujos
anos de experiéncia sao superiores a 30 e igual ou
inferior a 40 anos. Finalmente, entrevistamos 6 gestores
com pelo menos 40 anos de experiéncia, sendo que
destes, dois declararam ter acima de 50 anos de
experiéncia. O tempo de experiéncia de gestores, em
fungdo dos ramos, demonstrou varidncia similar e
proporcional as suas idades, o que implica dizer que 35
% deles, considerados mais velhos, com idade superior
a 55 anos, possuem um tempo de experiéncia
igualmente maior. Também observamos gestores
relativamente mais jovens com tempo de experiéncia
elevado. O tempo de 25 anos foi mais comumente
mencionado, sendo que este também coincide com o
tempo médio de experiéncia dos gestores.

Quanto ao nivel de instrugdo, apenas 3 dos
gestores declararam ter concluido o ensino médio, tendo
frequentado, concomitantemente pelo menos um curso
de nivel técnico na area de Turismo (a exemplo de Guia
de viagens turisticas, de Servigos, de Artesanato ou de
Hotelaria).
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Em contraste, 36 gestores declararam possuir
formagdo de nivel superior completa, sendo que deste
total, 14 revelaram ter cursado pelo menos um curso de
Pés-graduagdo (a incluir especializagcdo, mestrado ou
doutorado). Complementarmente, constatamos que 17
gestores possuem a formagéo de nivel superior na area
de Administracdo de Empresas. Numa proporgdo menor,
turismélogos somaram 12 entrevistados. Outras
diferentes profissdes foram mencionadas por 10 dos
gestores. A maioria dos gestores, com formacdo
superior (incluindo a pds-graduagdo) em Administragdo
esta concentrada nos ramos de hotelaria, restauragao,
transportes e aluguel de veiculos. Ja em agéncias de
turismo e promogdo de eventos, em lojas que
comercializam artesanato e nas atividades de lazer e
animacao turistica, a predominancia de turismdlogas foi
significativa.

A idade da empresa, a sua natureza juridica e
numero de colaboradores s&o algumas das informagdes
de muita relevancia para justificar o desempenho
inovador ou entraves que comprometem as suas
capacidades dinamicas (Aires, 2018; Aires et al., 2022;
Camison & Monfort-Mir, 2012; Omerzel & Jurdana,
2016). Quanto ao periodo de criagdo das empresas,
identificamos que os 4 emprendimentos mais antigos de
nossa amostra correspondem a parte do patriménio
historico, gastrondbmico e cultural da cidade,
nomeadamente, 1 restaurante, cujo ano de abertura foi
1976 e lojas de artesanato, que compdem juntamente
com outros tipos de negdcios, o Centro de Turismo, cujo
ano de abertura foi 1977. Pouco tempo depois de
inaugurado o principal marco de consolidagdo do
Turismo em Natal, a Via Costeira/Parque das Dunas,
com seus hotéis luxuosos (de 5 e 4 estrelas) houve um
aumento significativo de abertura de empreendimentos
turisticos (Aires, 2021).

Essa expansao teve inicio durante a década de
1980 e se mostrou continua nas décadas seguintes (de
1990 a 1999 e de 2000 a 2009). Um aumento ainda
mais significativo de abertura de empreendimentos
turisticos foi registado na década de 2010 a 2019,
decorrente de novas politicas de incentivo, que atrairam
mais investimentos privados estrangeiros (sobretudo, no
ramo da hotelaria). Somente nessa Ultima década,
pudemos confirmar o registo de abertura de 14
empreendimentos de todos os ramos (exceto no de
Comeércio Varejista). Foram 3 hotéis, de 4 estrelas, 4
restaurantes, 2 locadoras de veiculos, 2 agéncias de
turismo, 3 empresas do ramo de lazer e recreagao.
Nesse sentido, destacamos que sé no ano de 2010,
houve o registo de metade dos empreendimentos da
década. Importa associar o referido aumento ao
processo de urbanizagdo, pelo qual, passou a cidade ao
ser escolhida como sede da Copa do Mundo de 2014.

Quanto a natureza juridica, constatamos que a
maioria dos empreendimentos sdo compostos por
Sociedades Limitadas (LTDA), representando 24 casos
em todos os ramos (exceto a de Servigos Culturais). Em
menor frequéncia, aparecem Empresario Individual (El),
com 6 casos; Empresa Individual de Responsabilidade
Limitada (EIRELI), com 2 casos. Particularmente no

ramo de Servigos Culturais, entrevistamos
representantes de Organizagdes sem fins lucrativos
(com 1 caso) e outros, incluindo organizagdes na forma
de associagdes ou fundagdes municipais e estaduais
(com mais 6 casos, dos quais 3 deles sao do ramo de
Comeércio Varejista e Eventos).

Relativamente a dimensdo, a maioria dos
empreendimentos investigados sao pequenas
empresas, sendo que dessa parcela, 15 sdo empresas
menores (micro), com até 9 colaboradores; ao passo
que outras com um numero de colaboradores superior a
9 e inferior ou igual a 49, somaram 10. Observamos uma
predominancia de mulheres ndo somente em cargos de
gestdo, mas como colaboradoras nos demais cargos e
fungbes em todas as categorias empresariais
mostradas.

Empresas com marca registrada no Instituto
Nacional de Propriedade Industrial - INPI sdo maioria
(somando 28) em todos os ramos, sendo que em hotéis,
restaurantes, empresas prestadoras de servicos
culturais e agéncias de turismo os percentuais se
mostraram relativamente um pouco maiores: cerca de
71% dos casos. Pelo menos 1 das agéncias de turismo
e das locadoras de veiculos, funcionam sob o regime de
franquias. Também confirmamos o registo de patentes
em 2 locadoras de veiculos, em 1 museu, em 1 parque
aquatico; em 4 hotéis, 2 centros de eventos com
comercializagdo de produtos artesanais, 3 agéncias de
turismo e finalmente, em 4 restaurantes.

Em outras palavras, 43% dos empreendimentos
analisados garantem o direito autoral sobre a inovagéo
patenteada. Isso corrobora constatagdes de Camisén e
Monfort-Mir (2012), Omerzel e Jurdana (2016): nas
empresas de turismo, patentes ocorrem, mas nao
costumam ser dos indicadores mais predominantes.
Inovagdes no turismo sdo dificeis de proteger e elas
costumam ser copiadas mais facilmente (Camisén &
Monfort-Mir, 2012; Omerzel & Jurdana, 2016).
Destacamos como exemplos de inovagdes patenteadas:
sistemas tecnoldgicos de gestdo, seguranga e controle
da poluicdo ambiental, maquinas e equipamentos
automatizados para agilizar processos e garantir padrao
de qualidade e TICs para a seguranga no trabalho e
gestdo de pessoas e recursos. Exemplos esses,
alinhados com resultados de Succurro e Boffa (2018).

Todos os entrevistados evidenciaram ter uma
postura democratica e aberta a sugestdes de seus
stakeholders, reconhecendo como uma das estratégias
mais eficazes e importantes, a selegdo e retencdo de
colaboradores qualificados e motivados no exercicio de
suas fungdes (Panfiluk, 2021). Unanimemente, gestores
afirmaram que desenvolviam agdes para colher
sugestdes de melhorias desses colaboradores, atuando
comumente em equipe, sendo que em 28 casos, sdo
adotados procedimentos formais (documentados) para
captar as sugestdes dadas pelos funcionarios e estes,
tém recebido treinamento frequentemente.

A tabela 1 para além de mostrar categoricamente a
disposicdo das empresas em grupos ou redes
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corporativas, nos fornece a quantidade das empresas
alcancadas, por categorias.

Tabela 1. Integracao de grupos e total de empresas alcangadas
por categorias.

Integracdo de  Total de

Categorias grupos gestores Total de
ai i : empresas
empresariais __empresariais _ entrevis- alcancadas
Nao Sim tados G
AIoJamt_anto / 2 5 ; 1
Hotelaria
Restauragéo 2 5 7 18
Transportes de
Passageiros e
Aluguel de 2 3 5 17
Veiculos
Servigos
Culturais 2 3 5 9
Comércio,
Eventos e 1 4 5 41
Varejo Turistico
Ag?naas de 1 4 5 "
Turismo
Recreagéo e 1 4 5 12
Lazer
Total 11 28 39 123

Fonte: Elaboragao propria.

A maioria dos gestores de empresas, um total de
28 casos, estdo envolvidos em grupos de empresas,
cujas atividades principais pertencem a cadeia de
turismo. Desse total, registamos alguns poucos casos
(menos de 20%), que funcionavam sob o regime de
franquias.

4.2 A tipologia da inovagdo e a influéncia de
stakeholders

Todas as empresas de turismo analisadas
implementaram inovagdo de produto, ambiental,
processo, marketing e organizacional, evidenciando, em
maior ou menor frequéncia, exemplos para cada um
desses tipos. Verificamos que algumas das acdes
inovadoras mais impactantes e que até conferem as
empresas certo diferencial de mercado, diz respeito a
aquisicdo de conhecimento, na forma de registo da
marca e direitos de patentes ou know-how junto ao INPI.
A utilizagdo de programas de apoio a captagdo de
recursos financeiros junto ao governo para implementar
a inovagao foram exemplos mencionados.

A disposicdo  grupal
empreendimentos  turisticos vantagem competitiva
perante seus stakeholders. A vantagem reside
basicamente no acesso a informacéo, que tende a se
tornar mais frequente e oportunamente, facilita o
desenvolvimento de novas competéncias e diferenciais
(Omerzel & Jurdana, 2016; Thomas & Wood, 2014).
Clientes e colaboradores constituem uma das principais
fontes de informagdo para a implementagdo direta da
inovagéo no turismo. Isso se aplica a toda e qualquer
empresa do setor, ou seja, independe da sua categoria
ou ramo empresarial, periodo de atividade, dimenséo,
disposigao (a integrar ou ndo grupos). Essa constatagdo
encontra suporte no que fora previsto por Aires (2018;
2021) e Booyens e Rogerson (2016).

pode conferir aos

Como um critério mais especifico a ser avaliado, a
classificagdo hoteleira por nimero de estrelas, também
se mostrou independente, nesse sentido. Por um lado,
em conformidade com Ofrfila-Sintes et al. (2005) e
Pikkemaat e Weiermair (2007), pudemos confirmar que
ha maior propensdo e/ou quantidade de agdes
inovadoras implementadas em hotéis de cinco estrelas,
pertencentes a uma rede ou grupo empresarial; por
outro, a analise de nossos dados ndo nos permite
subestimar a capacidade de hotéis menores (de trés ou
quatro estrelas, por exemplo) promover diferenciais de
mercado, alcangando padrées de qualidade, que
superem exigéncias legais e/ou de mercado.

Mesmo para além da classificagdo hoteleira e
caracterizagao dos diversos empreendimentos, interessa
destacar a atengdo comum que as empresas de turismo
voltam aos seus clientes, elegendo-os antes de tudo,
como protagonistas de suas escolhas. Clientes tém
expectativas, eles comunicam o que, como, onde e
quando querem (ou nao) consumir. Conscientes disso,
as empresas turisticas tém estreitado relacionamentos
com eles e ainda que sejam ouvidos num contexto em
que predomine a informalidade, clientes ndo deixam de
contribuir para a criagéo, diversificagéo (a incluir novas
versOes) e a incrementagdo de novidades langadas. A
frequéncia com que a realizagéo da inovagao decorrente
das sugestdes de clientes ocorreu no contexto dessa
pesquisa se realgou como justificativa para defini-lo
como tipo especifico da inovagdo empresarial do
turismo. Assim, a inovagdo do tipo "Clientes" pode ser
compreendida como a implantagdo de produto (ou
servigo), processo, ou pratica para satisfazer
necessidades captadas junto a seus proprios clientes
(incluindo potenciais consumidores).

A competéncia de uma empresa saber ouvir e
oferecer precisamente o que os clientes desejam esta
muito relacionada a sua habilidade de também saber
ouvir os seus colaboradores. Com vista a expandir o
sentido deste termo, ndo o restringimos apenas aos
funcionarios ou trabalhadores contratados a servigo das
empresas. Para além de colaboradores (internos);
parceiros, fornecedores, concorrentes e outras fontes
externas de conhecimento, igualmente podem colaborar
para implementar solu¢ées. Face a tais consideragdes, a
inovacdo do tipo "Colaboradores" pode ser definida
como a implementagdo de produto (ou servigo),
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processo e/ou pratica decorrente de sugestbes ou
influéncias de colaboradores internos ou externos a
empresa. A inovagdo decorrente das sugestdes de
colaboradores internos traduz a esséncia da inovagao
permeada por relagbes e senso de empatia,
atendimento ao cliente diferenciado, motivagao,
compensagdes e satisfagdo de pessoas, otimizagdo ou
melhor aproveitamento de espago e recursos, bem
como modernizagdo aliada a realizagdo de melhorias
infraestruturais e a redugdo de custos/desperdicios
(Tajeddini et al. 2020; Xu et al. (2022); Yin et al. 2020).
Reiteramos o didlogo entre diferentes tipos basicos de
inovagao (produto, processo, marketing e
organizacional).

Ainda que o desenvolvimento de ag¢des para a
coleta de sugestdes de colaboradores (internos) tenha
sido uma pratica unanimemente confirmada por todos os
gestores, desse total, vinte e oito sdo de empresas-
grupo. Ja com relagao a formalizagdo e modo de partilha
do conhecimento adquirido, observamos pequenas
variagbes. O processo formal (ou documentado) de
coleta de informagdes dos colaboradores muito mais
frequentemente ocorre em empresas-grupo.

O treinamento regular de colaboradores nos
remete a outro importante indicador de ambiéncia
inovadora empresarial, a aquisicdo de ideias e
conhecimento decorrente da participacdo em eventos,
onde comumente ocorrem interagdes com terceiros, que
colaboram para a implementagdo de mudangas
significativas (Aires, 2017; 2018). Nesse sentido, 71%
das empresas, que investem na qualificagéo regular dos
seus colaboradores internos, incentivam também a
participagéo deles em eventos.

A aquisi¢cdo de conhecimento junto a eventos, ndo
s6 contribui para estimular a criatividade dos envolvidos,
sugerir alternativas para solucionar problemas (interna e
individualmente ao nivel das empresas e melhorar o
relacionamento com seus clientes, colaboradores,
parceiros e concorrentes. Desse envolvimento,
interesses podem ser conciliados, fortalecendo lagos € a
fluidez da comunicagéo entre pessoas e organizagdes
(em conformidade com o que fora previsto por Aires,
2018; 2021; Alonso-Almeida et al., 2016; Booyens e
Rogerson, 2016; Hjalager, 2010; Thomas & Wood,
2014). A empresa, enquanto estrutura socialmente
construida, também pode cooperar com outras
organizagbes para potencializar beneficios e satisfazer
necessidades particulares ou de uma coletividade.

A inovagdo social tem despertado interesse
académico e mais comumente, € realizada por
organizagdes sem fins lucrativos, mas existem alguns
exemplos implementados por empresas privadas. Para
os fins desta pesquisa, definimos inovagdo do tipo
"Social" como a implementagdo de um produto (ou
servigo), processo  elou pratica nova ou
significativamente aprimorada para garantir beneficios
sociais, sobretudo a grupos mais necessitados de
assisténcia (Booyens & Rogerson, 2016; Elzek et al.
2020; Panfiluk, 2021).

E importante diferenciar a inovacdo social de uma
responsabilidade social corporativa. Em  Natal,
observamos muitas empresas de turismo engajadas no
desenvolvimento de agbes de Responsabilidade Social
Corporativa, por meio da qual ddo doagdes ad hoc (na
forma de contribui¢des financeiras, bens e alimentos) a
organizacdes de varios tipos, uma estadia no hotel como
prémios, descontos ou ingressos gratis para grupos de
caridade, que podem incluir também grupos escolares,
idosos e/ou outros.

Como em Booyens e Rogerson (2016), a inovagéo
social & considerada aqui como praticas novas ou
aprimoradas em dire¢do a mudanga social. N&o se trata
apenas de um caso em que a empresa pode dar uma
ajuda. Para além disso, ela pode premiar ou fornecer
descontos especiais como forma de contempla-los.

A reforgar a identificagdo de um contributo para a
literatura e tipologia de inovac¢éo no turismo, a inovacéo
estrutural, conforme contextualizada também em
Booyens e Rogerson (2016), faz alusao a definicdo de
inovagdo ‘"institucional" (conforme destacada por
Hjalager, 2010). Contudo, concordamos com Booyens e
Rogerson (2016), quando defende que a inovagéo
"institucional" nZo é o "termo que melhor se ajusta” para
evidéncias como as nossas.

A inovagdo do tipo "Estrutural", semelhante ao
estudo de Booyens e Rogerson (2016), toma
emprestado a nogdo de funcionalismo estrutural na
teoria sociologica, que também ¢é aplicada na economia.
Nao se refere apenas a inovagdo implementada por
instituicdes. Em vez disso, esse tipo tem um foco amplo,
que se estende para além das atividades no
microambiente da empresa. Isso leva a uma
disseminagdo mais ampla de beneficios e é mais
inclusiva, colaborativa e mutuamente benéfica.

Nossa definicdo de inovagao estrutural adaptada a
de Booyens e Rogerson (2016) ¢, portanto, a
implementagdo de uma estrutura, rede ou iniciativa
colaborativa ou regulatéria nova ou significativamente
melhorada para maximizar os beneficios gerais para a
economia local, comunidade ou destino. Essas
inovagbes sdo impulsionadas por individuos
comprometidos, um pequeno grupo de pessoas com o
apoio de entidades publicas governamentais para o bem
maior de um grupo de empresas, ou promogado do
destino Natal no Brasil e no exterior (Aires, 2021).

Comumente, em empresas de todos os ramos,
percebemos o relato amilde de agdes inovadoras para
designar diferentes tipos de inovagao realizada. Nalguns
casos, uma mesma agéo de inovagdo empresarial teve
fins e influéncias diversas, acabando por ser enquadrada
em mais de um tipo.

A andlise de nossos dados empiricos e o confronto
deles com a literatura sugerem que a inovagdo
concebida e implementada no turismo € complexa e
difusa (Omerzel, 2016; Hjalager, 2010), justamente pelo
fato de ser ilimitada e velozmente mutavel, em fungdo do
contexto  espago-temporal, das tantas partes
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interessadas envolvidas e da componente subjetiva, que
Ihe é inerente.

A investigagdo realizada em Natal, nos permitiu
confirmar as duas suposi¢des: primeira, que a tipologia
da inovagdo de servigos, proposta pela OECD (2005)
nao inclui todos os tipos de inovagéo implementada por

Quadro 3. Tipos e exemplos de inovacéo identificados.

empresas do setor de turismo; segunda, clientes,
colaboradores e outras organizagdes exercem influéncia
para a implementagcdo de tipos mais especificos de
inovacdo, que ocorrem com relativa frequéncia nas
empresas de turismo. O Quadro 3 nos mostra a
composicado e exemplos de agdes, em fungdo dos tipos
de inovagao identificados.

Novidades: 35%
Incrementismo: 65%

Tipo Exemplos

Composi¢éo| da inovagao

(%)

Produto Novidades ou melhorias incrementais de produtos e servigos; aquisicido de produtos

energeticamente eficientes (com selo verde); criagdo e diversificagdo de novos servigos e
produtos baseados na natureza e/ou cultura local;

Marketing
Novidades: 31%
Incrementismo: 69%

Formagéo de parcerias para divulgagdo e vendas; atualizagdo continua de redes sociais;
novos pontos de vendas e entrega de produtos; divulgacdo da marca da empresa associada
ao desenvolvimento de projetos socioambientais; captagdo de novos mercados e perfis de
clientes; implementagéo de servigo e profissional de telemarketing; realizagdo de estudos e
campanhas de mercado.

Organizacional
Novidades: 23%
Incrementismo: 77%

Reorganizacdo de atividades; reducdo de custos; novas praticas de treinamento;
monitoramento do desempenho de colaboradores, parceiros, fornecedores e/ou concorrentes;
reestruturagdo corporativa, ampliagdo do espaco fisico e/ou aquisicdo de novas propriedades;
modelos de negdcios rearranjados

Novidades: 30%
Incrementismo: 70%

Processos Novos métodos de producdo, comercializagdo, logistica e armazenamento de produtos e
dados; atualizagbes em portais eletrbnicos ou plataformas virtuais multimodais;
aprimoramentos de sistema intranet; adogdo e atualizagdo de processos tecnoldgicos de
gestéo integrada.

Ambiental Gestéo do lixo e desperdicios; reducdo da pegada de carbono e gases do efeito estufa;

adogdo de processos e produtos verdes e/ou ecoeficientes; agdes de estimulo a protegao
ambiental, medidas para aproveitamento da energia solar e|ou edlica

Clientes
Novidades: 45%
Incrementismo: 55%

Criagao e atualizagdo continua de aplicativo proprio da empresa; produtos personalizados;
reformas e melhorias infraestruturais; insergéo ou retirada de produto/servico; atendimento em
domicilio e integracdo ou desintegragéo de servigos

Colaboradores
Novidades: 45%
Incrementismo: 55%

Divulgagao da marca em outros tipos de negdcios; assinatura mensal de clientes para acesso
a produtos e servigos; bdnus a divulgadores externos e parceiros; reaproveitamento de
recursos da empresa e/ou de terceiros para gerar valor e receitas

Social
Novidades: 41%
Incrementismo: 51%

Acdes de melhoria continuada para conservagdo do meio ambiente, centradas na prestagao
de cuidados médicos, educagdo e desenvolvimento de competéncias profissionalizantes a
populacdo em bairros periféricos.

Estrutural
Novidades: 41%
Incrementismo: 59%

criagdo e aprimoramento de medidas regulatorias, de marketing colaborativo e iniciativas de
promogao de areas especificas e do destino como um todo

Fonte: Elaboragéo propria.

O Quadro 3 reforga a predominancia da inovagéo
incremental em todos os tipos, sendo que as agdes de
inovagdo consideradas novas apenas para a empresa
foram mais realgadas do que aquelas consideradas
novas para os mercados local, regional, nacional ou
internacional. Dito isso, apresentamos uma ilustragéo de
como os tipos de inovagdo empresarial no turismo estao
interligados na Figura 1.

A figura 1 é uma representac¢éo simbdlica de como
os limites que separam os tipos de inovagdo nos
diversos ramos empresariais do turismo sdo ténues e
difusos. Os diferentes tipos de inovagdo no turismo
estdo todos interrelacionados, de tal sorte que uma agéo
inovadora interfere no desenvolvimento de outra(s).

Figura 1. Expansao da tipologia da inovagao no turismo.

Social
Estrutural
Clientes

. Colaboradores

Ambiental

Processos

Fonte: Elaboragao propria.

Os exemplos de inovagdo implementadas nos
permite confirmar a existéncia uma intersecgdo desde a
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tipologia oficial da inovagdo em Servigos propostas pelo
Manual de Oslo (OECD, 2005) - produto, processo,
marketing e organizacional. Como circunstancias e
arranjos territoriais ndo costumam ser uniformes entre os
diferentes contextos, ha possibilidades de expanséo,
mas nao de universalizagdo de uma tipologia expandida
com base num destino em particular. De toda forma, a
busca pela expanséo tipoldgica se mostra fundamental
para desvelar inovagao ainda oculta no turismo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo cumpriu o objetivo de apresentar
(novos) tipos de inovacdo empresarial turistica, que
emergem a partir da analise de relatos de experiéncias e
concepgdes dos gestores e das influéncias exercidas
por stakeholders para a sua implementagdo. Revisamos
a literatura e observamos que os tipos e particularidades
da inovagédo no setor tém sido apreendidos sobretudo,
através de estudos até entdo, desenvolvidos
principalmente em contexto europeu.

A realizagdo deste estudo no contexto Natal foi
importante para consolidar o corpo de conhecimento
sobre a inovagéo no turismo, ao mesmo tempo em que
destaca o potencial inovador de um importante destino
brasileiro com potencial de crescimento. Confirmamos
duas suposicdes. A primeira delas € que a tipologia
oficial da inovagdo em Servigos, proposta pelo Manual
de Oslo ndo contempla todos os possiveis tipos de
inovagdo concebidos e implementados por empresas
turisticas, nas quais as mudangas incrementais
predominam. A segunda, é a de que stakeholders
exercem influéncias (significativas o suficiente em teremos
de percentual de frequéncia) para a emergéncia e
destaque de tipos particulares da inovagéo no turismo. No
contexto Natal, a tipologia da inovagdo empresarial
setorial foi expandida para: produto, ambiental, processos,
marketing, organizacional, clientes, colaboradores,
estrutural e social. Esta tipologia pode ser testada noutros
contextos

Os resultados nos levam a crer que a inovagio
implementada (de qualquer que seja o seu tipo),
certamente estara diretamente relacionada a dindmica
de funcionamento organizacional e impactara nao
somente no marketing, mas na propria razdo de ser das
empresas. Ag¢des inovadoras antes de tudo, constituem
um reflexo de como os empreendimentos sdo geridos e
estdo organizados e essa organizacdo € apreendida
essencialmente a partir da capacidade de inteligéncia
racional e relacional que as empresas manifestam ao
reagir as pressdes de mercado. Se ha uma tendéncia de
integracdo entre produtos (bens tangiveis) e servigos ao
nivel de cada empresa turistica e para além disso, as
ténues linhas que separam as categorias empresariais e
suas atividades econdmicas correspondentes sdo
diversas e difusas, como poderiam os limites que
separam os tipos de inovag&o no setor também nao ser?

E mesmo coerente e louvavel a crenga de que as
possibilidades de expansdo da tipologia da inovacéo
desse setor sejam inesgotaveis, mas ndo generalizaveis

universalmente, ja que circunstancias e arranjos territoriais
ndo costumam ser uniformes entre os diferentes
contextos. A busca pela expansao tipoldgica se mostra
fundamental para desvelar a inovagdo ainda oculta no
turismo. De qualquer das formas possiveis, € suposto que
0 elemento humano (mesmo na forma de conhecimento
incorporado em tecnologias) esteja no centro desse
conjunto de dinamicas interligadas, que se nutre
essencialmente da partilha de experiéncias Unicas, das
trocas de valores, da empatia, da satisfacdo de
necessidades, do conhecimento e de subjetividades.

Esta pesquisa apresenta como principais limitagées,
0 numero de entrevistas realizadas (35), a abrangéncia
espacial, a restricgdo a um publico-alvo especifico
(gestores) e as técnicas de coleta e andlises de dados
usadas. Como um estudo descritivo e exploratério, ndo
desenvolveu avaliagdes mais criticas com base em testes
matematicos e estatisticos complexos, o que dificulta
generalizagdes sobre o tema. Nossos dados apenas
sugerem que em meio aos paradoxos e desafios da
pesquisa sobre inovagdo empresarial no turismo, a
inexisténcia de uma Unica e universal tipologia, nao
impede que alguns tipos possam ser coincidentemente
contemplados nas dinamicas de inovagao entre territérios
diferentes.

Apesar das limitagdes mencionadas, destacamos
que a metodologia aqui apresentada é replicavel podendo
ser usada futuramente noutros contextos e com maior
alcance de dados. A tipologia da inovagédo aqui proposta
poderia ser testada e comparada entre cidades e estados
no contexto nacional ou internacional. Em termos gerais e
metodoldgicos, a técnica focus group poderia ser usada
em conjunto com técnicas qualitativas e quantitativas
(entrevistas e questionarios) aplicadas com diferentes
tipos de stakeholders para enriquecer os resultados
mostrados. Finalmente, questionamentos sobre a
existtncia de lacunas entre a concepgdo e
implementagdo dos diferentes tipos de inovagdo no
turismo poderiam ser explorados pertinentemente em
estudos futuros.

REFERENCIAS

Aires, J. D. M. (2017). A inovagdo na perspectiva de diretores de
hotéis em Aveiro — Portugal. Revista Turismo Vis&o e A¢éo
- Eletrénica, 19(3), 487-512.
https://doi.org/10.14210/rtva.v19n3.p487-512

Aires, J. D. M. (2018). A Dimensdo Oferta a Luz do Radar da
Inovagéo: um estudo sobre o desempenho de agéncias de
turismo do Recife-PE no periodo de 2012 a 2016. Turismo
Em Andlise, 29, 89-107.

https://doi.org/10.11606/issn.1984-4867.v29i1p89-107

Aires, J. D. M. (2021). Avaliagdo de dindmicas e orientagbes para
a medigdo da inovagdo empresarial no turismo. Tese de
doutorado, Universidade de Aveiro, Aveiro, Portugal.
http://hdl.handle.net/10773/31508

Aires, J. D. M., Costa, C. M. M. da, & Brandéo, A. F. F. A. (2022).
Rumo a um conceito de inovagdo no turismo. Revista
Brasileira De Pesquisa Em Turismo, 16, 2577.
https://doi.org/10.7784/rbtur.v16.2577

Alonso-Almeida, M. D. M., Rocafort, A., & Borrajo, F. (2016).
Shedding Light on Eco-Innovation in Tourism: A Critical
Analysis. Sustainability, 8(1), 1-12.

Rev. Latino-Am. Turismologia / RELAT, Juiz de Fora (Brasil), e-ISSN 2448-198X, v.9, N° Unico (Edicao Regular), pp.1 — 13, Jan./ Dez., 2023

12


https://doi.org/10.7784/rbtur.v16.2577
http://hdl.handle.net/10773/31508
https://doi.org/10.11606/issn.1984-4867.v29i1p89-107
https://doi.org/10.14210/rtva.v19n3.p487-512

https://doi.org/10.1108/JOSM-11-2018-0376

Bai, C.; Quayson, M.; Sarkis, J. (2021). COVID-19 pandemic
digitization lessons for sustainable development of micro-
and small- enterprises, Sustainable Production and
Consumption, 27, 1989-2001.
https:/doi.org/10.1016/j.spc.2021.04.035.

Bardin, L. (2016). Anélise de Contetido. Tradugéo de Luis Antero
Reto e Augusto Pinheiro. Sao Paulo: Edigdes 70.

Booyens, I., & Rogerson, C. M. (2016). Tourism Innovation in the
Global South: Evidence from the Western Cape, South
Africa. International Journal of Tourism Research, 18(5),
515-524. http://doi.wiley.com/10.1002/jtr.2071

Camisodn, C., & Monfort-Mir, V. M. (2012). Measuring innovation in
tourism from the Schumpeterian and the dynamic-
capabilities perspectives. Tourism Management, 33(4),
776-789. https:/doi.org/10.1016/j.tourman.2011.08.012

Costa, B.R. L. (2019). Bola de Neve Virtual: O Uso das Redes
Sociais Virtuais no Processo de Coleta de Dados de uma
Pesquisa Cientifica. RIGS -Revista Interdisciplinar de
Gestdo Social, 7(1), 15-37.
http:/dx.doi.org/10.9771/23172428rigs.v7i1.24649

Elzek, Y. S., Gafaar, H. A., & Abdelsamie, H. (2020). Practices of
Tourism Innovation in Tourism Industry: The Case Study of
Egypt. Journal of the Faculty of Tourism and Hotels-
University of Sadat City, 4(1/2), 1-14.
https://doi.org/10.21608/MFTH.2020.103144

Filippopoulos, N.; Fotopoulos, G. (2022). Innovation in
economically developed and lagging European regions: a
configurational analysis, Research Policy, 51, 1-16.
https://doi.org/10.1016/j.respol.2021.104424

Freeman, R., Parmar, B. & Martin, K. (2020). Chapter 4
stakeholders and shareholders. In The Power of And:
Responsible Business Without Trade-Offs (pp. 65-84). New
York Chichester, West Sussex: Columbia University Press.
https:/doi.org/10.7312/free18850-005

Hjalager, A. M. (2010). A review of innovation research in tourism.
Tourism Management, 31(1), 1-12.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2009.08.012

Krizaj, D., Brodnik, A., & Bukovec, B. (2014). A Tool for
Measurement of Innovation Newness and Adoption in
Tourism Firms. International Journal of Tourism Research,
16(2),113-125. http:/doi.wiley.com/10.1002/jtr.1905

Mtur, Ministério do Turismo. (2019). Prestadores de servigos
turisticos com Cadastur.
https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/resultados

Nordli, A. J. (2017). Measuring innovation in tourism with
Community Innovation Survey: a first step towards a more
valid innovation instruments. Scandinavian Journal of
Hospitality and Tourism, 17(4), 423-440.
https://doi.org/10.1080/15022250.2016.1247382

Nordli, A. J., Rgnningen, M. (2021). Tracking hidden innovations in
tourism. Creativity and Innovation Management, 30(2), 303-
319. https://doi.org/10.1111/caim. 12440

Lakatos, Eva Maria; Marconi, Marina de Andrade.
Metodologia Cientifica. 10.ed. Sao Paulo: Atlas.

OECD. ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION
AND DEVELOPMENT. (2005). Manual de Oslo: Diretrizes
para a Coleta e Interpretagdo de dados sobre Inovagéo
Tecnolégica (3%ed.). https://www.oecd-ilibrary.org/science-
and-technology/manual-de- oslo_9789264065659-es

Omerzel, D. G. (2016). A systematic review of research on
innovation in hospitality and tourism. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 28 (3), 516-558.
https:/doi.org/10.1108/IJCHM-10-2014-0510

Omerzel, D. G.,, & Jurdana, D. S. (2016). The influence of
intellectual capital on innovative- ness and growth in tourism
smes: empirical evidence from slovenia and croatia.

Declaragao do autor do CRediT

(2020).

Economic research-Ekonomska istraZivanja, 29(1), 1075—
1090. https://doi.org/10.1080/1331677X.2016.1211946

Orfila-Sintes, F., Crespi-Cladera, R., & Martinez-Ros, E. (2005).
Innovation activity in the hotel industry: Evidence from
Balearic Islands. Tourism Management, 26(6), 851-865.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2004.05.005

Panfiluk, E. (2021). Innovativeness of Tourism Enterprises:
Example of Poland. Sustainability, 13(3), 1024.
https://doi.org/10.3390/su13031024

Pikkemaat, B., & Weiermair, K. (2007). Innovation through
Cooperation in Destinations: First Results of an Empirical
Study in Austria. Anatolia, 18(1), 67-83. hitps://doi.org/
10.1080/13032917.2007.9687036

Pivcevic, S., & Pranicevic, D. G. (2012). Innovation Activity in the
Hotel Sector — the Case of Croatia. Economic Research-
Ekonomska Istrazivanja, 25(1), 337-363.
https://doi.org/10.1080/1331677X.2012.11517568

Poetry, R., Simatupang, T., & Ghazali, A. (2021). Multi-
Stakeholder Innovation in Tourism Industry: A Recent
Development and Future Directions. The Asian Journal of
Technology Management (AJTM), 14(3), 272-293.
https://doi.org/10.12695/ajtm.2021.14.3.6

Schumpeter, J. A. (1934). The theory of economic development.
Cambridge: Harvard University Press

Succurro, M., & Boffa, F. (2018). Patenting patterns in the tourism
industry: Evidence from ltaly. International Journal of
Tourism Research, 20(1), 538-541.
https://doi.org/10.1002/jtr.2203

Tajeddini, K., Martin, E., & Altinay, L. (2020). The importance of

human-related factors on service innovation and
performance.  Intemational ~ Journal  of  Hospitality
Management, 85, 1-14.

https://doi.org/10.1016/).jhm.2019.1024 31

Thomas, R., & Wood, E. (2014). Innovation in tourism: Re-
conceptualising and measuring the absorptive capacity of
the hotel sector. Tourism Management, 45, 39-48.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2014.03.012

UNWTO. (2020). Facts and figures (Tech. Rep.). United Nations
World Tourism Organization (UNWTO). Acesso em: 03 de
maio de 2022. http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm

Verreynne, M.-L., Williams, A. M., Ritchie, B. W., Gronum, S., &
Betts, K. S. (2019). Innovation diversity and uncertainty in
small and medium sized tourism firms. Tourism
Management, 72, 257-269.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.11.019

Volo, S. (2006). A consumer-Based Measurement of Tourism
Innovation. Journal of Quality Assurance in Hospitality &
Tourism, 6(3-4), 73-87.
https://doi.org/10.1300/J162v06n03_05

Xu, S., Zhou, X, & Ahmad, Z (2022). Measuring the
Psychological Behavior of Tourism Service Providers in
Low-Income Regions: Implementing Effective Service
Marketing and Performances Strategies. Sustainability,
14(18), 1-18. http://dx.doi.org/10.3390/su141811459

Yin, D., Ming, X., Zhang, X. (2020). Sustainable and smart product
innovation ecosystem: an integrative status review and
future perspectives, Journal of Cleaner Production,
274(1). https://doi.org/10.1016/}.jclepro.2020.123005

Agradecimentos

A Coordenaggo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel -
CAPES, Ministério da Educagao, Brasil (Processo BEX 00967-
15-7) e ao Instituto Anima (edital 12/2022), pelo apoio, por meio
de concesséo de bolsa e/ou recursos financeiros, indispensaveis
a realizagao desta pesquisa.

Term

Definition

Author1| A2 | A3

Conceptualization

Ideas; formulation or evolution of overarching research goals and aims
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Term Definition Author1| A.2

Methodology Development or design of methodology; creation of models X X

Programming, software development; designing computer programs; implementation X X
Software of the computer code and supporting algorithms; testing of existing code components

Verification, whether as a part of the activity or separate, of the overall replication/ X
Validation reproducibility of results/experiments and other research outputs

Application of statistical, mathematical, computational, or other formal techniques to X X
Formal analysis analyze or synthesize study data

Conducting a research and investigation process, specifically performing the X X
Investigation experiments, or data/evidence collection

Provision of study materials, reagents, materials, patients, laboratory samples, X
Resources animals, instrumentation, computing resources, or other analysis tools

Management activities to annotate (produce metadata), scrub data and maintain X

research data (including software code, where it is necessary for interpreting the data
Data Curation itself) for initial use and later reuse
Writing - Original Preparation, creation and/or presentation of the published work, specifically writing X
Draft the initial draft (including substantive translation)

Preparation, creation and/or presentation of the published work by those from the X X

Writing - Review & | original research group, specifically critical review, commentary or revision — including
Editing pre-or post-publication stages

Preparation, creation and/or presentation of the published work, specifically X X
Visualization visualization/ data presentation

Oversight and leadership responsibility for the research activity planning and X X
Supervision execution, including mentorship external to the core team
Project Management and coordination responsibility for the research activity planning and
administration execution
Funding X X
acquisition Acquisition of the financial support for the project leading to this publication
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