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Resumo: Quadlidade de Vida (QV) [Quality of Life - QoL] é um constructo que envolve os diferentes aspectos da vida de uma pessoa. Embora
varios pesquisadores e organizages tenham examinado o significado da QoL de muitas maneiras diferentes, sua definicdo ainda se mostra
vaga. A fim de aumentar a comparabilidade e consisténcia em varias disciplinas, induindo sociologia, economia, psicologia, administracdo,
etc, este documento avalia vdrias definicSes e formula uma nova definicdo de QoL para empresarios de turismo, seguindo a abordagem
de 7 etapas estabelecida na teoria da definicdo. Conduzindo uma andlise qualitativa de certas palavras, temas, conceitos, significados, a
nova definicdo chega a captar a esséncia da QoL para empresarios de turismo, reduzindo assim a imprecisdo interna e externa associada
ao significado. A nova definicdo esclarece as ambigliidades associadas ao conceito e ajudara os académicos e pesquisadores a obter uma
visdo do conceito, aplicando a nogdo bem definido de QoL que, por sua vez, resolvera vdrias questdes de definicdo e acrescentara a
literatura de QoL.
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QUALITY OF LIFE DEFINED: A TOURISM CALDAD DE VIDA DEFINIDA:

ENTREPRENEURS PERSPECTIVE UNA PERSPECTIVA EMPRESARIAL DEL TURISMO
Abstract: Quality of life (Qol) is a construct which entails the Resumen: La Calidad de Vida (CV) es un constructo que implica
different aspects of one’s life. Even though several researchers los diferentes aspectos de la vida de una persona. Aungue varios
and organizations have examined the meaning of QoL in many investigadores y organizaciones han examinado el significadode
different ways, its definition still proves to be vague. In order to la CV de muchas maneras diferentes, su definicion sigue siendo
augment the comparability and consistency in various vaga. Con el fin de aumentar la comparabilidad y la coherencia
disciplines including sociology, economics, psychology, entre varias disciplinas, como la sociologia, la economia, la
managementand so on, this paper evaluates various definitions psicologia, la gestion, etc, este documento evalla varias
and formulates a new definition of QoL for tourism definiciones y formula una nueva definicién de CV para los
entrepreneurs by following the 7- step approach laid down in empresarios turfsticos, siguiendo el enfoque de 7 pasos
the definition theory. Conducting a qualitative analysis of certain establecido en la teoria de la definicion. Al realizar un andlisis
words, themes, concepts, meanings, the new definition arrived cualitativo de ciertas palabras, temas, conceptos, significados, la
at captures the essence of QoL for tourism entrepreneurs’ nueva definicion llega a captar la esencia de la CV para los
thereby reducing the internal and external vagueness empresarios turisticos, reduciendo asi la imprecision interna y
associated with the meaning. The new definition clarifies the externa asociada al significado. La nueva definicion aclara las
ambiguities associated with the concept and will support ambigiliedades asociadas con el concepto y ayudarad a los
academicians and researchers to gain an insight on the concept académicos e investigadores a comprender el concepto
by applying the well-defined concept of QoL which in turn will aplicando la nocion bien definido de CV que, a su vez, resolvera
solve several definition issues and add to the QoL literature. varios problemas de definicion y se sumara a la literatura de CV.
Keywords: Quality of life, Tourism entrepreneur, definition, Palabras clave: Calidad de vida, empresario turistico, definicién,
experience of life. experiencia vital.
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QUALIDADE DE VIDA DEFINIDA: UMA PERSPECTIVA EMPREENDEDORA NO TURISMO
Zamila Elisia Pacheco, Subhash Kizhakanveatil Bhaskaran Pillai & Thiago Duarte Pimentel

1 INTRODUCAO

Qualidade de Vida (QV) [Quality of Life - Qol*] é
um termo de uso comum e geralmente na vida de
todos. Todos falam sobre sua qualidade de vida em
algum momento. Ordinariamente, este conceito é
interpretado como uma construgdo multidimensional
que consiste em dimensdes, fatores e condi¢des de
bem-estar que sdo subjetivamente percebidos e
avaliados pelos individuos. E basicamente denominado
como a atitude de uma pessoa em relacdo a vida.

Estudos anteriores testemunharam avaliagdes
QoL de pacientes com enfermidades médicas,
deficiéncias, doencas, viajantes que visitam um
destino, individuos idosos, empresarios, etc. Os fatores
comumente considerados sdo bem-estar fisico, bem-
estar material, bem-estar social, bem-estar emocional,
desenvolvimento e atividade (Felce & Perry ,1995;
Peters & Kallmuenzer, 2015).

O bem-estar fisico inclui a aptiddo fisica, saude,
recreacdo, etc. Bem-estar material é principalmente a
rigueza material, a renda de umindividuo. O bem-estar
social é a participacdo em atividades sociais e o
relacionamento com os outros. O bem-estar
emocional inclui sentimentos, auto-estima, satisfagdo
de necessidades emocionais, etc.

Finalmente, “Desenvolvimento & Atividade”
consiste  em lazer relacionado ao trabalho,
desenvolvimento pessoal em termos de educacdo,
conscientizagdo, etc. Estudos comprovaram que o
bem-estar fisico, material e social, entre outros, s3o 0s
fatores importantes (Peters & Kallmuenzer, 2015). Os
individuos associam sua satisfacdo de vida a todos
esses componentes. Estas  experiéncias  sdo
comparadas com as expectativas ou necessidades
pessoais que os individuos avaliam de forma positiva
ou negativa (Peters & Kallmuenzer, 2015).

O presente estudo tem um duplo objetivo.
Primeiro, analisar as definicBes existentes de Qol e
Segundo, derivar e propor uma nova definicdo,
seguindo a "abordagem de 7 etapas" da teoria de
definicdo em estudos légicos propostos por Copi e
Cohen (2005) e Hurley (2008) e aplicados por Lai e Li,
(2016) em seu documento conceptual, a fim de
formular uma nova definicdo de Qualidade de Vida.
Especificamente, propbs-se selecionar cerca de 50

1 Optamos aqui por usar a sigla em inglés para favorecer a
padronizagdo intemacional e facilitar a consulta desta literatura.

definigdes de QoL e propor uma nova definicdo a partir
da perspectiva de um empreendedor do turismo.

O paper conceitual esta estruturado em trés
secles, além desta introducdo: na primeira secdo
apresentamos os antecedentes e a lacuna existente na
definicdo do conceito de Qol, em seguida, na
metodologia, descrevemos como de pesquisa foi
realizada com destaque para a abordagem de 7 etapas
na teoria da definicdo e, por Ultimo, apresentamos a
formulagdo passo a passo de uma nova definicdo, além
das conclusGes e outras recomendacdes.

2 REVISAO DE LTERATURA
2.1 Qualidade de Vida Revisitada

AindUstria do turismo tem ajudado a melhorar e
acentuar o padrdo de vida de suas partes interessadas.
Um dos principais interessados que se beneficiam e
contribuem para o setor sdo os Empresdrios do
Turismo (Neal et al., 2007).

O empreendedorismo no turismo floresceu ndo
apenas entre os locais, mas também entre os
“outsiders” que estabeleceram seus negdcios na area
do turismo. Vé-se que este crescimento e
desenvolvimento resultante do turismo motiva mais
atividades empreendedoras na referida comunidade.
O empreendedorismo esta na forma de hospitalidade,
lazer no turismo (Neal et al., 2007).

Existem vdrios tipos de empreendedores no
turismo, alguns interessados no  crescimento,
enguanto outros estdo apenas satisfeitos com uma
boa vida. Peters & Buhalis (2009) encontraram a
maioria dos empreendedores demonstrando um
comportamento passivo entre as Pequenas e Médias
Empresas (PMEs). Eles disseram que os pequenos e
médios empreendedores do turismo (PMEs) sdo
menos inovadores em comparagdo com outros, uma
vez que muitos PMEs dirigem negdécios em linhas
semelhantes as de seus concorrentes.

Em contraste, o turismo atrai empreendedores
orientados para o estilo de vida. Os empreendedores
de estilo de vida sdo aqueles que consideram o auto-
emprego como um modo de vida. Eles se concentram
em ser flexiveis na tomada de decisGes, independentes
e satisfeitos, dando a qualidade de vida a prioridade
maxima em suas vidas. Eles sdo pessoas que ou criam
negocios fora de seu hobby ou dependem de opinides
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de clientes. Estes tipos de empresarios estdo presentes
na industria do turismo sendo mais dominantes entre
as peguenas ou microempresas (Peters & Schuckert,
2017). A indUstria do turismo tem atraido mais a
atencdo deste tipo de empresarios e analisado que eles
sdo menos inovadores e ndo orientados para o
crescimento (Weiermair & Peters, 2012).

Os empreendedores se desenvolvem no setor
turistico de um destino com base na longevidade,
educacdo e renda que compreende o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) do destino (Séraphin
et al, 2013). No passado recente, também foi
enfatizado que o empreendedorismo era usado como
estratégia para melhorar a QoL e remover a pobreza
em uma area (Fredrick, 2016).

A QoL dos empreendedores é resultado da
singularidade (Séraphin et al., 2013) e vérios outros
aspectos com os quais eles avaliam suas vidas (Peters
& Buhalis, 2009). Os empreendedores descrevem a
QoL como tendo uma temporalidade propria,
participando de atividades sociais, gozando de boa
saude e felicidade geral (Peters & Schuckert, 2017). Isto
emula que ha tdo pouco consenso sobre o que é
gualidade de vida para os empreendedores de
turismo, o que trouxe a necessidade de definir o
mesmo.

A QoL é definida de forma diferente pelos
diferentes autores nos contextos em questdo e,
portanto, exige mais clareza. Suas definicdes parecem
variar para cada estudo (Edgerton et al,, 2017). Por
exemplo, Moons et al. (2006), propuseram oito
conceitualizagBes. Os autores Felce & Perry (1995),
disseram que a QoL é um conceito elusivo, enquanto
outro Liu (2006) disse que poderia haver tantas
definigdes de QoL quanto o nimero de pessoas. Isto
mostra como as definicdes diferem de pessoa para
pessoa, O que coloca um problema na
operacionalizacdo deste conceito.

Apds confirmar e aplicar o conceito de qualidade
de vida da Organizagdo Mundial da Saude (WHOQoL)
a grupos focais em um estudo intercultural, ficou claro
que, embora QOL possa ser usado em termos relativos
para cada novo estudo, € um conceito universal em
sua interpretacao.

A QoL como conceito ganhou popularidade apds
a Segunda Guerra Mundial (Felce & Perry, 1995). Em
1960, foi incluido como um objetivo nacional, como
defesa, educacdo, salde, bem-estar, etc. Nos Estados
Unidos, usava-se este termo para bens materiais como

a posse de um carro, casa, propriedade, etc.,, enquanto
no final dos anos 60, ele foi definido além da riqueza
material, principalmente em termos de atividades de
lazer, felicidade emocional, etc. (Farquhar, 1995).

Também nos anos 90, foram publicadas
avaliagBes com relacdo a QoL (Moons et al., 2006). E
basicamente julgada como um resultado da avaliacdo
resultante da vida de uma pessoa. E frequentemente
usado em geral como um termo guarda-chuva (Moons
etal., 2006).

Ha um consenso sobre trés coisas na literatura da
QoL: Primeiro, qualidade de vida, é subjetiva por
natureza; segundo, as vdrias dimensGes centrais que
compdem o conceito de QoL s3o valorizadas por
pessoas diferentes; e terceiro, cada uma atribui um
valor diferente a cada dimensdo central (Schalock,
2000).

Embora estudos no passado tenham proposto
que a QoL é uma construcdo multidimensional
envolvendo a combinacdo de fatores tanto subjetivos
guanto objetivos, ainda hd um debate sobre se QoL
constitui dimensGes objetivas, dimensdes subjetivas
ou ambas (Schalock, 2000). Objetivos sdo basicamente
condi¢des de vida observaveis ou funcionamento fisico
e representam apenas 15% da qualidade de vida de
uma pessoa, enguanto subjetivos sdo as percepcdes
mantidas pelos entrevistados.

Alguns autores dizem que sdo as necessidades de
vida que determinam a qualidade de vida (Costanza et
al., 2007). Portanto, a avaliagdo em nivel individual é
considerada a melhor forma possivel de avaliar a QoL
subjetivo (Costanza et al., 2007). Tem havido estudos
onde hd um crescente consenso de que a qualidade de
vida é puramente subjetiva, principalmente porque
ndo se confirma se a experiéncia é devida a fatores
objetivos e ndo a fatores subjetivos (Moons et al.,
2006).

Em Malkina-Pyke & Pykh (2008), algumas
dimensdes foram propostas, tais como fisica,
psicoldgica e social. Veenhoven (2000), em seu estudo,
disse que QoL é a "condicdo necessdria para a
felicidade", falando de sua natureza subjetiva. Ele
também disse que foi dada a descricdo de "potencial
adaptativo" e o definiu em termos de nagdes.

Nao hd métodos padronizados para mensura-lo.
Mas argumenta-se que ele pode ser conceituado 1)
usando terminologias alternativas; 2) aplicando
diferentes abordagens; e 3) especificando dimensdes
(Frederick, 2016). Entre as terminologias, apenas
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"satisfacdo com avida" é considerada a mais adequada
e apta a descrever a QoL ((Dijkers, 2007).

A satisfacdo com a vida é definida como o grau
em gue uma pessoa avalia a qualidade de vida em geral
(Veenhoven, 1996). Também ¢é referida como a
satisfacdo que se experimenta com relagdo ao amor,
casamento, amizade, etc. (Peters & Schucker, 2017). O
mérito de considerar a "satisfacdo com a vida" como a
terminologia mais crucial para descrever a QoL é que
ela facilita a comparagdo das amostras coletadas da
populacdo e fornece uma base comum para comparar
a satisfacdo de diferentes individuos que pode ser
usada para encontrar e avaliar como cada um se sente
contra uma plataforma comum (Cummins, 2005).

A medicdo de QoL requer que o pesquisador a
defina (Peters & Kallmuenzer, 2015). As defini¢des
tentadas variam de uma visdo holistica a uma visdo
especifica da disciplina (Moons et al., 2006). Os autores
pertencentes a varias disciplinas redinem indices
guantificaveis que sdo definidos como fatores
objetivos, tais como fatores econdmicos, fatores de
salde em geral que sdo necessarios para atender as
necessidades basicas dos seres humanos e os fatores
subjetivos que incluem a avaliacdo da vida pessoal
como aspectos importantes na definicdo de QoL
(Costanza et al., 2007). Diz-se que a QoL ndo pertence
a um Uunico discipulo, portanto, é de natureza
multidisciplinar.

Na literatura sobre salide, QoL € definida como a
capacidade do paciente de levar uma vida satisfatoria,
por exemplo, apds o tratamento da doenga (Carr etal.,
2001). A avaliacdo pelos pacientes em termos de seu
tratamento, perspectivas atuais e futuras de saude é
definida como sua qualidade de vida (Theofilou, 1841).
Esta percepgdo pode variar de umindividuo para outro
com base em suas expectativas, 0 que a torna uma
opinido subjetiva. Também em pacientes com
deficiéncias médicas, as expectativas de varios
aspectos da vida, tanto objetivas quanto subjetivas, em
relacdo a seus valores pessoais, decidem a qualidade
de vida do paciente.

Langlois e Anderson (2002) dizem que QoL se da
somente no ambito da salide em termos médicos e de
enfermagem, ndo é a QoL em geral. Eles também
expressaram que quando um individuo envelhece,
mesmo que os problemas de salde aumentem,
relatam maior satisfacdo com a vida. Isto se deve
principalmente porque sua satisfacdo é julgada muito
além das medidas fisicas.

Pacientes com e sem deficiéncia foram
comparados em um estudo de Rokicka (2014) e
descobriram que pacientes com deficiéncia deram
mais importancia as atividades da vida que eles ndo
poderiam realizar facilmente em comparagdo com
aqueles sem deficiéncia e este foi o fator decisivo em
termos de avaliacdo subjetiva de suas proprias vidas.
Da mesma forma, para as pessoas com deficiéncia
mental, a qualidade de vida era um aspecto subjetivo
(Galloway et. al 2005).

Em termos socioldgicos, conforme Ferriss (2004),
os sistemas sociais compreendem estrutura social,
taxas de criminalidade, sistemas familiares, habitacdo,
seguranga, casa, familia, bairro, que compdem a
qualidade de vida de uma sociedade. Alguns outros
autores também socidlogos tentaram explicar a QoL
em termos de fatores objetivos como renda e fatores
subjetivos do bem-estar do conjuge, status social,
satisfacdo profissional (Sirgy et al., 2006).

Os autores da psicologia Moudjahid &
Abdarrazak (2019), enfatizam que os fatores subjetivos
sd0 0s mais precisos em termos de compreensdo da
conexdo emocional de um individuo com seu
ambiente. Eles dizem que a QoL é pessoal e combina o
valor que os individuos atribuem a percepcdo de suas
vidas. E um julgamento consciente da vida pelos
individuos (Galloway et al., 2005). As descobertas de
QoL na pesquisa psicoldgica também mostraram que
na Psicologia as pessoas avaliaram a experiéncia de
bem-estar subjetivo com base em seus tipos de
personalidade, fatores culturais, demogréficos e com
base em situagBes. Foi mais um aspecto emocional do
estado atual de uma pessoa (Sirgy et al., 2006).

No Marketing a QoL foi utilizada em termos de
gerentes, dando a QoL um lugar em sua visdo, em sua
tomada de decisGes, bem como nas atividades de
marketing, para que a sociedade se beneficiasse como
um todo. O mix de marketing envolve Produto, Local,
Preco, Promogdo que impacta seus consumidores.
Portanto, o objetivo de incorporar a QoL no marketing
€ garantir o bem-estar do consumidor (Sirgy et dl.,
2006). Além disso, na gestdo a Qol é aplicavel em
termos de satisfagdo dos funciondrios com seu
trabalho. Um funciondrio satisfeito € mais
frequentemente produtivo com seu trabalho (Sirgy et
al., 2006).

Nos estudos culturais, foi definido como "a
percepcdo dos individuos sobre sua posicdo na vida no
contexto da cultura e dos sistemas de valores em que
vivem e em relacdo a seus objetivos, expectativas,
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padrbes e preocupacdes” (WHO, 1995 : 1403). A QoL
¢ definida de forma diferente conforme as diferencas
culturais (Galloway et al., 2005).

Hagerty et al. (2001) dizem que a QoL é um indice
global que pode ser usado para comparar a populagdo
com relacdo a sua qualidade de vida doméstica, vida de
lazer, vida comunitaria, vida social, etc.

Em termos de localizagdo ou competitividade da
cidade, Rogerson (1999) diz que as pessoas avaliaram
a qualidade de vida de uma drea coma proximidade do
mercado e das residéncias. Em outras palavras, o
aspecto da conveniéncia juntamente com a
acessibilidade seguida de seu potencial de
crescimento.

Lane (1994), afirmaram que a QoL é uma
combinacdo de condicGes e pessoas em uma area. Yu
et al. (2016) discordam do fato de que o PIB ou
qualquer indicador econdmico é suficiente para
entender a Qol, uma vez que 0s numeros
macroecondmicos ndo decidem a experiéncia real de
sua populacdo, ou seja, a implementacdo de varias
politicas sociais.

Em termos ecoldgicos Bubolz et al. (1980)
explicaram a qualidade de vida em termos de
interacdo do ambiente ecoldgico na satisfacdo das
necessidades humanas. Tratava-se de compartilhar os
recursos da ecologia com as pessoas de uma area.

Para resumir, Moons et al. (2006) apresentaram
cinco perspectivas da QoL. A primeira era filosofica
onde é definida em termos de quao bem uma pessoa
vive sua vida. A segunda era ética, que enfatiza a
sacralidade da vida. A terceira era econémica, o que
explica a QoL com base em fatores econdmicos como
crescimento, PIB (Produto Interno Bruto), PNB
(Produto Nacional Bruto), etc. A quarta foi a
perspectiva socioldgica que se concentra mais na
relacdo com os outros e a Ultima psicoldgica que busca
mais ponderar ou avaliar a prépria vida.

Galloway et al. (2005) apresentaram outras
perspectivas da Qol. O envolvimento esportivo, a
musica, a arte ou qualquer outra forma de atividades
de lazer favoritas realizadas influencia a experiéncia da
QoL. Em seu estudo, Moberg & Brusek (1978) se
concentraram no bem-estar espiritual como um dos
fatores de construcdo da QoL. Eles explicaram que a
religido foi omitida na definicdo, mas foi substituida
pelo bem-estar espiritual, uma vez que ndo estd
explicando nenhuma crenca religiosa em particular,
mas a espiritualidade em geral.

Na literatura turistica, a QoL ganhou
popularidade com o passar dos anos. E mais
frequentemente explicada como resultado do
desenvolvimento do turismo, do impacto do turismo
sobre uma comunidade, os residentes de uma area e
também como resultado da experiéncia de
viagem/férias etc. (Woo et al., 2015).

O turismo leva a impactos tanto positivos quanto
negativos em uma comunidade (Ribeiro et al., 2017).
Positivos sao os impactos em termos de melhoria do
padrdo de vida, oportunidades de emprego e receitas
para o governo (Aref, 2011). Kim et al. (2013)
acrescentaram que, devido ao turismo, os residentes
tiveram mais seguranca em termos de protecdo
policial e servigos de bombeiros e também o bem-estar
emocional e 0 bem-estar material melhoraram.

Por outro lado, dentre os negativos foram
incluidos muito congestionamento, problemas de
transito, taxas de criminalidade e mais conflitos entre
culturas. Estes impactos das atividades turisticas foram
comprovados pela teoria do intercambio social onde as
pessoas apdiam o turismo apenas pelos beneficios que
provavelmente obterdo em troca (Nkemngu, 2015;
Wooetal,, 2015).

Além disso, este apoio foi concedido somente se
o turismo garantisse sustentabilidade (Yu et al., 2016).
Eraqi (2007) enfatizou que os residentes ndo s6 obtém
beneficios econdmicos, mas também beneficios
socioculturais na forma de intercdmbio cultural,
melhores relagBes, bons negdcios para pequenos
empreendedores, etc.

Os beneficios econdmicos que os residentes
derivam do influxo de turistas sdo em termos de mais
renda, riqueza e bens materiais (Eslami et al,, 2019). Em
outro modelo, Uysal et al. (2016) argumentaram que
os residentes também testemunham a exploragdo
excessiva dos recursos locais para fins turisticos,
afetando a infraestrutura, tornando assim o destino
mais competitivo.

A QoL no turismo também é vista como resultado
de férias que fazem parte das atividades de lazer em
comparagdo com o lazer domiciliar entre os turistas
(Dolnicar et al., 2013). As atividades de lazer envolvem
a participacdo turistica em passatempos favoritos
como fotografia, esportes, pesca, yoga, para citar
alguns (Tomka et al., 2015).

Quando os turistas visitam um determinado
destino, desde sua chegada até a partida do local,
levam consigo a experiéncia de varios encontros de
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servigos, experiéncia das atragdes turisticas e das
atividades de recreacdo. Isto os ajuda a decidir sua QoL
guando visitam uma area (Weiermair & Peters, 2012).
Junto com os aspectos citados, a dura¢do da estadia
também decide a experiéncia turistica da Qol (Neal et
al,, 2007; Chel et al., 2016).

Chen et al. (2016) também destacaram que a
experiéncia turistica poderia ser melhorada ainda mais,
proporcionando atividades para aliviar o estresse.
Essas experiéncias dos turistas foram ainda mais
valorizadas com suas caracteristicas pessoais, a
composi¢do da viagem, as pessoas com guem entram
em contato etc. (Uysal et al., 2016).

Alguns turistas idosos visitam simplesmente um
destino para fins de lazer e relaxamento, o que
melhora o seu bem-estar. Eles se sentem amados,
sensacdo de pertenca, mais lazer, etc. Woo et al.
(2016), sublinha a teoria Bottom-up spillover onde a
satisfacdo com varios subdominios contribui para a
satisfacdo geral da vida de umindividuo. Esta satisfagdo
entre os turistas idosos aumentou sua expectativa de
vida, deu-lhes saude positiva, etc.

Em outro estudo, Kim et al. (2015) também
enfatizaram alguns fatores intervenientes que
melhoram a experiéncia de viagem dos turistas idosos.
Estes fatores foram principalmente seu nivel de
atividade no destino turistico, a percepgdo sobre o
lugar, sua intencdo de revisitar, etc.

A QoL também é vista em termos de salude
publica e bem-estar em Pyke et al. (2016). Neste
estudo, os autores destacaram o papel dos operadores
empresariais para proporcionar bem-estar aos turistas
que visitam um destino que engloba atividades de
bem-estar, tais como fitness, alimentacdo saudavel e
correta e instalagBes termais fazendo do bem-estar
um produto e resultado turistico. Este resultado é
frequentemente o resultado do aspecto mais
desejavel de um individuo, ou seja, 0 aspecto sobre o
gual se d& mais importancia, pode ser a familia ou o
trabalho ou mesmo desejos pessoais e habitos de
viagem.

A experiéncia da QoL no turismo depende do que
o individuo atribui alta importancia (Dolnicar et al.,
2013). Esta importancia é entdo comparada com a
experiéncia/satisfacdo real, chegando a lacuna. A
lacuna é a diferenca entre as expectativas de um
individuo e a experiéncia que determina a experiéncia
real. Qualquer desvio das expectativas afeta
negativamente a experiéncia de um individuo. Por

outro lado, uma experiéncia superior melhora
positivamente a vida de uma pessoa e ambas podem
diferir com o tempo. Lidar com as circunstancias em
mudanga no tempo decide o sucesso de um individuo
(Moons etal., 2006).

Na literatura recente, fica claro que os estudos
referentes a Qol de empreendedores do Turismo é
uma questdo pouco estudada, criando uma
necessidade de melhor compreensdo entre as duas
dreas (Carnerio & Eusébio, 2011). Os efeitos do
empreendedorismo na QoL (Frederick, 2016) e o
empreendedorismo no turismo Peters & Buhalis
(2009) também tem sido um aspecto negligenciado na
literatura.

2.2 A Necessidade e a Importancia do Estudo

Com o vasto uso do termo QoL como uma area
de pesquisa em diversas disciplinas (por exemplo:
economia, hotelaria e turismo, administracdo,
psicologia, ciéncias médicas, marketing, entre outros)
0s estudos sobre QoL em administragdo impulsionam
0s negdcios e as questdes sociais.

Varios desenvolvimentos e tendéncias estdo
ocorrendo em viagens e turismo sob a forma de eco-
turismo, turismo sustentdvel. Na gestdo de recursos
humanos como qualidade de vida no trabalho; no
marketing, como marketing verde, marketing social,
bem-estar do consumidor, etc. (Sirgy et al., 2006).
Mesmo dentro do setor de salde, ele ndo é definido
muito claramente e envolve multiplas interpretagdes
(Farguhar, 1995). Apesar de um rapido aumento das
publicagdes, ndo houve consenso sobre sua definicdo
(Moons etal., 2006).

Como ha tantas maneiras de explicar o conceito
e € tdo complexo, muitos autores ndo o definiram de
forma alguma (Haas, 11999). Em Diener (1984), foi
enfatizado que os estudos em turismo deveriam ser
promovidos a fim de colher os beneficios positivos de
maiores niveis de felicidade, melhoria da salde,
aumento da autoestima e afins. Neal et al,, (2004)
fizeram uma tentativa de verificar o impacto da
satisfacdo sobre a vida em geral.

Moons et al., (2006) enfatizaram que ndo hd uma
definicdo uniforme para qualidade de vida e, portanto,
€ ambigua. Ainda que se diga que a satisfacdo com a
vida é mais adequada para descrever a qualidade de
vida, a discussdo conceitual parece ser abrandada.
Portanto, a necessidade de um estudo desse tipo no
setor do turismo.

Rev. Latino-Am. Turismologia / RELAT, Juiz de Fora (Brasil), e-SSN 2448-198X, v.7, n. Unico, pp.1—16, Jan./ Dez., 2021

6



QUALIDADE DE VIDA DEFINIDA: UMA PERSPECTIVA EMPREENDEDORA NO TURISMO
Zamila Elisia Pacheco, Subhash Kizhakanveatil Bhaskaran Pillai & Thiago Duarte Pimentel

2.3 Teoria da Definicgo

A formulagdo de uma definicdo tem muitas
guestSes e problemas e estes tém sido amplamente
abordados em vdrias disciplinas. Eles foram
examinados no passado, mas ainda continuam a sé-lo
no presente por varios filésofos e légicos (Hurley,
2008). A teoria da definicdo atual foi derivada do
estudo légico (Hurley, 2008).

Abelson (2006) deu quatro entendimentos sobre
a natureza da definicdo: essencialista, prescritiva,
linguistica e pragmatica. Essencialista significa onde a
palavra define a esséncia de um objeto(s). Prescritivo é
o significado contextual de uma palavra. Linguistico
refere-se ao uso de uma palavra na histdria, enquanto
pragmatico envolve todas as naturezas de definicao
acima, com base na necessidade real/contextual.

Qualquer que sejaa natureza, cada definigdo tem
essencialmente duas partes. A primeira é a palavra que
é definida (definiendum) e a segunda sdo as palavras
gue definem a palavra principal (definiens) (Hurley,
2008).

Além disso, as definicdes podem ser chamadas
de estipulativas, lexicais, precisas, tedricas e
persuasivas e cada uma delas tem uma funcdo a
desempenhar. Uma definicdo léxica é um significado
de diciondrio do termo e a estipulagdo da um
significado a uma palavra. Os dois tipos juntos ajudam
a remover a imprecisao.

Ateoria, por outro lado, da um significado tedrico
auma palavra e promove a compreensdo, enquanto a
definicdo persuasiva ajuda a moldar a atitude do
publico envolvido. As definicbes sdo construidas
através de técnicas conotativas e denotativas, mas a
Qol como conceito enfrenta um problema de
conotagdo de inclusividade.

A maioria das definicdes selecionadas em estudo
pertence ao género e ao tipo diferenciado de definicdo
conotativa. Por exemplo, "um abrigo dobravel feito de
lona ou outro material que é esticado" (Hurley, 2008).
Neste caso, "abrigo" é o género, e "dobravel" e "feito
de lona" sdo o diferencial.

O primeiro passo para as definicdes selecionadas
é identificar o género e 0 segundo passo é encontrar os
atributos que fazem a definicdo do género principal.
Conforme Copi e Cohen (2005), foram estabelecidas
diretrizes para uma boa definicdo. Algumas delas
incluem evitar circularidade, ndo ser muito ampla ou
muito estreita, ndo ser negativa quando ha

possibilidades de defini-la em uma linguagem

afirmativa, etc.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa formulou quatro questGes de
pesquisa que levaram as andlises. Por exemplo, quais
sdo as caracteristicas comuns nas definicGes
selecionadas? Quais sdo os tipos de definicGes mais
comuns? Qual é a qualidade das definicdes? Uma vez
avaliada tomando a teoria da definicdo como base, é
possivel desenvolver uma nova definicdo de Qol?
Estas questdes sdo abordadas neste estudo.

3.1 Procedimento Analitico

Este estudo abordou as questOes de pesquisa
selecionando algumas definicdes de Qol de varios
estudos. A teoria da definicao foi entdo aplicada com a
ajuda de 5 etapas. O primeiro passo foi encontrar as
caracteristicas compartilhadas das definicGes, o
segundo passo foi encontrar o tipo de definicdo, o
terceiro passo foi a técnica de definicdo e o quarto
passo foi verificar a qualidade das definicGes. Com
estas etapas, foi criada a definicdo prépria de
Qualidade de Vida [Qol] (etapa 5). Uma abordagem de
sete etapas foi adotada a partir da teoria da definicdo
de Copi e Cohen (2005) e Hurley (2008). Também foi
adotada em Lai & L (2015) para formular uma
definicdo para aimagem do destino turistico.

Os 7 passos foram aplicados para (1) categorizar
conceitos que sdo similares a Qol; (2) classificar um
género que incorpora estes conceitos; (3) encontrar
atributos comuns que representam os conceitos; (4)
determinar quais sdo os atributos que separam a QV
no mesmo género de outros conceitos; (5) expressar
claramente a definicdo; (6) julgar a qualidade da
definicdo e, se necessario, reiniciar os passos 1a 6; e (7)
revisar a definicdo, se necessario. As etapas 1 a 4
ajudam logicamente a servir a avaliacdo das definicdes
gue sdo entdo utilizadas para o desenvolvimento da
definicdo na etapa 5. A Figura 1 prevé o procedimento
analftico acima mencionado.
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Etapa 1: Caracteristicas compartilhadas
(abordando os resultados de Q.1 apresentados

Etapa 2: Tipos (Enderecamento)

Etapa 3: Técnicas

Teoria da Definicdo
aplicada a definicdo
deQVv

Etapa 5: Nova definicdo
(Seguindo 7 etapas,
resultados apresentados
na Tabela 3)

—

(Enderecamento Q.3

Etapa 4: Avaliagdo da qualidade
(Enderecamento Q.4)

Figura 1. Ldgica inerente ao procedimento analitico.
Fonte: adaptado de Lai, K., & Li, X. (Robert). (2016).

3.2 Selegdo de definigdes de QoL para andlise

A selecdo de definigBes de QoL é um elemento
crucial em um estudo como este. As defini¢des foram
buscadas a partir de teses, documentos de pesquisa,
artigos, etc. As definicdes foram derivadas de QoL
definidas em diferentes contextos, mas eram originais
e normativas. Inicialmente foram pesquisadas 65
definicBes, das quais 50 definicGes utilizaveis foram
pré-selecionadas com base em conceptualizacdo
solida (Tasci et al., 2007; Choe & Regan, 2015).

4 RESULTADOS DA PESQUISA
4.1Ftapa 1

Nesta etapa, foram selecionadas apenas as
definicbes que compreendem palavras centrais e
palavras restritivas. Esta é normalmente uma
tendéncia para as definicbes académicas. Portanto,
uma vez realizada a andlise, os resultados revelaram 30
palavras centrais que foram utilizadas para explicar a
QoL (Tabela 1) e 36 palavras restritivas que limitam as
palavras centrais (Tabela 2)?. Uma visdo clara da tabela
2 revela que "Satisfacdo com a vida", "bem-estar" e
"experiéncia" sdo amplamente utilizadas para definir
Qol. Ela mostra que os individuos tomam QoL como
uma experiéncia subjetiva, bem-estar e satisfacdo geral
para definir essa qualidade de vida. No entanto, as
defini¢des falharam em trazer todos os aspectos da
Qol.

21 Frank! VE. (1963); 2: Abrams (1973); 3: McCall (1975); 4: De (1975);
5: Andrews e Withey (1976); 6: Diener (1984); 7: Rice R. W. (1984); &:
Emerson E. B. (1985); 9: Proshanky e Fabian (1986); 10: Sartorius (1989);
11: Ferrans CE; (1992); 12: Jenkins et al (1990); 13: Fisher (1992); 14:
Cummins (1992); 15: Aaronson et al (1992); 16: Meeberg; (1993); 17:
Raphael et al (1996); 18: Lane R. E (1994); 18: Schalock & Siperstein
(1996); 19: Felce e Perry (1995); 20: Hunter & Arbona (1995); 21:
Veenhoven (1996); 22: Lamb (1996); 23: Taylor e Bogdan (1996); 24
Kimmler et al (1997); 25: Diener & Suh (1997); 26: World Health

4.2 Etapa 2

As definicbes que sdo compiladas podem ou ndo
ser estipuladas, Iéxicas, precisas, tedricas e persuasivas
(Copi & Cohen 2005; Hurley, 2008). Ndo ¢ facil
simplesmente atribuir uma palavra mais simples auma
definicdo existente. Portanto, normalmente ndo sao
de natureza estipulatoria. Nem sequer sdo
emprestadas facilmente de um diciondrio, portanto,
nao sdo lexicais.

Elas também ndo podem ser precisas, pois QoL é
um conceito que ndo pode ser definido com precisao.
Pode ndo ser para persuadir sempre que seja definido
apenas para decidir ou informar sobre um estado de
espirito atual. Portanto, falta-lhe ser persuasivo. Alguns
se relacionam com ela como satisfacdo, enquanto
outros a consideram como saude e gestdo do tempo.
Isto torna evidente que as definicdes carecem de
robustez tedrica. Entretanto, entre os cinco tipos de
definicdes, as existentes tendem a ser tedricas: Os
pesquisadores da QoL podem pretender propor
definicbes com rigor tedrico e cientifico, mas sdo de
alguma forma incapazes de realizar sua tentativa.
Neste sentido, podemos afirmar que as definicGes de
QoL existentes sdo quase tedricas em seu tipo.

4.3 Etapa 3

Com relacdo as técnicas denotativas e
conotativas, a maioria das definicGes de Qol segue o
estilo conotativo e entre os submétodos, ou seja,

Organization (1997); 27: Haas (1999); 28: Mytko & Knight (1999); 29:
Naess (1999); 30: Lewis (2000); 31: Rannestad et al (2000); 32: Schalock
(2000); 33: Seashore et al (1978); 34: Hagerty et al (2001); 35: Rejeskie
Mihalko (2001); 36: Lin et al (2002); 37: Montgomery et al (2002); 38:
Starace et al. (2002); 39: Xavier et al., (2003);40: Pollard e Lee (2003); 41:
Diener & Seligman (2004); 42: Bhandari M. (2004); 43: Church, M. C.
(2005); 44 Ruta et al, (2007); 45: Costanza et al. (2007); 46: Galloway et
al. (2005); 47: Malkina-Pykh e Pykh (2008); 48: New Economic
Foundation (2011); 49: Kagawa-Singer et al., (2010); 50: Gasper, (2010).
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sinbnimo, etimoldgico, operacionalizado e género e
diferéncia, este Ultimo é amplamente seguido. Os
estudos anteriores ndo seguiram rigorosamente
nenhum estilo particular de definicdo de Qol. Ela foi
definida no contexto em que foi aplicada, mantendo

aideia geral do termo.

Tabela 1: Palavras-chave usadas para definir a natureza da QoL.

Palavras-chave Freq.| % Autor
(gera-etapa 1)
Grau de satisfacdo ou 11 | 22 | 2;8;11;15,16;21;
insatisfagdo 23;24;30;31;42
Bem-estar 6 12 | 6;19;22;36;42;49
Experiéncia 5 10 | 7;20;23;29;49
As percepges dos individuos | 4 8 5;15;29;47
Avida como um todo 2 4 4:34
Condigdes de vida 2 4 25;32
Posicdo na vida 2 4 26;38
Percepcdo de "significado”. 1 2 1
Provisao 1 2 3
Condigdes no ambiente 1 2 9
Discrepancia 1 2 10
Habilidade do individuo 1 2 12
Expectativas 1 2 13
Valores pessoais/condigBes def 1 2 14
vida
Possibilidades importantesde | 1 2 17
sua vida.
Uma relagdo 1 2 18
Avaliagdo multidimensional 1 2 27
Perspectiva 1 2 28
Aspectos da vida 1 2 33
Julgamento cognitivo 1 2 35
Areas devida 1 |12 |37
Avaliagdo 1 2 39
Estado positivo 1 2 40
Avaliagdo otimista 1 2 41
Habilidade do individuo 1 2 43
Gap 1 2 a4
Cumprimento 1 2 45
Escolha 1 2 46
Desenvolver o potencial 1 2 48
Situagdo de vida 1 2 50

Fonte: elaboragdo prdpria a partir dos dados da pesquisa.

Tabela 2: Palavras restritivas Utilizadas para definir a natureza

daQolL.
Palavras restritivas (passo Freq| % Autor
diferenciall)

Expectativa do individuo 5 13.88 | 10;14;15; 20;
32

Uma construgdo multi-dimensional | 5 13.88 | 28;32;33;36,
49

Central para a condigdo 4 1111 | 1;3,15;18

humana/condicdes necessarias

Ograude ajuste 4 1111 | 5,7,17;21
Julgamento avaliativo 4 11.11 | 16;19;37;50
Umafungdo 3 833 9;13;43
O contexto da cultura, sistemade | 3 833 26;27;38
valores e objetivos.

Percepgdo dos individuos 3 833 26;38;45
Efeito positivo 2 5.55 6;21
Caracteristicas / para 2 5.55 12;40
funcionar e obter satisfagdo

a partirde uma variedade de

fungdes.

Asorte davida de cada um 2 5.55 23;31
Dominios pessoais/varios dominios | 2 5.55 24;28
davida

Um senso de significado 1 277 |1
Sentido por pessoas com varios 1 277 |2
aspectos de suas vidas

Longe do trabalho 1 277 |4

A necessidade da vida das pessoas | 1 277 |7
Realizagdo de habilidades ou estilo | 1 277 |8
devida

Status real 1 2.77 10
Areas de vida 1 |277 |11
Fundamentadas em sua vida 1 2.77 13

E um Sentimento 1 [277 |16

Um sentido interior/fulfilment 1 277 |23
Fatores mediadores associados 1 277 |22

O produto da interagdo 1 277 |25
Circunstandias atuais da vida 1 277 |27
Como ele ou ela vive bem 1 277 |29

Uma sensacdo de progressopara | 1 277 30

se tornar mais competente

N&o apenas alguma parte 1 2.77 34
componente

Consciente 1 2.77 35
Indmeras maneiras 1 277 |41
Outros indicadores 1 277 | 42

Uma medida de 1 277 |43
Capaz de fazer 1 277 |44
Oportunidade para pessoas 1 277 | 46
Medida de bem-estar 1 277 |47
Estado dindmico 1 277 |48

Fonte: elaboragdo propria a partir dos dados da pesquisa.

*QOs autores sdo os mesmos da Tabela 1.

4.4 Etapad

As definicdes selecionadas para o estudo
seguem, grosso modo, um tipo tedrico de definicdo
gue normalmente consiste em uma definicdo de
género e diferenca. A teoria da definicdo fala de
conceitos que fornecem um conjunto de atributos
convencionais. Das 50 definicbes, alguns dos atributos
convencionais identificados foram "multidimensional";
"avaliagdo", "julgamento"” (Tabela 3).
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Tabela 3: Nova definicdo apds os 7 passos.

Passos Procedimento(s)

PASSO 1: Selecione os
conceitos semelhantes e

Bem-estar, subjetivo, felicidade,
contentamento, percepgao dos

diferentes da QoL aspectos da vida, condicbes de
vida, estilo de vida, qualidade de
vida inteira, realizagdo,
avaliagdo

PASSO 2

Determinar o género que | Julgamento, experiéncia, senso

pode determinar a QoL e interior, caracteristicas

0s conceitos que s3o individuais

selecionados na etapa 1

PASSO 3

Identifica os atributos | Satisfacdo individual

comuns dos conceitos

incluidos

PASSO 4

Determina os atributos
diferenciadores do Qol,
comparando o QoL com
cada um de seus conceitos
sobrepostos. Basicamente,
0s termos restritivos que
combinam com 0s
conceitos selecionados

seres humanos - avaliagdo
subjetiva

felicidade - um julgamento
consciente

satisfagdo - avaliagdo do estilo
devida

percepgdes multidimensionais

PASSO 5
Criando a nova definigdo

Qol é definido como, "Uma
avaliagdo subjetiva, julgamento
consciente, avaliagdo
multidimensional do estilo de
vida dos empreendedores de
turismo com uma experiéncia
satisfeita/dissatisfeita em varios
aspectos de sua vida". Esta
experiéncia é paralela aos seres

humanos, felicidade,
percepcao e realizacdo de seu
modo de vida".
PASSO 6 Verificagdo da qualidade da
Verificagdo definigdo
PASSO 7 Reescrever a definicdo para
Revisdo e aprimoramento | atender as  necessidades
futuro futuras

Fonte: compilacdo prépria dos autores.

Entretanto, estes conceitos por si sé podem n&o
ser muito capazes de diferenciar os conceitos de
“qualidade de vida” dos de “satisfacdo com a vida” e
“bem-estar”. Algumas definicdes carecem de clareza e
sdo muito restritas ou muito amplas. Portanto, a
literatura ndo dad um género e um diferencial
adequados de QoL. Normalmente, as palavras usadas
nas definigdes ndo sao claras no significado e, portanto,
ainda ha mais espaco para melhorias.

A5Etapa5

Com as andlises feitas acima, é evidente que as
defini¢des de QoL na literatura ndo sdo muito claras e,

portanto, ha necessidade de formular uma nova
definicdo que preencha todos os critérios. Conforme
Copi e Cohen (2005) e Hurley (2008). A maioria das
definicdes segue o estilo tedrico e a abordagem do
género e do diferencial. Portanto, este estudo é
conduzido com o objetivo de criar um melhor
significado tedrico seguindo a mesma abordagem de
género e diferencial, ou seja, a abordagem de 7 etapas
de género e técnica de diferencial.

Passo 1: Nesta etapa, sdo identificados varios
conceitos que sdo similares, mas diferentes do termo
QoL. Os conceitos que foram pré-selecionados foram
bem-estar, vida subjetiva, felicidade, estilo de vida,
realizacdo, avaliacdo, etc. Os selecionados sdo bem-
estar, felicidade, realizacdo, percepcao.

Passo 2: Este passo determina a palavra-chave ou
género gque pode representar a QoL e os conceitos
selecionados no passo 1. As opgdes consideradas para
esta etapa foram satisfagdo de vida, avaliacdo,
experiéncia, mas eventualmente a experiéncia de vida
foi selecionada como a melhor.

Etapa 3: A terceira etapa envolveu a identificacdo
de um atributo comum entre 0s conceitos
selecionados na etapa 1. Depois de avaliar
minuciosamente,  "satisfacdo/dessatisfacdo”"  foi
selecionado como o principal atributo que pode
identificar todos os conceitos.

Passo 4: Nesta etapa, os atributos
diferenciadores da QoL foram comparados com cada
um dos conceitos, por exemplo, avaliagdo subjetiva e
seres de bem, um julgamento consciente com
felicidade, avaliacdo do estilo de vida com realizacdo,
multidimensional com percepgao.

Etapa 5: Esta etapa prop0s a definicdo em uma
linguagem clara. Com base na analise, a QoL pode ser
definida como: "Uma avaliacdo subjetiva, julgamento
consciente, avaliagdo multidimensional do estilo de
vida dos empreendedores de turismo com uma
experiéncia satisfeita/dissatisfeita em varios aspectos
de sua vida. Esta experiéncia € paralela aos seres
humanos, felicidade, percepcdo e realizacdo de seu
modo de vida".

Passo 6: Nesta etapa, € avaliada a qualidade da
definicdo proposta utilizando o género e os critérios de
diferenciacdo. Em geral, esta definicdo é de uma
qualidade aceitavel. A nova definigdo (1) transmite o
significado essencial de QoL dando cinco atributos (ou
seja, um comum e quatro atributos diferenciadores),
(2) a definicdo ndo é muito ampla nem muito estreita,
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(3) evita linguagem vaga ou ambigua, e (4) tem um tom
afirmativo.

Passo 7: Revisar e reescrever a definicdo para uso
futuro como e quando a situagdo exigir. A mudanca
pode acontecer com o tempo.

5 RESULTADOS, CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Este estudo tem quatro grandes resultados de
pesquisa. Em primeiro lugar, este estudo validou-se
gue a maioria dos estudos anteriores tende a definir
a QoL como a mera satisfacdo ou percepcdo da vida e
de todos os seus aspectos. Mas como especificado
por Abrams (1973); WHO (1995) e Farquhar (1995),
QoL pode ser tanto uma descri¢do positiva quanto
negativa sobre todas as coisas na vida. E a capacidade
de um individuo de manter o equilibrio certo e
melhorar sua experiéncia. Na vida pratica, estas
defini¢des sdo amplamente utilizadas. Por exemplo, é
mais facil perguntar a um empresario “o quanto vocé
estd satisfeito com sua vida” ou “como vocé percebe
sua vida como um todo”? Ao invés de perguntar-lhe
como é a qualidade de sua vida?

Em segundo lugar, a maioria das definicdes
selecionadas sdao de natureza tedrica e também
tendem a seguir uma técnica de género e diferenca.
Isto torna necessario aplicar a teoria da definicdo e
explicar a razdo deste resultado.

Em terceiro lugar, muito poucas definicdes
incluem tanto fatores subjetivos quanto objetivos
gue normalmente se diz constituirem o conceito de
Qol. Este viés pode se ocorrer porque os autores
enfatizaram mais a utilizagdo do conceito do que a
teorizacdo do mesmo. Por exemplo, embora muitos
estudos tenham demonstrado o interesse de
operacionalizar a QoL, o que pode ser ainda mais do
que defini-lo e explorar o que ele realmente significa.
Embora, a maioria das definicdes de QoL tenha
adotado as técnicas de género e diferenca na
definicdo do conceito no passado, nenhuma delas
seguiu estritamente o procedimento para defini-lo.

Ha varias dificuldades para definir Qol,
especialmente a ndo uniformidade e a indefinicdo na
definicdo dos termos ‘"satisfacdo", "bem-estar"
(Oztas, 2007). Em algumas ocasides, eles s3o
utilizados como um conceito amplo onde denota QoL
como um todo, enguanto em alguns outros
contextos € muito especifico em relacdo a
determinada situacdo, como o status de emprego,
condi¢cBes de vida, etc. Quando estes conceitos

fundamentais enfrentam tais debates, torna-se dificil
definir QoL cientificamente.

Finalmente, a Ultima conclusdo deste estudo diz
respeito & nova definicio que é proposta. E o
resultado de varias etapas como a aplicacdo da légica
da teoria da definicdo, a compreensdo geral da Qol e
dos conceitos similares e a interpretacdo de
diferentes terminologias que englobam o conceito de
Qol.

5.1 ImplicagBes do estudo

A literatura indica claramente que um conceito
subjetivo como este, que envolve tantas definicdes
guanto as pessoas, requer mais operacionalizagdo.
Tal definicdo tem muitas interpretacdes e utiliza
varios atributos como satisfacdo de vida, padrdo de
vida, bem-estar, etc., que sdo usados no lugar do
conceito QoL (Dijkers, 2007; Haas, 1999; Fredrick,
2016). Portanto, um estudo como este ndo é
susceptivel de provocar uma mudanca repentina na
forma como o conceito Qol é percebido e usado em
varios contextos, mas oferece algumas ideias para se
fazer com a definicdo e da mais clareza.

Um estudo como este oferece uma
contribuigdo légica para o conceito menos claro, mas
a validade prética so serd alcangada uma vez que seja
utilizado em trabalhos de pesquisa empirica com a
ideia proposta. A nova definicdo pode ser usada para

derivar a experiencia QoL relativa  aos
empreendedores de turismo em diferentes
contextos. Entretanto, novas combinagdes de

atributos em linha com a definicdo proposta também
podem ser criadas com a ajuda dos conceitos de
género e diferencial apresentados nas Tabelas 1 e 2.

Outra implicagdo é que isso confere uma
melhor compreensdo do termo e é possivel chegar a
um consenso para erradicar a imprecisdo que de
outra forma existe. Normalmente, a QoL era julgada
ou em termos de saude ou renda ou apenas
satisfacdo com o trabalho e estado civil ou ocupacdo.
Entretanto, isto ndo foi suficiente para definir e
explicar QoL (Taylor et al., 2008).

Talvez com a nova definicdo a perspectiva de
explicar holisticamente um termo como este em
termos de varios seres humanos importantes seja
acreditada como uma definicdo completa em todos
os aspectos como por definicdo tedrica.

No entanto, um estudo como este também
motivara mais pesquisadores a conceituar e definir
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termos vagos e ambiguos em qualguer disciplina. Lai
e Li (2016), reiterou que tanto os estudos empiricos
guanto os conceituais devem ser realizados para
confirmar o uso de um termo definido, j& que as
limitacdes de um serdo compensadas pelos
beneficios do outro.

5.2 ImplicagGes do estudo do contexto do Turismo

Os estudos do turismo sdo conduzidos de forma
proeminente em diferentes regides centrais do
turismo por pesquisadores relacionados ao turismo,
académicos, governo, estudantes, a fim de obter
insights sobre a pratica e a experiéncia da industria
como um todo. O objetivo pode ser diferente, mas o
tipo certo de pesquisa pode melhorar e acrescentar
ao corpo de conhecimento existente.

Dos numerosos estudos que sdo conduzidos no
turismo, faltam estudos que definam conceitos como
Qol e precisam de um comego para incentivar mais
pesquisas neste campo. Uma vez que a pesquisa
relativa a empreendedores do turismo Qol é
limitada, uma clareza conceitual pode motivar mais
pesquisadores do turismo e garantir um numero
crescente de estudos a frente.

Além disso, estudos conceituais aprofundados
na area de QoL podem ser realizados a fim de
preencher e preencher quaisquer lacunas existentes.
Sem duvida, as definicbes existentes de qualidade de
vida, bem como a nova definicdo no estudo atual
terdo sua propria limitacdo, mas estas limitacdes
precisam ser percebidas com a atitude correta e
devem ser feitas tentativas para validar tais estudos.

Enquanto prosseguiam o estudo atual, os
pesquisadores derivaram conhecimentos sobre
varios aspectos que sdo intercambidveis com o termo
QoL na disciplina de turismo. Isto permitiu uma base
de conhecimento mais ampla sobre os tipos de
palavras usadas para definir Qol. Portanto, os
pesquisadores de turismo podem procurar estudos
usando termos como satisfacdo com a vida, bem-
estar, realizacdo, felicidade e assim por diante. Isto
deu uma melhor compreensao do termo.

Esta definicdo carece de praticidade, mas os
pesquisadores de turismo podem usa-la como uma
recomendacdo para maiores investigagGes nesta
area e também se basear na definicdo proposta. Isto
poderia dar origem a uma definicdo mais precisa,
confidvel e confirmada de QoL a partir da perspectiva
dos empreendedores do turismo.

5.3 Conclusdes e LimitagGes

Este estudo abordou uma das questdes mais
preocupantes para definir o termo Qualidade de Vida
gue ganhou importancia nos estudos de turismo.
Quanto a teoria de definicdo, o estudo avaliou e
analisou definicGes de Qol, seus tipos, forma de
criagdo, qualidade de definicdo, etc. A andlise atendeu
assim aos critérios da técnica de género e diferenca (ou
conotativa). Os principais resultados explorados acima
revelaram varios usos da nova definicdo e forneceram
uma visdo holistica sobre a mesma.

Algumas limitagdes existiam ao definir o conceito.
Em primeiro lugar, apenas algumas definicdes que
preenchiam os critérios de género e diferencial foram
selecionadas, enquanto algumas outras, que pareciam
muito abstratas e incompletas de acordo com o
requisito, foramignoradas. Entretanto, estudos futuros
poderiam incorporar este aspecto ignorado e
compreender a natureza de todos os tipos de
definicdes que existem. Outra limitagdo deste estudo
articula gue outro pesquisador com uma visdao e
experiéncia diferente poderia perceber a definicdo
com alguns outros atributos e, portanto, poderia ndo
concordar e aceitar totalmente a definicdo proposta.

Conceptualizar o termo pode formar outra
limitagdo ao estudo atual. Isto da uma oportunidade de
explorar ainda mais esta drea e validar o mesmo com a
ajuda tanto de estudos qualitativos quanto
guantitativos. Como o estudo utilizou apenas 50
definigbes, ele ndo foi exaustivo. Portanto, os futuros
pesquisadores poderiam ampliar o volume de
definicdes consideradas, incluindo algumas que
poderiam ter significados especificos da disciplina e
derivar uma definicdo aplicando a teoria da definicao
ou quaisquer outras teorias relevantes.

Sempre houve e haverd problemas com relagdo
a terminologia e as definicdes disponiveis de Qol,
sobretudo devido ao seu carater interdisciplinar e
multidmensional. No entanto, estes problemas podem
apresentar outras dificuldades para aceitar as
definicbes atuais que precisam ser validadas mais
especificamente através de estudos praticos. O
trabalho conceitual aqui apresentado oferece uma
tentativa no sentido de superar parte das atuais
limitagdes.
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