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EL TURISMO FRENTE A TIEMPOS DE AJUSTES
Alfredo A. César Dachary, Stella M. Arnaiz Burne & Fernanda César Arnaiz

1.INTRODUGAO

Os estudos turisticos sao os Ultimos a emergir
das novas Ciéncias Sociais e Economia na primeira
metade do século XX. Antes havia estudos pioneiros
para defini-lo, entdo veio a luta social para poder
integra-la como um direito a uma sociedade em
profunda transformacao tecnoldgica, social e politica.

Faz sete décadas que se impds o turismo de
massa e, nesse longo periodo, foram feitos ajustes
seguindo a ldgica do sistema dominante e coincidindo
com uma nova ordem mundial de uma hegemonia
crescente: os Estados Unidos.

Inicialmente, Fordismo e consumismo eram os
eixos do modelo ideoldgico: o estilo de vida americano
(American way of life), onde o turismo se integra como
elemento central de consumo e prestigio; esta etapa
coincide com os "anos dourados" dos Estados Unidos
e sua contrapartida a guerra fria, na qual dois modelos
opostos se enfrentavam, onde o turismo se tornou a
bandeira da liberdade de movimento, consumo e
democracia, em oposicdo a um modelo massivo e
controlado pelo Estado.

Nos anos 1970, o surgimento de conflitos sociais
nos Estados Unidos, desde a rejeicdo da Guerra do
Vietnd, a luta pelos direitos civis e o fim do racismo, os
problemas ambientais, o pds-fordismo e a profunda
crise naquele pais apds a queda do petrdleo, até a
retirada do padrdo ouro no apoio ao ddlar e a perda
da guerra no sudeste asidtico, lancou as bases do
neoliberalismo, um modelo que busca apagar as
bases do anterior, mas ndo afeta o turismo, ao
contrario, o incentiva, como moeda de troca contra o
desmantelamento do Estado social.

No final daquela década, o surgimento do
ecologismo e 0s maus resultados do
desenvolvimentismo levaram a realizagdo de
pesquisa com o apoio da tecnologia da informagdo
emergente, o que permitiu a realizagdo de estudos
globais, gerando a primeira voz de alarme e concluem
propondo modelos alternativos desde o crescimento
zero do Clube de Roma até o desenvolvimento
sustentavel que foi definido nos anos 80 e ratificado
na década seguinte no Rio 21.

Estas profundas mudancas e idéias comegam a
ser integradas ao modelo de desenvolvimento
turistico com um primeiro paradigma dentro do
sistema hegemonico imposto pela  globalizacdo e
onde o turismo é talvez um dos exemplos mais
significativos deste fendmeno, pois navega nessa

nova conectividade e livre comércio e assim consegue
se desenvolver em todos os paises do mundo como a
grande indUstria global.

Oinicio da sociedade em rede e a nova economia
digital foram elementos importantes que o turismo
soube aproveitar e integrar desde o marketing até o
processo de conhecimento prévio do destino,
passando por novas formas de avaliar experiéncias e
socializar as viagens, conseguindo consolidar o turismo
como uma experiéncia global e imagindria para um
setor importante da populagdo mundial.

Mas o neoliberalismo ndo poderia repetir a
experiéncia fordista de emprego e maior qualidade de
vida, embora, como diz Mason, tenha gerado um
verdadeiro milagre, conseguiu reduzir a renda da
maioria da sociedade enguanto aumentava o
consumo (Mason, 2016).

Assim, o cidaddo do século XXI se autoexplora
em meio a um trabalho precério e sem direitos
sociais, vive a beira de sua escassa renda em meio a
um mar de produtos atraentes e isso o leva a ser cativo
para a vida a crédito, Unico mecanismo para prolongar
0 consumo, sendo um dos fundamentais o turismo.

Em meio a esta crise estrutural do sistema onde
1% da populagdo tem mais de 50% da riqueza gerada
por essa metade da populacdo, de acordo com o
relatério mundial deste ano (Oxfam, 2020). Trata-se de
uma dupla assimetria violenta, ndo sé pela escassez,
mas também pela abundéancia que o mercado oferece,
um mecanismo de total alienagdo do consumo e,
diante disso, existe o outro lado: a falta de direitos
basicos, como dgua potdvel, energia, moradia digna,
educacdo e salide, entre 0s mais necessarios.

Neste momento histérico, ela expressa sua
conflitualidade nas trés grandes crises que o mundo
vive nestas duas primeiras décadas do século XXI, por
um lado, a crise social e econdmica expressa no
aumento da polarizagdo da pobreza entre a populagdo
mundial, acelerada pelo neoliberalismo e que
permeou e se instalou amplamente na periferia e nos
préprios paises centrais.

Em segundo lugar, a luta pela hegemonia no
sistema mundial entre a China e os Estados Unidos,
que parece ser uma guerra comercial, embora ocorra
em outras frentes, incluindo a guerra militar, bioldgica
e de desinformacdo, a fim de ratificar aliados para
este conflito global.

Em terceiro lugar, a sintese dos dois anteriores,
gue é a mudanca climética global como resultado do
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uso irracional dos recursos naturais e seus derivados,
e que expressa o fracasso de meio século de
ambientalismo, liderado por um industrialismo
crescente com um extrativismo insacidvel.

A tudo isso, se soma a pandemia planetaria do
coronavirus, que é a segunda grande sintese de um
modelo consumista em uma sociedade individualista
com sujeitos vazios e sem esperanca, dentro de um
Estado que se retira de um contrato social
ultrapassado e alheio a nova realidade, para impor a
lei absoluta do mercado, em que a vida entra como
uma mercadoria desvalorizada.

Em meio a esta profunda crise hd mais um
elemento que ndo pode ser ignorado, o
desenvolvimento intensivo de tecnologias que ndo sé
significam a substituicdo da forca de trabalho
humana, mas também lancam as bases daquela nova
sociedade que ndo poderia viver dentro do velho
modelo liberal e do contrato social e que vai além
dele, transformando-se no novo paradigma que
torna obsoleto o homocentrismo que existia no
planeta desde os primdérdios dos primeiros povos.

Isto implica ndo sé em retirar o homem do centro
produtivo e, portanto, integra-lo como reserva ou
decoragdo ao novo mundo tecnoldgico, mas também
criar a base para sua substituicdo e, com isso, acabar
com o0s eixos humanos que historicamente
dominaram o pensamento: utopias, idéias, religides e
imaginarios.

Como todas as mudancas e transicBes em si sao
processos duradouros, mesmo que consigam se impor
com relativa rapidez sobre os centros de poder, cobrir
todo o planeta ainda é uma tarefa titanica; antes, as
transicGes duravam séculos, hoje, na sociedade em
rede, os tempos sdo comprimidos e os impactos sao
potencializados, o que reduz a capacidade de resposta.

Neste cenario mundial, com suas diversas
paisagens politicas e sociais, colocamos um dos
modelos mais bem-sucedidos do capitalismo
moderno: o turismo, uma atividade que conseguiu
criar um mercado de ilusGes, imaginarios e evasao da
realidade, que foi alimentado por imaginarios sociais e
foi reajustado no desenvolvimento desta e de outras
atividades do sistema capitalista global, incluindo um
mundo "paralelo" ao real e agora na dimensdo virtual.

Todas estas mudancas e crises vém tomando
forma, mas uma mais importante delas surgiu, que
alcancou o inimagindvel, parando a economia mundial
e aterrorizando a populacdo global: a pandemia do

Coronavirus. Até ha alguns meses atras eraimpensavel
para a populacdo, mas ndo para grupos de poder que
ja tinham referéncias muito claras e as evitavam
porgue implicariam grandes investimentos e
acelerariam a crise que estava tomando forma.

Portanto, ndo podemos evita-lo por trés razées
fundamentais: a sociedade mudard muito ao passar
do consumo em massa para o medo e o pavor do
"outro" como parte da estratégia de sobrevivéncia;
em segundo lugar, o Estado possivelmente gerara
politicas alternativas ou ratificara politicas repressivas,
porgue a vigildncia cibernética da sociedade que
gerou esta pandemia é "impossivel de desmantelar",
além de ser funcional em tempos de crise. Em
terceiro lugar, a atividade que talvez seja uma das
mais afetadas € o turismo, desde a crise no sistema
global de transporte até as politicas e protocolos de
salde impostos por necessidade e ratificados pela
sociedade do medo.

Para abordar este estudo, realizamos uma série
de trabalhos, de escopo diferente, desde os
realizados nos Ultimos cinco anos até os que
acrescentamos com o ultimo trabalho concluido em
novembro de 2019, o estudo da regido turistica de
Puerto Vallarta — Bahia de Banderas, com seus
resultados publicados, e outros que ndo tinhamos
integrado, mas por causa da situagdo ©0s
aprofundamos com entrevistas que complementaram
o trabalho (César & Arnaiz, coordenadores, 2019).

Além disso, um texto preliminar dedicado a
relacdo entre a pandemia e o turismo no caso do
México, que faz parte de uma publicacdo agora
eletrénica, a Associacdo Espanhola de Peritos
Cientificos em Turismo (AECIT), sobre as experiéncias
dos paises em relacdo a pandemia, ao turismo e a
crise subsequente (César, 2020).

A vasta cole¢do de artigos e capitulos de livros
gerou uma reflexdo tdo rapida e profunda quanto
nunca antes vista, incluindo eventos iconicos como o
11 de setembro, a queda do Muro de Berlim e a crise
de 2008, entre outros.

Por que a urgéncia da reflexdo? As novas
mudancas na sociedade em diferentes niveis e
especialmente no turismo terdo que ocorrer em
pouco tempo, a fim de responder a uma sociedade
gue foi infectada pela semente do medo, que por sua
vez gerou uma profunda desconfianca de tudo, como
expressdao de um sentimento muito primario, mas
fundamental: a sobrevivéncia.
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Esse mesmo sentimento estd no Estado que
pretende se reativar e isso 0 obriga a mudancas cujos
limites ainda ndo foram demarcados, mas uma coisa &
certa, a atividade que sentira e devera impulsionar essas
transformagdes € o turismo, ja que vive da imagem do
destino, da seguranca do lugar, da tranquilidade da
sociedade, tudo aquilo que hoje ndo poderia ser
garantido e, além disso, ndo serd possivel retornar a
essas condigdes porque os tempos mudaram.

Mas isto ndo se limita ao turismo apenas como
atividade, ja que o sistema mundial de transporte
também estd em crise, algo que veio anos atras, e a
economia mundial estd enfrentando uma grande
crise que afetaria profundamente o turismo, ja que
ndo é um bem essencial, mesmo que faca parte dos
ultimos sonhos e utopias do viajante.

Neste documento pretendemos propor, de
forma geral, as mudancas prioritdrias que seriam
dadas ao turismo como modelo e as bases tedricas
gue inicialmente identificamos, como adaptacdes ja
integradas ao modelo que se define como pods-
pandémico - nova crise global.

Comecaremos  definindo as  questdes
prioritarias, as teorias que as sustentam, a fim de
alcancar uma abordagem preliminar, a base para um
estudo subsequente e coletivo de longo prazo.

2. ANOVA REALIDADE OU A ESPERADA ANTI-UTOPIA

Ao analisar os impactos do turismo e os
problemas que eles geram na sociedade, natureza,
cultura, economia e governanga, torna-se evidente
gue ndo existem questdes isoladas, mas sim
concatenadas dentro do sistema que também nado
podem ser vistas como parciais para entender o todo.

Na pandemia, a dicotomia foi salide - economia
e muitos paises e lideres preferiram a economia a
salde publica; na pds-pandemia, a dicotomia sera
reestruturar para equilibrar a sociedade ou seguir o
curso atual de pauperizacdo e eliminagdo do homem
como ator direto na sociedade, rumo ao "colapso".

2.1 Primeira sintese: a mudanca de época e o colapso

Em 2016, foi acordado reconhecer oficialmente
a era do Antropoceno como uma época geoldgica na
histdria da Terra. O problema foi identificar em que
periodo de tempo isso € considerado como tendo
comecado, j4 que em algum lugar desde o
nascimento da revolucdo industrial no final do século

XVl e, para outros, s6 comecaria em 1950, guando
comegou o periodo da "grande aceleracdo" nos
Estados Unidos, que coincide com o uso intensivo de
energias fosseis, o inicio da chamada era atémica, o
inicio do consumismo e do turismo de massa.

Mas além dessa duvida, sobre o periodo em que
se origina, ha o fato de que ha autores que preferem
chamar esse periodo de Capitaloceno, ja que a
modernizagdo fossil e seu impulso imperial unificou o
mundo, para obter maior rigueza, sendo a classe no
poder a responsavel (Mauelshagen, 2017).

Esta é a primeira grande sintese, o homem com
suas acdes transforma a natureza, o clima e acelera o
processo de perda da biodiversidade, a combinagdo
do efeito da mudanca climatica e o uso irracional dos
recursos, neste novo cendrio de transformacGes
muito dificeis de deter, sem mudar o modelo geral do
sistema em gue estamos vivendo, portanto, estamos
enfrentando um colapso potencial.

2.2 Territorio e Turismo

Um tema comum na maioria dos destinos é o
territdrio, expresso em seu uso e abuso, como o
excesso de densidade e os Programas de
Desenvolvimento Urbano, que é uma consequéncia
direta dafalta de governanca, e que afeta a qualidade
de vida na regido, ja superada em seus servigos e
pode gerar um processo de gentrificacdo; portanto,
0s habitantes locais deixam esta drea e procuram
novas moradias em lugares mais acessiveis.

A crise na sociedade anfitrid esta se acelerando
com a chegada de imigrantes, que ocupam posto de
trabalho locais de baixo salario, por isso também eles
devem migrar para outro emprego ou local.

Se aisto integrarmos a mudanca climatica global
e suas consequéncias, devemos repensar o
desenvolvimento sustentdvel como uma estratégia
que, pela primeira vez pareceria possibilidades, pois a
pds-pandemia pora um fim a massificacdo do uso,
consumo e abuso de recursos no mundo para
turismo, industrias e atividades e servicos em geral,
talvez ndo porgue convicgao apenas por necessidade.

Quando especialistas falam sobre a morte do
turismo de massa, eles ndo se referem ao fim do
capitalismo, j& que este estava a caminho de uma
grande diversificagdo de segmentos para ter muitas
opcGes, embora por razdes "econdmicas”, apoiado
pelo Estado, ainda dominava os mega-destinos com
altas densidades.
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Assim, 0 "fim do turismo de massa" ndo é o fim
do turismo, mas uma revitalizagdo e humanizagdo da
jornada para torna-la mais humana, menos invasiva,
mais personificada, menos isolada e mais
compartilhada com a sociedade anfitria e, portanto,
menos gerador de contradi¢des locais - turistas, como
fonte de fobia ao turismo.

2.3 Conectividade - Globalizagdo: Turismo de Massa

A conectividade tornou-se a base da sociedade
global, ja que os individuos se conectam com o resto
do mundo de apenas duas maneiras: através dos
mercados e pelos meios de comunicagdo e transporte,
fazendo de cadeias de abastecimento um novo
sistema nervoso do capitalismo global (Khanna, 2016).

O transporte, uma atividade econdmica central
no mundo globalizado do turismo, j& que é o
mecanismo que move os turistas, e é uma das
atividades deste cluster que gera mais renda;
estamos falando da industria aérea, mundial, do
transporte rodoviario e turistico, das empresas de
navegacao e seus cruzeiros turisticos.

Um estudo publicado na Nature Climate
Change estima que o turismo é responsavel por 8%
das emissGes globais de gases de efeito estufa, um
valor quatro vezes maior que as estimativas
anteriores, entre 2,5 e 3%. A diferenga é que as
emissdes provenientes do transporte, producdo de
alimentos e bebidas, manutencdo de infra-estrutura
ou servicos de varejo em destinos turisticos
anteriormente ndo eram levadas em conta.

Os resultados mostram um aumento na pegada
de carbono do turismo entre 2009 e 2013. O estudo
também revelou que as viagens aéreas sdo um fator
chave na pegada do turismo e que as emissGes
aumentam com o crescimento do turismo de baixo
custo (Agora, 2019).

Os cruzeiros sdo um dos segmentos do turismo
internacional que mais cresce, aumentando de 9,3
milhGes de passageiros em 2003 para quase 30
milhdes em 2018. Ecologistas en Accidn juntamente
com a organizacao alema Nature and Biodiversity
Conservation Union (NABU) realizou medicBes nos
terminais de cruzeiro de Barcelona, Palma de
Mallorca e no Estreito de Gibraltar e o resultado
mostrou niveis de poluicdo até 70 vezes superiores a
concentracdo de fundo normal das cidades
(Ecologistas en Accién, 2020).

2.4 Do Territdrio "Vazio" ao Uso do Espago Social Urbano

A visdo de territdrio que temos atualmente é
gerada na construgdo do Estado Nagdo, pois naguela
época foi criada e consolidada uma nocdo juridico-
politica de territdrio, derivada do conhecimento e da
conguista do mundo, do Estado moderno e do século
das luzes a era da valorizacdo dos chamados recursos
naturais (Santos, 1996).

O territdrio € para Santos, um conjunto de
formas, mas o territério usado é um conjunto de
objetos e acdes, espaco humano, espaco habitado, e
por isso hoje o territério pode ser formado por
lugares contiguos e lugares em rede; estes Ultimos
operavam gragas as novas tecnologias.

Para Henri Lefebvre, o dominio sobre o espaco
constitui uma fonte fundamental e onipresente do
poder social na vida cotidiana, algo que Harvey
retoma ao propor analisar como essa forma de poder
social se articula com o controle do tempo, com o
dinheiro e outras formas de poder social. Isto é
ratificado por Landes (1993), que afirma que "a
medicdo do tempo tem sido a0 mesmo tempo um
sinal da nova criatividade e um agente catalisador do
uso do conhecimento para rigueza e poder" (Harvey,
2004: 251).

E é que o turismo é: um agente espetacular de
reestruturagdo do mundo e de sua percepcao, portanto
0 cendrio turistico é talvez o que melhor resume as
contradicBes das sociedades modernas tardias ou
menos desenvolvidas, ja que cria uma tensdo entre o
local e o global e, a0 mesmo tempo, gera uma extincdo
de todos os vestigios de natureza intacta que conclui
com a perda do sentido histdrico. Isto se deve ao fato de
haver uma hegemonia da imagem na articulagdo do
social como resultado de uma conquista total do
tempo livre pelas relages de producdo capitalista,
gue d3do ao turismo a forca de ser um modelo do
sistema em que ele ocorre (Santa Ana, 2004).

As consequéncias "positivas" sdo que o turista
fica em hotéis-cenarios, onde experimenta o prazer
de viver a irrealidade de um espago e um momento
de encantamento, a0 mesmo tempo em que
participa da miragem da simulacdo, ja que este é um
lugar inventado, um paraiso construido, que aspira a
assemelhar-se ao lugar real que ja ndo existe (Vega,
2004).

O turista, descontextualizado da realidade,
parece estar sempre no mesmo lugar porque esta
habitando enclaves que ficaram sem memoria, estes
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sdo 0s ndo-lugares: hotéis, shopping centers,
restaurantes tematicos, marinas, aeroportos e
pargues temdticos (Augé, 1996).

O turismo desempenha o papel do principal
agente de desmemorizagdo no mundo, mas as vezes
é apresentado como o contrario, disfarcando o local
com seus padrBes banais de conforto, nostalgia e
superexposicdo, transformando o territério em um
grande parque tematico no qual os turistas se
divertem e os locais fazem parte do cendrio, ja que o
"exdtico" ndo pode faltar.

O territdrio é o lugar onde, com todos os seus
atributos naturais, culturais, sociais e histéricos,
acontece esta complexa atividade, que como parte
do sistema esta a mercé da exigéncia do mercado,
portanto acaba sempre afetando a sociedade anfitria
de diferentes maneiras, € uma espécie de "tributo"
cobrado pelos "modernizadores", ou  mais
conhecidos, como desenvolvedores.

3. ABORDAGENS ALTERNATIVAS

As transformagdes do mundo atual a curto
prazo sao um fato dificil de negar, embora ainda mais
para saber onde elas levardo, uma sociedade menos
assimétrica ou continuar com a polariza¢do social. A
fim de buscar abordagens alternativas, devemos
partir da conceituagdo do turismo, para entender
qual destas ou a combinagdo das quais dominaria a
nova etapa.

3.1 0 que é o turismo hoje?

Portanto, a primeira pergunta a ser respondida
serd: O que é o turismo hoje? E o que poderia ser se as
trés medidas basicas da pandemia fossem mantidas,
algo muito possivel: controle, distancia e protegdo.

Na definicdo classica de Zigmunt Bauman, para o
gue ele chama "a sociedade liquida", o turista e o
vigjante sdo consumidores, mas este Ultimo é um
consumidor defeituoso; seu potencial de consumo é
tdo limitado quanto seus recursos (Bauman, 2001).
Esta ideia é uma descricdo do mundo da assimetria
global.

Mas ja no século XXI, existe uma definicdo mais
filoséfica de turismo, derivada da constituicdo
hipercultural, da justaposicdo de simultaneidade ou
disjuncdo inclusiva, que também transforma a
topologia da felicidade. Assim, os turistas em "camisas
havaianas" ndo conhecem nem a felicidade nacional

nem o canto feliz da alma, eles tém uma felicidade
constituida de uma maneira diferente, uma felicidade
que nasce de uma ‘"defactificacdo" (tornar-se
genuinamente cultural), de suprimir a conexdo com o
aqui, com o lugar. Os turistas habitam um mundo feliz
gue perde seus limites e se transforma em um
hipermercado de cultura, em um hiperespaco de
possibilidades. Havera uma nova era para os povos
nativos, 0s eremitas ou 0s ascetas ou outros
fundamentalistas do lugar (Han, 2018).

Mas a questdo é como a sociedade, mesmo que
o Estado apoie e pressione, voltard a "normalidade
passada'?, em uma atividade onde o eixo é a relacdo
direta e o tratamento pessoal com os turistas, o que
hoje seria muito perigoso por causa das novas

infecgdes potenciais.

O novo turismo além do ecoldgico, ou seja, o
desenvolvimento sustentdvel, terd que ter outras
caracteristicas:

= Reduzir a massa de Vvisitantes e
trabalhadores, ja que hoje um hotel 5 estrelas
tem aproximadamente 1,5 trabalhadores totais
por guarto de hotel, que geralmente neste caso
sdo mais de 500 quartos.

= A tecnologia reduzird o emprego direto:
check-in e check-out, reservas, servicos de
quarto, seguranga interna e saude, tudo isso
poderia ser digital.

= (Os processos emissor-receptor também
serdo tratados como uma cadeia de
abastecimento, por um lado, em guem estad o
sujeito, que serd confiada as agéncias de
vigildncia cibernética, por outro, o processo de
viagem também estd sob controle desde da
partida até a chegada para evitar novas
infecgBes potenciais.

= As cadeias de fornecimento e de valor terdo
gue ser muito controladas, para evitar
problemas de saude, combinando
eguipamentos digitais e gerenciamento direto.
= (Os processos de operacdo dos centros de
alojamento, restaurante e lazer também terdo
protocolos rigorosos.

Em resumo, o turismo serd a copia fiel e
aumentada de uma sociedade de controle, onde a
ideia do pandptico, captada por Michel Foucault,
veria na sociedade de hoje um reflexo desse sistema.
A passagem do tempo nos fez mergulhar numa nova
sociedade disciplinar, que controla o comportamento
de seus membros através da imposicdo de vigilancia.
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A perda de empregos pode se tornar um sério
problema para o destino, € um tdpico a ser
considerado, ja que inevitavelmente o uso da
tecnologia garante eficiéncia e cumprimento sem
excegdo de regras.

Um novo modelo de negdcios surge como um
poderoso tipo de empresa, a Plataforma, que surge
da necessidade de gerenciar dados e se tornou muito
eficiente para monopolizar, extrair, analisar e usar
guantidades crescentes de dados, sendo um modelo
gue se expandiu pela economia de grandes corporagdes
como Google, Amazon, até mesmo Uber e Airb&b.
Estas empresas se posicionam como intermedidrias,
reunindo diferentes usudrios e com as plataformas
também vém uma série de ferramentas que permitem
a0s usuarios construir seus proprios produtos, servicos
e espacos de transagdo (Srnicek, 2018).

Teoricamente estas mudangas nos levam a
novas nogdes de como seria a sociedade digital, ha
experiéncias que ndo devemos esquecer, como
guando a guerra contra o terrorismo é declarada,
uma série de medidas duras sdo tomadas, que sdo
entdo consideradas inimaginaveis de reverter, ou
seja, de acabar com elas, no caso atual da pandemis,
a cibervigilancia que cobre a maioria da populagdo
ndo podera ser reduzida, sera um "direito adquirido"
do Estado, o que trara sérias consequéncias na
atividade econémica em geral.

O poder do realismo capitalista deriva em parte
da forma como o capitalismo subordina e consome
todas as histdrias anteriores. Este é um efeito de seu
sistema de "equivaléncia geral", capaz de atribuir
valor monetdrio a todos os objetos culturais, quer
estejamos falando de iconografia religiosa,
pornografia ou do "Capital" de Marx (Fisher, 2018).

A nova sociedade serd baseada no conceito
moderno de humanidade, entendida como um
conjunto proprio, tras-historico, evolutivo e, a priori,
livre de seu destino. A técnica, ao ter constituido um
sistema tornou-se autbnoma e o homem,
particularmente o politico, ndo tem controle sobre
ele; isto constitui um golpe para o orgulho humano
(Sadin, 2017).

3.2 Um novo modelo de desenvolvimento turistico
sustentavel

Apods trés décadas considerando o turismo
sustentavel, que é uma perspectiva muito particular,
ja que o minimo que deve ser exigido é que o destino

seja sustentdvel, ou seja, incluindo a sociedade
anfitrid e o cluster turistico, hoje a crise ambiental
(mudanga climatica global) e a crise da saude
(Pandemia Covid-19), exigiriam como primeira
prioridade, redefinir em cadeia todos os processos e
atores desta complexa atividade turistica.

O desenvolvimento sustentavel cobre todo o
territorio do municipio, regido, estado ou pafs, e ndo
pode ser dissociado do turismo e do resto das
atividades, que no caso de uma economia turistica
sdo todas dependentes dele.

Como ndo conseguimos uma teoria integrada
do desenvolvimento sustentdvel, mas sim suas
caracteristicas, nos basearemos em uma proposta
geral para equilibrar e racionalizar a sociedade e o que
ela acomoda, como é o caso do turismo.

A proposta da Tanuro
movimentos simultaneos, que s3o:

implica quatro

= Em primeiro lugar, saturar a demanda por
necessidades sociais reais.

= Em segundo lugar, reduzir a produgdo total de
material, reduzindo o tempo de trabalho e
eliminando a producdo indtil e prejudicial, bem
como uma parte substancial do transporte.

= Em terceiro lugar, aumentar radicalmente a
eficiéncia energética e mudar completamente
para energias renovaveis, independentemente
dos custos.

= Quarto, criar as condi¢es politicas e culturais
para uma responsabilidade coletiva pelo que é
produzido, depois consumido através de uma
direcdo democrdtica da transicdo (Tanuro,
2011).

Isto implicard uma nova relagdo entre as figuras
tradicionais do modelo de desenvolvimento turistico e
as novas técnicas e estratégias para medir os
problemas ambientais, sociais e econdmicos através
da informagdo macica das redes sociais e as outras
que sdo feitas no trafego didrio de comunicagdo de
informacdo através da web.

Atendéncia é que a digitalizacdo acelerara como
mecanismo de precaucdo para a seguranga e eficiéncia
em um novo modelo de negdcios que substitui o
modelo anterior que vem do modelo de emprego em
massa de baixo custo, tipico dos paises emergentes, ja
fora de circulacdo ha uma década na Europa.

A gestdo de praias inteligentes, regides e vilarejos
rurais serda um exemplo ja na Europa da economia
digital. O novo desenvolvimento sustentavel sera
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apoiado por uma economia digital cujo modelo sdo as
cidades inteligentes, que conseguem controlar
energia, agua, circulagdo, consumo e seguranca
através de sistemas de plataforma que sdo
alimentados pelas informagdes geradas pelos
cidad3os, turistas e passageiros de pouco tempo e
processados pela Bigdata hoje e amanha pela forte
inteligéncia artificial.

Transporte e Conectividade. A conectividade é o
novo objetivo padrdo de nossa era, como a liberdade
ou o capitalismo, € uma ideia histérica mundial, que é
gestada, propagada e transformada durante um
longo periodo de tempo e causa mudancas
transcendentais (Khanna, 2016).

No turismo, o transporte faz a diferenca; desde
o final da década de 1950 e o nascimento do charter
e das companhias aéreas s3o até hoje o principal
meio de transporte do turismo internacional, ao
mesmo tempo, sdo um dos principais emissores de
gases de efeito estufa no mundo, que somados aos
outros gerados pelo turismo transformam esta
atividade em um grande gerador de uma pegada
ecoldgica muito forte.

O problema do transporte aéreo poderia ser
dividido em trés subtemas, todos eles muito
importantes e inter-relacionados:

As companhias aéreas e sua crise. O
crescimento ilimitado deu origem a grande
massificacdo do transporte aéreo desde o antigo
charter até o baixo custo, hoje antes do fechamento
macico por trés meses destes e a perspectiva de
pouco incentivo para retornar a um modelo ja
considerado obsoleto: a massividade. Portanto, a
politica a ser seguida sera decisiva na nova arquitetura
do negdcio do transporte aéreo, onde parte da
sociedade ja entende o custo ambiental do
transporte aéreo e estd pensando em reduzi-lo o
maximo possivel.

A expansdo da aviagdo comercial: tanto de
passageiros quanto de carga, levou a um boom nos
novos aeroportos que se alimentam de terras
periféricas para grandes centros urbanos, o que
também tem um limite, mais ainda para um modelo
de turismo sustentdvel.

Serd fundamental a intermediacdo da
Associacdo Internacional de Transporte Aéreo (IATA)
com destinos, acordos, protocolos e operacdes, ou
seja, a continuacdo do novo pandptico digital, que
sera integrado ao sistema mundial de controle da

populagdo em movimento, através de novos
equipamentos digitais e novos protocolos de
operagao aérea e a seguranca dos viajantes.

Impacto, novos combustiveis e motores
alternativos: As novas tecnologias terdo que reduzir o
impacto dos motores com a emissdo de gases de
efeito estufa, o que garantird um impacto menor na
atmosfera e nas cidades receptoras e emissoras.
Estes projetos ja tém grandes avangos e sdo aplicados
nos novos modelos que estdo saindo.

Transporte alternativo: Esta € uma opc¢do que se
instalou, especialmente trens de alta velocidade,
trens elétricos e super trens que circulam a uma
velocidade semelhante a dos avides, o Hyperloop,
gue estdo sendo transformados em verdadeiros
modelos alternativos, com menores custos
ambientais, sociais e, a longo prazo, econdmicos.

Alojamento, alimentacdo e lazer. A visdo e a
audicdo nos informam sobre coisas que acontecem
longe, o toque nos ajuda a entender o que estad
acontecendo 13, mas também funciona como um
recurso para construir lacos e ligagBes entre os
animais sociais, dentre os quais estdo os humanos.

As pesqguisas concordam que a maneira como
nos tocamos e nos abragamos reproduz a maneira
COMO NOssos antepassados, 0s macacos, verificavam
suas peles e se preparavam. Em uma famosa
investigacdo de restaurante, Crusco e Wetzel
mostraram que gar¢ons que tocaram brevemente
seus clientes no ombro ou no braco conseguiram
triplicar suas gorjetas, mesmo que o cliente ndo
percebesse o contato em um nivel consciente.

Nem todas as sociedades e culturas se tocam da
mesma maneira, nem aceitam a mesma distancia
corporal, e cada sociedade estabelece uma certa
"distancia normativa" que marca até onde é correto
se aproximar da outra, de que lugar falar com ele,
como cumprimenta-lo (Natanson, 2020).

Os proxémicos, a disciplina que estuda a relagdo
espacial entre as pessoas, determinou que culturas
diferentes tém concepgdes diferentes, e por isso as
explicagbes sdo diferentes, como as antigas
epidemias que assolavam o Norte e acostumavam
seus povos a uma distdncia maior para evitar o
contagio; mais superlotacdo nos paises do Sul, o que
0s obriga a compartilnar o espaco e os acostuma a
uma maior proximidade; a cultura da informalidade
que prevalece no Mediterraneo e que tem o contato
como uma de suas rotas. Embora as razdes possam
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parecer um pouco essencialistas, a verdade é que a
diferenca existe: nds latinos nos tocamos com mais
frequéncia e estamos mais proximos uns dos outros
do que os anglo-saxdes (Hall, 2005).

Tudo isso implica mudar nossos modelos de
aproximacdo e ainda mais no turismo, onde relacGes
proximas e presenciais sdo fundamentais para incutir
confianca, tudo isso comecard a ser revisto,
qualificado e ordenado em um novo protocolo, o que
mudard a forma do acordo, mas na profundidade do
proprio acordo.

E por isso que o confinamento esta
reconfigurando rapidamente o mundo em que
vivemos, e a "nova normalidade" estd sendo
construida agora mesmo, diante de nossos olhos, e
abrange ndo apenas os campos obvios da politicae da
economia, mas também aspectos mais subterraneos:
0s lacos entre as pessoas, as formas de expressao, as
afetividades. Como as relagBes sociais serdo
transformadas a partir da des-presencialidade
obrigatdria?

Tudo isso sera fundamental em uma atividade
personalizada como o turismo e suas diferentes
atividades que o integram, o que € um novo desafio
de natureza socioldgica que implicard um maior
treinamento para o novo negocio, e para 0s
funciondrios assimila-lo a algo que ha alguns meses
atrds era a verdadeira vida cotidiana.

3.3 Cidades Turisticas - Cidades Inteligentes

Um dos temas centrais do projeto Cidades
Inteligentes é a mudanga climdtica e a
responsabilidade das cidades e seu envolvimento na
realizacdo de cidades sustentdveis e desenvolvidas
em todo o mundo; isto implica a necessidade de se
afastar da economia de carbono, pois os niveis de
consumo de energia das cidades sdo insustentaveis.

As cidades geram 70% dos gases de efeito
estufa, 40% das emissdes diretas e 30% da producdo
de bens consumidos pela cidade. E para ter postes
suficientes para carregar o veiculo elétrico nas ruas e
nos edificios residenciais em todas as cidades, sera
necessario que as cidades se tornem produtoras de
energia dentro de trés a cinco anos especialmente a
partir de energias renovaveis.

Os aspectos mais importantes na busca de um
planejamento urbano adeqguado e sustentdvel
concentram-se na necessidade de maior participagdo
da sociedade civil nas decisdes de politica urbana, o

gue é impossivel porque uma grande parte da
populacgdo ainda ndo tem acesso a Internet.

Em 2018, a Rede de Destinos Turisticos
Inteligentes realizou sua primeira reunido em Alcald
de Henares de gerentes da recém-criada Rede, da
qual participaram mais de 40 destinos. O encontro
serviu para compartilhar os conceitos essenciais do
destino turistico inteligente, bem como o modelo de
diagndstico e planejamento estratégico, o que
implica que ja existe um caminho para as mudancas
que virdo.

Esta Rede visava envolver os administradores de
destinos e compartilhar com eles a metodologia
utilizada no projeto de destino turistico inteligente e
explicar os requisitos, procedimentos e fases que um
destino atravessa até sua conversdo. Entre os
objetivos destes destinos estd o de garantir o
desenvolvimento sustentavel do territdrio turistico,
garantindo a acessibilidade para todos, facilitando a
interacdo e integracdo do visitante com o meio
ambiente e aumentando a qualidade da experiéncia
no destino, enquanto melhora a qualidade de vida do
residente (Smart Cities, 2018).

As cidades inteligentes sdo o resultado da
geracdo digital e de uma nova era de combustiveis
pods-fésseis, que combina a luta contra a mudanca
climética, o desenvolvimento sustentavel e o turismo
de baixo impacto, tornando-o muito atraente para as
mudancas que estdo vindo na era pds-pandémica ou
da crise econémica.

CONCLUSOES

Como bem afirma Ignacio Ramonet, a pandemia
nado € apenas uma crise de salde, é o que nas Ciéncias
Sociais € descrito como um "fato social total", no
sentido de que convulsiona o sentido das relagdes
sociais e choca todos os atores, instituicdes e valores
(Ramonet, 2020).

Por esta razdo, ndo é por acaso que Nnossas
conclusdes tentam apresentar cendrios novos ou
alternativos, j& que o turismo pds-pandémico serad
como toda a sociedade de forma diferente, mesmo
que as perspectivas dos diferentes grupos sociais ndo
sejam as mesmas.

Ha dois cendrios principais, um é o ideal, que
implicaria  um ajuste integral, que reduziria
drasticamente as ameacas existentes dentro de um
quadro de liberdades e o outro seria 0 oposto, que se
consolida uma posicdo dura, a caminho de uma
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transicdo mais profunda, que implica a perda do
homocentrismo e a entrada num mundo de multi-
atores, entre humanos e ndo-humanos e
potencialmente entre hibridos.

Os temas centrais que estardo no centro dessas
mudangas e muito especialmente na reformulacdo do
mundo do turismo seriam:

= Reformulacdo das organizacGes
internacionais, com uma agenda de
assuntos planetdrios, em nosso caso, a
Organizacdo Mundial do Turismo (WTO), a
Organizacdo Mundial do Comércio (WTO), a
Associacdo Internacional de Transporte
Aéreo (IATA) e o Programa das NacOes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

= Um estado forte é o objetivo dos dois
cenarios, que tém seus pros e contras, desde
uma resposta social a crise até um estado de
controle total do cidad3o, no nosso caso do
turismo, levard a um "planejamento
turistico" como no inicio do século 20.

= |nformacdo - desinformacdo - controle -
alienacdo (O turismo pode ser um elemento
alienante?).

= Sociedade digital, haverd um verdadeiro
turismo com operacdes virtuais.

= Conflito social e confronto global contra a
assimetria mundial.

®* Modelos regionais e sua
econdmica.

integracao

A maior simplificacdo seria manter o turismo
como elemento supérfluo, o que era real no inicio do
século 20, mas com a massificagdo o turismo se
tornou parte de um novo conceito: qualidade de vida.
Inicialmente, o descanso e as férias se tornaram um
direito, depois se tornou um novo elemento do
cidad3do que vive concentrado em poucos metros nas
grandes cidades; assim o turismo foi um verdadeiro
reativador das forcas do trabalhador de colarinho
branco, hoje dominante.

Por esta razdo, o turismo deixou de ser um luxo
ha muito tempo para se tornar um componente de
equilibrio emocional e a utopia de uma qualidade de
vida, com as mudancas da sociedade pds-pandémica,
estas podem se tornar muito grandes, talvez
enfrentando o gerente mundial disto, a UNWTO, que
sé reconhece como tal o turismo internacional, uma
visdo obsoleta disto que ha sete décadas expresso nas
férias de verdo e hoje nas férias de fim de semana, as
viagens mais curtas, mas mais intensivas.

Hoje, o turismo doméstico pode ser um
importante motor no renascimento e ndo seria uma
novidade; os Estados Unidos sdo lideres no turismo
doméstico e a Espanha e a Franga também
compartilham um forte movimento nessa diregao.

O turismo ndo estd morto, como alguns
prevéem, é a distdncia que vai mudar como
expressdo de uma nova relacdo social em uma
sociedade controlada digitalmente e um mundo que
terd uma memdria do Covid-19 que é muito dificil de
esquecer.
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