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Resumen: La investigacion tuvo como objetivo investigacion fue desarrollar el sitio web interactivo para el destino turistico, teniendo
como caso de estudio el disefio de un sitio web interactivo en la Cdmara de Turismo de la ciudad de Manta, Ecuador. La investigacion
fue de caracter exploratoria y bibliografica. Se estructurd un procedimiento metodoldgico tomando como referencia el modelo
Metodologia Interactiva de Desarrollo de Aplicaciones Software (MIDAS), basado en la satisfaccién de las necesidades del cliente y los
desarrolladores. Los resultados del estudio determinaron que la gestion de los procesos que realiza la cdmara de turismo de la ciudad
de Manta es ineficiente, ya que demandaban de un excesivo coste econdmico para los usuarios y la misma institucion. Como solucion
a este problema se procedio a la elaboracién de prototipos del sitio web interactivo (pagina y sistema web).
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WEB SYSTEMS IN TOURISM COMPANIES, CASE STUDY:
INTERACTIVE WEBSITE FOR THE TOURIST CHAMBER OF
MANTA CITY, PROVINCE OF MANAB(-ECUADOR

Abstract: The objective of the research was to determine the
importance of web systems in tourism companies, taking as a
case study the development of an interactive website in the
Chamber of Tourism of the city of Manta, Ecuador. The
research was exploratory and bibliographic. A methodological
procedure was structured taking as reference the model
MIDAS (Interactive Methodology of Development of Software
Applications), based on the satisfaction of the needs of the
client and the developers. The results of the study determined
that the management of the processes handled by the
tourism chamber of the city of Manta is inefficient, since they
demanded an excessive economic cost for the users and the
same institution. As a solution to this problem, the prototypes
of the interactive website were developed (Page and web
system).

Palabras Clave: Web Systems; Tourism Organizations; MIDAS;
Tourist Superstructure.

SISTEMAS WEB EM EMPRESAS TURISTICAS, ESTUDO DE
CASO: WEB SITE INTERATIVO PARA A CAMARA TURISTICA
DA CIDADE DE MANTA, PROVINCIA DE MANABI-EQUADOR

Resumo: O objetivo da pesquisa foi determinar a importancia
dos sistemas web em empresas de turismo, tendo como
estudo de caso o desenvolvimento de um site interativo na
Camara de Turismo da cidade de Manta, no Equador. A
pesquisa foi exploratdria e bibliografica. Um procedimento
metodoldgico foi estruturado tomando como referéncia o
modelo MIDAS (Metodologia Interativa de Desenvolvimento
de Aplicagdes de Software), baseado na satisfacdo das
necessidades do cliente e dos desenvolvedores. Os resultados
do estudo determinaram que a gestdo dos processos tratados
pela camara de turismo da cidade de Manta é ineficiente, uma
vez que demandavam um custo econdmico excessivo para os
usuarios e a mesma instituicdo. Como solucdo para este
problema, foram desenvolvidos os protétipos do site
interativo (pagina e sistema web).

Palavras chave: Sistemas Web; Organizagdes de Turismo;
MIDAS; Superestrutura Turistica.
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1 INTRODUCCION

Desde gue el internet se consolidé como uno de
los medios de comunicacién masivos mas importantes
del mundo, todos los sectores productivos se han
sumado en la optimizacién de recursosy en la inversion
por mejorar los canales de transmisién y acceso de la
informacion, ya que las generaciones del siglo XXI lo
utiizan de forma frecuente para gestionar sus
actividades y operaciones.

Es asi que en el sector de los servicios, el turismo
ha evolucionado adaptandose a dichos cambios, ya
gue el mundo se encuentra en los que se denomina
como la Nueva Eradel Turismo (Pernecky & Poulston,
2015), es decir, una era en donde tanto el turista
actual al igual que los empresarios del sector turistico,
se caracterizan por ser cada vez mas experimentados
al momento de planificar sus actividades turisticas y
empresariales, las cuales estan vinculadas al uso del
internety la web 2.0 (Valle-Cornavaca, 2015).

El sector turistico utiliza de forma intensiva
informacion y transacciones en todas y cada una de
las etapas de la cadena de valor. De acuerdo con una
publicacion de la fundacion espafiola Orange (2016),
durante los ultimos 15 afios, el turismo se encuentra
implicado en una creciente digitalizacion de la
economia mundial, lo que ha repercutido en la
transformacion econdmica, tecnoldgica y social mas
importante de la historia contemporanea.

Asi que la gestién de los servicios realizada a
través de la internet es cada vez mas comun en la
actualidad, tanto asi que aquellas empresas que no
participan de su utilizacién, son las que menos
interactdan con los posibles consumidores de bienes
y servicios turisticos, generando un impacto negativo
hacia dichas entidades, y en consecuencia para la
economia de un territorio (De Paula Garcia, 2013).

Segun Rodriguez (2018), las TIC (Tecnologias de
informacion y comunicacion), hacen referencia a los
recursos  tecnoldgicos  que  permiten el
almacenamiento,  procesamiento,  organizacion,
acceso, uso, distribucion 'y comunicacion de
informacion. Asi mismo, dotan a las empresas
turisticas de herramientas de gran valor para
gestionar informacion desde cualquier lugar y tiempo
(De Gregorio, 2014).

La gestion de las empresas turisticas a través de
sistemas web, va mas allda de publicaciones sobre
paquetes turisticos o informacién de destinos, ya que
se puede interactuar con los usuarios virtualmente,

facilitando otro tipo de actividades en donde los
administradores del sitio podran realizar encuestas,
foros, asi como también la actualizacion del catastro
de los servicios gque oferta un destino turistico
(Guimardes Santos & Ataide Cand, 2014).

La Cdmara de Turismo, capitulo Manta, fue
creada para potenciar la gestion del turismo en la
ciudad de Manta y la provincia de Manabi, es por ello
que al ser una entidad privada necesita tener
afiliacion de empresas del sector turisticos como:
hoteles, restaurantes, bares, centros recreacionales,
entre otros. Estas empresas deben pasar por un
proceso de afiliacién, para poseer un vinculo directo
con la Camara de Turismo, tal cual menciona Mejia
(2017), el proceso de afiliacion cuenta con pasos que
conllevan una duracién aproximada de cinco dias
laborables, pero haciendo uso de alguin otro método
aplicativo web pueden ser optimizados.

La ciudad de Manta, ubicada en la costa pacifica
de la region litoral del Ecuador, es una de las ciudades
con mayor potencial de desarrollo econdmico,
industrial y turistico. La mayor parte de las industrias
de la provincia de Manabi, asi como la planta hotelera
y de servicios turisticos, se encuentran en la ciudad de
Manta, lo que la convierte en el principal referente de
desarrollo turistico de la provincia, razén por la cual
existen organizaciones como la Cdmara de Turismo
capitulo Manta gque se preocupan por potenciar el
desarrollo turistico de la ciudad y la region.

La necesidad de agilizar los procesos de registro
en la cdmara de Turismo de la ciudad, son aspectos
gue no han recibido la atencién necesaria por parte
de los miembros responsables la organizacion, lo que
repercute de forma negativa en dichos procesos. Esto
pues, segun Rodriguez y Granados (2017), el mercado
turistico es altamente competitivo, por lo que la
optimizacion de los canales de transmisién y gestion de
la informacion en el sector turistico de la ciudad de
Manta son necesarios en la realidad actual, ya que no
solo se beneficiaria el cantdn, sino también la region.

La creacién de un sitio web interactivo para la
Camara de Turismo de la ciudad de Manta, conllevaria
una serie de pasos que implicarian entre estos: la
recoleccion de datos y andlisis de los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema, elaboracion
del mapa de sitio (para determinar cudl es la
informacion necesaria en las paginas y sistemas web),
elaboracién de la base de datos y procedimientos
almacenados, los cuales se utilizaran para la
programacion en tres capas (datos, negocio y
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presentacion). Posteriormente se realizarian las
pruebas fisicas y computacionales, tomando como
referencia usuarios con diversas capacidades
cognitivas (Santovenia, 2017).

Ante la problematica expuesta el objetivo de la
investigacion fue desarrollar el sitio web interactivo
con la informacion proporcionada de la Cdmara de
Turismo de Manta, siendo los objetivos especificos:
analizar los procesos manuales que realiza la Cdmara
de Turismo capitulo Manta; disefiar el mapa del sitio
web; y efectuar pruebas de funcionamiento con el
administrador y los usuarios a través de la Internet.

Un sitio web enfocado a la optimizacién de los
servicios para los empresarios turisticos contribuird a
mejorar la experiencia de los afiliados y también de los
turistas con la facilidad de informacion referente a los
lugares vy actividades que contribuyan con este fin, y
la facilidad que tendran los usuarios para el proceso
de afiliacion (Santos de Andrade, da Mota, Pereira
Ferreira, & Costa Perinotto, 2018).

Ademas, este estudio permite evidenciar la
importancia que tienen los sistemas de informacion
web en el sector turistico, mediante la creacion de un
sistema interactivo en la cdmara de Turismo capitulo
Manta, una vez que dicho sistema tiene papel clave
en la concentracion, almacenamiento y difusion de la
informacion turistica de un sitio, constituyéndose un
hub donde se debe desaguar la informacién del
destino.

Ante esto se eligié la Cdmara Turistica de la
Ciudad de Manta, con el propdsito principal de
implementar un sitio web gue permita realizar una
afiliacién con mayor agilidad, optimizando tiempo vy
recurso mostrando a la ciudadania, afiliados y turistas,
sobre los atractivos y servicios, entre otros (Castillo
Montesdeoca, Herrera Enriquez, & Zambrano Vera,
2016); Ademas, por este medio dar a conocer
informacion confiable y veraz sobre la organizacion
proporcionando otros datos como beneficios y
servicios que poseeran los afiliados.

Esta investigacion es relevante porque
contribuye de manera directa al desarrollo turistico
de la ciudad de Manta y de la provincia de Manabi,
por lo que la aplicacién de este proyecto permitira un
mejoramiento considerable de los procesos de
afiliacion para los miembros de la cdmara de Turismo
(de Paula, Costa, & Duarte, 2017). El proceso de
investigacion contribuird a encontrar los datos
necesarios para hacer factible el desarrollo del sitio

web interactivo en un periodo de 12 meses en la
ciudad de Manta.

Entre los resultados esperados, se generd un
conocimiento sobre la importancia que tiene el
desarrollo de herramientas, como el sitio web
interactivo, que hard mas factible la toma de
decisiones al contar con la informaciéon necesaria en
los momentos mds oportunos que la organizacion lo
requiera.

La implementacion de un sitio web interactivo
proporcionara informacion digital y periédica a los
afiliados, turistas y comunidad en general, ademas
agilizara los procesos de aceptacion de afiliacion de la
Cadmara de Turismo capitulo Manta. Por tal razon, el
proposito de la investigacion es demostrar la utilidad
y contribucion de este tipo de herramientas
informaticas en el desarrollo del turismo.

2 REVISION TEORICA
2.1 Turismo en la Web y los Sistemas de Informacion

El turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de
ocio, por negocios y otros (Sancho, 2015).

En este sentido, es importante resaltar que, para
Guilherme, Biz y Gandara (2013), por ser
responsables de la planificacion, gestién y promocion
del turismo en sus respectivas localidades, los
organismos oficiales de turismo deben estar atentos
a las transformaciones causadas por el surgimiento
de las nuevas tecnologias de la informacién vy
comunicacion.

Actualmente, es cada vez mas comun el habito
de los turistas de compartir sus percepciones en la
internet, mediante el uso de redes sociales
principalmente. Por esta razén, las empresas y
destinos turisticos mundiales se preocupan cada vez
mas por mejorar las herramientas utilizadas para la
generacion de entornos virtuales que permitan a los
usuarios (y a la vez potenciales visitantes), obtener
informacion que les permita discernir al momento de
tomar una importante decision sobre el o los sitios
gue integrarian en sus itinerarios de recorrido (De
Oliveira, De Oliveira, Romero, & Pasquotto, 2019).

Seguin Corbau, Benedetto, Congiatu, Simeoni, &
Carboni (2019), a los viajeros les gusta compartir sus
experiencias de viaje y recomendaciones con otros y,
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en consecuencia, las comunidades de viajes virtuales
representan las areas favoritas para publicar diarios
de viaje y comentarios. Por esta razon, la experiencia
gue los usuarios obtiene a través de la internet, les
permite ser mas selectivos y consientes al momento
de visitar alguno de sus destinos favoritos.

A pesar del reconocimiento de un nimero cada
vez mayor de usuarios de la Web, se han hecho pocos
intentos para disefiar nuevos métodos empiricos de
recoleccion de material utilizando varias plataformas
en linea (Tavakoli & Wijesinghe, 2019). Por otra parte,
para Fernandez (2014) hace mencidon a que la
principal carta de presentacién de un destino turistico
en Internet es su sitio web oficial. Se lo puede
entender como la puerta de entrada virtual al destino.
En una época en que son cada vez mas los turistas
gue organizan de manera personal su viaje, un
destino que aspira a ser competitivo necesita una
presencia en la web lo mas eficaz y atractiva posible.
El sitio web oficial puede resultar clave en el
momento de la seleccion del destino, y el viajero
puede optar por visitar un lugar u otro en funcion de
la impresién que el portal turistico le genera.

2.2 Sitio Web y Interactividad

En la presente era de la globalizacion y el acceso
masivo a la informacion, los sitios web se han
convertido en un instrumento clave para la
comunicacion de las marcas de destino y para la
comercializacién de todo tipo de servicios y productos
relacionados con ellas, ademas, la popularizacion de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion ha
provocado la profunda modificacién de los
comportamientos de los consumidores (Fernandez,
y otros, 2013).

Las aplicaciones turisticas tienden a utilizar los
medios digitales, como las redes sociales (sistemas de
comunicacion mediados por Internet) y los medios de
localizacion  (sistemas de comunicacién  digital
basados en la geografia), ya que los estudios
realizados durante la Ultima década han permitido
recopilar informacion importante sobre el impacto
del turismo en el mundo digital (Girardi, 2010).

Un sitio web, de acuerdo con Almarza y Pirela
(2012) es un sitio en la World Wide Web que contiene
documentos (paginas web) organizados de manera
jerarquica. Asi, cada documento (pagina web)
contiene texto, graficos, imagenes y toda una serie de
informacion en diversos formatos y presentaciones

gue se muestran al usuario como informacion digital
en la pantalla de un ordenador, asi un sitio web puede
contener una combinacion de graficos, texto, audio,
video, y otros materiales dindmicos o estaticos.

La utilizacion de sitios web, en los sistemas de
redes amplian el espacio para obtener conocimientos
y habilidades para la innovacion en el turismo mas alla
de los actores tradicionales y proporcionan el marco
paralas interacciones, la cooperaciony el intercambio
de conocimientos entre ellos (Stare & Krizaj, 2018).

En el entorno online, la interactividad se
entiende como la predisposicion de la empresa a
"escuchar" a sus publicos, bien sea de manera
inmediata (interactividad de navegacion) como a
posteriori mediante el andlisis y la adaptaciéon del
mensaje a las necesidades de los usuarios (Garcia,
Castillo, & Carrillo, 2012).

Un sitio web interactivo permite a los usuarios
participar y aportar contenido. Un sitio interactivo es
basicamente un sitio dinamico al que se le han
afadido prestaciones interactivas. Siendo interactivos
los foros, los blogs, los comentarios de los usuarios, y
todas aquellas aplicaciones en las que el usuario
puede interactuar con otros usuarios o con los
administradores del sitio (Designio Web, 2018).

Un sitio web interactivo va mas alld de
publicaciones, ya que se puede interactuar con los
usuarios virtualmente, y de esta manera, los
administradores del sitio podran realizar encuestas,
foros, entre otros. Por otra parte, en los diversos
contenidos publicados, se puede dar la opcion de
comentary conocer la opinidn de los usuarios acerca
de la entidad afiliada al sitio web interactivo (Parikh,
Keskar, Dharia, & Gotmare, 2018).

Los sitios web son medios utilizados con una
diversidad de aplicaciones, durante la Gltima década
el nimero de estos sitios se ha incrementado debido
al versatilidad que poseen. Tal es el caso, que la
utilizacion de los sistemas web en el turismo, no solo
mejora la eficiencia de la gestion de los datos
turisticos, sino que también perfecciona y amplia la
utilidad de dichos sistemas para evaluar la
contribucién econdémica del turismo a los destinos
(Chenguang Wu, Liu, Haiyan, Liu, & Fu, 2019).

En regiones como Arabia Saudita, el
proporcionar informacion precisa y relevante a través
del internet sobre el turismo se ha convertido en un
factor clave para alentar e incrementar el nimero de
visitantes, ya que hoy en dia la world wide web se
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constituye en el medio mas eficiente por el cual poder
gestionar el desarrollo del turismo (Almaimoni, y
otros, 2018).

2.3 Metodologia Informdtica

Alfonso, et al., (2011) consideran que una
decision importante a la hora de abordar un proyecto
informatico es la metodologia de desarrollo de
Software que se utilizard. Cabe aclarar que no
siempre se ha de aplicar la misma para todo tipo de
proyectos, sino que es conveniente analizar las
necesidades para determinar cudl es la mas
apropiada.

Por esta razon, la metodologia a emplearse,
debe tener un claro conocimiento sobre las
herramientas Web 2.0 y Big Data se pueden utilizar
para desarrollar sistemas de gestion del conocimiento
basados en facilitar la participacion y colaboracion de
las personas para mejorar el conocimiento (Orenga-
Rogla & Chalmeta, 2019).

Segln Borsetti, Coneglian, Roa-Martinez,
Vechiato, & Santarém (2019), la arquitectura de la
informacion busca proporcionar subsidios tedricos y
aplicados para que la creacidon de los entornos
digitales pueda satisfacer las necesidades de
informacion del usuario, en este caso considerando
también el contexto y el contenido, ya que de ahi a
gue la utilizacién de una metodologia, conlleve a una
eficiente seleccion de la misma.

En base a lo expuesto anteriormente, Trigas
(2015), puntualiza que la ventaja que aporta el uso de
una metodologia para crear un producto se podria
resumir los siguientes puntos:

= Facilita la planificacion

= Facilitan el control y el seguimiento adecuado
del proyecto

= Mejora el uso de los recursos

= Permiten evaluar de forma mas facil los
resultados obtenidos y valorar los objetivos
conseguidos

= Mejoran la comunicacién entre el cliente y las
personas que van a cabo el proyecto

= Garantiza que el producto final tendra la calidad
esperada

= Se tendran presentes unos plazos para el
desarrollo del producto

= Permitira definir el ciclo de vida adecuado al
proyecto

Luego de saber los puntos de vistas de los
diferentes autores es necesario acotar que para la
presente investigacion se ha utilizado una
metodologia que permite tener una clara visién de lo
gue el cliente necesita y ademads tener un orden
cronoldgico al momento de ir ejecutando sus fases.

2.4 Metodologia MIDAS

Segun Cusmey Delgado, (2013) mencionan que
MIDAS es que es una metodologia ligera, que se ha
definido para satisfacer tanto las necesidades de los
clientes como de los desarrolladores. Definiéndose
los siguientes objetivos:

= Proporcionar a los desarrolladores una
metodologia basada en modelos que guie su trabajo
siguiendo su forma habitual de trabajar.

= Soportar un desarrollo de software rapido,
con el fin de asegurar a los clientes una primera
version del software en el menor tiempo posible.

= Reducir la cantidad de documentacion
generada durante el desarrollo del SIW.

= MIDAS propone distintas iteraciones y al
final de cada una de ellas se obtiene una nueva
version del producto.

Se basa en la utilizaciéon de modelos para la
elaboracion de Sistemas de Informacion Web,
Proponiendo un proceso Iterativo e Incremental que
proveniente de ingenieria de software de los modelos
de software y se basa en método de prototipos
(Monteblack, 2015).

Céceresy Castro (2015) cataloga a MIDAS, como
un marco metodoldgico orientado a modelos para
plataforma Weby tecnologia XMLy objeto-relacional,
basado en la propuesta MDA de OMG vy por ello
propone tanto modelos independientes de
plataforma como modelos especificos de plataforma
en base a los aspectos estructurales y de
comportamiento.

3. METODOLOGIA

La investigacion tuvo como objetivo determinar
la importancia del uso de aplicativos webs en las
empresas turisticas, la cual fue desarrollada en un
periodo de un afio, y que consistid en el disefio e
implementacion de un sitio interactivo para la
Cdmara de Turismo capitulo Manta, la cual fue
utilizada como caso de estudio de la investigacion, a
través del servicio académico brindado por la Escuela
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Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel
Félix Lopez.

El presente trabajo se realizd a nivel de
Supraestructura turistica del cantén Manta (Ecuador),
para lo cual fue necesario aplicar un procedimiento
metodolégico  tomando  como  referencia
metodologia MIDAS/SD (Garcia, Hinojosa, & Reyes,
2016). El tipo de investigacion fue bibliografica,
descriptiva'y de campo, realizandose en las siguientes
fases:

3.1 Requerimientos del Sistema (MIDAS/SD)

Para el cumplimiento de esta fase, fue necesario
definir el tipo de informacion, asi como los
requerimientos para el sitio web interactivo, que
debe ser realizado entre los técnicos y la institucion
(Cdmara de Turismo capitulo Manta). Para esto es
necesario utilizar técnicas como cuestionarios
abiertos dirigidos al coordinador de la institucion,
donde se obtuvieron los procesos principales
desarrollados, ademas se determind los
requerimientos necesarios para el sistema.

3.2 Desarrollo del disefio estatico (MIDAS/HT)

Se llevé a cabo la elaboracién del prototipo del
sitio web interactivo (Pagina y sistema web) tomando
en consideracion los requerimientos funcionales y los
procesos desarrollados en la institucion vya
recopilados; para esta fase se utilizd una plantilla Web
CSS (Cascading Style Sheets), con el objetivo de que el
disefio se agradable visualmente al usuario. Por otra
parte, se utilizd la herramienta Adobe Photoshop CS6
para desarrollar cada uno de los formularios del
proyecto.

3.3 Desarrollo de la Base de Datos (MIDAS/BD)

Luego de realizar un andlisis de los datos
recopilados en la cdmara Turistica de Manta, se
disefid el diagrama de la base de datos con un total de
22 tablas en el gestor de SQL Server 2008 R2 que
cumple la funcion de almacenamiento de los datos e
informacion, mediante el cual se emplearon tablas,
claves principales y foraneas, relaciones, y el diagrama
relacional que ayudaron al respectivo registro de
informacion y una correcta estructura. Dicha base de
datos se realizd en funcién de los mapas de sitios
desarrollados.

3.4 Evaluacién de Resultados del Servicio y Légica del
Sistema (MIDAS/FC)

En esta fase se desarrollaron los servicios vy la
l6gica de la aplicacion, en donde se agiliza procesos de
la Cdmara de Turismo capitulo Manta de manera
optimizada; se hizo uso de la arquitectura en tres
capas, que consiste en una programacion organizada.
La codificacién se realizd en lenguaje C# y JavaScript.
Se trabajé con tres capas: Datos, Negocio y
Presentacion.

=  (Capa de Datos

En esta capa se realizaron las tablas en la base
de datos SQL server, necesarias para alojar la
informacion de cada uno de los usuarios para utilizarla
al momento de realizar los eventos, encuestas y
noticias, ademas creando cada uno de los
procedimientos almacenados para poder realizar
procesos administrativos como agregar, eliminar,
modificar, mostrar la informacién de los usuarios.

=  Capa de Negocio

Se trabajé con la capa negocio, cada una de
estas clases contiene librerias, atributos, métodos y
validaciones en lenguaje de programacion C#, asi
como la referencia agregada de la capa de datos para
hacer uso de los procedimientos almacenados en la
capa presentacion y ademas interactuar con la capa
negocio.

= Capa de Presentacion

Esta capa fue desarrollada para que todo
usuario pueda entender de manera gréfica cada paso
a realizar conjuntamente con el servicio web, con el
fin principal de darle una vista agradable para el
visitante del sitio interactivo. En esta capa se visualiza
la interfaz establecida de la aplicacién, para obtener la
misma se utilizd la plantilla Boostrap para que el
sistema pueda adaptarse para cualquier entorno
visual tecnoldgico que contiene Css y HTML. Por otra
parte, en esta capa se hiso uso de JavaScript y jQuerty
para la creacion de reportes reportviews.

4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Datos Generales de la Ciudad de Manta

La ciudad de Manta es la segunda ciudad mas
importante en el litoral del pais; a una distancia de 35
km de la ciudad de Portoviejo, capital de la provincia
de Manabi, y a 419 kildmetros de la ciudad de Quito,
Capital de Ecuador; y a 196 kilémetros de la ciudad de
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Guayaquil (principal puerto pesquero y maritimo del
pais). Es el primer puerto turistico, maritimo vy
pesquero de la provincia de Manabi, en donde cada
afio llegan decenas de cruceros.

La ciudad pose una gran actividad de exportacion
e importacion. Cuenta con un aeropuerto
internacional. La actividad nocturna de la ciudad es
intensa. La playa el Murciélago, presenta un moderno
malecdn escénico con restaurantes gue ofrecen todas
las especialidades culinarias de la region y bebidas
tipicas. La planta turistica de la ciudad es diversa (GAD
cantén Manta, 2019).

Cuadro 1. Sintesis del Catastro turistico de la ciudad de Manta.

Tipo de Establecimiento No
Hoteles 25

Hostales 52
Hostales Residencias 9
Hosterias 7
Pensiones 3

Restaurantes 181
Cafeterias 44

Bares 55

Fuentes de Soda 52
Balnearios 9
Discotecas 15

Salas de recepciones 17
Centros de convenciones 1
Centros de recreacion 3
Agencias de Viajes 28
Transporte terrestre turistico 2

Total 506

Fuente: GAD del cantén Manta (2019).

El turismo constituye una de las actividades mas
importante en su desarrollo, gracias a que la ciudad se
encuentra localizada en la Ruta del Spondylus. Por
esta razdon, la ciudad de Manta posee una
infraestructura turistica variada, desde hoteles,
hostales, pensiones, restaurantes, cafeterias, bares,
balnearios, centros recreacionales, entre otros, tal
como se observa en el cuadro 1. Sumando un total de
506 registrados en el catastro turistico de la ciudad
(GAD canton Manta, 2019), constituyéndose en el
centro turistico mas importante de la provincia de
Manabi, por encima de otros puntos importantes
como Puerto Lépez, Pedernales y Portoviejo.

4.2 Andlisis de los Datos Primarios

La optimizacion de cada uno de los procesos
gue realiza una pagina web en empresas turisticas es

de gran beneficio, puesto que referencia las pruebas
de 5 tiempos de ejecucion de cada uno de los procesos
que realiza la institucion, ejemplo de ello estd la Cdmara
de Turismo Manta, en el cual se muestran los tiempos
sin'y con la implementacién del SICT Manta, asi como
también la diferencia de los tiempos con su debida
representacion del mejoramiento porcentual, segln
como lo manifiesta el cuadro 2.

Los tiempos estipulados en el cuadro 2, se los
obtuvo a través de la recopilacion de las entrevistas y de
pruebas controladas, donde se evidencid los tiempos de
cada proceso sin la utilizacion de SICT Manta, ademas se
presenta el promedio de tiempos utilizados con el
sistema web, dichas pruebas fueron realizadas por
usuarios con diferentes tipos de condiciones, es decir
personas con discapacidad visual, una persona mayor
de 70 afios, entre otros.

Cuadro 2. Tiempo de duracion de los procesos del SICT Manta.

Sin Con ' . |Porcentaje  de
Proceso SICTManta |SICTManta Lidere mejoramiento

Tiempo Tiempo Tiempo  |%
Afiliacion 40:00:00  [5:00:00 35:00:00 |87,50%
Promocién  de|, ... . £ 0
Actvidades 4:00:00 0:10:00 3:50:00  {95,83%
Promocion  de|, ... AR £ 9
S 4:00:00 0:10:00 3:50:00 95,83%
Encuesta Virtual | Sin detalle  {0:05:00 Sin detalle |100%
Generacion de|. ... . ER 9
feporte 5:00:00 0:02:00 4:58:00 199,33%

Fuente: Elaboracion propia.

El gréfico 1, muestra el porcentaje de
optimizacién de los procesos que maneja la Cdmara
de Turismo Manta, tomando como referencia las
pruebas de 5 tiempos de ejecucion de cada uno de los
procesos que realiza la institucion.

El primer proceso es la Afiliacién, la cual consiste
en recibir los datos y archivos para el proceso de
aprobacion de los futuros clientes asociados con la
institucién, donde conlleva una optimizacién de
87,5% considerando los tiempos sin el sistema y con
el SICTManta, otro de los procesos es la promocion de
actividades y de eventos, que consiste en el que el
administrador  promocionada todo tipo de
actividades desarrollados en la Cdmara turistica de
Manta correspondiente al porcentaje del 95,83%, las
encuentras virtuales fueron incorporadas como parte
de la peticion de la institucion, con un porcentaje de
mejoramiento del 100%, y por Ultimo la generacion
de reporte automatizado con un 99,33%.
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Grafico 1. Comparacion entre tiempos usados para la
ejecucion de cada proceso.

Tiempo aproximado por proceso

120%
100%
80%
60%

Tiempo

40%
20%

o [ - A
Afiliacion  Promocién  Promocién  Encuesta  Generacion
de deEvento  Virtual  dereporte
Actividades
PROCESQS

SinSICTManta M Con SICTManta

Fuente: Elaboracioén propia.

En la actualidad existen varios tipos de software
de informacion turistica, teniendo cada uno de ellos
sus similitudes. Sandoval (2014) muestra en su
trabajo sobre la elaboracion de un Sistema web de
Informacion Turistico de la Provincia de Imbabura,
aplicando los sistemas de informacién geografica
para referenciar la ubicacion de los atractivos
turisticos v sitios de interés de la provincia, utilizando
herramientas informaticas.

Figura 1. Mapa de sitio de la pagina web del SICTManta.
Informacion de
o
p;::;;? 1 12 playas de | Mapa de como
Manta llegar
I TURISMO I [ mapamanta | | conTicrenos |

[ en ]
|

|

[ Pégina web interactiva CTManta ]

=

[ AFILIACION ]

Acciones
reslizadas

Beneficios

Formatos
. Preguntas

Ficha de
afiliacion

Fuente: Elaboracién propia.

La elaboracion del mapa de sitio permitio
identificar la informacién que iba a ser utilizada en el
Sitio Web Interactivo demostrada en las figuras 1y 2
evitando la redundancia y carencia de informacion
importante para la Camara de Turismo capitulo Manta.

Figura 2. Mapa de sitio del sistema web del SICTManta.

Sistema web interactiva CTManta

LAFIL[ACI@N] [CALENDARIO] | REPORTES | [ INGRESO ]J

*’[ Ingreso ] Mnstrarcitas] Visualizar Actividadss
graficos

estadisticos Encuestas

[mprimir Eventos
1epores

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién, se muestran algunas de las
interfaces del sistema web, tal como se lo muestraen
las figuras 3y 4, donde se incluyen todo el proceso de
afiliacién ala cdmara de turismo capitulo Manta. Cabe
recalcar que la funcién que tiene la institucion es
promocionar las bondades turisticas encontradas en
la ciudad para potenciar los hoteles, bares,
restaurantes, entre otros.

Figura 3. P4gina de la Cdmara de Turismo de Manta.

Turismo

Mapas U E : Contdctenos

Inicio m

A
Empresa ‘ |
—

Ailacion [+

NOIICIGS‘ |

Fuente: Elaboracion propia.

En el que muestran la interfaz principal del
sistema del cual da la opcién para escoger los
diferentes iconos que permiten informar sobre la
cdmara turistica, los lugares turisticos de la ciudad y
las Ultimas noticias turisticas que sucedan en el
medio, ademas de eso la parte de afiliacién a los
turistas ya sean personas naturales o juridicas.

Rev. Latino-Am. Turismologia / RELAT, Juiz de Fora, (Brasil), v.5, pp.1—11, Jan./ Dez.,, 2019

8



Los Sistemas Web en Empresas Turisticas: caso de estudio del sitio web interactivo para la cdmara de turismo de la ciudad de Manta, Provincia de Manabi-Ecuador
Eddy Gregorio Mendoza Loor, José Fernando Huerta Vera, Flor Maria Mera Cardenas & José Manuel Calderdn Pincay

Figura 4. Proceso de afiliacion de la camara de turismo de
Manta.

.\_? Afiliacion
- 5
CAMARA DE |
TURISMO ‘ Modelos
MANTA | M
AFILIACION | -
Tutorial
(_l
(%) JIniciar
[lProceso

I

Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, el sitio interactivo fue Unico parala
camara turistica de Manta provincia de Manabi, es
creado con una interfaz amigable con el usuario tanto
para el usuario y el administrador permitiendo
conocer los lugares turisticos de la ciudad y de la
provincia. Al ser un software dindmico desarrollado
por el autor, permite al usuario interactuar
directamente con el administrador.

Una de la mas grandes ventaja de este software
frente al antes mencionado, es que no tan solo es
informativo, sino que tiene un proceso de afiliacion
economizando recursos materiales que hace de este
sitio web muy Util y beneficioso para todos los usuarios
economizando ahorro de recursos tiempo y dinero.
Dicho sitio interactivo no involucré ningin costo
econdémico por parte de la Cdmara Turistica de Manta ni
por parte de la Escuela Politécnica, fue resultado de un
trabajo de titulacion.

En la actualidad existen varios tipos de software
de informacion turistica, teniendo cada uno de ellos
sus similitudes, Sandoval (2014) muestra un Sistema
web de Informacién Turistico de la Provincia de
Imbabura, en la que se publicaba datos geogrdaficos,
utilizando la valiosa aplicacion de los Sistemas de
Informacion Geografica en la ubicacion de los
atractivos turisticos y sitios de interés de la Provincia,
con la utilizacién de herramientas informaticas.

Sin embargo, el sitio interactivo para la cdmara
turistica de Manta provincia de Manabi, es creado
con una interfaz amigable con el usuario tanto para el
usuario y el administrador permitiendo conocer los
lugares turisticos de la ciudad y de la provincia. Al ser
un software dindmico permite al usuario interactuar
directamente con el administrador.

Una de la mas grande ventaja de este software
frente al antes mencionado, es que no tan solo es
informativo, sino que tiene un proceso de afiliacion
economizando recursos materiales que hace de este
sitio web muy Util y beneficioso para todos los
usuarios economizando ahorro de recursos tiempo y
dinero.

5 CONCLUSION

La elaboracién del mapa de sitio de la aplicacién
permitié brindar una idea ordenada y clara a los
programadores de cudles eran las informaciones que
serfan util en la realizacidon del sitio interactivo web,
evitando la carencia y redundancia de informacion.

El mapa de sitio también permitié disefiar de
una manera mas estructurada el modelo entidad
relacion de la base de datos, lo cual conllevd a agilitar
el desarrollo del sitio web interactivo, asi mismo se
utilizaron herramientas Bootstrap para una mejor
interactividad de los usuarios al momento de navegar
en el SICTManta desde un Smartphone.

Atravésde las pruebas aplicadas en cada uno de
los procesos encontrados en la Instituciéon, se
demostré que la implementacion del sitio interactivo
web, optimizé de manera significativa el proceso de
afiliacion con un 87,5%, el ingreso de actividades un
95,83% y la generacién de reporte 99,33%, en
comparacion con las actividades realizadas de forma
manual, tal como se muestra en los resultados
(tiempo de duracion de los procesos del SICT Manta),
dando como resultado una mejora notable en la
gestién de los procesos que se lleva a cabo en la
Cadmara de Turismo capitulo Manta.
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