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Resumen: El siguiente articulo es el resultado de una investigacion aplicada en la comunidad de San Francisco Oxototilpan, Temascaltepec, México.
Durante el trabajo de campo, se visualizd la importancia de aplicar conocimientos en gestién de turismo rural, ya que esta comunidad cuenta con
elementos naturales y culturales que son necesarios preservar. La metodologfa aplicada para el acompafiamiento de la comunidad en la gestién del
turismo rural, fue la de Investigacidn-Accidn (Ander Egg, 2003), siguiendo el proceso de intervencidn para la gestion del patrimonio, planteado por
Bermudez (2004). Al realizar el acercamiento con la comunidad, se observo la necesidad un acompafiamiento con el objetivo de desarrollar
capacidades para la gestién del turismo ya que habian bajado recursos para la construccién de un restaurante y dos cabafias para uso turisticoy no
presentaban capacidades de organizativas, administrativas, ni técnicas, a pesar de tener interés en la puesta en marcha de un proyecto y presentar un
fuerte capital social para ofrecer un servicio de ésta indole, por lo que al aplicar estrategias de gestion (informacion, sensibilizacion y desarrollo de
capacidades), se logrd aportar elementos que permitieron la apropiacion de un proyecto turistico, a la par del despliegue de infraestructura.
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THE RESEARCH ACTION METHOD TO DESIGN AND
IMPLEMENTATION OF MANAGEMENT STRATEGIES
IN RURAL AND COMMUNITY TOURISM IN MEXICO

Abstract: The following article is the result of an applied research in
the community of San Francisco Oxototilpan, Temascaltepec, Mexico.
During the fieldwork, it was visualized the importance of applying
knowledge in rural tourism management, since this community has
natural and cultural elements that are necessary to preserve. The
methodology applied to accompany the community in the
management of rural tourism was the Action Research (Ander Egg,
2003), following the intervention process for the management of the
heritage, proposed by Bermudez (2004). When approaching with the
community, the need for an accompaniment with the objective of
developing capacities for the management of the tourism had been
reduced since resources had been lowered for the construction of a
restaurant and two houses for tourist use and did not present
capacities of organizational, administrative, or technical, despite
having interest in the implementation of a project and presenting a
strong social capital to offer a service of this nature, so when designing
management strategies (information, awareness and capacity
development), Managed to contribute elements that allowed the
appropriation of a tourist project, along with the deployment of
infrastructure.

Keywords: Rural tourism. Community participation. Cultural
heritage management. Local development.

O METODO DE PESQUISA-ACAO NO DESENHO E
IMPLEMENTACAO DE ESTRATEGIAS DE GESTAO EM
TURISMO RURAL COMUNITARIO NO MEXICO

Resumo: Este artigo resulta de uma pesquisa aplicada na
comunidade de San Francisco Oxototilpan, Temascaltepec, México.
Durante otrabalho de campo visualizou-se a importancia de se aplicar
os conhecimentos de gestdo, em turismo rural, ja que estacomunidade
conta com elementos naturais e culturais que sdo necessarios de se
preservar. A metodologia usada para o acompanhamento da
comunidade na gestdo do turismo rural foi a pesquisa-acdo (Ander Egg,
2003), seguindo o processo de intervencdo para a gestdo do
patrimonio, tal como defendido por Bermuidez (2004). Ao se realizar a
aproximagdo da comunidade, observou-se a necessidade de um
acompanhamento com o objetivo de desenvolver as capacidades de
gestdo do turismo ja que se havia conseguido recursos para a
construgdo d eum restaurante e duas casas para uso turfstico e ndo se
apresentavam, no entanto, capacidades organizativas, administrativas,
nem técnicas, apesar de se ter interesse na colocacdo em curso de um
projeto e apresentar um forte capital social para oferecer um servico
deste tipo, para o qual a aplicacdo estratégias de gestao (informagdo,
sensibilizacdo e desenvolvimento de capacidades) se conseguiu
aportar elementos que permitiram a apropriagdo de um projeto
turistico, ao lado da decolagem de de infraestrutura.

Palavras-chave: Turismo rural. Participaco comunitdria. Gestdo do
patrimdnio cultural. Desenvolvimento local.
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1 INTRODUCCION

El turismo es una practica social que se perfila
como uno de los principales proveedores de
actividades econdmicas alternativas en espacios
rurales, que incluso involucra a los sectores
marginados del mercado laboral, como jévenes,
muijeres y adultos mayores (Pérez, 2010). Por ello, el
turismo rural, constituye una nueva opcion de
diversificacion de ingresos para las comunidades
campesinas, ofreciendo dindmicas de desarrollo
turistico no tradicionales, permitiendo a las
comunidades receptoras hacer uso de sus recursos
naturales y culturales de manera dptima, atendiendo
la conservacién y su re- valorizacion.

En éste contexto, hay dos ideas de importancia
fundamental. Por un lado, estd la relativa al manejo
de los recursos naturales y culturales; por otro, la
relacionada con la centralidad de los actores, quienes
constituyen el eje de todo proyecto de desarrollo
rural (Lopez y Sanchez, 2009), que pueda hacerle
frente a la pobreza, buscando alternativas que le
ayuden a solucionar problemas, lo cual lograran, sélo
si van mas alld de las actividades agricolas
tradicionales (Monterroso, 2009). La comunidad de
San Francisco Oxtotilpan, es un es un claro ejemplo,
delinterés de las comunidades rurales por diversificar
sus actividades econdmicas a través del turismo.

En ésta comunidad, ubicada en el municipio de
Temascaltepec, Estado de México, tiene un origen
Matlatzinca, uno de los grupos indigenas de México
gue existe desde la época de la Conquista a la
actualidad; dicha etnia, abarcaba un amplio territorio
en los estados de Michoacan, Guerrero y México, y
hoy se ha reducido sdlo a ésta localidad. (Garcia,
2004; INEGI, 2015). Es una comunidad con fuertes
lazos sociales, con instituciones que subsisten, con
formas productivas especificas y con recursos
naturales enmarcados en la enorme riqueza cultural,
gue otorga por la preservacion de costumbres y
tradiciones ancestrales, las cuales se ha mantenido a
pesar de su insercion en la modernidad. Segun Garcia
“..los matlatzincas han logrado mantener vigentes
sus ricas tradiciones, que los identifican como
poseedores y herederos de un valioso patrimonio
cultural” (2012: 5). Sin embargo, se aprecia que la
poblacién tiene interés en diversificar las opciones
productivas en la zona a través del turismo, puesto
gue han bajado recursos con apoyo de una
consultoria para la construccion de un restaurante y
dos cabafias para uso turistico, con la finalidad de

crear fuentes de empleo y reducir la migracion
existente.

De lo anterior, surgio la necesidad de realizar un
acompafiamiento a través del diseflo e
implementaciéon de estrategias para la gestion del
turismo rural, con base en un diagndstico a dicha
comunidad. La metodologia que se aplicd fue la
propuesta por Ander Egg (2003) llamada
Investigacién — Accién, dado que es de tipo cualitativo
y busca obtener resultados Utiles para mejorar
situaciones colectivas, con base en la participacion de
los llamados “sujetos de estudio” (Alberich, 2006),
ademads que las fases del método son flexibles y
permiten abordar los hechos sociales como
dindmicos y cambiantes.

Como resultados, se inicia con el diagndstico de
la comunidad, el cual permitid identificar actores,
redes sociales, autoridades locales, y formas de
organizacién existentes, asi como practicas, usos,
costumbres y experiencias de gestién empresarial
para que dicha informacion permitiera el disefio y
aplicacion  de  estrategias de  informacion,
sensibilizacién y desarrollo de capacidades para la
comunidad. Por ultimo, se presenta la discusion
general y las conclusiones de cada uno de los temas
identificados en el diagnostico.

2 ANTECEDENTES

El turismo rural, sefiala como una estrategia, la
importancia del logro de un desarrollo sustentable
para las comunidades que habitan en espacios donde
la riqueza natural y cultural estan interrelacionadas
(Buckley, 1994), de esta manera, el aprovechamiento
sustentable de los recursos debe traducirse en
oportunidades concretas donde se impulse y se
consolide a las empresas que ofrecen servicios
turisticos de calidad y que sean coordinados por las
mismas comunidades (Scheyvens, 2000; Cole, 2006),
con el objetivo de que mejoren la distribucion de los
beneficios entre la poblacion de las comunidades
receptoras y promuevan la conservacion de los
recursos naturales, histdricos y culturales (Hall, 2005;
Watson et al., 2014). Es por ello, que una de las
principales caracteristicas de los nuevos territorios
rurales es su creciente heterogeneidad, impulsada
por la diversificacion en la demanda de la sociedad
sobre el campo, ampliando la visién productiva
tradicional del sector agropecuario y conlleva a la
revalorizacion ~ del territorio  desde  nuevas
perspectivas productivas (Pérez, 2010; Jimenez- Ruiz,
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et. al, 2016), permitiendo que la misma comunidad
promueva conductas que conlleven al cambio social
(Zimmeman vy Rappaport, 1988), adquiriendo el
control, la autonomia y la capacidad de tomar
decisiones (Friedmann, 1992).

En Meéxico, los proyectos que pretenden la
vinculacién de las comunidades con el turismo,
interrelacionando recursos naturales y culturales,
requieren ser propuestas basadas en la propia
localidad, que complementen los ingresos de las
actividades cotidianas del espacio rural. Sin embargo,
esto no sucede, ya que las personas que participan en
los proyectos no han logrado obtener los beneficios
econdmicos esperados, debido a que la demanda de
visitantes no es la que ellos vislumbraban y por lo
tanto, la actividad turistica les reditia un ingreso
econdémico bajo el cual usualmente dedican al
mantenimiento del lugar.

Lo anterior se presenta como consecuencia de
una planificacion no adecuada, ya que la gestion de
destinos rurales es compleja, pues tiene como
propdsito el contemplar beneficios  biofisicos
(naturaleza) y antrépicos (sociedad, cultura,
economia, tecnologia e instituciones) de tal forma
qgue la comunidad receptora sea quien dirija el
manejo de sus recursos, y ademas sea el actor clave
en la planificacién y vision de la actividad,
revalorizando sus recursos para futuras generaciones
(Cole, 2006; Palmas, et. al, 2014).

Con base en algunas visitas de observacion,
referencias bibliograficas y contacto directo con la
comunidad, se pudo apreciar que, a pesar de los
recursos naturales, el patrimonio cultural, la identidad
arraigada y la experiencia en emprendedurismo que
tiene la comunidad, se reporta un alto indice de
marginacién, dado el nimero de analfabetas vy
caracteristicas de sus viviendas, dependencia de
programas gubernamentales, disminucién de
elementos y practicas culturales como la vestimenta,
lengua y ritos prehispanicos, asi como migracién y
desempleo, es decir, es una comunidad que no ha
alcanzado los niveles clasicos de desarrollo,
enfocados a indices economicistas como nivel de
ingreso, productividad y acceso a bienes y servicios.
Lo cual no implica precisamente que su calidad de
vida no sea adecuada si se consideran otros factores
del desarrollo humano como longevidad o cultura.

Sin embargo, el factor econdmico sigue
presentando una seria debilidad, dado que existe alta
migracion de jovenes a Temascaltepec, Toluca, el

Distrito Federaly Estados Unidos en busca de empleo,
ya que la parcela de autoconsumo, asi como las
actividades econdmicas existentes en la comunidad,
no han conseguido cubrir las necesidades de
subsistencia y de desarrollo profesional de las nuevas
generaciones. No obstante, se aprecia que la
poblacién tiene interés en diversificar las opciones
productivas en la zona.

Es por ello que, a inicios de 2013, los
representantes del comisariado ejidal solicitaron
apoyo a la consultoria COCESI, con la que han
trabajado con anterioridad, para desarrollar un
proyecto turistico. El proyecto fue desarrollado con
base en los lineamientos del Programa de Turismo
Alternativo en Zonas Indigenas (PTAZI) de la Comisién
de Desarrollo Indigena (CDI), cuyo objetivo es ofrecer
alternativas de desarrollo econdmico a estos pueblos.
Dicho programa, plantea como objetivo generar
ingresos gue incidan positivamente en la poblacién,
promover la organizaciéon comunitaria, fortalecer el
vinculo de las colectividades indigenas con sus
territorios y propiciar la revaloracion, la conservacién
y el aprovechamiento sustentable de sus recursos y
atractivos naturales, asi como del patrimonio cultural
de los pueblos y comunidades indigenas.

La implementacion del proyecto turistico inicid
en enero del 2014, con la construcciéon de dos
cabafias y un restaurante, el proyecto consta de 3
fases (Fase I. Restaurante y cabafias; Fase Il. Zona de
temazcal, spa y restaurante; y Fase lll. Zona de
escalada), con una proyeccion a 5 afios.

Dado que se ha iniciado la construccion de la
infraestructura de la primera fase, a partir de un
financiamiento de $1,500,000, gestionado por el
comisariado ejidal con el apoyo de la consultoria
COCESI a finales de 2013, otorgado por la Comision
para el Desarrollo de Pueblos Indigenas (CDI), a través
del Programa para proyectos de Turismo de
Naturaleza en Comunidades Indigenas, se pudo
detectar en la comunidad, una necesidad de
informacion acerca de lo que es el turismo
alternativo, las implicaciones positivas y negativas que
conlleva, el objetivo del mismo y los lineamientos de
su aplicacion.

Ademas de talleres de sensibilizacion a quienes
seran prestadores de servicio, acerca del respeto y
cuidado de la naturaleza, el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales y su
revalorizacion, difusion y preservacién del patrimonio
cultural (de relevante importancia en la comunidad y
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de formacion), que permita el desarrollo de
capacidades  organizativas, administrativas vy
operativas a través del fortalecimiento de las redes de
accion colectiva.

Con fundamento en lo mencionado, el objetivo
de esta investigacion fue disefiar e implementar
estrategias de gestion de turismo rural en ésta
comunidad, a partir de un diagndstico de capacidades
gue coadyuven a potencializar aptitudes y desarrollar
habilidades a través de un programa participativo de
informacion, sensibilizacién y capacitacion que
permita el fortalecimiento del recurso humano como
punto neuralgico del desarrollo turistico, otorgando
herramientas a los habitantes de la comunidad,
interesados en convertirse en prestadores de
servicios turisticos, para que desarrollen de manera
consciente y paulatina la actividad turistica.

3 FUNDAMENTACION TEORICA
3.1 Gestion del patrimonio cultural

El patrimonio cultural, en la actualidad ha
cobrado un significado representativo a nivel
mundial, es considerado como todos aguellos bienes,
ya sean materiales o inmateriales, tangibles o
intangibles, que son adoptados por alguna
determinada sociedad y que representan valores
culturales de alto contenido simbdlico, lo cual hace
que tengan una proteccidn especial y una
revalorizacion que les permita protegerlos y hacerlos
utiles (Ballart y Juan-Tresseras, 2001, Hernandez,
2002; Vargas, 2009, Velasco, 2009). La gestién del
patrimonio, es un proceso integral, orientado a
responder a las necesidades latentes en un territorio,
proyectando la transformacion de la realidad,
impulsando el cambio social, cultural o econdmico de
un grupo social; gestionar implica reaccionar
dindmicamente a los constantes cambios vy
movimientos, tomar las mejores decisiones para
caminary poner en marcha los desafios (CNCA, 2009;
Velasco, 2009).

Es de gran relevancia para las comunidades, que
la gestion cultural avance en profundizar procesos de
desarrollo, entendidos como aquellos donde se
produce un bienestar integral -material y espiritual-
de los seres humanos (Hernandez, 2002). En este
sentido, el desafio para los actores que deseen
integrarse en éste, es potenciar la organizacion de las
personas y agrupaciones para que actuen como
protagonistas, empoderandose del desarrollo de su

comunidad como un espacio de creacion vy
participacion permanente (CNCA, 2009; Andrade y
Rhodes, 2012), dejando claro que cada proyecto
requiere de un tratamiento particular, que considere
las distintas dimensiones que integran el desafio o
problematica a atender.

Querol (2010), en su Manual de Gestion del
Patrimonio Cultural, hace una serie de propuestas
basadas en acciones concretas que son
indispensables en la gestion del patrimonio cultural,
entre ellas estd el conocer, planificar, controlar y
difundir sus actividades colectivas. La gestion del
patrimonio cultural debe ser integral teniendo una
cadena ldgica de intervencién, como lo expone
Bermudez (2004), es una secuencia encadenada de
acciones integrada por cuatro niveles relacionados y
dependientes: investigacion, proteccién, conservacion
y restauracion, y difusién y diddctica, todo orientado a
optimizar recursos y obtener rendimiento de los
mismos. El gestor, frente a los recursos patrimoniales,
desempefia una labor de manejo estratégico de una
serie de variables independientes, sometido a
principios, métodos y objetivos, cuya meta final es su
rentabilidad en términos sociales, econdmicos y
financieros (IAPH, 2016).

Por tanto, el auge del turismo y la diversificacion
en las actividades de los turistas se convierten en una
oportunidad para bienes diseminados por un territorio
que empieza a ser percibido como un destino turistico
global, sin perder de vista que pertenece a una
poblacion local (Roe et al., 2013) y teniendo en cuenta
que la masificacién, la pérdida de identidad vy
autenticidad, pueden traer impactos negativos, que
podrian ser amenazas para la comunidad en si misma
(Velasco, 2009). Se hace por ello, necesario realizar un
proceso de intervencion integral basado en los
principios de la sustentabilidad, el cual exige la
aplicacion de los procesos de gestion estratégica,
incluyendo en los mismos los métodos de evaluaciény
control, asi como los de informacién y difusién dentro
y fuera de la comunidad (Cruz y Red Vega, 2009).

3.2 Desarrollo rural y turismo rural

La nocidon de desarrollo, entre 1870 y 1980,
estaba cargada de connotaciones econdmicas mas
gue sociales o humanas. El concepto siguid una
evolucion centrada inicialmente en aspectos
econdmicos y de produccién y es hasta la década de
los noventa, que surgen nuevos enfoques; pasando
de un contenido donde predominan los indicadores
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cuantitativos a otro mucho mds compleja orientada al
desarrollo humano e incluso vinculado con la cultura.
Muy recientemente, es posible apreciar un modelo
de desarrollo que no se basa en el productivismo, sino
en la sostenibilidad y en la gestidn participativa de los
agentes que conforman el territorio (Barkin, 1999;
Sen, 2000; Freire y Ferreira, 2015).

En el caso de la comunidad de San Francisco
Oxtotilpan, se toma de referencia el concepto de
“desarrollo local” como el aquel proceso de
revalorizacion y evolucién de las comunidades, que
tendran que enfrentar retos vy dificultades, con el fin
de mejorar y elevar la calidad de vida de los
integrantes, considerando acciones concretas y
vinculantes (local, publico y privado), todo ello para
lograr un fin comin que es el aprovechamiento
sustentable de sus recursos, fomentando las
capacidades de emprendimiento y la creacién de un
entorno innovador dentro del territorio (Pike et al.
2006).

El Turismo Sustentable, al igual que el Desarrollo
Sustentable, parecen utopias inalcanzables, es por
ello que los modelos de Desarrollo Local han
evolucionado vy tratan de adecuarse (Medina vy
Ortegdn, 2006), por lo menos en el discurso a la
realidad social y econdmica de México. Considerando
gue un factor basico de la planeacion y gestion del
desarrollo local es el relacionado con la construccion
de procesos de comunicacidon entre los actores
locales, publicos, privados y comunitarios, la nueva
logica de la planeacidon tiene como objetivo la
estructuracion de formas de auto pedagogia colectiva
gue lleven a los agentes a desarrollar una conciencia
colectiva de su territorio y de su porvenir (Perticar,
2006; Mufioz, 2013). A efectos de esta investigacion,
es de vital importancia la participacion de dichos
agentes en la construcciéon de su realidad, porque,
como se puede apreciar, se ha transitado de la
concepcion de las personas como factores de la
produccion a otra vision gue los coloca en el como
agentes centrales.

Ahora bien, el desarrollo rural es un proyecto
con sentido entre las incertidumbres sobre el futuro
del mundo rural y las necesidades del mejor vivir en
los espacios rurales, ademds de descentralizar los
ingresos y fortalecer la identidad cultural (Azevedo y
Rodriguez, 2015; Jiménez- Ruiz, et. al, 2016). Es un
reto trascendental porque se estd hablando de la vida
con dignidad de muchas personas. La paradoja, es
que aungue aparentemente hay una gran

preocupacion por el futuro del mundo rural y se
dirigen politicas e inversiones, iniciativas y programas,
muchos de estos espacios rurales se perfilan para
entrar en un proceso de decadencia (Carpio, 2001).

La Nueva Ruralidad, gue en términos generales
plantea una refuncionalizacion de lo rural, propone el
impulso de diversos tipos de actividades productivas
en sustitucién o complemento de las tradicionales
actividades agricolas campesinas (Rosas- Bafios,
2010, 2013). Es cierto, que este concepto ha sido muy
criticado, sobre todo por algunos investigadores
quienes concluyen que sigue siendo una vision que no
escapa a la logica del capitalismo pues, por ejemplo,
se pone mucho énfasis en la capacidad productiva de
los nuevos emprendimientos a partir de su capacidad
para generar ingresos en lugar de considerar otros
beneficios que rebasen la dimensién de la empresa y
gue sean significativos dentro de las comunidades
locales, como podria ser el trabajo solidario
caracteristico de varios pueblos indigenas con
densidad cultural (Monterroso, 2010; Melo, 2015).

Cartén de Grammont (2004), afirma que la
conceptualizacion de lo rural como espacio ocupado
por grupos sociales relacionados con la produccion
agropecuaria, en contraste con lo urbano, como
espacio ocupado por grupos sociales relacionados
con la industria y los servicios, ya no tiene valor
explicativo en el marco de la globalizacién del capital,
la vida rural, tradicionalmente asociada con la
actividad agropecuaria abriga ahora una diversidad
de actividades y relaciones sociales que vinculan
estrechamente los espacios urbanos con los rurales.
Con dicha acotacién, se retoma el concepto de nueva
ruralidad referido a la comprensién del medio rural a
partir de sus interacciones con el mundo globalizado
y la diversificacién de las actividades realizadas en
dicho medio.

Si bien, el concepto que engloba el turismo rural,
es amplio y complejo, puede ser susceptible de
asociarse con distintas y variadas concepciones; pero,
algo que fortalece este concepto son las
caracteristicas que lo hacen diferente y Unico de otros
tipos de turismo, entre ellos la complementariedad
econdmica para las familias (Duarte y Pereira, 2015),
y que se puedan interrelacionar entre si (ecoturismo,
turismo verde, turismo de interior, turismo cultural,
turismo de aventura y deportivo, turismo alternativo
y agroturismo, entre otros) (Valdés, 2004). Esta
amplitud de conceptos depende de las caracteristicas
naturales, etnoldgicas y geograficas de cada pais, pero
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se puede notar en el hecho empirico de que el
turismo rural se distingue por ser respetuoso con el
medio ambiente (Thomé, 2008), y ese respeto deriva
también, a partir de los recursos tangibles e
intangibles (Ohe, 2016).

Por tanto, el turismo rural debe ser una actividad
integradora, en la cual la comunidad puede ser
participe en un proceso de desarrollo, que en
ocasiones se puede dar a través de redes de accién
colectiva, haciendo un turismo planificado,
controlado, solidario e innovador (Lima y Coroliano,
2015) con base en un diagndstico de su patrimonio, a
través de estrategias de gestion que permitan la
sensibilizacion y desarrollo de capacidades,
reiterando el valor de la identidad como lo atractivo
de este tipo de turismo y su capacidad generadora de
beneficios para el desarrollo territorial en el medio
rural.

3.3 Participacion Comunitaria

La accién colectiva es conceptualizada como:
toda accién conjunta que persigue intereses
comunes y que para conseguirlos realiza practicas de
movilizaciéon concretas, se entiende como la
busgueda de logro de objetivos comunes a un grupo
social, en la cual participan actores colectivos (Funesy
Monferrer, 2003:23). Para llevar a cabo esta accion,
se debe conectar a los diferentes tipos de actores,
aclarando que aunque sean diferentes, poseen
caracteristicas comunes, capacidades organizativas,
objetivos, intereses e ideas; y trabajan en conjunto
para alcanzar una meta en comun (cambio social o
politico).

El impacto politico de la comunidad como una
forma en que la sociedad se organiza para lograr sus
fines, sefiala el cambio de una sociedad gobernada
por un sistema de democracia representativa a una
democracia participativa donde la participacion
directa de los ciudadanos tienen mas relevancia. La
evolucién de la organizacion politica de la sociedad en
comunidades organizadas se orienta para lograr sus
fines mediante la practica de una accién colectiva
(Vargas, 2003).

Esta accion colectiva tiene como base el ser
humano con su identidad, conocimientos,
experiencia, habilidades, aptitudes y actitudes, las
cuales son intangibles y se manifiestan a través del
comportamiento y las respuestas hacia diversas
situaciones. Por tanto, en San Francisco Oxtotilpan, a

efecto de integrarse a un proceso de gestion del
turismo es necesaria la articulacién entre actores
rurales y no rurales, dado que se requiere de
conocimientos especificos del area turistica (Crosby,
2009).

Con base en la informacion, sensibilizacion y
desarrollo de capacidades de los integrantes de las
comunidades interesados en complementar sus
actividades productivas con la actividad turistica, se
pretende un mayor nivel de participacion y toma de
decision sobre la implementacion del turismo
alternativo como una estrategia de desarrollo,
sustentado en la revalorizacion de su cultura y
proteccién de sus recursos naturales, anteponiendo
su bienestar a la masificacion turistica y seduccién del
capital, orientando sus esfuerzos con un enfoque
solidario para que el desarrollo no se quede como un
mero planteamiento tedrico y realmente se creen
alternativas de ingreso, y no sélo infraestructuras en
total desuso, que sélo representan una inversion
fallida (Gonzélez-Dominguez 2015).

A partir de la reflexion de la literatura, se observa
gue el desarrollo local es un proceso orientado a
elevar el bienestar integral de un territorio, parte dela
premisa de que los proyectos deben nacer en el seno
de lacomunidad, buscando dinamizar la economia de
las comunidades rurales haciendo uso consciente de
sus recursos y que el turismo rural puede ser una
opcién viable de diversificacion, planteandose como
una actividad complementaria (Palmas, et. al, 2014).
Por tanto la gestién del turismo rural se presenta
como un proceso gque debe fundamentarse en el
conocimiento amplio del territorio y de las personas
gue en este conviven dia a dia, planteando estrategias
especificas,  sensibilizando y  desarrollando
capacidades en la comunidad receptora, que
permitan la apropiacion de los proyectos para el
desarrollo de la actividad, manteniendo los principios
de la sustentabilidad con un enfoque solidario.

4 METODO

Con la propuesta de estrategias de gestion
turistica en la comunidad de San Francisco Oxtotilpan,
ubicada en Temascaltepec, Estado de México
(imagen No. 1), se pretende lograr un beneficio local
a través de la ampliacién de sus posibilidades de
insercion a nuevas opciones productivas. Buscando
dinamizar los recursos locales, mediante la
implementacién de actividades de turismo
alternativo con responsabilidad social y ambiental.
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Fomentando que los actores actlen de manera
reciproca, tanto con la sociedad como con el entorno,
valorando y difundiendo el patrimonio cultural como
etnia matlazinca. El objetivo es realizar un andlisis
situacional de los recursos, atractivos y bienes

patrimoniales de la comunidad de San Francisco
Oxtotilpan, Estado de México, que permita el disefio
e implementacién de un programa de informacion,
sensibilizacién y capacitacién que apoye el desarrollo
de un proyecto turistico de nivel local.

Imagen no. 1 Ubicacidn de San Francisco Oxtotilpan, Estado de México.

Estado de México

4]

Fuente: Adaptacion Lic. en Disefio José Alfredo Rosas Heredia.

El método de investigacion que se utilizo, es
conocido como investigacion-accion. Este método es
fundamentalmente de tipo cualitativo y busca
obtener resultados Utiles para mejorar situaciones
colectivas con base en la participacion de los llamados
“sujetos de estudio” (Salazar, 2007). Ander Egg (2003)
afirma que el principio mas significativo ésta
metodologia es que la gente tenga intervencion en el
estudio de su realidad, en la elaboracion de un
diagndstico de situacién, en la programacion de lo
gue se pretende realizar y en la forma de llevarlo a
cabo. Mejor todavia, si la gente reflexionando acerca
de sus propias acciones, evalla sus actividades
(Bisquera, 2002).

Aclarando, que lo anterior no se logra con
declaraciones o con sélo alentar la participacion de la
gente; se requiere un conjunto de pautasy elementos
técnicos-operativos para que la participacion sea
posible y efectiva (Ander Egg, 2003). Para ello Ander
Egg plantea las fases de instrumentacion del proceso
de la Investigacion-Accion  Participativa: la
investigacién propiamente dicha, elaboracion del
diagndstico, elaboracion de un programa o proyecto,
desarrollo de las actividades y control operacional
realizado mediante la accién-reflexién.

Valle de Bravo i
Zinacantepec

Toluca

Temascaltepec

San Francisco
Oxtotilpan

A continuacion se presenta un diagrama del
método de investigacion accidon que se aplicd en la
comunidad de San Francisco Oxtotilpan con el
objetivo de planificar estrategias de gestion de
turismo rural.

Acorde al método de investigacidn—accion, y en
concordancia con lo planteado por Querol (2010) y
Bermudez (2004), guienes mencionan las etapas del
proceso de gestion: se inicia con el planteamiento del
problema, para continuar la investigacion
documental que otorgue una caracterizacion social,
econdmica y cultural. La investigacion de campo es
pertinente para la fase de diagndstico debido a que
permite  identificar actores, redes sociales,
autoridades locales, capital social existente en la
comunidad, asi como practicas, usos, costumbres, y
experiencias de gestion empresarial, para que dicha
informacion permita el disefio de estrategias de
gestion de capacidades, aplicacion de las mismas y
evaluacién de impactos de aplicacién.

Tomando como elemento dinamizador al factor
humano, a través de la accién colectiva, para lograr
una activacion territorial  (Gonzalez-Dominguez,
2014).
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Figura 2: Metodologia investigacidn-accidn enfocada a proyecto de gestion del turismo rural en San Francisco Oxtotilpan.

Planteamiento del Problema

INVESTIGACION:

Fuente: Retomado de Génzalez- Dominguez (2014).

Las herramientas metodolégicas utilizadas
fueron: cuestionarios, entrevistas colectivas o grupos
de discusion y, para el disefio de estrategias:
encuesta, analisis de informacion de archivo, historia,
investigacién de campo, talleres participativos y

prueba piloto.

Cuadrol. Relacién entre fase, herramienta metodoldgica, propdsito y objetivo.

| . Documental Economia
N . De Campo = Solidaria
DIAGNOSTICO

Y
E
S
T
I
G
A
cl/
I
o ESTRATEGIAS
N

Y
A para la gestién

del turismo -
c Prueba Piloto
c P
| (Técnico-
é operativo)
N
\ poneracion e wepidnde nainices

A continuacion se presenta un cuadro sintético
en el cual se expresa la fase en la que se aplicé cada
una de las herramientas metodoldgicas, el propdsito
de las mismas vy el objetivo de investigacion con el
gue se relaciona.

FASE TECNICA O | PROPOSITO OBJETIVO DE INVESTIGACION
HERRAMIENTA
DIAGNOSTICO Entrevista Conocer la perspectiva local acerca de la | Realizar un diagndstico de los conocimientos,
actividad turistica en la comunidad. disposicidn, recursos, experiencia y habilidades
Aplicada a informantes clave: con los que cuenta la poblacién de San Francisco
Delegado de la comunidad. Oxtotilpan para la identificacion de necesidades de
Integrantes del Comisariado Ejidal capacitacion para el desarrollo del turismo rural,
Investigacion de | Visitasalacomunidad aefectode conocerla | considerando el contexto de lacomunidad
campo forma de organizacion social, ubicar redesy
establecer contacto con grupo inicial.
Investigacion Revision Bibliografica.
Documental
ESTRATEGIAS DE | Taller participativo | Involucrar y crear un grupo base con | Disefiar y aplicar un programa de informacion,
GESTION conocimientos, informacion y habilidades | sensibilizacion, y gestion de capacidades,
necesarias para un adecuado manejo y | herramientas Utiles para la insercion en las
aprovechamiento de sus  recursos | actividades de turismo altemnativo, dirigido
patrimoniales orientados al turismo integrantes de la poblacién de San Francisco
Oxtotilpan con base en una metodologia
participativa desde la perspectiva del desarrollo
local.
APLICACION Prueba piloto Apoyar al grupo inicial de prestadores de | Desarrollar una estrategia de gestion de los
ESTRATEGIAS servicio turistico, aplicar el conocimiento | recursos patrimoniales que integre la participacion
adquirido, autoevaluar el aprendizaje y | directa de la comunidad y permita la adquisicion
adquirir  experiencia vivencial en la | de habilidadesy conocimientos para la prestacion
prestacion de servicios turisticos de servicios turisticos.
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Fuente: Gonzalez-Dominguez (2014).

La aplicacion de la metodologia en la zona de
estudio se inicié con un diagndstico de lacomunidad de
San Francisco Oxtotilpan incluyendo la ubicacién,
caracterizaciéon sociodemogrdfica,  realizando un
analisis socioecondmico y turistico en el que se detalla
el patrimonio natural y cultural de la comunidad vy la
potencialidad de su uso en el turismo rural, integrando
lo recabado en un andlisis de lo politico, econémico,
social, tecnoldgico, legal y ecoldgico (PESTLE) y uno de
las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
(DOFA) con relacion al proyecto turistico.

Con base en dicho diagndstico se proponen
estrategias de gestién del turismo rural, las cuales
inician con la conformacion de grupo base de
prestadores de servicios, con quienes se aplican
estrategias de informacion, sensibilizacion y desarrollo
de capacidades, para posteriormente, conformar la
propuesta de turismo rural de forma colaborativa con
la comunidad, integrando un plan de negocios y
realizando una prueba piloto.

Resultados

A partir del diagndstico y de acuerdo con datos
del Il Conteo Intercensal de Poblacion y Vivienda del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI) en 2010 se registraron un total de
1,106 hablantes de lalengua matlatzinca. Quienes mas
hacen uso de esta lengua son los adultos mayores y
niflos. El principal factor para que los adultos y
adolescentes no hagan uso de su lengua madre, es la
migracion, el uso del castellano para poder salir de su
comunidad a trabajar y la aculturizacion.

Respecto a la comunidad originaria de San
Francisco Oxtotilpan, se pudo observar que tiene una
densidad cultural importante, son portadores de la
herencia de la cultura matlatzinca desde hace mas de
500 afios, ademas cuentan con una gran riqueza
natural en su territorio. La poblacién es de 1,435
habitantes, de los cuales 47% son hombres y 53%
mujeres. (INEGI, 2010). La base de la organizacion
social es la familia tradicional, aunque hay datos que
demuestran que estaban acostumbrados a |la
endogamia (la esposa tenia que ser de la misma
comunidad); pero actualmente, debido a la migracion,
los matrimonios también se pactan entre miembros de
distintos grupos, sin ningun problema. Aun tienen por
norma el no vender terrenos o ceder propiedades a
personas ajenas a la comunidad, lo que les ha
permitido la continuidad de ciertas costumbres y
tradiciones asi como, de alguna forma, la privatizacion

y fragmentacioén de la tierra.

Otra caracteristica interesante de mencionar es
gue San Francisco Oxtotilpan, se encuentra clasificada
como una comunidad de alto grado de marginacion,
debido a las caracteristicas de sus viviendas y al nivel de
escolaridad y acceso a servicios publicos en el poblado.
Es una comunidad agricola, teniendo como productos
principales, el maiz y el frijol, los cuales son
generalmente utilizados para el autoconsumo.
Ademas siembran papa, chicharo, avena, trigo, cafia de
azlUcary diversas frutas para venta externa (CDI, 2009).
AUn prevalece el sistema de cargos, el cual implica que
los habitantes que lleguen a ser ciudadanos, se
empleen dentro de algun puesto civil o religioso, con el
fin de servir a su comunidad; teniendo asi que, los
adultos mayores han ocupado cargos importantes
adquiriendo prestigio.

En lo que respecta al dambito cultural, se observa
lo que estd ocurriendo en muchas comunidades a nivel
nacional, y es la falta de interés de las nuevas
generaciones por preservar las costumbres vy
tradiciones de sus etnias, lo que ha desencadenado la
pérdida de elementos de la cultura matlazinca, vy
disminucién de identidad.

A simple vista la migracién, falta de empleo y
diversificacion de las actividades productivas
parecieran ser una debilidad de la comunidad; sin
embargo, lo que ha generado es el interés por
desarrollar la actividad turistica, por lo que es necesario
que estén informados de las consecuencias que la
actividad turistica no planificada puede traer consigo.
Ya que uno de los acuerdos a los que llegd el
comisariado ejidal en 2013 con el CD, fue el designar
recursos para la construccién de un restaurante y dos
cabafias, un terreno que se encuentra en una planicie
situada camino a Pefia Blanca, el tipo de propiedad de
la tierra en ésta zona es ejidal, por lo que son terrenos
aprovechados colectivamente.

Es asi como la propuesta de estrategias de
gestion para el turismo rural en San Francisco
Oxtotilpan, surge a partir del acercamiento con la
comunidad, en el preciso momento en que seiniciaban
los trdmites de obtenciéon de recursos para
infraestructura turistica, acordando entonces con el
Comisariado ejidal, grupo responsable del proyecto
turistico y con el representante de la consultoria
COCESI, quienes han realizado las gestiones para
obtener recursos financieros necesarios para la
construccion de las cabafias vy el restaurante, que se
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apoyaria en el desarrollo del proyecto a través de
estrategias que permitiesen ala comunidad apropiarse
del mismo, es decir, ser participes en la planeacién de
la actividad turistica, decidiendo el tipo de actividades a
realizarse, laforma en que compartirian su patrimonio,
el mercado meta al que desearian llegar y la
organizacion interna a desarrollarse para la puesta en
marcha del proyecto, asi como la capacitacion para la
puesta en marcha del mismo.

Dado que se observa en otras comunidades de la
region que una vez obtenido el recurso y construida la
infraestructura basica, se convierten en instalaciones
sin uso, puesto que los habitantes de comunidades
principalmente agricolas, no conocen el manejo de la
actividad turistica, les es complicado plantear
actividades, y buscar las capacitaciones pertinentes
para el desarrollo de las mismas, asi como generar
estrategias de difusién de sus proyectos turisticos. Es
por ello, que es vital generar un programa colaborativo
protagonizado por los habitantes de la comunidad, lo
cual proporciona mayor legitimidad a las acciones
desarrolladas, las cuales responderan a problematicas
detectadas en el diagndstico, de manera que exista el
involucramiento de los habitantes, orientdndose al
desarrollo local con un enfoque solidario, a diferencia
de otras maneras de hacer proyectos, que son las mas
comunes: impuestos, no consideran a los integrantes
de la comunidad receptora, con orientacion al
beneficio individual o con un enfoque meramente
empresarial.

Para iniciar con el desarrollo de la propuesta se
realizd un diagndstico turistico utilizando herramientas
como la entrevista, investigacion de campo e
investigacion documental con el propdsito de conocer
los recursos naturales y culturales gque integran el
patrimonio de la comunidad y el estado en el que se
encuentran; asi como, ubicar los conocimientos,
disposicidn, recursos, experiencia y habilidades con los
gue cuenta la poblacién de San Francisco Oxtotilpan e
identificar las necesidades de capacitacion para el
desarrollo del turismo rural, considerando el contexto
de la comunidad. Resultando que esta comunidad
cuenta con bienes patrimoniales naturales y culturales
importantes, los cuales pueden ser potencialmente
turisticos.

La cultura matlatzinca presenta elementos como
el idioma, la vestimenta, costumbres y tradiciones
dignos de preservar y difundir, el entorno natural es de
suma importancia en la comunidad y ha sido
preservado dada la cosmovisidn de los habitantes, que

tienen un respeto ancestral por la naturaleza. El capital
social existente en la comunidad, representa un factor
primordial para el estimulo de las practicas
cooperativas, la inclusion intergeneracional y de
género, potencializando las habilidades individuales, ya
gue son los habitantes quienes tendran que afrontar
los impactos del desarrollo turistico en su territorio, por
tanto, son ellos quienes deben definir las formas
productivas y asociativas, asi como el manejo de su
patrimonio (Ohe, 2016).

Los habitantes dentro de sus procesos
organizativos y como actividades productivas en razon
de su cultura por varias generaciones se centraron en
la agricultura y cultivo de traspatio, sin que ello reflejara
un desarrollo econdmico o movilidad social
ascendente, por lo que decidieron diversificar sus
actividades econdmicas, una opcion reciente para ello
es a través de un proyecto de desarrollo turistico.

En cuanto a los recursos naturales gue destacan
en la comunidad, se encuentran los siguientes: el rio
(matawi), la zona boscosa (mapinu), Pefia Blanca,
(toxyewi), el espinazo del diablo, la laguna seca, las tres
Marias y el arbol gigante. Del Rio (Matawi), se puede
mencionar que se mantiene en buenas condiciones,
debido a que los habitantes lo usan para riego, evitan
arrojar basura y no se permite que desemboquen
drenajes en el mismo. Del Bosque (mapinu), la
comunidad tiene un permiso para la venta de recurso
maderable, lo cual realiza de manera controlada y bajo
supervision de PROBOSQUE. El vivero, es una iniciativa
del Comisariado Ejidal, produce de 18 a 20 mil arboles
comercializados en municipios aledafios, apoya a la
constante reforestacion de la zona boscosa.

De la gastronomia, es importante mencionar el
pulque (totapi), tiene un alto consumo en la
comunidad, teniendo como identidad el saber hacer
tradicional, que ha sido heredado desde la época
prehispanica, actualmente lo producen sélo seis
familias, es utiizado para autoconsumo y se
comercializa al interior de la comunidad, solo hay un
expendio a pie de la carretera Toluca-Temascaltepec,
el cual se surte de lo que producen tres familias del
poblado y es reconocido en la regién. Se continua la
elaboracion  tradicional y consumo de algunos
alimentos en la comunidad, tales como: tamal de
ceniza (utilizado en rituales) tortillas de maiz y de trigo y
productos estacionales como hongos y quelites, tamal
de frijoles o de haba, el jocoque (leche cortada), el
chilacayote con pipian (chimu) chivatitos y atole de
trigo.
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La fiesta mas importante es la del santo patrono
San Francisco de Asis, realizada el 4 de octubre, el
festejo dura aproximadamente una semana,
participan con una cooperacion casi todas las familias
del pueblo; algunas personas que residen en otro
estado o pais envian su aporte para los gastos que sean
necesarios.

En esta festividad se recibe a los santos de las
comunidades vecinas, San Mateo y San Miguel,
quienes llevan de visita en procesion a los santos San
Mateo  Ap6stol 'y  San  Miguel  Arcangel,
respectivamente, acompafados de musica para la
celebracion.

Otra fiesta relevante es el Dia de Muertos, en el
gue se coloca una ofrenda en forma de arco, en la que
se cuelga pan sobre un petate con flores de
cempazuchitl, en donde hay mole, pulque y copal. Los
vecinos de la comunidad van en procesion visitando las
casas en donde les invitan comida. Una tradicién en
esta fecha, es que si a algin muchacho le gusta una
joven soltera de la casa anfitriona, éste le avienta un
chilacayote cerca de los pies, si al padre de la joven le
simpatiza el muchacho, lo invita a tomar pulque.

Por lo tanto, se observd que no existe una
concientizacién acerca de los impactos que puede
tener el turismo, y que la comunidad no cuenta con
elementos que le permitan organizar, difundir ni
operar un proyecto turistico, con base en lo anterior, se
disefiaron e implementaron las siguientes estrategias
de gestion del turismo rural.
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Tabla No.1 Estrategia de Informacion de del turismo rural.

ACTIVIDAD

OBJETIVO/DESCRIPCION

RESULTADOS

1) Sesidn informativa

2) Conformacion del

grupo inicial

Informar a los habitantes de la comunidad acerca del proyecto
turistico en desarrollo y abrir la convocatoria de participacion en el
mismo.

Esta platica se realizd en Febrero del 2014, en el pleno de la Asamblea
General de laComunidad, en ella, como se ha mencionado participan
los comuneros y ejidatarios de la comunidad y es presidida por el
Comisariado ejidal y comunal.

Los integrantes de la Asamblea acordaron que se convocara a la
comunidad en general.

Conformacién grupo inicial:

Este grupo se conformd a partir de una convocatoria abierta, realizada en la comunidad, generada en el seno
de la Asamblea, en la cual, se decidid que podian participar en la prestacidn de los servicios, quienes asistieran
alas reuniones para tal efectoy tomaran las capacitaciones pertinentes.

El grupo esta conformado por 20 personas, las cuales en su totalidad son oriundas de la comunidad, 11
mujeres y 9 hombres, cuyas edades oscilan entre los 15 y los 59 afios. Cabe mencionar el comisariado ejidal
designo a uno de sus integrantes como el Encargado del parque y que la convocatoria sigue abierta a quienes
deseen formar parte del equipo de trabajo.

Tabla No. 2 Estrategia de sensibilizacién del turismo rural.

ACTIVIDAD

OBIETIVO/DESCRIPCION

RESULTADOS

1) Evolucion de las
actividades productivas
en San Francisco
Oxtotilpan

Enla primera sesion el 01 de Marzo de 2014 a la que acudieron 15 de
los integrantes de éste grupo, se habld en torno a la evolucion de las
actividades productivas en San Francisco Oxtotilpan; con la finalidad
de conocer la transicion de las mismas en la localidad, las actividades
productivas predominantes, y el perfil de cada uno de los integrantes
del grupo asi como la dindmica productiva familiar.

Lo anterior a efecto de que los participantes reflexionen por qué han
llegado a la situacion de solicitar su insercion al turismo y ubicar las
actividades que podrian desarrollar en el proyecto de turismo rural,
tomando como punto de partida las actividades que desarrollan
actualmente.

Al abordar el tema de las profesiones u oficios de las personas que viven en la comunidad, se menciona que
hay algunas enfermeras, contadores y licenciados. Los jévenes tienen otras inquietudes y varios estan
estudiando en la cabecera municipal de Temascaltepec, mientras la mayor parte de la poblacion adulta
continua dedicandose a la actividad agricola, pero los ingresos por la comercializacidn de los productos
agricolas (papa, maiz) no son suficientes y los productos resultantes de las parcelas son utilizados mas bien
para elautoconsumo, ya que las familias van creciendoyy los padres permiten a sus hijos viviren sus terrenos,
por lo que cada dia es menor el espacio para la siembra y mayor la cantidad de integrantes en la familia, lo
que ha orientado a la comunidad a pensar en buscar otras actividades econdmicas, como la mina de arena,
la gasolinera, el invernadero y ahora el turismo como aftemativas econdmicas para disminuir la migracion de
los habitantes

2) Patrimonio Natural

Identificar los recursos naturales que existen en la comunidad vy la
valorizacion de los integrantes del grupo hacia los mismos.

Entre los recursos naturales mencionados se encuentra el rio (matawi), la zona boscosa (mapinu), Pefia
Blanca, (toxyewi), el espinazo del diablo, la laguna seca, las tres Marias y el arbol gigante. Estos recursos yahan
sido descritos en el Diagndstico Turistico.

Los recursos mencionados seran integrados a las actividades turisticas tales como caminatas o senderos
interpretativos.

B) Patrimonio Cultural

Conocer la identificacion de los integrantes del grupo con la etnia
matlatzinca.

Analizar la aceptacion o rechazo a elementos identitarios

|dentificar los elementos identitarios de la comunidad

Durante la plenaria se observa que los habitantes de la comunidad hace aproximadamente dos décadas,
sentian cierta discriminacién y por tanto dificultad para integrarse a “la sociedad”, es decir participar en
actividades externas a su comunidad, para ello debieron hablar castellano y los padres comenzaron a dejar
de ensefiar a sus hijos la lengua matlatzinca, para que pudiesen asistir a la escuela y tener oportunidades.

Pero en los Ultimos 15 afios las situacion ha cambiado y ellos han visto el interés de las autoridades,
investigadores, y estudiantes por su cultura, han recibido apoyos para el rescate de la lengua y de la
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Otorgar elementos de revalorizacion de elementos identitarios indumentaria; lo que ha hecho que ellos mismos revaloricen su patrimonio, de forma tal que se estan
realizando esfuerzos para que los nifios pequefios aprendan la lengua y por lo menos en ciertas festividades
un grupo de mujeres usa la indumentaria matlatzinca.

Tres de los jovenes integrantes del grupo piloto asisten a una escuela intercultural, a la que acuden alumnos
de diferentes etnias, en las que comparten conocimientos de sus culturas y también egresan con carreras
técnicas de administracion. Otra de las integrantes es alumna de la Licenciatura en Turismo de la Facultad de
Turismoy Gastronomia de la UAEM, lo cual les otorga una visién diferente de su patrimonio.

4)  Impactos del Turismo | Identificar los elementos identitarios de la comunidad Los asistentes después de observar el unvideo de impactos del turismo, reflexionaron acerca de losimpactos
negativos y positivos del turismoy comentaron los riesgos que existen en su comunidad sino se planifica ésta
Otorgar elementos de revalorizacion de elementos identitarios actividad, como por ejemplo: “echar a perder sus recursos naturales”, “que venga mucha gente extrafia a

o o

querer vivir o trabajar agui”, “que se acabe el agua”, “gue no aprecien nuestras tradiciones”...

Posteriormente se explic lo que es el turismo alternativo, las tipologias del mismo (turismo de aventura,
ecoturismo y turismo rural), su conceptualizacion y las actividades factibles de realizarse bajo éste enfoque.

Las reflexiones realizadas durante la sesion permitieron a los participantes visualizar el desarrollo de la
actividad en su comunidad y cambiar en algunos casos ideas iniciales, como la de “recibir toda la gente que
se pueda”, o “construir lugares para que se queden los turistas”. Aungue se aprecia que el grupo de manera
general se inclina por el cuidado y respeto de su patrimonio natural y cultural.

5) Turismo Rural Dar a conocer como se estd desarrollando el turismo en otras | Se realizd una plenaria para conocer la vision que tienen los integrantes del grupo, respecto a la forma en
comunidades indigenas. que les gustarfa difundir su cultura y las actividades que les gustarfa desarrollar en torno al turismo en su
Reflexionar acerca de la situacion actual de otras comunidades que | comunidad.

han desarrollado el Turismo Alternativo.

Las actividades propuestas tienen una estrecha relacién con la etnia matlatzinca, permitiendo a los
Identificar la disposicidn de los integrantes del grupo para operar el | visitantes el conocer aspectos caracteristicos de esta cultura, a través de un taller gastronémico donde
proyecto. prepararan charapi, licor de zarzay tamal de ceniza, taller de lengua, donde aprenderan algunas palabras
en matlatzinca y el conocimiento de la indumentaria, asi como de leyendas y cosmovision de esta etniay
.Evaluar actitudes, habilidades y conocimientos con que cuentanlos | el ritual del temascal. Dentro del proyecto se aplicaran estrategias de rescate y sustentabilidad de sus
integrantes del grupo base para definir en conjunto su participacion | recursos naturales como generacién de energia alternativa, la participacion en actividades de siembra y
en el proyecto. (LT) de cosecha de productos locales y en las actividades cotidianas del vivero, tales como recoleccion de
semilla, embolsoy trasplante de rbol. Asi como la oferta de alimentos tipicos, elaborados con productos
Definir propuesta de actividades de Turismo Alternativo en el | de la region, observacion de floray fauna, participacion en talleres ecoldgicos, realizar tirolesa, escalada o
proyecto Centro de Turismo Alternativo. rappel, complementandose con servicio de hospedaje, y acampado, todas estas actividades ofertadas de
manera integral.
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Tabla No. 3 Estrategia de desarrollo de capacidades del turismo rural.

ACTIVIDAD

OBJETIVO/DESCRIPCION

RESULTADOS

1) Curso Calidad en el
servicio al cliente

Sensibilizar a los integrantes del grupo acerca de la importancia de la
calidad en la atencion al cliente.

Conocer los errores comunes en la prestacion de un servicio turistico.

Durante éste taller, los participantes reflexionaron acerca de la importancia de ofrecer calidad en el servicio a
los clientes o usuarios internos y externos, analizando los factores clave que le permitan conocer y utilizarlas
herramientas necesarias para un servicio de calidad.

Através de la dramatizacion, observaron que no siempre es facil el trato con el cliente y que ellos deben saber
manejar situaciones tensas y apoyarse como equipo.

Esimportante mencionar que en este proyecto no se trata de estandarizar, el servicio debe ser mas directoy
cdlido, el desarrollo del turismo rural se basa en experiencias vivenciales y la convivencia con la comunidad
receptora, enriquecida por el patrimonio natural y cultural de la misma.

2) Curso Manejo Higiénico
de los alimentos y talle de
elaboracion de mend con
productos tradicionales.

Ensefiar técnicas de manejo higiénico de alimentos.
Conformar menu con productos tradicionales.

El plantear de manera conjunta el mend fue un trabajo muy interesante, en el que las nuevas generaciones,
escucharon acerca de tradiciones y costumbres en torno a la comida, asi como diversas formas de
preparacion de los alimentos tradicionales.

Laimportancia de plantear un ment con productos tradicionales a diferencia de un menu estandarizado, es
lo que enriquece y otorga autenticidad a proyectos desarrollados desde la perspectiva comunitaria.

3) Curso Administracién de
MiPyMES

Otorgar elementos basicos a los integrantes del grupo inicial acerca de
los departamentos basicos de una empresa.

Se conformd un organigrama de la empresa, en el que cada uno de los integrantes del grupo colocd su
nombre en el rea que de acuerdo a sus conocimientos, habilidades e intereses le gustaria participar.

4) Plan de Negocios.

a) Localizacién del
proyecto

b) Estudio de Mercado
c) Estudio Técnico
d) Estudio Administrativo

e) Estudio Financiero

Realizar un plan de negocios del proyecto turistico.

Como parte de las estrategias de desarrollo de capacidades, se realiz un Plan de Negocios, con base en la
informacion obtenida durante los talleres de sensibilizacion. El plan de negocios plantea los aspectos
esenciales de un proyecto, se constituye como una fase de proyeccidon y evaluacidn que se emplea
internamente para la planificacion de una empresa, reline informacién acerca del mercado, aspectos
técnicos, administrativos y financieros de la misma, usualmente debe estar en constante renovacion y
actualizacion, es una herramienta Util para conocer la viabilidad de un emprendimiento.

Enelcaso de San Francisco Oxtotilpan, el planteamiento de gestion es una combinacidn entre una planeacion
tradicional y la construccion a través de la practica de un proyecto en marcha, es decir, él presente plan de
negocios se construyd de manera colaborativa, con el grupo de trabajo que operara el proyecto turistico en
la comunidad receptora, lo que se aportd desde el papel de la investigadora fue sistematizar u orientar una
problemdtica real y en constante evolucidn. El plan de negocios es entonces es en éste caso, mas que un
recurso tradicional de planeacion, una estrategia orientada al desarrollo de capacidades para la gestion del
turismo rural en San Francisco Oxtotilpan, con el objetivo de que ellos tengan una visidn integral de los que
conlleva el proyecto.

5) Prueba Piloto

Desarrollar una estrategia de gestion de los recursos patrimoniales
que integre la participacion directa de la comunidad y permita la
adquisicion de habilidades y conocimientos para la prestacién de
servicios turisticos.

Apoyar al grupo inicial de prestadores de servicio turistico a aplicar el
conocimiento  adquirido, autoevaluar el aprendizaje y adquirir
experiencia vivencial en la prestacion de servicios turisticos.

Por tanto, la aplicacion de la prueba piloto se llevd a cabo en el mes de septiembre de 2014, (los dias 12 y19)
con la participacion de 45 alumnos de la Facultad de Turismo y Gastronomia, en cada ocasion, quienes
realizaron la visita en complemento a las Unidades de Aprendizaje de Gestion del Patrimonio Natural y
Formulaciony gestion de Proyectos Turisticos.

La visita se organizé en conjunto con el grupo inicial de trabajo, cuyos integrantes decidieron de acuerdo a
gustos y preferencias la actividad en la que deseaban participar, se planearon las actividades, los tiemposy los
insumos necesarios para cada actividad, asi como el responsable (s) de cada grupo y accion programada.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.
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Ahora bien, respecto a las tablas anteriores en las
estrategias de informacién, a través de una
convocatoria abierta, se integrd el grupo inicial de
trabajo, el cual esta conformado en su mayoria por
jovenes gue se encuentran estudiando, pero también
se encuentran personas adultas respetadas en la
localidad, es un grupo dindmico y participativo que se
encuentra en un proceso de apropiacion del proyecto
turistico.

Al aplicar las estrategias de sensibilizacion se
detectdé que los integrantes del grupo observan
relevantes sus costumbres y tradiciones, pero ahora
consideran imprescindible el preservarlas y difundirlas.
La aplicacion de éstas estrategias significaron cambios
en la vision que tenian inicialmente los integrantes del
grupo base, dado gue se otorgd informacion referente
a los impactos tanto positivos como negativos del
turismo, observandose un cambio en la imagen inicial
de la actividad que tenian los habitantes, que era de
masificacion, la cual cambio a un proyecto cuyo
fundamento bdsico sea la conservacién y difusion de su
patrimonio natural y cultural, enmarcado en
actividades de turismo rural y de corte alternativo, en
general, se generd una vision de condicionar las
actividades turisticas a efecto de proteger el medio
ambiente.

Por Ultimo para las estrategias de desarrollo de
capacidades permitierdn el fortalecimiento del recurso
humano como punto neurdlgico de la actividad
turistica, otorgando herramientas a los habitantes de la
comunidad, interesados en convertirse en prestadores
de servicios, para insertarse de manera consciente y
paulatina al desarrollo de la actividad turistica.

Como parte de la organizacion para

la

implementacién del proyecto se derivé un plan de
negocios, el cual se conformé de manera colaborativa bajo
la vision de los integrantes del grupo piloto, incluyendo los
elementos tradicionales de un plan de negocios, pero
enfatizando el desarrollo de capacidades organizativas
para la gestion del turismo rural en San Francisco
Oxtotilpan, de forma tal que se tenga una vision integral de

los elementos que conlleva el proyecto.

Se llevd a cabo una Prueba Piloto, para fortalecer
y evaluar el desarrollo de capacidades, la cual permitio
a los integrantes del Grupo Piloto, prepararse
operativamente, autoevaluar su desempefio, vivir la
experiencia de otorgar un servicio turistico y detectar
debilidades propias y del grupo, asi como verificar si la
idea que tenian de la actividad turistica era correcta y
realizar propuestas de mejora a la misma.

El planteamiento del Turismo Rural en San
Francisco Oxtotilpan, se gestd de manera colaborativa
con la comunidad, desde la conformacion del grupo
inicial de trabajo, la sensibilizacién del mismo, el
desarrollo de capacidades a través de los cursos de
capacitacion (que por cuestiones de tiempo se
reconoce fue extremadamente basica), la propuesta
del plan de negocios asi como la aplicacién de la prueba
piloto se trabajaron de manera conjunta, intentando
no imponer, no estandarizar y no excluir a quienes
seran los realmente afectados con los impactos ya sean
positivos 0 negativos, de un proceso de desarrollo
turistico en la localidad.

Los habitantes han comenzado apropiarse del
proyecto, la prueba es que, a partir del pilotaje, la
comunidad ha comenzado a recibir grupos de manera
independiente, inicialmente  desarrollando  un
programa bastante parecido al aplicado en la prueba
piloto, pero incluyendo algunas otras actividades,
como senderismo y recoleccién de hongos, vy
posteriormente incluyendo pernocta

El que la comunidad, ya haya recibido visitantes
de manera independiente refleja el fortalecimiento de
capacidades que obtuvo el grupo base a través de la
aplicacion de estrategias de gestion, puesto que
dificilmente hubiesen recibido visitantes de la forma
que lo hicieron de no haber existido esta experiencia
previa.

5 CONCLUSIONES

En las comunidades indigenas con interés en
implementar proyectos turisticos, es importante
construir infraestructuras pero es indispensable
desarrollar capacidades que les permitan apropiarse
de dichos proyectos, con base en sus propios recursos,
en su vision como etnia, y en las actividades
productivas que desarrollan, de forma tal que el
turismo logre ser un complemento de su desarrollo, no
una imposicién o un problema social.

la comunidad originaria de San Francisco
Oxtotilpan, ubicada en el Estado de México posee una
densidad cultural importante, ya que son los Ultimos
herederos de la etnia matlatzinca. En su devenir
historico, existen rasgos que sobresalen: es una
comunidad con capital social, con instituciones que
subsisten, con formas productivas especificas, y
recursos naturales enmarcados en la enorme riqueza
cultural, otorgada por la preservacion de costumbresy
tradiciones ancestrales. Durante el diagndstico se

Rev. Latino-Am. Turismologia / RLAT, Juiz de Fora, v.2, n.2, pp.59-76, Jul./Dez., 2016

73



EL METODO INVESTIGACION-ACCION EN EL DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE GESTION DEL TURISMO RURAL COMUNITARIO
EN MEXICO: EL CASO SAN FRANCISCO OXTOTILPAN, TEMASCALTEPEC
Irais Gonzélez- Dominguez & Daniela Palmas Castrejon

obtuvieron datos que diferencian a ésta comunidad,
como son su capacidad organizativa y de
emprendimiento, la cual se refleja en la iniciativa de
gestionar un proyecto turistico. En éstas condiciones la
investigacion se articulé con la necesidad de
acompafamiento a través de la investigacién-accion
para dicho proyecto, ya que se han observado otras
comunidades, aledafias, que de igual forma reciben
apoyo financiero y una vez construida la
infraestructura, los habitantes son ajenos a la misma,
no saben administrar ni operar empresas turisticas y
por tanto estas infraestructuras generalmente son sub
utilizadas y no consiguen los objetivos finales en
beneficio de la comunidad receptora.

En la zona de estudio, se encontraron
condiciones tanto favorables como desfavorables. En
el caso de las primeras, por ejemplo, se constato la
existencia de un tejido humano dindmico que permite
el desarrollo de iniciativas, constan de un patrimonio
natural y cultural importante. En el segundo caso,
existen bajos niveles de formacién del factor humano,
escasa planificacién, migracion, bajos ingresos y falta de
empleo, por tanto se reveld imperante considerar
estas condiciones como punto de partida para la
gestion de un proyecto de turismo rural.

En San Francisco Oxtotilpan existe la necesidad
de incrementar el ingreso y bienestar material dados
las condiciones observadas. En éste contexto el
turismo rural se presentd como una opcion viable
mediante el uso de recursos patrimoniales, con el
objetivo de que los beneficios fuesen
fundamentalmente sociales, orientados a |la
comunidad y bajo el control de los actores
comunitarios enfocandose al desarrollo local con
enfoque solidario.

Se observo y se identificd en la comunidad una
necesidad de informacién acerca de lo que es el
turismo, las implicaciones positivas y negativas que
conlleva, el objetivo del mismoy los lineamientos de su
aplicacion; de sensibilizacién a quienes seran
prestadores de servicios, acerca del respeto y cuidado
de la naturaleza, el aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales y su revalorizacion, difusion y
preservacion del patrimonio cultural (de relevante
importancia en la comunidad) y de formacion, que
contribuya al desarrollo de capacidades organizativas,
administrativas y operativas a través del
fortalecimiento de las redes de accion colectiva.

Para concluir, a partir de la aplicacion de
conocimientos la gestidn del patrimonio, éste debe ser

un proceso integral, el cual tendra que iniciar con un
diagndstico participativo, después establecer un plan
con lineas de accién precisas, que permitan
incrementar el ingreso y bienestar material mediante
el uso de recursos patrimoniales (naturales vy

culturales)) en donde los beneficios sean
fundamentalmente sociales, orientados a la
comunidad y bajo el control de los actores

comunitarios enfocandose al desarrollo local. Es asi que
el turismo rural, puede presentarse como una opcién
de desarrollo para esta comunidad, bajo la
condicionante de que sean ellos mismos quienes
decidan de manera consciente y paulatina el desarrollo
de la actividad turistica mediante la accién social, con
un enfoque solidario.
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