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Resumo

Este relato de experiéncia descreve como a utilizagdo de um ambiente educacional simulado — denominado
como minimercado Hub Express, pode potencializar o desenvolvimento de competéncias profissionais por meio
de estratégias de metodologias ativas, com o objetivo de analisar os efeitos da aplicacdo de tais metodologias
nesse espaco de aprendizagem simulada. A coleta de dados ocorreu por meio de observacdo participante,
registros das atividades e andlise das produc¢des dos alunos, permitindo compreender o engajamento e a
consolidacdo das aprendizagens. Os resultados preliminares indicam maior autonomia, aprimoramento do
atendimento ao cliente, desenvolvimento de competéncias técnicas e fortalecimento de habilidades
socioemocionais, evidenciando a contribuicdo do ambiente simulado para a formacdo integral dos
participantes.

Palavras-chave: Metodologias ativas. Experiéncia formativa. Educacdo profissional.

Abstract

This experience report describes how the use of a simulated educational environment—referred to as the Hub
Express mini-market — can enhance the development of professional competencies through active learning
methodologies. The objective was to analyze the effects of applying these methodologies in this simulated
learning space. Data collection was carried out through participant observation, activity records, and analysis of
students’ work, allowing for an understanding of engagement and learning consolidation. Preliminary results
indicate increased autonomy, improved customer service, development of technical skills, and strengthening of
socio-emotional abilities, highlighting the contribution of the simulated environment to the holistic
development of the participants.

Keywords: Active methodologies. Formative experience. Vocational education.
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Resumen
Este relato de experiencia describe cdmo el uso de un entorno educativo simulado —denominado minimercado
Hub Express — puede potenciar el desarrollo de competencias profesionales mediante metodologias de

aprendizaje activo. El objetivo es analizar los efectos de la aplicacién de metodologias activas en este espacio de
aprendizaje simulado. La recopilacidn de datos se realizé mediante la observacion participante, los registros de
actividades y el analisis del trabajo de los alumnos, lo que permitié comprender el nivel de compromiso vy la
consolidacion del aprendizaje. Los resultados preliminares indican una mayor autonomia, una mejor atencion al
cliente, el desarrollo de competencias técnicas y el fortalecimiento de las capacidades socioemocionales, lo que
pone de relieve la contribucion del entorno simulado al desarrollo integral de los participantes.

Palabras clave: Metodologias activas. Experiencia formativa. Educacion profesional.

Introdugao

Segundo Kolb (1984, p. 41), o conhecimento resulta da combinacdo da apreensdo e
transformacao da experiéncia. Essa perspectiva dialoga com Dewey (1979), para quem a aprendizagem
se torna significativa quando o estudante vivencia situacdes reais que exigem reflexdo e acdo. Nesse
sentido, Vygotsky (1991) destaca que ambientes pedagdgicos colaborativos favorecem a mediacdo e a
construcdo de sentidos, especialmente quando aproximam o estudante das praticas sociais do mundo
do trabalho. Em situacdes de aprendizagem em que alunos podem ser imersos em simulacdes do
contexto de trabalho, seja ao assistir, fazer, sentir ou conhecer algo diretamente, a experiéncia deixa de
ser apenas vivida e passa a ser elaborada cognitivamente, por criar sentido e gerar aprendizado. De
acordo com Kolb, os ambientes pedagdgicos permitem que os alunos possam vivenciar possiveis
situacbes que permeiam a realidade do mercado de trabalho, a partir de situa¢des de aprendizagem
elaboradas por docentes em instituicdes de ensino, com foco no direcionamento do aluno como
protagonista no processo de aprendizagem. O ambiente em questdo foi organizado de forma
semelhante ao espagco de um minimercado — com prateleiras, géndolas, caixa, computadores, leitores
opticos, balancas, bancada de padaria, itens cenograficos (frutas, verduras, pdes, bolos, salgados,
roscas), além de servir como uma sala de aula convencional, dotada de equipamentos estruturais —
computadores, mesas, cadeiras, lousa, projetor, caixas de som, ar-condicionado e smart TV. A
construcdo deste espaco resultou em um ambiente de pratica profissional e tedrica aos alunos dos
cursos de formacao profissional em servigos de supermercados, vendas e administrativo.

Atualmente, atuo como docente gestora deste ambiente, realizando o planejamento dos
cronogramas das turmas responsaveis pelas reposicdes de mercadorias, alinhamentos com o fornecedor

dos produtos, apoio ao atendimento do cliente, devolucdo de mercadorias vencidas ou avariadas para o
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fornecedor, organizacdo do cronograma de ac¢lGes de merchandising, realizacdo de inventarios
periddicos, pesquisa de satisfacdo, atualizacdo de sistema interno de publicidade e apoio aos demais

colegas docentes que utilizam o espaco para aulas praticas do curso de aprendizagem profissional.

Desenvolvimento

As atividades foram desenvolvidas entre setembro de 2024 e outubro de 2025, envolvendo
turmas dos cursos de Aprendizagem Profissional de Qualificagdo em Servigos Administrativos, Servigos
de Supermercados e Vendas. Ao longo desse periodo, aproximadamente 1.200 alunos participaram das
acoes realizadas no minimercado, todos jovens aprendizes com faixa etaria entre 14 e 24 anos,
distribuidos em diferentes turmas que utilizaram o ambiente de laboratério de praticas formativas. As
propostas foram implementadas de forma continua, articulando momentos de simulagao, atividades
praticas, resolucdo de problemas e vivéncias colaborativas, condicdo que possibilitou acompanhar a
evolucdo das competéncias técnicas e comportamentais previstas nas unidades curriculares.

As propostas das atividades a serem desenvolvidas no minimercado Hub Express priorizava a
participacdo ativa dos alunos, por meio de vivéncias praticas e colaborativas. Ao todo, foram criadas
dezesseis situagdes de aprendizagem, que envolveram situa¢des-problema, cases, simulagdes, pesquisa,
gamificacdo e dindmicas. As atividades, além disso, foram estruturadas de forma que os alunos
assumissem papéis ativos na resolucdo de problemas relacionados ao minimercado da escola, coerente
com a perspectiva de que, “nas metodologias ativas, o estudante é o protagonista da propria
aprendizagem, participando ativamente da construcdo do conhecimento” (Bacich; Moran, 2018, p. 18).
Berbel (2011) corrobora ao afirmar que a Aprendizagem Baseada em Problemas favorece o
desenvolvimento da autonomia e mobiliza conhecimentos em situacdes reais, o que se alinha ao
potencial pedagdgico do minimercado. Dessa forma, a elaboracdo dos planejamentos dessas aulas
constituiu, sem duavida, uma oportunidade importante para exercitar a criatividade, explorar solucdes
inovadoras e considerar diferentes possibilidades em um ambiente rico em detalhes, a partir da

simulagao do contexto real de um minimercado.
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Tabela 1

Resumo das situacdes de aprendizagem elaboradas

Tema situagdo de aprendizagem

Metodologias utilizadas

Atendimento ao cliente

Cadigo de defesa do consumidor
Pesquisa de satisfagao

Organizagdo do PDV

Comeércio varejista e atacadista

Secdes e setores de um supermercado
Planograma

Recebimento de mercadorias
Documentos no ato de recebimento de mercadorias
Reposicdo de mercadorias

Prevencdo de perdas no supermercado
Acdo de merchandising

Profissdes nos supermercados

Simulagdo

Estudo de Caso, ABP

Aprendizagem por Projeto

ABP, Simulacgdo

Estudo de Caso

Mapa Conceitual, Exploracdo Guiada
Simulagdo, Oficina Pratica

Oficina Pratica, Simulac3do de rotina
Aprendizagem orientada por tarefas
Simulag¢do, Rotacdo por Estacdes
ABP, Estudo de Caso

Projeto Criativo, Design Thinking

Pesquisa Guiada, Gamificagcdo

Inventdrio de mercadorias Simulagdo, Oficina Pratica

Controle de validade de produtos Rotagdo Pratica, Checklists

Divulgacdo de produtos e ofertas
Fonte: Hellena Maria L. B de Queiroz (2025, p.3).
Com foco no modelo pedagdgico da instituicdo de ensino Senac, na qual atuo, as situacdes de

Aprendizagem por Projeto

aprendizagem foram planejadas ao seguir a estrutura acao-reflexdo-acdo do estudante, com base na
premissa do aluno enquanto protagonista de seu aprendizado. Estas aulas sdo elaboradas a partir das
competéncias previstas nos planos de ensino das unidades curriculares e cada roteiro apresenta os
objetivos da atividade, os papéis dos alunos, os materiais necessarios e os critérios de avaliacdo da
atividade. Independente do curso em que o aprendiz esteja matriculado — servicos de supermercados,
vendas ou administrativo — o ambiente pode ser utilizado como laboratdrio de diversas praticas nestas
areas de atuacdo, pois as aulas podem ser adequadas de acordo com a unidade curricular vigente ou
propdsito da acdo, uma vez que foram propostas diversas situagoes de aprendizagem.

A reposicdo de mercadorias é uma das atividades em que semanalmente presto suporte aos
docentes e a empresa fornecedora dos produtos que sao comercializados no minimercado. Com base
no roteiro logistico do fornecedor, ficou estabelecido que a reposicdo de mercadorias ocorreria trés
vezes na semana — segundas, quartas e sextas-feiras. O cronograma semanal de reposi¢do é criado com
base na disponibilidade de turmas que estardo em aula nos dias de reabastecimento e o agendamento
das atividades com os docentes é realizado semanalmente, alinhado com a coordenacao pedagodgica,
respeitando os planos de aula e a disponibilidade de turmas para a atuagdo no minimercado.

A partir deste cronograma, as turmas de aprendizagem designadas a reposi¢ao de mercadorias
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sdo direcionadas para a organiza¢ao dos produtos, limpeza de gondolas, retirada de produtos vencidos
ou avariados, alteracdo do layout, controle e registro de vencimento de mercadorias, dentre outras.
Além disso, as turmas também s3o envolvidas em atividades como atendimento simulado aos clientes,
divulgacdo de produtos a venda, inventdrio de estoque, criacdo de cartazes de produtos e acbes de
merchandising.

Essas situacGes de aprendizagem foram planejadas para desenvolver habilidades técnicas e
comportamentais, bem como aprimorar a atencdo aos detalhes, responsabilidade e trabalho em equipe,
compreensao e visdo holistica do negdcio. Um dos principais desafios enfrentados nessa experiéncia foi
o alinhamento da proposta com todos os docentes, ja que alguns inicialmente apresentaram duvidas
qguanto a aplicabilidade da atividade em suas unidades curriculares. Para oportunizar o acesso a
informacdo, foi criado uma pasta com todo o material pedagégico da proposta em uma pasta
compartilhada online via plataforma Teams — Microsoft. Inicialmente, foi necessario trabalhar com
apenas uma turma, como uma forma de testar o modelo e a proposta, corrigindo erros e oportunidades
de melhorias antes de aplicar a proposta as demais turmas. As percep¢des dos alunos ao longo das
atividades revelam o impacto positivo da proposta no desenvolvimento de competéncias praticas e na
compreensao do funcionamento de ponto de vendas.

Para avaliar o impacto na aprendizagem dos alunos, foram utilizados registros sistematicos das
observacdes em aula, andlises das producdes realizadas durante as atividades praticas e devolutivas
coletadas por meio de didlogos reflexivos ao final de cada situacdao de aprendizagem. Também foram
consideradas as evidéncias de desempenho apresentadas nas simulacdes, bem como a capacidade dos
estudantes de utilizarem os conhecimentos adquiridos para novas tarefas no prdoprio ambiente
simulado. Esses indicadores permitiram identificar o nivel de engajamento, autonomia, dominio técnico
e evolugdo comportamental dos participantes ao longo do processo.

Ao serem questionados sobre o que aprenderam com a vivéncia no minimercado, os alunos
destacaram aspectos como zelo, organizagao e disciplina, além de habilidades relacionadas ao trabalho
em equipe, planejamento e marketing. Um dos aprendizes relatou: “Eu aprendi organizacdao em
planilhas e como uma empresa organiza a chegada, saida e perdas de produtos”. Outro destacou o
aprendizado com a exposicdo de produtos: “Aprendi sobre vitrine e marketing”. Também foram
mencionadas nog¢Ges de colaboracdo em grupo e uso basico do Excel, evidenciando que a experiéncia
contribuiu para desenvolver competéncias técnicas e comportamentais importantes para a atuagao

profissional.
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Reflexoes

Estruturar e escrever as situacdes de aprendizagem por meio do ambiente pedagdgico de
praticas — minimercado Hub Express foi, sem duvidas, um grande desafio criativo que me fez refletir e
me colocar em diversos papéis ao decorrer do processo de escrita, pois pude mediar o papel de
docente, cliente, fornecedor e aluno, enquanto elaborava os planejamentos das aulas. Todas estas
reflexdes me fizeram compreender as necessidades, possibilidades multiplas e integrativas que auxiliam
na aprendizagem do referido ambiente. Nesse sentido, o cerne do planejamento das aulas sempre
esteve focado no protagonismo do aluno, vivenciando praticas que o possibilitam a construcdo dos
saberes.

E importante frisar que na conducdo da aprendizagem estd o docente, atuando como um
intermediador, um provocador destas reflexdes, com base no didlogo, perguntas, questionamentos e
implementacdo de desafios ao decorrer das aulas. Destaco como exemplo os momentos em que
realizamos as reposicdes de mercadorias e apds a conclusdo da atividade, orientando os alunos para
assumirem o papel de cliente para a organizacao do ambiente, ou ainda, quando os reconduzo a refletir
se os produtos estdo sendo vistos, se as embalagens estdo visiveis aos clientes, se estdo em uma posicao
em que podem ser facilmente identificados. Confesso que nas primeiras vezes em que promovi estas
reflexdes, muitos precisaram realocar os produtos, reordend-los e mudar a sua apresentacdo nas
prateleiras, justamente porque tiveram a oportunidade de enxergar a situacdo em um papel diferente
do que estavam acostumados a estar.

Baseado nesta perspectiva de aprendizagem, é possivel dar ao aluno ferramentas para o
desenvolvimento de uma postura ativa, critica e transformadora diante da realidade. Ao invés de
apenas receber informacdes, o estudante atua sobre o mundo (acdo), analisa essa experiéncia
(reflexdo), e reconstréi sua acdo, com maior consciéncia e intencionalidade (reflexdao). Todas as
possibilidades de aprendizagem no ambiente do minimercado superam o processo de aprendizagem
tradicional porque tira os alunos da rotina automatica de apenas ouvir e os provoca a realizar anotag¢des
e desenvolver possiveis percepcdes.

No minimercado Hub Express, as atividades se transformam em oportunidades concretas de
atuacdo dos discentes, para testar ideias e descobrir na pratica o que permeia o mundo do trabalho, os
desejos dos clientes, a necessidade das empresas. Nesses ambientes de possibilidades, os alunos podem

perceber que sdo capazes de planejar, organizar, colaborar e, até mesmo, enxergar a importancia de um
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trabalho bem feito, e como isso pode impactar a rotina das empresas e percepgao dos clientes. O que
antes poderia ser uma teoria abstrata em uma aula, se mostrou tangivel, mais préxima a realidade do

ambiente profissional, e isso fez toda a diferenga no envolvimento e no aprendizado dos alunos.

Aprendizados

A experiéncia de escrita das aulas no ambiente de aprendizagem do minimercado Hub Express
ampliou meu olhar como docente responsavel pela condugdao deste projeto. Percebi que, quando o
aprendizado acontece em um espaco que simula a realidade, os alunos se envolvem de maneira mais
significativa. Essa pratica me mostrou que é possivel transformar conceitos em experiéncias tangiveis,
em que cada escolha e cada experiéncia se tornam aprendizados valiosos. Como gestora, a
oportunidade gerou em mim a importancia de proporcionar e conduzir os alunos a espagos de
autonomia e corresponsabilidade, em consonancia com Freire (1996), que defende que ensinar ndo é
transferir conhecimento, mas criar possibilidades para a construcdo do saber.

Nas aulas conduzidas no minimercado, é possivel perceber que os alunos ndo cumprem apenas
tarefas, mas se colocam em movimento para aprender e praticar rotinas de trabalho. Nesse espaco,
podem encontrar a chance de interagir, assumir papéis criativos e orientados, e, ainda, praticar a
responsabilidade e de maneira muito préxima as préximas futuras profissdes e ocupacdes. Cada
atividade realizada, por menor que possa parecer, tem a oportunidade de se tornar um exercicio de
compromisso coletivo, em que o engajamento individual se transforma em responsabilidade
compartilhada. E nesse processo que se percebe valores como a cooperacio, a corresponsabilidade, o
trabalho em equipe e a autorresponsabilidade — atitudes que dificilmente poderiam ser desenvolvidas
com a mesma realidade apenas em sala de aula, com orientacao tedrica.

A partir dos resultados observados ao decorrer dessa experiéncia, vislumbro o quanto outras
praticas semelhantes podem oportunizar e potencializar o aprendizado de outros jovens. O
minimercado me possibilitou compreender que quando o aluno é colocado em contato com situagdes
gue exigem decisOes ativas, reais e tangiveis, ele pode aprender a articular teoria e pratica de forma
muito mais significativa. Reflito e percebo o quanto outras dreas poderiam se beneficiar deste modelo
de aprendizagem: operacdo de funcionamento de estabelecimento comercial, laboratérios de
atendimento ao cliente, projetos de consultoria comercial, espacos de inovacao onde os alunos possam

criar solugdes e novas oportunidades de conducdo e resolucdo de problemas cotidianos.
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Essas possibilidades apontam para uma educac¢dao que extrapola paredes de uma sala de aula e
se tornam um protdtipo da vida profissional, preparando o aluno ndo sé para o mercado de trabalho,
mas também para se reconhecer como protagonista de sua trajetéria laboral, atuando de forma

inovadora e inclusiva nos meios em que permear ao decorrer de sua vida profissional.

Consideragoes finais

A experiéncia de escrita e planejamento das aulas de aprendizagem no minimercado Hub Express
trouxe contribuicGes valiosas tanto para os alunos quanto para minha pratica docente e de gestdo. Foi
possivel perceber que, quando inseridos em um espaco que simula a realidade, os jovens desenvolvem
ndo apenas competéncias técnicas, mas também responsabilidade, autonomia, postura profissional,
capacidade de trabalhar em equipe e estimular a criatividade. Essa experiéncia refor¢a a importancia de
utilizarmos ambientes reais ou simulados como estratégia pedagdgica para o desenvolvimento integral
do aluno, ampliando o alcance do aprendizado para além dos conteldos tedricos.

Além disso, acredito que a pratica realizada no referido ambiente tem potencial para ser
replicada em outras unidades ou até mesmo ampliada para diferentes contextos educacionais,
fortalecendo uma cultura de aprendizagem ativa, significativa e conectada as demandas do mundo do
trabalho. Possibilitar ambientes simulados aos alunos promove uma sensac¢do mais préxima a realidade
do mercado, onde diversas situacdes e contextos podem ser ensaiados, e que desta experiéncia o aluno
possa criar recursos de repertério para performar nos ambientes corporativos.

Como ja destacava Dewey (1979), a educacdo se torna significativa enquanto experiéncia
concreta, e isso evidencia o potencial dessa pratica para transformar o modo como concebemos o
processo formativo. Nesse sentido, ressalto que a vivéncia no minimercado Hub Express n3ao apenas
favorece o protagonismo juvenil, mas também contribui para que a instituicdo se fortaleca como
referéncia em metodologias inovadoras, capazes de integrar teoria, pratica e reflexao critica. Possibilitar
espacgos simulados pode incentivar o protagonismo profissional de jovens, contribuindo assim para o
aperfeicoamento de uma mao de obra mais assertiva ao que é esperado pelo mercado de trabalho.

Por fim, vislumbro que experiéncias semelhantes como a que relatei possam contribuir para a
construcdo de percursos formativos mais dinamicos, inclusivos e alinhados as necessidades do mundo
de trabalho. Trata-se de um caminho que valoriza tanto a aprendizagem dos estudantes quanto o papel

transformador do docente, consolidando a educacdo profissional como espaco de inovacao, cidadania e
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desenvolvimento humano. Além disso, acredito que a disseminac¢do dessas praticas fortalece uma rede
de educadores comprometidos com metodologias ativas e colaborativas. Essa troca de experiéncias
amplia a capacidade de inovac¢ao pedagdgica e gera impactos positivos no engajamento dos estudantes
e, ao estimular a autonomia e o protagonismo juvenil, abre-se espaco para o desenvolvimento de
competéncias necessarias para acessar e permanecer no ambiente profissional. Nesse sentido, o relato
aqui apresentado busca também inspirar outros docentes a experimentarem e adaptarem tais

estratégias em seus préprios contextos educativos.
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