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Resumo

A permanéncia estudantil constitui um dos principais desafios da educacdo superior brasileira, especialmente
nas universidades publicas. Este artigo apresenta a construcao e validacdo de um questionario de engajamento
estudantil, desenvolvido a partir da adapta¢do do National Survey of Student Engagement (NSSE) ao contexto
nacional. O estudo, de natureza exploratério-explicativa e abordagem mista, envolveu revisao de literatura,
adaptacdo cultural, validacao por especialistas, calculo do Coeficiente de Validade de Conteldo e aplicagao-
piloto em turmas de graduacdo vinculadas ao Projeto Poiese, na Universidade de Brasilia. Os resultados
evidenciaram consisténcia interna satisfatéria e percep¢bes positivas dos estudantes quanto ao desafio
académico, a aprendizagem colaborativa, as experiéncias com docentes e ao uso de tecnologias digitais. O
instrumento se configura como ferramenta relevante para subsidiar politicas de permanéncia e praticas
pedagdgicas inovadoras.

Palavras-chave: Permanéncia estudantil. Engajamento. Educa¢do superior.

Abstract

Student retention is one of the main challenges in Brazilian higher education, particularly in public universities.
This article presents the construction and validation of a student engagement questionnaire, developed from
the adaptation of the National Survey of Student Engagement (NSSE) to the Brazilian context. The study,
exploratory and explanatory in nature and based on a mixed-methods approach, involved a literature review,
cultural adaptation, expert validation, calculation of the Content Validity Coefficient, and a pilot application in
undergraduate classes linked to the Poiese Project at the University of Brasilia. The results showed satisfactory
internal consistency and positive student perceptions regarding academic challenge, collaborative learning,
faculty experiences, and the use of digital technologies. The instrument emerges as a relevant tool to support
retention policies and innovative pedagogical practices.
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Resumen

La permanencia estudiantil constituye uno de los principales desafios de la educacidon superior brasilefia,
especialmente en las universidades publicas. Este articulo presenta la construccién y validacion de un
cuestionario de compromiso estudiantil, desarrollado a partir de la adaptacién del National Survey of Student
Engagement (NSSE) al contexto nacional. El estudio, de caracter exploratorio-explicativo y con enfoque mixto,
incluyd revisidn de literatura, adaptacion cultural, validacién por especialistas, calculo del Coeficiente de Validez
de Contenido y aplicacién piloto en clases de pregrado vinculadas al Proyecto Poiese, en la Universidad de
Brasilia. Los resultados evidenciaron consistencia interna satisfactoria y percepciones positivas de los
estudiantes sobre el desafio académico, el aprendizaje colaborativo, las experiencias con docentes y el uso de
tecnologias digitales. El instrumento se presenta como una herramienta relevante para apoyar politicas de
permanencia y practicas pedagdgicas innovadoras.

Palabras clave: Permanencia estudiantil. Compromiso. Educacién superior.

Introdugao

A permanéncia estudantil na educagao superior tem se consolidado como um dos principais
desafios enfrentados pelas instituicdes de ensino, sobretudo no contexto das universidades publicas
brasileiras. A ampliagcdo do acesso, impulsionada por politicas de democratizagao, trouxe para o espago
académico uma diversidade de perfis estudantis que, ao mesmo tempo em que representam avanco
histérico, demandam novas estratégias para garantir ndo apenas o ingresso, mas também a
continuidade e o éxito dos estudantes. Nesse cenario, o engajamento estudantil emerge como categoria
de andlise em diferentes estudos por articular dimensdes cognitivas, sociais e institucionais diretamente
associadas a permanéncia (Tinto, 1997; Astin, 1993; Kuh, 2008; Kahu, 2013; Heringer, 2022).

Este estudo, de natureza exploratério-explicativa e abordagem mista (Creswell, 2010; Johnson;
Onwuegbuzie; Turner, 2007), teve como objetivo construir e validar um questiondrio de engajamento
estudantil adaptado ao contexto brasileiro, de forma a oferecer as instituicdes de ensino superior uma
ferramenta diagndstica para subsidiar politicas de permanéncia. A pesquisa se justifica pela escassez de
instrumentos nacionais validados que consigam captar, de maneira multidimensional, a relacdo entre
engajamento e permanéncia, considerando fatores classicos — desafio académico, aprendizagem
colaborativa e experiéncias com docentes — e contemporaneos, como o uso das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacado (TDIC) no processo formativo.

Metodologicamente, o estudo partiu da adaptacdao do National Survey of Student Engagement

(NSSE)?, com exclusdo de itens pouco pertinentes ao contexto brasileiro e inclusdo da dimensdo TDIC,

3 0 NSSE foi desenvolvido em 1998 pelo pesquisador George D. Kuh com a finalidade de medir o nivel de envolvimento dos
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proposta na tese de Teixeira (2022). O processo envolveu analise de especialistas, calculo do Coeficiente
de Validade de Conteudo (CVC), teste de confiabilidade interna pelo alfa de Cronbach e aplicagdo-piloto
em sete turmas do Projeto Poiese. Essas turmas corresponderam as disciplinas obrigatérias Organizacdo
da Educacdo Brasileira e Administracdo das OrganizacGes Educativas, comuns a todas as licenciaturas da
Universidade de Brasilia, ofertadas com base na metodologia desenvolvida pelo referido projeto. O
Projeto Poiese constituiu um espaco de experimentacdo pedagdgica, articulando ensino, pesquisa e
extensdao em experiéncias inovadoras. A aplicacdo do instrumento com os estudantes teve como
objetivo testar e aperfeicoar sua validade e consisténcia em contextos reais de aprendizagem.

O artigo estd organizado em quatro secbes, além desta introducdo. Na segunda secao,
apresenta-se o referencial tedrico que fundamenta a relagdo entre engajamento e permanéncia
estudantil. Na terceira, descreve-se a metodologia de construcdo, adaptacdo e validacdo do
questionario. Na quarta, sdo discutidos os resultados obtidos a partir da aplicagdo-piloto, com destaque
para a validade, consisténcia interna e percepcfes dos estudantes. Por fim, nas consideracdes finais,
apontam-se as contribuicdes do estudo, suas limitagcdes e perspectivas para futuras pesquisas sobre

permanéncia e engajamento no ensino superior.

Engajamento como variavel decisiva

A permanéncia estudantil na educa¢do superior € um fen6meno complexo que articula
dimensodes individuais, institucionais e socioculturais, e tem sido pesquisado na busca por compreensdo
dos fatores que favorecem ou dificultam a trajetéria académica dos estudantes.

Entre os referenciais classicos que consolidaram o debate sobre os principais fatores associados
a permanéncia estudantil, encontram-se Tinto (1997), Astin (1993) e Kuh (2008). Para Tinto (1997), a
decisdo de permanecer ou abandonar os estudos estd vinculada ao grau de integracdo académica e
social do estudante na instituicdo. A integracdo académica diz respeito ao vinculo estabelecido com o
curso, ao desempenho nas atividades de aprendizagem e a interacdo com professores e colegas no
ambiente formal de sala de aula. J& a integracao social refere-se as experiéncias extracurriculares, as
redes de apoio e a insercdo em grupos que contribuem para a formacdo da identidade universitaria.

Quando esses vinculos ndo sdo fortalecidos, cresce o risco de evasdo (Tinto, 1997). Dessa forma, a

estudantes de graduacdo em atividades académicas. Depois de um projeto-piloto no ano de 1999, o NSSE foi aplicado, em
2000, a 276 instituicdes de educacdo superior norte-americanas. Desde entdo, é aplicado anualmente, por meio de
guestionario on-line a estudantes de diversas instituicdes.
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permanéncia ndo pode ser explicada apenas por condi¢des externas ou materiais, mas por um processo
gradual de pertencimento que articula dimensdes académicas e sociais.

Em complemento, a Teoria do Envolvimento, de Alexander Astin, amplia a analise ao afirmar que
o desempenho e a satisfacdo na trajetdria universitaria estdo diretamente relacionados ao tempo e a
energia que os estudantes investem em atividades académicas e institucionais. O envolvimento
estudantil, nesse sentido, ndo se restringe ao cumprimento de tarefas obrigatdrias, mas inclui a
participacdo em diferentes atividades académicas como grupos de estudo, projetos de pesquisa,
programas de extensdo, atividades culturais e esportivas. Astin (1993) destaca que quanto maior a
dedicagao e a interagdo com o contexto universitario, maiores as chances de aprendizagem significativa
e de persisténcia. O engajamento, portanto, assume um carater ativo, no qual os estudantes constroem
sua experiéncia académica a partir de escolhas que demandam investimento pessoal, mas que também
dependem de oportunidades institucionais.

George Kuh (2008), por sua vez, enfatiza que o engajamento ndo pode ser visto apenas como
responsabilidade individual do estudante, mas como resultado da interacao entre escolhas pessoais e
praticas institucionais. A partir de suas pesquisas, que originaram o National Survey of Student
Engagement (NSSE), o autor identifica praticas educacionais de alto impacto, denominadas High-Impact
Educational Practices (HIPs), como atividades de iniciacdo cientifica, estagios supervisionados,
experiéncias de extensdo, programas de mentoria e projetos interdisciplinares. Essas praticas ampliam
as oportunidades de aprendizagem significativa, favorecem a integracdo entre teoria e pratica e
aumentam as chances de permanéncia e sucesso académico, segundo Kuh (2008). Para o autor, o
grande desafio das instituicdes é garantir que tais praticas sejam acessiveis a todos os estudantes,
especialmente aos de grupos historicamente sub-representados, de modo a democratizar a experiéncia
universitaria.

Nesse cendrio, Astin (1993) Tinto (1997) e Kuh (2008) oferecem uma base tedrica consistente
para compreender a permanéncia como fen6meno diretamente associado ao engajamento. Enquanto
Tinto (1997) enfatiza a integracdo académica e social, Astin (1993) destaca o investimento de tempo e
energia, e Kuh (2008) ressalta o papel das praticas institucionais, especialmente aquelas mensuradas
pelo NSSE. Esses aportes convergem ao reconhecer que a permanéncia depende de um equilibrio entre
fatores individuais e oportunidades institucionais, constituindo o engajamento como varidvel decisiva
para o éxito dos estudantes na educacdo superior. Essa compreensao classica, ainda que robusta, abriu

espaco para analises contemporaneas que buscam integrar diferentes dimensdes do engajamento,
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como demonstram os estudos de Kahu (2013).

Ampliando o conceito: Ella Kahu e o meta-construto

Embora Astin (1993), Tinto (1997) e Kuh (2008) tenham consolidado a relevancia do
engajamento como varidvel central da permanéncia, a literatura mais recente tem buscado superar
lacunas conceituais e metodoldgicas. Kahu (2013), em revisao critica abrangente, mostra que o termo
engajamento foi utilizado de forma heterogénea, ou seja, em alguns momentos para designar
comportamentos observaveis dos estudantes, em outros para indicar estados motivacionais internos,
ou, ainda, como reflexo de condig¢des institucionais e sociais. Essa diversidade de usos produziu avangos,
mas também fragmentacdo e sobreposicao de conceitos.

Para a autora, o engajamento pode ser identificado por meio de quatro grandes perspectivas
predominantes: a comportamental, que foca o tempo e a energia investidos pelos estudantes em
atividades académicas; a psicolégica, centrada nos aspectos motivacionais, afetivos e cognitivos
individuais; a sociocultural, que enfatiza a influéncia do contexto politico, social e cultural na experiéncia
universitdria; e a holistica, que busca integrar multiplas dimensdes em uma compreensdo ampliada.

Para enfrentar essa dispersdo conceitual, Kahu (2013) propde um modelo analitico que distingue
trés componentes interdependentes: os antecedentes do engajamento (condicdes pessoais e
institucionais que predispdem o estudante), o estado de engajamento (nivel de envolvimento
experimentado em um dado momento, resultante da interacdo entre estudante e contexto) e as
consequéncias do engajamento (resultados imediatos e de longo prazo sobre aprendizagem,
desenvolvimento pessoal e permanéncia). Nessa perspectiva, o engajamento deixa de ser apenas uma
caracteristica do estudante ou uma acgdo institucional e passa a ser compreendido como um
metaconstruto relacional e multidimensional, situado no cruzamento de fatores individuais,
institucionais e contextuais.

Essa leitura é consistente com outras analises contemporaneas, como a de Zepke e Leach (2010),
que destacam a multiplicidade de fatores envolvidos, do motivacional individual as estruturas
institucionais e ao contexto sociopolitico em que ocorre a educacgdo superior. Juntas, essas abordagens
ampliam a compreensdo do engajamento como categoria analitica que, além de predizer permanéncia,
permite interpretar os modos como os estudantes se apropriam de sua trajetdria académica em

interagdo com o ambiente universitario.
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Dimensoes analiticas do engajamento

O construto de engajamento utilizado neste estudo considera modelos tedricos que caracterizam
a interacdo entre comportamentos e percepcdes do estudante sobre o envolvimento psicossocial e da
instituicdo, representando tanto o tempo e a energia gastos pelos alunos quanto o esfor¢o das
instituicoes para proporcionar praticas educacionais efetivas (Kuh, 2001, 2009). Assim, a noc¢ao de
engajamento estudantil é operacionalizada em fatores e categorias que compreendem a aprendizagem
reflexiva e integrativa, as estratégias de aprendizagem, a aprendizagem colaborativa, as relacdes com
docentes, as praticas docentes efetivas e o uso das tecnologias digitais da informacdao e comunicacdo
(TDIC) para a aprendizagem.

O fator desafio académico remete a complexidade das tarefas e ao investimento cognitivo
requerido (Kuh, 2008), sendo avaliado por duas categorias: aprendizagem integrativa e reflexiva e
estratégias de aprendizagem. A aprendizagem integrativa e reflexiva buscou compreender como o aluno
estabelece relagdes entre disciplinas, conecta conteludos a problemas sociais sob diferentes
perspectivas, considera a visdo do outro em suas andlises e mobiliza conhecimentos prévios em novas
situacOes. As estratégias de aprendizagem, por sua vez, relacionam-se a forma como o estudante se
organiza para aprender, utilizando anotagdes, pesquisas, resumos e outras técnicas de estudo.

O fator aprendizagem colaborativa retoma a énfase de Astin (1993) no envolvimento coletivo
e na colaboracdo entre pares. E composto pelas categorias de aprendizagem colaborativa e
aprendizagem com pessoas diversas, voltadas a compreender como se constroem as relacbes de
aprendizagem entre os estudantes. A aprendizagem é colaborativa a medida que o elemento central
é o trabalho coletivo. Os estudantes trabalham em grupos ajudando uns aos outros, permitindo o
desenvolvimento de habilidades de comunicagdo em grupo, melhorando sua autoconfianca e a sua
capacidade de identificar e resolver problemas (Criado; Salgado; Duran, 2010).

O fator experiéncias com o corpo docente dialoga com a integracdao académica proposta por
Tinto (1997), ressaltando a importancia da mediacdo pedagdgica. Engloba as categorias de interacoes
do estudante com docentes e de praticas docentes efetivas. A primeira busca analisar se o estudante
dialoga com professores sobre planos e carreira, participa de projetos de pesquisa ou extensdo e
recebe acompanhamento sobre desempenho académico. Jd4 a segunda avalia se os objetivos da
disciplina foram comunicados com clareza, se o docente forneceu feedback rdpido e detalhado e se

empregou metodologias ativas, criativas e problematizadoras.
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O fator TDIC para a aprendizagem, incorporado a partir da tese de Teixeira (2022), reconhece
o papel das tecnologias na diversificagdo de estratégias, na ampliagdo do pertencimento e no
fortalecimento da motivacdo (Moran, 2006; Kenski, 2008; Lévy, 1996). Os itens desse fator medem a
utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, a percepcao sobre objetos digitais, a contribuicdo
das atividades gamificadas e o potencial das TDIC para promover aprendizagem significativa. Assim, o
papel do professor no uso das tecnologias transcende a simples transmissdo de conteldos,
configurando-se como facilitador e mediador pedagdgico (Masseto, 2006). Cabe ao docente criar
condicbes que dinamizem o processo de aprendizagem, promovendo interacbes significativas e
favorecendo a construcdo ativa do conhecimento. Nesse contexto, a mediacdo pedagodgica deve estar
vinculada a situagdes concretas, conduzidas de forma dialdgica e colaborativa. As experiéncias dos
estudantes com seus professores e as praticas educativas apoiadas pelas TDIC revelam-se, assim,
potenciais indutores de maior engajamento, estimulando aprendizagens criativas, significativas e
problematizadoras.

Essas dimensdes ndao esgotam o metaconstruto de engajamento, mas representam fatores
diretamente vinculados a experiéncia pedagdgica e académica, nos quais as instituicdes podem intervir

de forma mais direta para fortalecer a permanéncia.

Implicagdes institucionais

Heringer (2022), ao analisar dez anos de pesquisas sobre a permanéncia estudantil no ensino
superior publico brasileiro, observa que o engajamento estudantil € um dos aspectos associados ao
percurso académico dos estudantes, juntamente com o acesso, permanéncia, assisténcia estudantil e
senso de pertencimento. A autora ressalta a permanéncia como um processo complexo que envolve
multiplos atores que precisam estar engajados e mobilizados para que a experiéncia formativa do
estudante no curso ocorra de maneira bem-sucedida. Assim, a autora afirma que a permanéncia nao
pode ser reduzida a medidas de apoio material, mas envolve igualmente dimensGes académicas,
simbdlicas e subjetivas, relacionadas diretamente a experiéncia universitaria (Heringer, 2022). Nessa
perspectiva, politicas publicas como o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e a Bolsa
Permanéncia configuram-se como marcos fundamentais, mas insuficientes se ndo articuladas a acoes
institucionais para a promogao do engajamento académico e integrac¢do social.

Logo, a discussdo sobre permanéncia passa a reconhecer que o engajamento estudantil constitui
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categoria-chave de andlise, pois articula pertencimento, integracdo social e académica e condigbes
institucionais, configurando-se como elemento decisivo para a continuidade e o sucesso, sobretudo de
estudantes de origem popular e historicamente sub-representados no ensino superior publico brasileiro
(Heringer, 2022). Nesse sentido, politicas institucionais precisam ir além da assisténcia financeira,
integrando dimensdes pedagdgicas, culturais e relacionais.

Programas de tutoria e monitoria, acbes de acompanhamento pedagdgico individualizado,
atividades de convivéncia e o incentivo a metodologias ativas de ensino constituem estratégias que
podem fortalecer o sentimento de pertencimento e favorecer a continuidade dos estudos. Essas sdo
consideradas influéncias psicossociais imediatas e estruturais que influenciam o estado de engajamento
dos estudantes (Kahu, 2013). Do mesmo modo, a atua¢dao docente voltada para praticas mais inclusivas
e a criacdo de espacos institucionais de acolhimento revelam-se medidas fundamentais para consolidar
um ambiente universitario mais favoravel ao engajamento e a aprendizagem significativa.

Essa leitura evidencia que a permanéncia ndo deve ser entendida como responsabilidade
exclusiva do estudante, mas como um compromisso compartilhado entre estudantes, docentes,
gestores e formuladores de politicas publicas. O fortalecimento de uma cultura institucional que valorize
o engajamento demanda esforco conjunto e articulagdo entre politicas nacionais, como o PNAES, e
praticas institucionais inovadoras que assegurem equidade e qualidade na experiéncia universitaria.

A seguir, detalha-se a metodologia adotada para sua construcdo, validacdo e aplicacao.

Metodologia

Para o percurso metodoldgico deste estudo, optou-se pela construcdo e validacdo de um
guestionario de engajamento estudantil, de modo a operacionalizar dimensdes tedricas em indicadores
capazes de mensurar fatores associados a permanéncia. Este estudo caracteriza-se como exploratdrio e
explicativo, com abordagem mista (Creswell, 2010; Johnson; Onwuegbuzie; Turner, 2007). O objetivo
central foi construir e validar um instrumento de medicdo de engajamento estudantil que auxilie
instituicdes brasileiras na formulacao de politicas de permanéncia.

O processo de construcdao fundamentou-se em revisdo bibliografica sobre engajamento, com
base em Tinto (1997), Astin (1993), Kuh (2008), Kahu (2013) e Heringer (2022). Essa etapa tedrica
orientou a escolha das dimensdes analiticas e justificou a necessidade de um instrumento voltado as

realidades institucionais brasileiras. Partiu-se do questionario National Survey of Student Engagement

Instrumento: Rev. Est. e Pesq. em Educacdo, Juiz de Fora, v. 27, Dossié: Politicas de Educagdo Superior/Artigos, e-50050, 2025

8



Janaina Angelina Teixeira; Ana Maria de Albuquerque Moreira

(NSSE), procedendo-se a sua traducdo, adaptacdo cultural e inclusdo do fator TDIC para a aprendizagem,
proposta na tese de Teixeira (2022).

Concluida essa etapa de adaptacdo, passou-se a verificacdo da validade de conteudo. Para tanto,
os itens foram submetidos a andlise de cinco juizes especialistas que avaliaram clareza, coeréncia e
pertinéncia. A partir dessa avaliacdo, realizaram-se ajustes semanticos e estruturais, além do calculo do
Coeficiente de Validade de Conteudo (CVC), segundo Hernandez-Nieto (2002) e Pasquali (2010). Para
verificar a consisténcia interna do instrumento, também foram aplicados coeficientes de confiabilidade,
como o alfa de Cronbach, cujos resultados sao apresentados na secdo de Resultados.

A aplicagao-piloto ocorreu de 2019 a 2021, em sete turmas de graduagao da Universidade de
Brasilia, vinculadas ao Projeto Poiese, que desenvolveu experiéncias inovadoras de ensino, pesquisa e
extensdo no campo da educacdo bdsica e superior. Participaram 134 estudantes, que responderam
voluntariamente ao questiondrio. O questiondrio foi estruturado em escala do tipo Likert de quatro
pontos, variando de 1 (nunca) a 4 (sempre), de modo a captar a frequéncia de comportamentos e
percepgoes relacionados ao engajamento. A escolha da escala de quatro niveis seguiu a recomendacao
de Haladyna e Rodriguez (2013) para evitar o ponto neutro no meio da escala, buscando incentivar os
estudantes a assumirem uma posicao mais definida em relagdo as afirmacgdes, favorecendo a analise de
tendéncias®.

A anadlise quantitativa foi realizada com o auxilio do SPSS (versdo 20), incluindo estatisticas
descritivas e cdlculos de confiabilidade. Os dados qualitativos, por sua vez, foram examinados por meio
da analise de conteudo (Bardin, 2009), o que permitiu identificar percepcdes e significados atribuidos
pelos estudantes as praticas de engajamento.

A partir dos procedimentos descritos, que envolveram a adaptacdo do questiondrio, a analise de
validade de conteldo e consisténcia interna, bem como a aplicagdo-piloto em turmas do Projeto Poiese,
apresentam-se a seguir os resultados e discussGes. Os dados foram organizados segundo os quatro
fatores que compdem o instrumento final — desafio académico, aprendizagem colaborativa,
experiéncias com docentes e TDIC para a aprendizagem —, permitindo analisar ndo apenas a robustez
do questiondrio, mas também as percepcdes dos estudantes sobre dimensdes fundamentais do

engajamento e suas relagdes com a permanéncia na educacgado superior.

4 O Projeto Poiese na integra pode ser conferido em Lacé e Melo (2021).
5> A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade de Brasilia
(Parecer n2 4.690.955), garantindo consentimento livre e esclarecido, anonimato e confidencialidade.
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Resultados e discussdo

A validacdo do questiondrio evidenciou sua adequacdo para mensurar dimensdes do
engajamento estudantil associadas a permanéncia. A seguir, apresentam-se os resultados organizados
em quatro eixos: a estrutura do instrumento, os indices de validade de conteudo (CVC), a consisténcia

interna (alfa de Cronbach) e a percepc¢ao dos estudantes.
Estrutura do Instrumento

Ap0ds o processo de tradugao e adaptacdo, o questiondrio estava composto por 39 itens. A partir
da avaliacdo dos especialistas e testes de confiabilidade foram realizadas as adequacfes necessarias e o

questionario final foi composto por 41 itens distribuidos em quatro fatores analiticos.

Tabela 1

Estrutura do questiondrio de engajamento estudantil

Categoria Dimensdo tedrica Exemplos de itens (Likert 1-4)

Esforgo cognitivo e complexidade das tarefas ~ 'As avaliagdes exigem analise e
Desafio académico
(Kuh, 2008) sintese, ndo apenas memoriza¢do”

InteragBes entre pares e apoio coletivo (Astin, “Participo de grupos de estudo com
Aprendizagem colaborativa

1993) colegas”
Experiéncias com o corpo Mediacdo pedagogica, interacdo e feedback “Recebo feedbacks construtivos de
docente (Tinto, 1997) meus professores”

Tecnologias digitais como mediadores “Atividades em AVA ajudam a
TDIC para a aprendizagem

(Teixeira, 2022) compreender o contetido”

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

A Tabela 1 apresenta a estrutura do questionario que traduz a compreensao de engajamento
como metaconstruto multidimensional (Kahu, 2013), articulando dimensGes cognitivas, sociais e
institucionais. As categorias se alinham aos referenciais classicos — Tinto (1997), Astin (1993) e Kuh
(2008) —, mas também ampliam o conceito ao incorporar as TDIC como dimensdo contemporanea

(Moran, 2006; Kenski, 2008; Lévy, 1996). O instrumento completo, com a integra dos itens validados e

Instrumento: Rev. Est. e Pesq. em Educacdo, Juiz de Fora, v. 27, Dossié: Politicas de Educagéo Superior/Artigos, e-50050, 2025
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suas respectivas dimensdes, encontra-se disponivel na tese de (nome excluido devido a avaliacdo

anénima) (2022), que deu origem a este estudo.

Validade de Contetdo (CVC)

O questionario foi submetido a andlise de cinco juizes especialistas, conforme recomendam
Pasquali (2010) e Hernandez-Nieto (2002). A validacdo foi realizada por meio do calculo do
Coeficiente de Validade de Conteudo (CVC), com o objetivo de verificar se os itens apresentavam
validade quanto a clareza, a coeréncia e a pertinéncia. Os 39 itens da versdo inicial foram avaliados
em escala Likert de cinco pontos, variando de 1 (pouco adequado) a 5 (totalmente adequado). Para o
calculo do CVC, conforme Hernandez-Nieto (2002), foram obtidos os valores para cada item (CVCi) e
para o instrumento como um todo (CVCt). O ponto de corte adotado para exclusdo de itens foi CVC <
0,70, seguindo Cassepp-Borges, Balbinotti e Teodoro (2010).

Os resultados apresentados na Tabela 2 revelaram indices satisfatérios em todas as

categorias, indicando CVCt = 0,88, demonstrando alta validade de conteudo do instrumento.

Tabela 2

indices de validade de contetdo (CVC) por fator de analise

Fator Clareza Coeréncia Pertinéncia CVC final
Desafio académico 0,85 0,87 0,90 0,87
Aprendizagem colaborativa 0,88 0,86 0,89 0,88
Experiéncias com o corpo docente 0,91 0,89 0,92 0,91
TDIC para a aprendizagem 0,86 0,85 0,88 0,86
CVCt do instrumento 0,88

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

Os indices obtidos superam o valor minimo de 0,80 recomendado por Pasquali (2010),
confirmando a adequacdo semantica e conceitual dos itens. Esse resultado reforgca a robustez
metodolégica do processo de adaptacdo e validacdo, assegurando que o questiondrio esta apto a
captar, de modo vdlido, as dimensdes do engajamento estudantil. Na sequéncia, apresentam-se os

resultados relativos a consisténcia interna do instrumento.

Instrumento: Rev. Est. e Pesq. em Educacdo, Juiz de Fora, v. 27, Dossié: Politicas de Educagéo Superior/Artigos, e-50050, 2025
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Consisténcia interna

A confiabilidade do instrumento foi avaliada por meio do coeficiente alfa de Cronbach. Os
resultados, sintetizados na Tabela 3, demonstraram boa consisténcia interna nos quatro fatores do
questionario. Dentro do fator aprendizagem colaborativa, entretanto, a categoria “aprendizagem
com pessoas diversas” apresentou baixa confiabilidade, com média de CVC de 0,52, motivo pelo qual
foi excluida na versao final do instrumento. Observa-se que a redac¢ao dos itens ndao atendeu aos
critérios de clareza, coeréncia e pertinéncia. Assim, o fator que era composto por 8 itens, na versao
final foi composto por 4 itens, e apresentou um coeficiente de confiabilidade de 0,88 para o fator,
atendendo as recomendagdes de Pasquali (2010).

Tabela 3

Consisténcia interna do questionario (Alfa de Cronbach)

Fator Alfa de Cronbach Interpretagao
Desafio académico 0,82 Boa consisténcia
Aprendizagem colaborativa 0,79 Aceitavel
Experiéncias com docentes 0,85 Muito boa

TDIC para a aprendizagem 0,81 Boa consisténcia

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

De acordo com Hair et al. (2009), indices acima de 0,70 sdo considerados aceitaveis. A
exclusdo da categoria com baixo desempenho demonstra o rigor adotado no processo de validacdo e
contribuiu para o fortalecimento da consisténcia interna dos fatores. Esse resultado evidencia a
necessidade de considerar as especificidades do contexto brasileiro na analise do engajamento,
corroborando a perspectiva de Kahu (2013), segundo a qual o construto deve ser compreendido
como relacional e situado, dependente das condi¢bes institucionais e contextuais em que se

manifesta.

Percep¢ao dos estudantes

A aplicacdo-piloto do questionario possibilitou identificar tendéncias relevantes de engajamento

entre os 134 estudantes participantes, organizadas nos quatro fatores que compdem o instrumento

Instrumento: Rev. Est. e Pesq. em Educacdo, Juiz de Fora, v. 27, Dossié: Politicas de Educagéo Superior/Artigos, e-50050, 2025
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final.

Os dados referentes ao fator de desafio académico evidenciam que os estudantes valorizam
situacbes de aprendizagem que possibilitam estabelecer relagcdes entre disciplinas, articular
conhecimentos prévios e refletir sobre problemas sociais de forma critica. Essa caracteristica mostrou-
se decisiva para que a experiéncia académica fosse percebida como significativa, ampliando o
engajamento e favorecendo a permanéncia. Quando os estudantes identificam conexdo entre os
conteudos trabalhados em sala e o mundo real, reconhecem maior relevancia na formacgao, o que
contribui para reduzir a sensacdo de desmotivacdo ou de falta de propdsito no curso. Com isso, a
aprendizagem torna-se significativa quando o novo conteudo é incorporado as estruturas cognitivas do
estudante, adquirindo sentido a partir das relagdes estabelecidas com seus conhecimentos prévios
(Pellizari et al., 2002). Apesar dos indices positivos (média 3,2 na escala de 1 a 4), observou-se que as
estratégias individuais de estudo, como elaboracdo de resumos ou organizagdo de materiais, foram
menos frequentes. Essa fragilidade aponta para um desafio pedagdgico: o desenvolvimento de
competéncias de autorregulacdo da aprendizagem. Instituicdes que pretendem fortalecer a
permanéncia precisam ndo apenas propor atividades desafiadoras, mas também orientar os estudantes
guanto ao uso de estratégias de aprendizagem auténoma, condi¢cdo essencial para que consigam lidar
com a complexidade das demandas académicas.

Assim, o desafio académico relaciona-se a permanéncia por dois caminhos complementares: de
um lado, o sentido atribuido ao conhecimento quando este é problematizador e integrativo; de outro, a
capacidade de gestdo do proprio processo de aprendizagem. Ambos os aspectos precisam ser
trabalhados de forma intencional nos projetos pedagdgicos, sob pena de limitar o potencial de
engajamento identificado.

No fator aprendizagem colaborativa, a média geral foi de 3,6, indicando forte engajamento em
atividades coletivas. Os estudantes relataram que a troca de ideias, a realizacdo de trabalhos em grupo
e a interacdo com colegas foram centrais para o fortalecimento do sentimento de pertencimento
académico. Esse resultado dialoga diretamente com a permanéncia, uma vez que estudantes que se
sentem apoiados por seus pares tém maior probabilidade de superar dificuldades e de manter vinculos
com o curso.

Cabe destacar que, embora a aprendizagem colaborativa seja um ponto forte, a subcategoria
“aprendizagem com pessoas diversas” foi excluida na validacdo psicométrica. Isso significa que o

instrumento final ndo captou diretamente a dimensdo da diversidade, mas o contexto de aplicacdo
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(Projeto Poiese) mostra que as experiéncias de colaboracdo foram intensas, mesmo em turmas
compostas por estudantes de multiplas licenciaturas. A auséncia de diversidade como fator especifico
no instrumento ndo elimina a relevancia do tema, mas sinaliza que essa dimensdo requer outro tipo de
abordagem metodoldgica e escrita de itens que de fato consigam capturar essa dimensao categorica.

A aprendizagem colaborativa se confirma como estratégia pedagdgica central para a
permanéncia, pois contribui para criar redes de apoio entre os estudantes, reforcando o pertencimento
e a integracdo social. Esse achado sugere que politicas institucionais que estimulem a formacdo de
comunidades de aprendizagem — seja em projetos coletivos, grupos de pesquisa ou atividades de
extensdo — podem ter impacto direto na reducdo da evasao.

No fator experiéncias com o corpo docente, obteve-se a média mais elevada, 3,8 (DP = 0,4), o
qgue revela a alta valorizacdo da mediacdo pedagodgica pelos estudantes. Aspectos como feedback
construtivo, clareza de objetivos e uso de metodologias ativas foram apontados como decisivos para o
engajamento. Por outro lado, a categoria interacdo docente-estudante apresentou niveis baixos de
engajamento (23,1%), o que aponta a necessidade de repensar estratégias que ampliem o vinculo entre
professores e alunos, especialmente em atividades que extrapolam a sala de aula, como participacao
em projetos de pesquisa e extensdo. Esse resultado sugere que a permanéncia ndo depende apenas de
praticas pedagdgicas efetivas em sala, mas também da criacdo de oportunidades institucionais de
interacdo mais ampla, apoiadas por competéncias digitais docentes e por uma gestdo pedagdgica que
favoreca integracao e pertencimento. Esse achado reforca a literatura classica (Tinto, 1997; Astin, 1993),
segundo a qual a interacdo com docentes constitui varidvel determinante para a motivacdo e a decisdo
de permanecer na universidade.

Por fim, o fator TDIC para a aprendizagem apresentou média de 3,5 (DP = 0,5), evidenciando que
os estudantes percebem os recursos digitais como importantes mediadores do processo formativo.
Ambientes virtuais de aprendizagem, objetos digitais e atividades interativas foram avaliados
positivamente, indicando que o uso pedagégico das tecnologias favorece a compreensdo dos
conteudos, amplia a participacdo e estimula o engajamento. Esses resultados corroboram Moran (2006)
e Kenski (2008), que defendem o potencial das TDIC para diversificar estratégias pedagobgicas e
fortalecer a motivacao.

De forma geral, os resultados demonstram que os estudantes se engajam mais intensamente
quando vivenciam praticas que unem desafio académico significativo, colabora¢do entre pares,

mediacdo docente qualificada e uso de TDIC. Esses fatores dialogam diretamente com a permanéncia,
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pois promovem pertencimento, integracdo social e motivacdo académica, confirmando a analise de
Kahu (2013) e Heringer (2022), que reconhecem o engajamento como elemento central para explicar a

continuidade e o sucesso na trajetdria universitaria.

Consideragoes finais

A construcado e validagdao do questiondrio de engajamento estudantil representaram um esforgo
de adaptacdo tedrica e metodoldgica para o contexto brasileiro. O processo de revisdo e adequacdo
evidenciou tanto a necessidade de exclusdes e ajustes quanto a oportunidade de incorporar elementos
contemporaneos, como a centralidade das tecnologias digitais no cotidiano académico.

A aplicacdo-piloto, realizada no ambito do Projeto Poiese, evidenciou que o engajamento se
manifesta em multiplas dimensdes que dialogam diretamente com a permanéncia. O desafio académico
demonstrou que a relevancia social dos conteldos e a integracdo entre teoria e pratica ampliam o
sentido atribuido a formacdo e favorecem a continuidade dos estudos. As experiéncias com o corpo
docente revelaram que praticas pedagdgicas claras, participativas e interativas elevam a motivacdo e
reforcam vinculos institucionais, reduzindo riscos de evasdo. A aprendizagem colaborativa reafirmou
gue a construcdo coletiva de conhecimento gera pertencimento e apoio mutuo, elementos essenciais a
permanéncia. Ja o fator TDIC mostrou-se particularmente significativo ao evidenciar que as tecnologias,
quando mediadas pedagogicamente, diversificam estratégias de ensino, favorecem a autonomia dos
estudantes e ampliam oportunidades de engajamento, configurando-se como dimensdo inovadora para
pensar politicas de permanéncia em cendrios contemporaneos.

Ainda que consistentes, os resultados devem ser interpretados a luz de suas limitagdes. O
instrumento foi testado em nuimero reduzido de participantes, em turmas vinculadas a um projeto
institucional especifico, o que impde cautela quanto a generalizacdo. Além disso, a aplicacdo ocorreu
antes da pandemia de COVID-19, contexto que reconfigurou de maneira profunda as praticas
pedagdgicas e intensificou o papel das TDIC no ensino superior. Torna-se, portanto, necessdria a
reaplicacdo do questionario em cenarios pds-pandemia, em diferentes cursos e instituicdes, de forma a
consolidar sua validade e ampliar a compreensdo do engajamento como fator de permanéncia.

O questionario, em sua versao final, constitui contribuicdao original ao disponibilizar uma
ferramenta de diagndstico que pode ser utilizada em multiplos contextos académicos, desde que

realizadas adaptacdes pontuais. Ao articular fatores classicos do engajamento — desafio académico,
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aprendizagem colaborativa e experiéncias com docentes — a dimensdo contemporanea das TDIC, o
instrumento avanga na compreensao de que a permanéncia nao se reduz a apoio material, mas envolve
engajamento, pertencimento e atribuicdo de sentido a experiéncia formativa. Dessa forma, oferece
subsidios para o desenho de politicas institucionais e praticas pedagdgicas mais eficazes no

fortalecimento da permanéncia e do sucesso académico.
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