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Resumo

Este artigo visa relatar a experiéncia no Ambiente Virtual de Aprendizagem em um curso de graduac¢do de uma
instituicdo privada, com 12 estudantes. Em 2020, devido a pandemia, professores e alunos enfrentaram uma
abrupta mudanca de valores e atitudes, além de desafios significativos, como a falta de fluéncia tecnoldgica e a
necessidade de adaptacao as novas relagdes em um ambiente virtual complexo. A migracdo do ensino presencial
para o remoto, imposta pela pandemia, exigiu uma urgente mudanca de valores do corpo docente e a busca por
qualificacdo em Tecnologias Digitais da Informac¢do e Comunicacdo. Foram adotadas estratégias para aulas online
que utilizaram metodologias ativas, promovendo maior interacao, colaboracdao e cooperagao entre professores e
alunos no processo de ensino e aprendizagem. Os resultados mostraram que as experiéncias nas relacdes
professor-aluno no ambiente virtual permitiram a valorizacdo do aluno nas atividades colaborativas e um
feedback continuo.

Palavras-chave: Professores. Alunos. Estratégias. AVA.

Abstract

The objective of this article is to present an experience report on the Virtual Learning Environment (VLE) in an
undergraduate course at a private institution, involving 12 students. In 2020, amid the unprecedented pandemic,
both teachers and students faced a sudden shift in values and attitudes. Significant challenges included a lack of
technological fluency and evolving relationships within a complex virtual environment. The transition from face-
to-face to remote teaching, which was not optional, required urgent adjustments in faculty values and the pursuit
of professional development in Digital Information and Communication Technologies (DICT). Strategies were
developed for online classes, employing active methodologies to enhance interaction, collaboration, and
cooperation between teachers and students in the teaching-learning process.
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Resumen

El objetivo de este articulo es presentar un relato de experiencia sobre el Entorno Virtual de Aprendizaje en un
curso de pregrado en una institucidn privada, con 12 estudiantes. En 2020, en medio de una pandemia que surgié
con proporciones inimaginables, docentes y estudiantes se vieron obligados a enfrentar un cambio repentino de
valores y actitudes. Ambos enfrentaron desafios importantes, como la falta de fluidez tecnoldgica y las relaciones
cambiantes entre ellos en un entorno virtual complejo. La migracién de la docencia presencial a la docencia a
distancia, que no era una opcidn optativa, exigia un cambio urgente en los valores del profesorado e imponia el
reto de buscar cualificaciones profesionales en el drea de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Digitales. Como metodologia se establecieron estrategias para las clases en linea, utilizando metodologias activas
gue promovieron una mayor interaccién, colaboracién y cooperacién entre docentes y estudiantes en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: Docentes. Estudiantes. Estrategias. EVA.

Introdugao

Em 2020, toda a rede de ensino do pais suspendeu as aulas presenciais devido a pandemia do
coronavirus. Os alunos passaram a depender das plataformas online e dos meios digitais para continuar
seus estudos, uma vez que ndo havia previsdo para o retorno das atividades presenciais. Essa situacao
dificultou ainda mais o fluxo da aprendizagem, tornando-se um grande desafio tanto para professores
guanto para alunos. Muitos estudantes ndo tinham acesso a Internet, aos recursos tecnoldgicos
necessarios nem condi¢cdes adequadas para estudar em casa, devido a sua situacdo socioeconémica.

Segundo o IBGE (2023), a Covid-19 gerou inseguranca e incertezas sobre o futuro, colocando em
risco a humanidade e provocando efeitos profundos nos ambitos politico e social. Esse cenario resultou
em novas formas de desigualdade social, evidenciando o empobrecimento de muitas familias. As
mudancas tiveram um impacto devastador no bem-estar existencial dos jovens desfavorecidos, levando-
os a solidao e a problemas psicolégicos. De igual modo, a recuperacgdo desses jovens é mais demorada
devido aos impactos que a pandemia causou, como a desestruturacdo do emprego e os efeitos
negativos na educacdo e na formacgao profissional, aumentando os desafios enfrentados para o ingresso
no mercado de trabalho.

Por outro lado, os professores ndao estavam preparados para lidar com o novo cendrio
educacional, e tanto alunos quanto professores precisaram se adaptar rapidamente ao ensino remoto.
Foi adotado o ensino remoto porque, conforme decretos governamentais, professores e alunos foram
impedidos de frequentar as instituicdes educacionais, como medida de contencdo da disseminac¢do do
coronavirus. Foi um periodo emergencial, visto que, de um dia para o outro, o planejamento pedagdgico

do ano letivo de 2020 teve que ser adaptado. Foi necessario elaborar atividades pedagdgicas mediadas
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pelo uso da Internet, especificas e adaptadas as restricGes impostas pela Covid-19, a fim de minimizar os
impactos na aprendizagem resultantes da auséncia do ensino presencial (Behar, 2020).

Para tanto, permitiu-se que professores de diversos niveis de ensino enviassem e
compartilhassem materiais didaticos e atividades com os alunos. Contudo, essa abordagem gerou vdrias
criticas e resisténcia por parte dos envolvidos, incluindo professores, familiares, alunos e a sociedade
civil. As principais problematicas levantadas concentraram-se em dois pontos: a significativa
desigualdade socioeconémica no Brasil, que resultou na falta de acesso aos recursos necessarios para
acompanhar as aulas remotas por grande parte da populacdo, e a comparacdo entre o ensino presencial
e a educagdo a distancia ou ensino remoto, com uma percep¢ao de que o ensino presencial tem
qualidade superior (Charczuk, 2020).

Como a maioria das instituicdes educacionais ndo projetou seus curriculos para serem aplicados
de forma remota, essa adaptacdo imp6s desafios significativos para os professores, que tiveram que
desenvolver competéncias digitais, lidar com um ambiente desconhecido e assumir a criacdo e a
adaptacdo dos planos de ensino. Ademais, tiveram que desenvolver cada aula e aplicar estratégias
pedagdgicas online (Behar, 2020).

Segundo o Instituto Peninsula (2020), no inicio da pandemia 88% dos professores afirmaram que
nunca tinham lecionado de forma virtual. O ensino remoto, que antes era visto como uma possibilidade
distante, tornou-se uma realidade imediata. Os professores tiveram que se adaptar rapidamente e
passaram a ver a tecnologia como instrumento de apoio para o uso de diferentes metodologias de
ensino. Diante das novas responsabilidades, os professores ainda tiveram que lidar com conflitos
internos, com o préprio desdnimo e com as incertezas sobre o presente e o futuro. O desenvolvimento
pessoal foi uma forma de enfrentar essas mudangas e de quebrar as barreiras.

Assim, serd relatada a experiéncia da autora nesse contexto, professora de um curso presencial
de graduacdo em uma instituicdo privada. O objetivo é apresentar as estratégias utilizadas nas aulas
online com metodologias ativas, que promoveram maior interagdo, colaboracdo e cooperagao entre
professores e alunos no ensino e aprendizagem. Em 2020, foi necessdrio reinventar-se e adaptar-se as
novas tecnologias digitais disponiveis na plataforma da faculdade. Os professores enfrentaram desafios
significativos, como a falta de fluéncia tecnoldgica e a mudanca nas relagdes com os alunos em um
ambiente virtual complexo. Ademais, precisaram assumir um novo papel, acolhendo os alunos nesta
aventura virtual da aprendizagem de forma gradual, oferecendo o apoio socioafetivo essencial para a

conquista da autoconfianga dos estudantes em um periodo de muitas tensdes.
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Como metodologia utilizada, foram estabelecidas estratégias com 12 estudantes do terceiro
periodo de um curso superior, abordando aspectos como: regras de convivéncia, normas e
procedimentos, material didatico, rotinas das aulas, elaboracdo de projetos, métodos avaliativos,
recursos didaticos e apoio tecnoldgico.

A principal questdo norteadora deste artigo procurou responder: até que ponto a utilizacdo de
estratégias nas aulas remotas promoveu um ambiente de aprendizado por meio da interagdo,
colaboragao e cooperacgao entre professor e aluno?

Este relato ndo se propde somente a responder a questdo norteadora, mas também convida os
leitores a reflexdo sobre o tema. Os professores se depararam com muitos desafios devido a
implementacdo do ensino remoto. Diante da crise na Educacdo, destacou-se a necessidade de que os
professores, além de conhecimento especializado em suas areas, tivessem uma pedagogia adaptada a
realidade digital, ampliada pelo distanciamento social. Foi essencial que dominassem a comunicacdo
online e desenvolvessem habilidades especificas para utilizar tecnologias da web de maneira a cumprir
seus planos pedagdgicos e, sobretudo, garantir a aprendizagem dos alunos (Fettermann; Tamariz, 2021).

A chegada avassaladora da Covid-19 provocou profundas reflexdes sobre novas formas de agir,
em um cendrio onde nada permaneceu como antes. Como nos versos do poeta, cantor e compositor
Caetano Veloso (1991), na musica Fora da Ordem: “Alguma coisa estd fora da ordem, fora da nova ordem
mundial”. A nova ordem mundial exigiu mudancas, reinvencao, reconstrucdo e inovagao, apresentando
desafios significativos para professores e alunos diante da transicao do ensino presencial para o ensino

remoto imposta pelas circunstancias globais.

InteragOes entre professor-aluno no AVA

Segundo Fettermann e Tamariz (2021), na educacdo online é fundamental considerar os
procedimentos pedagdgicos para garantir a compatibilidade na producdo de materiais e atividades
adequadas, na formacdo dos profissionais envolvidos, na flexibilizacdo do tempo, na comunicacado
sincrona e assincrona, e, igualmente importante, no planejamento e na avaliacdo. Avaliar, nesse
contexto, exige a consideracdo de diversos fatores que vdo além do conteldo abordado. A interacdo
professor e aluno faz toda a diferenga, uma vez que permite uma aproximagao que favorece a troca de
informacdes. Tanto o estudante quanto o professor devem ser vistos como papéis relacionais,

formados por meio de suas interacdes e influenciados pelas condicdes materiais e contextuais em que
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essas relagdes ocorrem.

A relagao entre professores e alunos é permeada pela troca de conhecimento, afeto e cuidado.
Além da transmissdao de conteudos, sdo estabelecidas relagdes emocionais significativas entre
professores e estudantes. Na sala de aula, surgem diversos sentimentos com os quais ambos devem
aprender a lidar. Para criancas e jovens, a escola é um dos principais espacos de sociabilidade, onde
aprendem a conviver com as diferencas, a se relacionar com os colegas e a criar lacos de solidariedade e
amizade (Mattos; Pérez; Castro, 2013).

Nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) essa relacdo entre professores e alunos pode ser
intensificada. O AVA é uma das categorias de software desenvolvida especificamente para mediar a
aprendizagem, utilizando tecnologias digitais. Sdo ambientes que permitem a entrega de conteudos e
atuam como um canal de comunicacdo entre professores e estudantes, de forma semelhante ao papel
do correio no passado. Os AVAs sdo softwares projetados para uso via web, oferecendo funcionalidades
que envolvem os principais elementos do cenario educacional: estudante, professor, conteudo e
mediacdo da aprendizagem. Um bom AVA disponibiliza diversas ferramentas de comunicagao,
aumentando a interacdo entre professores e estudantes, bem como entre os proprios estudantes. Esses
ambientes permitem a criagdo de variados cenarios de aprendizagem, atendendo a uma ampla gama de
propostas didaticas, ao proporcionar condi¢cGes diversificadas para o aprendizado (Pimentel; Gomes,
2024).

Para Kenski (2003), o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), seja sincrono (como chat e web
aula) ou assincronos (como fdruns, aulas gravadas e videos), podem contribuir significativamente para a
educacdo e a aprendizagem, oferecendo o compartilhamento de informacgGes e diversas possibilidades
de comunicacdo e interacdo imediata. Fernandez (2014) complementa, afirmando que essas
tecnologias agregam valor as relagdes, visto que ampliam as possibilidades de didlogo e disseminacdo
de informacgdes no espaco virtual.

Moore e Kearsley (2007), destacam que a interacdo online entre alunos e professores é
fundamental nesse ambiente de aprendizagem. Essa interacdo ndo sé facilita a transmissdo de
conhecimento, mas também estabelece contatos sociais entre os participantes, além de promover a
colaboracdo em atividades e grupos virtuais, favorecendo a cooperacdo e o aprendizado.

Primo (2008) valoriza o conceito de interatividade no contexto interpessoal, argumentando que
a comunicacdo mediada pelo computador deve ser plenamente dialégica. Em seu estudo, o autor

sugere dois tipos de interagdo com o computador: a mutua e a reativa. A interagdo mutua é
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caracterizada por um sistema ativo e criativo, em que o comportamento de uma parte influencia o
comportamento da outra, com ambas as partes em constante evolucdo e desenvolvimento. Em
contraste, a interacdo reativa é automatica, limitada a uma sequéncia de agdo e reacdo.

O autor enfatiza que, para que uma interface seja verdadeiramente interativa, ela deve operar
na virtualidade, possibilitando a ocorréncia de problemas e permitindo atualiza¢gdes. Por outro lado,
uma interface reativa é restrita ao possivel, esperando o clique do usudrio para se realizar. Na interacdo
mutua os estudantes vao além das acdes e reagdes, pois levam consigo comportamentos globais, como
contextos sociais, fisicos, culturais e temporais, ja na reativa, eles atuam automaticamente e tém poucas
chances de trabalhar ativa e reciprocamente.

A interacdo com as informacg0Oes, na opinido de Kenski (2008), requer envolvimento do aluno e é
fundamental para o seu aprendizado. Para isso, é imprescindivel a transformacdo das informag¢des em
construcdo do conhecimento por meio de trocas comunicativas, discussoes, criticas, compartilhamento
de ideias para que sejam reconstruidas e reelaboradas. Assim, o conhecimento passa a ser socializado e
vai além das fronteiras académicas.

A qualquer hora, a qualquer momento, em decorréncia das novas tecnologias, as informagdes
chegam mais rapido, se renovam, se modificam e é neste ambito que as rela¢gdes de aprendizagem
acontecem. Os aportes de Moore e Kearsly (2008) sobre a eficacia do ensino online referem-se as
interacGes entre os atores do ambiente virtual, as quais sdo identificadas por trés tipos distintos:
interacao aluno-conteldo, interacdo aluno-professor, interacao aluno-aluno, representadas na Figura 1.

Segundo Moore e Kearsley (2008), a relagdo aluno-conteldo é caracterizada pela autonomia do
aluno e pelo apoio do professor, que juntos facilitam a aprendizagem. Nessa dindmica, o aluno interage
com o conteldo e o transforma em conhecimento pessoal. Na relacdo aluno-professor, o professor
acompanha o progresso do aluno, aplicando atividades, e o feedback constante é essencial, levando em
conta as diferengas individuais e o nivel de conhecimento. Jd a interagdo entre alunos é rica em
informacdes, propicias as discussdes significativas que podem emergir reflexdes sobre o conteudo
apresentado. Nesse sentido, a aprendizagem é mutua, quando os alunos mais experientes ajudam os
menos experientes, estimulando a busca por novas formas de conhecimento e a adaptacao a diferentes
contextos sociais e culturais. O professor assume o papel de mediador da interacdo, torna-se parceiro

do aluno, contribuindo para o seu aprendizado (Voigt; Leite, 2004).
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Figural

Interacdo aluno-conteudo, aluno-professor, aluno-aluno.

ALUNO-CONTEUDO ALUNO-PROFESSOR ALUNO-ALUNO

¢ Processo de aprendizado e O professor auxilia os * Interagdo internamente
planejado e auxiliado pelo alunos a interagirem com nos grupos e entre os
professor. o contetdo. grupos.

« O aluno elabora o proprio ¢ Auxilia os alunos a * A interagdo entre os
conhecimento e insere aplicarem o que estao colegas é estimulante e
informacdes em estruturas aprendendo conforme inovadora.
cognitivas pré-existentes. aptiddes. ¢ Podem se organizar em

» Apoia e incentiva cada equipes por projetos.

aluno.

INTEGRACAO

Fonte: Moore e Kearsly (2008), adaptado pela autora (2024).

Essa colaboracdo é um dos principios da aprendizagem colaborativa. Como ressalta Gozzi (2008),
o aluno é estimulado a comparar, argumentar, integrar, construir o conhecimento para resolucdo de
problemas. No ambiente colaborativo, formam-se as comunidades de aprendizagem e o conhecimento
é visto como um construto social.

A comunidade de aprendizagem é definida pelo autor como:

Um grupo que interage entre si e estabelece relagdes sociais, durante um determinado periodo
(permanéncia), com o propdsito de aprender um conceito de interesse comum. Quando o
aprendizado é proporcionado em grupos, normalmente os vinculos estabelecidos, sejam eles
afetivos ou objetivos, podem facilitar a aprendizagem colaborativa e tornar este processo mais
dindmico e inovador (Gozzi, 2008, p. 3).

Quando o aprendizado é realizado em grupos, normalmente os vinculos estabelecidos podem
facilitar a aprendizagem colaborativa e tornar esse processo mais dinamico e inovador. A interacdo é
uma parte essencial da aprendizagem, ja que é por meio da comunicacdo e da troca de ideias que o
aprendizado ocorre. O grupo nao se forma de maneira esporadica, mas estabelece relagdes sociais ao

longo de um periodo. Colaborar significa trabalhar juntos, compartilhar conhecimentos e ajudar uns aos

outros a entender e aprender o conceito para a resolu¢do de problemas.
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Desse modo, a reinvencdo de modernas praticas de ensino em um ambiente online e a
incorporacdo de metodologias ativas sao muito Uteis para os alunos se familiarizarem com o AVA. Para
Nonato, Sales e Sarly (2019), as metodologias ativas promovem situacoes desafiadoras, despertando no
aluno a curiosidade de aprender, investigar, solucionar problemas, além de desenvolver o pensamento
critico e a colaboragdo entre os colegas, de modo que a aprendizagem se torne mais significativa na
interagdao com o ambiente em que ocorre.

O AVA é um ambiente rico em recursos tecnoldgicos que permite interacdo e cooperagao entre
alunos e professores. No entanto, se esses recursos nao forem explorados adequadamente, a variedade
de tecnologias disponiveis sera inutil (Santos e Mantilla, 2016). Por isso, houve a necessidade de
desenvolver a fluéncia tecnoldgica de alunos e professores para conhecimento do AVA quando da
imposi¢do das aulas remotas.

Nesse contexto, observa-se o papel fundamental das ferramentas digitais no ensino e
aprendizagem durante os anos de pandemia. Kenski (2003) j& destacava anteriormente que o uso
adequado dos recursos tecnolégicos pode ser extremamente eficiente. Mencionava as novas
tecnologias de comunicacdo e informacdo como mudancas significativas e benéficas para a educacao,
que podem transformar a realidade da aula tradicional, dinamizando o ambiente de ensino e
aprendizagem, que antes era dominado por lousa, giz, livro e a voz do professor.

O AVA, assim como diversas outras tecnologias educacionais atuais, ndo funciona apenas como
substituto das metodologias tradicionais de ensino, mas sim como ferramenta que pode enriquecer e
aprimorar o processo educativo. Pode ser um grande aliado da educacdo e corroborar a ideia de que
ambientes virtuais podem complementar os métodos tradicionais de ensino, melhorando-os e
adaptando-os aos novos tempos e necessidades. Baseando-se no conhecimento prévio para dar
significado e concretizar os conteldos estudados no presente, a aprendizagem significativa também

pode encontrar nos AVAs poderosos aliados em sua pratica (Tatagiba; Serafim; Tatagiba, 2023).
Experiéncia no ambiente virtual

A expansdo do uso das tecnologias, em meio a pandemia que se expandiu em proporcdes
inimaginaveis, exigiu dos professores uma repentina mudanga de valores e atitudes, como também o
desenvolvimento de competéncias em tecnologias e no ensino online. Foram aplicadas 13 estratégias a

fim de assegurar a aprendizagem remota, preparando professores para as praticas académicas online e
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alunos para a adequacdo ao meio tecnoldgico, potencializando interacdo, cooperacdo e colaboracdo no
AVA. O objetivo foi colocar o aluno como protagonista da aprendizagem por meio de identificacdo e da
analise de problemas, como caracteristica de todas as metodologias ativas (Ropoli, 2009).

As estratégias envolveram metodologias ativas de aprendizagem, estimulando participacdes
individuais e em grupo, além da contribuicdo para o monitoramento continuo dos alunos. Nesse
sentido, a professora possibilitou a mediacdo do processo de ensino e aprendizagem, desenvolvendo
competéncias e habilidades dos alunos a fim de posiciona-los de forma critica diante das situa¢des
apresentadas.

A proposta da metodologia ativa criou situa¢des-problema que levaram o aluno a pensar e a
relacionar o tema a sua realidade. Para Paiva (2016) o sistema de aprendizagem ativa faz com que o
aluno aprenda com o outro, desenvolva o senso critico e a capacidade de argumentacao, trabalhe de
forma cooperativa, discuta e exponha suas opiniGes de forma a habilita-lo para o mercado de trabalho.

Segundo o autor, a metodologia por resolucdo de problemas apresenta pontos positivos, uma vez
que o aluno aprende a aprender, é participante ativo na aprendizagem, busca conhecimento para o seu
futuro profissional e avalia suas forcas e pontos que precisa melhorar, de acordo com a sua necessidade.
Por outro lado, o professor precisa assumir o papel de facilitador-orientador da aprendizagem e
aperfeicoar a sua pratica avaliativa por meio de a¢es inovadoras, avaliando o aluno como sujeito Unico.

A experiéncia ocorreu em 2020, durante a transicdo do ensino presencial para o ensino remoto
em um curso de graduacdo, em um cendrio de pandemia global. Sem tempo para processar
completamente as mudangas previstas no AVA da faculdade, houve a necessidade de uma qualificagao
acelerada para o uso das tecnologias digitais tanto para os professores quanto para os alunos. As
palavras de ordem foram adaptagdao e inovagao, indispensaveis para a transformagdo pessoal e a
vontade de empreender, na compreensao da situacdo inédita que todos estavamos vivendo.

A qualificacdo tecnolégica contribuiu para desvendar alguns recursos do AVA. Tutoriais foram
disponibilizados para que todos pudessem consultar orienta¢des e sanar possiveis davidas. Os recursos
mais modernos oferecidos pelo AVA, em comparacdo aos do passado, proporcionaram maiores
possibilidades de interacao sincrona e assincrona.

Por outro lado, enfrentou-se desafios na utilizacdo dos recursos nas aulas online, especialmente
problemas de conectividade. O surgimento de dispositivos moveis como smartphones, tablets e
notebooks e o uso do WhatsApp favoreceu a comunicacdo entre professores e alunos a qualquer

momento e em qualquer lugar.
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Contudo, muitos alunos enfrentaram desafios digitais, seja devido a celulares menos sofisticados
ou a falta do aparelho, como também dificuldades de acesso a Internet. Para mitigar essas barreiras,
todo o material didatico foi disponibilizado na plataforma, incluindo videoaulas e pesquisas na biblioteca
Pearson, acessivel no ambiente virtual da faculdade, que oferecia uma grande variedade de livros de
diversas dreas e a possibilidade de leituras online e offline.

Assim, diante deste cenario, foram implementadas 13 estratégias com o propésito de fomentar
um ambiente virtual mais acolhedor e assessorar os alunos na adaptagao ao novo contexto, com a
intencdo de proporcionar maior interacdo, colaboracdo e cooperacdo entre aluno-conteudo, aluno-
professor e aluno-aluno.

Estratégia 1: Compartilhamento da programacdo da disciplina: ementa, objetivos, metodologia,
bibliografia.

Estratégia 2: Esclarecimento sobre as normas e regras de interacdo, assiduidade, pontualidade, horarios,
avaliagdo, entrega de atividades.

Estratégia 3: Disponibilizacdo do conteudo e de complementos, como textos, videos ou dudios para
enriguecer o estudo, pelo menos uma semana antes da aula.

Estratégia 4: Apresentacdo da matriz de avaliagdo para acompanhamento dos alunos, contendo as
atividades propostas e os indicadores utilizados para avaliacado.

Estratégia 5: Estabelecimento de uma rotina de aula: 12 momento na sala virtual ou web conferéncia
para interacdo com o aluno, esclarecendo sobre as atividades que seriam desenvolvidas, buscando
atender suas dificuldades e duvidas. 22 momento para apresentacdo das atividades em grupo e
feedbacks.

Estratégia 6: Introducdo de reflexdes e questdes desafiadoras para a busca de solu¢des de problemas em
conjunto. Exemplo: sala virtual (estudo de caso), debates virtuais, foruns (questdes para discussdes),
apresentacdes em videos produzidos pelos alunos.

Estratégia 7: Comunicacdo constante com os alunos sobre a proximidade das datas de entrega das
atividades via e-mail.

Estratégia 8: Utilizacdo dos dispositivos méveis, como celular, para atendimento personalizado ao aluno
como problemas de conexao ou outros bloqueios.

Estratégia 9: Disponibilizacdo de materiais de consulta, como: links, artigos, videos, a fim de oferecer um
arsenal de conhecimento mais abrangente.

Estratégia 10: Utilizacdo de diferentes tecnologias para dar suporte ao aluno, utilizando os recursos
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disponiveis no AVA: Podcast, foruns, chats, apresentacdao em slides, em videos, criacdo de blogs,
portfdlios, aplicativos, biblioteca virtual ou outro método sugerido pelos alunos.

Estratégia 11: Desenvolvimento de projetos em grupo e glossario colaborativo para estimular as
atividades em conjunto e ampliar o vocabulario sobre o tema em questao.

Estratégia 12: Aplicacdo de autoavaliacdo para o aluno acompanhar o progresso da aprendizagem e o
que pode ser aprimorado.

Estratégia 13: Apoio ao aluno, apresentando desafios individuais, acompanhamento das suas produgdes,
feedback imediato e constante e suporte aos alunos com dificuldades em navegar pelo AVA.

A aplicacdo das 13 estratégias abrangia o uso de ferramentas sincronas e assincronas. Foram
utilizadas ferramentas sincronas como web conferéncias e chats, proporcionando multiplas
possibilidades de interacao, como feedback continuo, compartilhamento e troca de ideias. De fato, esse
espaco promoveu um didlogo aberto entre professor e aluno, fomentando a expressdao de ideias,
reflexdes e relatos pessoais, criando um ambiente acolhedor para os alunos.

As ferramentas assincronas utilizadas incluiram féruns de discussdo, que permitiram aos alunos
debaterem temas relacionados ao conteddo programatico, relacionando-os ao mercado de trabalho e
aos temas abordados nas webs aulas. Os féruns também forneceram um espaco para feedback e
acompanhamento da aprendizagem. Outros recursos assincronos, como videos, blogs, podcasts,
portfdlios, TikTok e YouTube (para producdo de conteudo) foram utilizados como meios avaliativos
eficazes. Esses recursos incentivaram a criatividade e estreitaram a relacdo entre alunos e tecnologia,
possibilitando a criagdo e a recriagdo das atividades propostas, utilizando uma variedade de aplicativos
disponiveis.

Vale ressaltar que, nesse cendrio, o professor precisou adaptar-se a essas mudancas, ter o apoio
da instituicdo e estar apto para utilizar os recursos disponiveis no AVA. Para isso, foi fundamental a
criacdo de estratégias facilitadoras para o enfrentamento desse novo ciclo, buscando capacitacdo e
novas formas de ensinar e aprender. Ha de considerar também como elementos relevantes os recursos
e as interfaces disponiveis no AVA, que simplificaram a media¢do no ensino e aprendizagem, permitindo
que alunos e professores seguissem o seu préprio ritmo de aprendizado, ainda que o dominio das

habilidades relacionadas a informatica ndo tivesse sido totalmente atingido.
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Resultados da experiéncia

A principio, foi essencial na relacdo aluno-conteido que os alunos se familiarizassem com os
meios para acessar materiais disponiveis na Internet, no AVA como a Biblioteca Pearson, os materiais
didaticos disponiveis, féruns, chats, e-mails, entre outros recursos para poder pesquisar em fontes
seguras, buscar referéncias para a elaboracdo de textos, formatar material de acordo com as normas do
projeto, compartilhar ideias e interagir com colegas e professores para a execugao das etapas do projeto.
Essa relacdo é caracterizada pela autonomia do aluno e pelo apoio do professor.

Outro ponto importante para a realizagdo dessas atividades e para a construgdo do projeto final
foi o auxilio oferecido aos alunos quanto a fluéncia tecnoldgica, permitindo que assumissem e
enfrentassem os desafios nas etapas dos projetos. Os alunos que apresentaram dificuldades no AVA
receberam apoio constante dos colegas, que estavam sempre prontos a cooperar. Como um meio ativo
de aprendizagem, o desenvolvimento da fluéncia tecnoldgica permite aos alunos visualizar suas préprias
constru¢cdes mentais e relacionar o concreto ao abstrato (Papert, 2000).

Ainda na relacdo aluno-conteuldo, foi perceptivel o desenvolvimento das habilidades digitais. Os
alunos conseguiram acessar a biblioteca virtual, elaborar e revisar textos, apresentar conteudos por
meio de videos via YouTube e TikTok e podcasts. Compreenderam e interpretaram a propria criacdo no
desenvolvimento do projeto desde a inspiragdo inicial até a etapa final. Essa experiéncia favoreceu a
criatividade dos alunos e os auxiliou na escrita, incitando a busca por novas informagées. Os resultados
também mostraram que alguns alunos nunca haviam tido essa experiéncia de aprendizado, mas se
superaram ao desafiarem a si mesmos. O senso de cooperacdo e pertencimento foi essencial para o
aprendizado da turma.

A relagdo aluno-aluno teve um resultado expressivo nas interagdes estabelecidas nas aulas
online, nos trabalhos em grupo e no desenvolvimento de projetos. Apesar de alguns ndo conseguirem a
interacdo necessaria para a troca de informagdes, a maioria conseguiu colaborar nos grupos e
desenvolver a proposta de trabalho. Para Kenski (2008), a troca de informacdes propicia um ambiente
de conhecimento saudavel, onde todos participam na construcdo e na reconstrucao de ideias.

O desenvolvimento de projetos pode ser estimulante e inovador quando as pessoas trabalham em
equipe e assumem responsabilidades com seus colegas (Moore; Kearsley, 2007). As contribuicdes que

emergiram dos grupos suscitaram reflexdes sobre novos métodos de trabalho, resolucdo de problemas,
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desenvolvimento das atividades propostas, bem como fomentaram a colaboracdo, o didlogo e a
cooperacdo entre eles.

As relacOes estabelecidas entre aluno-professor propiciaram muitos beneficios a aprendizagem,
auxiliando os alunos na interacdo com o professor, na compreensdo das atividades, na aceitacdo do
auxilio e na correcdo dos préprios erros. A iniciativa dos alunos em buscar ajuda do professor e aceitar
seu feedback também foi um fator relevante. Essa relagao torna-se rica a medida que ambos participam
de uma comunicagao reciproca, com o objetivo de produzir conhecimento.

O professor pode promover o contato social entre os alunos, o desenvolvimento de tarefas em
grupo e o compartilhamento de resultados e feedback. Outrossim, pode aconselhar, apoiar e incentivar
cada aluno, assegurando o desenvolvimento de seu aprendizado, considerando as diferentes reagGes de
acordo com a personalidade de cada um (Moore; Kearsley, 2008). Essas experiéncias permitiram o
desenvolvimento de atividades em conjunto e o feedback continuo, promovendo a valorizacdo dos
alunos e considerando suas experiéncias de vida.

Tornou-se fundamental aconselhar, apoiar e incentivar cada aluno para assegurar o
desenvolvimento do seu aprendizado e, assim, possibilitar a construcdo de relacionamentos entre aluno-
conteudo, aluno-aluno e aluno-professor para a integracdo e a cooperagao entre os atores em um
ambiente produtivo de trocas de informacdes.

O potencial evolutivo individual foi um fator motivacional para todos os envolvidos no
desenvolvimento da aprendizagem. Alunos e professores sentiram-se capazes e seguros para aprimorar
suas habilidades tecnolégicas no computador e no AVA. Esse potencial evolutivo estd associado a
motivacdo, as aptidGes, aos interesses e as necessidades individuais.

Por essa razdo, o aluno pode perder o interesse pelo curso caso nao saiba utilizar a tecnologia,
gerando frustracdao. No entanto, se ele se sentir acolhido por colegas e professores em um ensino e
aprendizagem reciprocos, a reconstrucdao do conhecimento serd menos complexa e ele terd motivacao

para continuar evoluindo (Rangel, 2005).

Consideragoes finais

Com base no relato de experiéncia e nos resultados apresentados, que respondem a pergunta

norteadora, pode-se afirmar que a utilizacdo de estratégias nas aulas remotas foi produtiva e

estimulante, promovendo um ambiente de aprendizado colaborativo nas relagdes aluno-conteudo,
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aluno-aluno e aluno-professor. Os resultados evidenciaram que as estratégias sdo um meio eficaz de
aprendizagem.

Ressalta-se, no entanto, que trabalhar com projetos no AVA ndo garante que os alunos desenvolvam
as atividades com exceléncia. E necessario preparar um ambiente favoravel a aprendizagem, onde a
relacdo professor-aluno seja bem estabelecida. Nao basta apenas desenvolver a fluéncia tecnolégica, é
essencial também fortalecer as relacées, com didlogo em todos os momentos do aprendizado do aluno.
Além disso, deve-se favorecer a constru¢do de relacionamentos ao longo de toda a producdo do
conhecimento, para que a aprendizagem ocorra em todos os ambitos: social, cultural, moral e
intelectual.

As praticas utilizadas neste contexto garantiram o sucesso do ensino remoto com 0s recursos
disponiveis no AVA. O ambiente permitiu que professor e aluno construissem juntos um forte vinculo
gue propiciou um 6timo desempenho dos estudantes. Ao mesmo tempo, foi disponibilizado todo o
material utilizado nas aulas para os alunos. Outro ponto que favoreceu o engajamento dos alunos no
cumprimento das tarefas foi a variedade de atividades que poderiam ser elaboradas, como podcasts,
videos e foruns, auxiliando aqueles mais introspectivos.

A eficiéncia do AVA, assim como de qualquer recurso tecnolégico na Educagdo, ndo depende
apenas das ferramentas disponiveis: a abertura da instituicio ao novo e o planejamento adequado do
professor sdao essenciais para que um ambiente virtual ndo se transforme em apenas um repositério de
conteudo. As atividades e materiais disponibilizados precisam atingir seus objetivos de maneira atraente
e estimulante para o aluno; caso contrario, tudo se reduzird a uma mera informatizacdo do ensino

tradicional (Tatagiba; Serafim; Tatagiba, 2023).
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