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Uma pesquisa evidenciou pressupostos tayloristas da divisao do trabalho em cursos de Pedagogia oferecidos
pela Universidade Aberta do Brasil. O objetivo do artigo é provocar uma reflexio acerca da fragmentacio do
trabalho docente nesta modalidade de educagao. O trabalho se justifica por um reconhecimento, comum no
campo da educagio, de que o modelo taylorista ¢ ineficiente para a formagao escolar na contemporaneidade.
O desejo de mudanca por parte dos envolvidos no que tange a fragmentacio do trabalho colide com
barreiras estruturais e pessoais. Portanto, revela-se contraditério que tal modelo possa embasar propostas

de formagao de educadores que, no discurso, pretendem-se inovadoras.
Palavras-chave: Educagio a distancia. Universidade Aberta do Brasil. Taylorismo. Divisio do trabalho.
INTRODUCAO

Taylor (1966) iniciou seus estudos dos tempos e movimentos nas organizacoes a partir de observagdes
individuais no que tange aos processos de produ¢do e a sua racionalizacio com o objetivo de aumentar a
competitividade no mundo dos negécios. Argumentava que a responsabilidade deveria estar centrada na figura do
gerente, a quem ele chamava de “trabalhador de primeira linha”, e aos operdrios cabia o uso da for¢a para executar
os movimentos propostos pelos supervisores (gerentes) de forma rigida e sem questionamento. Partiu da premissa de
que, com a racionaliza¢do, os trabalhadores poderiam render mais, executando as tarefas basicas de forma simples.
Para isso, deveriam ser treinados e especializados de forma bem direcionada, para a correta aplicacao das normas
impostas pelas industrias ao processo produtivo.

No desenvolvimento da educagio a distincia (EaD), em meio ao crescimento do capitalismo, caracteristicas da
teoria de Taylor s3o percebidas no processo de ensino-aprendizagem, embora a EaD busque criar identidade prépria
para se consolidar como uma modalidade de ensino. A divisio do trabalho na EaD se traduziu na distribuigao
das diversas tarefas do processo educacional, em diminutas atividades para serem realizadas por diferentes atores,

construindo-se, assim, uma educacio fragmentada, como era a organizagio da produgio apresentada por Taylor.
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A Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criada
em 2006 com o propésito de formar professores para a
atuacio na educacio bdsica. Vislumbrava uma melhoria
da qualidade do ensino pidblico no pais por meio da
EaD, além de reforgar uma politica piblica educacional
de acesso para uma parcela maior da sociedade.

Ao transpor o idedrio taylorista para a educagio
a distincia, constata-se que hd uma personificacio
do modelo industrial de educa¢io, mantendo a linha
de produgao com énfase na divisio do trabalho entre
os atores envolvidos. Na EaD ¢ perpetuada a ideia de
Taylor, na qual o trabalho ¢ dividido, cada personagem
desenvolve sua atividade e hd uma especializacao para
a execugao das tarefas. Por todo o exposto, pergunta-
se: qual é a visdo que os atores envolvidos na EaD da
UAB possuem da divisdo do trabalho? Eles reconhecem
a fragmentacio do trabalho?

O objetivo principal, neste artigo, foi relacionar
a divisdo do trabalho na EaD com os pressupostos
tayloristas da fragmentacio do trabalho na ética dos
personagens envolvidos e provocar uma reflexdo sobre
os discursos da EaD que embagam/embasam as prdticas
tayloristas nos cursos de formacio de professores da
UAB.

A pesquisa retratada neste artigo se justifica
por reconhecer o elevado nivel de produtividade dos
funciondrios da fibrica onde Taylor implantou seus
métodos, um pouco exagerados na concepgao da época
e que hoje se apresentam ineficientes em uma sociedade
altamente tecnoldgica que demanda uma transformacio
social. Provocar um debate sobre a divisao do trabalho na
EaD ¢ uma das contribuicoes que esperamos trazer para
a academia. Evocar Taylor na EaD tem por finalidade
questionar o discurso e a prdtica atual da UAB, com o
intuito de promover uma discussio e, com isso, contribuir
para se repensar, de forma holistica, a educagao.

O percurso investigativo deste trabalho foi

uma pesquisa qualitativa. O referencial teérico do

trabalho se fundamentou em autores reconhecidos
por seus estudos sobre Taylor, Educa¢ao a Distincia
e a Universidade Aberta do Brasil. Foi utilizada uma
entrevista semiestruturada para coletar as informagées
com professores, tutores e gestores que participam ou
participaram dos cursos EaD/UAB. As entrevistas
foram transcritas e categorizadas e, entdo, elaborou-se
a andlise de contetdo, utilizando-se de procedimentos

interpretativos.

1. D1SCURSO IDEOLOGICO DE TAYLOR

O método de Taylor (1856-1915) tinha um
foco mecanicista, tanto na teoria quanto na prdtica,
inserida no movimento do capitalismo industrial e com
contrafeitos objetivos que favoreciam os capitalistas e
prejudicavam os trabalhadores. O trabalho era dividido
e o processo produtivo racionalizado ao mdximo
(RAMOS, 1989; BRAVERMAN, 1981; FRANCO,
1991). O modelo taylorista apresenta os argumentos
de que a competitividade no mundo dos negécios deve
estar assentada na relagio custo-eficiéncia, ou seja,
na maximizac¢io dos processos de produ¢io, com um
menor custo e maior eficiéncia na utilizacio dos recursos
humanos, de bens e de servicos. Pode-se afirmar que
o taylorismo introduziu a racionalidade nas operacées
produtivas (TAYLOR, 1966; COELHO; DELGADO,
2000; BRYAN, 1992).

Para Taylor (1966), o trabalhador, em cada uma
de suas funcoes, adquiriu conhecimentos por meio da
tradigao oral, que atravessou muitos anos até a sua época,
e da grande divisao do trabalho, em que cada homem se
especializava em tarefas muito reduzidas. Cabe & geréncia,
mediante a organizagio racional do trabalho, planejar e
verificar a forma mais econémica e com qualidade para a
execucio das tarefas (FRANCO, 1991).

Embora Taylor defendesse a colaboragao entre

as classes de pensadores e executores, considerava
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necessdrio o isolamento dos operdrios na execu¢io de
suas atividades para evitar, assim, a criagao de lacos de
solidariedade, de cumplicidade, de relagdes sociais que o
levassem a enfrentar a dire¢do das empresas como classe.
Tratar os empregados individualmente fazia com que
ficassem mais suscetiveis aos estimulos monetdrios que
lhe eram impostos na intensificagao do trabalho, assim
como a perspectiva de alcancar hierarquicamente outros
postos de trabalhos mais elevados, quando isolados de
seus pares. A esse trabalhador isolado e despojado de
conhecimento sé restava se submeter ao rigido regime
de trabalho imposto pelos planejadores, que nao lhes
dava tempo para se rebelar contra a exploragio de sua
forca de trabalho (BRYAN, 1992; ZANARDINI,
2006). A divisiao do trabalho nas fibricas levou a uma
precarizagao da classe trabalhadora que se “fragmentou,
heterogeneizou e complexificou” a partir da necessidade
premente de qualificacio em vdrios setores produtivos
em que, em alguns casos, houve uma intelectualizagio
do trabalho e, em outros, desqualificou-se e tornou-
se precdrio. Surge o trabalhador “polivalente e
multifuncional” de um lado e, de outro, uma massa
de trabalhadores desqualificados e desempregados,
descartados pela légica capitalista da modernidade
(ANTUNES, 2000, p. 170).

Taylor (1966, p. 106) destaca alguns beneficios
da divisdo do trabalho: para os empregados, saldrios
mais altos; para os patrdes, os beneficios vieram em
forma da redugio de custos de produgao e da aquisicao

de mao de obra selecionada e treinada.

2. DISCURSOS QUE EMBACAM O OLHAR
SOBRE O METODO CIENTIFICO DE TAYLOR
NA EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

O sistema capitalista invadiu as economias por
todo o mundo e trouxe para a coletividade uma cultura

de consumo, de expropriagdo do trabalho, de inversio
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de valores morais e éticos, da prevaléncia do capital
sobre a sociedade. O taylorismo foi uma das respostas
dadas pelo capitalismo americano as sociedades
industrializadas (VARGAS, 1985).

Asideias de Taylor impactaram o meio intelectual,
académico e empresarial com destaque para o cardter
educativo do trabalho industrial e seus reflexos desde o
ensino primdrio, em que se apregoava a necessidade de
orientar a crianga para o fato de que qualquer trabalho,
por mais simples que fosse, poderia ser executado de
diversas maneiras com um menor esforco (VARGAS,
1985). No bojo dos elementos essenciais da teoria, além
de identificarmos a presenga da ciéncia e da preocupagio
com o treinamento, encontradas na escola, bem como
a divisdo do trabalho que estd presente na organizagio
escolar, deparamo-nos com a légica de aproveitamento
dos homens de um modo mais eficiente, e, desse modo,
o objetivo da formagao de um novo modelo de homem
trabalhador (ZANARDINI, 2006).

O Ensino Superior se consolidou com o objetivo
de formacio profissional para os gestores e técnicos.
Constata-se um resquicio da implantagio de uma
inddstria brasileira taylorista, com uma visdo elitista
do processo educacional que diferenciava o educar para
pensar e a preparagdo para fazer o servigo, cumprir
ordens (COELHO; DELGADO, 2000; SALM;
FOGACA, 1992; PRETI, 2005).

Com o crescimento do capitalismo e com a
revolugao social, econdémica e tecnoldgica, a educagio a
distancia (EaD) buscou, neste interim, criar sua prépria
identidade na forma de fazer educagio. Na atualidade
sdo percebidos, na EaD, os reflexos do taylorismo na
medida em que todas as suas ac¢des se convergem para
a especializagdo dos trabalhadores e seu consequente
aperfeicoamento na execugio de suas tarefas.

Constata-se que, apesar de ser uma metodologia
inovadora, hd, ainda, na EaD o modelo de uma escola

que enfatiza a memorizagao, a repeti¢do, o contetdo, o
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resultado mensurado em notas e a disciplina (MORAES
NETO, 1984).

Os programas de governo implementados nas
ultimas décadas que usaram a modalidade a distincia
se apresentaram em agoes emergenciais para dar conta
de problemas graves e imediatos da educagio, como o
analfabetismo e a qualificagdo dos trabalhadores e, em
particular, dos professores (PRETT; 2005; LACE, 2014;
SALDANHA, 2008).

O MEC aposta nesta modalidade de educacio
para formar professores em exercicio na educagao
bésica, atendendo a um dispositivo da LDB. Sua
preocupagio estd mais voltada para modificar
as estatisticas educacionais no pais do que para a
implementacio de uma politica educacional em

que a modalidade a distdncia passe a fazer parte do
sistema educacional (PRETI, 2005, p. 32).

Enquanto Taylor (1966) sistematizou os processos
de produgdo, a EaD sistematizou sua metodologia se
utilizando da padronizagio dos métodos e das tarefas, da
divisio do trabalho com vistasa uma maior produtividade,
assentando suas premissas na relagao custo-eficiéncia. A
racionaliza¢ao do trabalho chegou ao campo pedagégico,
afetando a legislacio, as rotinas escolares, a preparagao da
mio de obra e a tradicionalidade da escola no que se refere
a forma de organizagdo, que possui um funcionamento
burocrdtico e centralizado, propiciando o uso de um
modelo geral de gestdo escolar.

Gomes (2004) relembra uma afirmac¢io de Otto
Peters (1967) de que as caracteristicas do processo
industrial estavam presentes na educac¢io a distdncia
nos aspectos da padronizacio, divisio das tarefas,
mecanizagdo, produ¢io em massa e centralizagao.
Nas escolas, esta divisio racional se traduziu em
decomposicio do trabalho total em uma série de tarefas
basicas, distribuidas entre diferentes profissionais e
executadas em uma sequéncia de rotinas.

A  EaD funciona

trabalhadores que se envolvem desde a concep¢io do

com uma equipe de

curso, o planejamento, a implementagdo, a mediagdo
pedagdgica até os mecanismos de avaliacao e incluem
no processo o suporte ao aluno. O encadeamento de um
curso a distincia acarreta um planejamento minucioso
das atribuigbes de cada um dos atores envolvidos em
todas as etapas que envolvem as atividades académicas e
administrativas com vistas a atender as demandas sociais
de formagao para o mercado de trabalho (MOREIRA,
2009; BEHAR; DAUDT; BERNARDI, 2013).

A organizagdo do trabalho docente ¢ dividida
entre todos os atores envolvidos no processo, manifesta-
se em diferentes momentos e nio se concentra em
nenhum deles. H4 uma dificuldade em avaliar a
importincia de cada uma das pessoas envolvidas na
hierarquia institucional da EaD (FERREIRA DE
PAULA, 2007).

Na legislagio sobre a EaD no Brasil, a Portaria
4.361/04 apresenta a figura do tutor e do corpo docente
separadamente. No art. 3°, item VII “[.] corpo
docente, tutoria [...] outros elementos especificos para
educagao superior a distdncia” (BRASIL, 2004). Nela
ficam evidenciados os elementos da divisao do trabalho
ao tratar o corpo docente separadamente da tutoria.

Os Referenciais de Qualidade do MEC (2007)
dividem o trabalho na EaD entre docentes, tutores
presencial e a distincia e corpo técnico-administrativo.
Cada um desses papéis possui fun¢ao definida, tarefas
especificas, forma de relacionamento com o aluno,
qualificagao exigida.

Para o docente, as atividades destinadas de
modo geral s3o: a) estabelecimento dos fundamentos
tedricos do projeto; b) elaboragio do plano de ensino,
contendo objetivos a serem alcancados e habilidades e
competéncias a serem desenvolvidas; c) apresentacao
da metodologia diddtico-pedagdgica a ser utilizada,
assim como os recursos € as ferramentas necessdrias; d)
elaboracio do material diddtico; e) realizagao da gestao

académica de todo o processo de ensino-aprendizagem.
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Para o tutor, profissional responsivel pela
mediagio pedagégica entre os professores especialistas
na drea e os estudantes do curso, de modo geral, sao suas
atividades: a) acompanhamento geral das atividades
discentes conforme cronograma do curso; b) apoio ao
docente no desenvolvimento de suas atividades enquanto
professor; c) participagdo no processo de avaliagio da
disciplina, inclusive aplicar a avaliagdo presencialmente;
d) manter regularmente o acesso ao ambiente virtual
de aprendizagem (AVA) e responder imediatamente as
demandas dos cursistas; e) apoiar operacionalmente a
coordenagdo do curso nas atividades presenciais nos
polos.

Para Gomes (2004), a divisio do trabalho na
educacio a distAncia separa as tarefas tradicionais
do docente em elementos distintos que podem ser
realizados por diferentes pessoas e rememora o modelo
presencial nos diferentes niveis onde a separagio ¢ mais
evidenciada, como: professores por ciclos diferentes
de ensino e professores por disciplinas. “A divisio do
trabalho de supervisio ¢ apontada por Taylor como
andloga a divisdo do trabalho dos professores efetuada
na escola, mediante sua especializagio por disciplina”
(BRYAN, 1992, p. 412). Com a divisio do trabalho,
“o professor continua um trabalhador coletivo, mas
desqualificado pela perda do controle de seu processo
produtivo” (WENZEL, 1994, p. 65).

A semelhanca entre a educagio a distancia e
o taylorismo estd em vdrios aspectos para os quais
chamamos a aten¢do. Em primeiro lugar, a divisao das
tarefas permitia o treinamento de um maior niimero
de pessoas para exercer determinadas tarefas e estava
relacionada ao grau de escolaridade individual dos
sujeitos. Em segundo lugar, havia uma hierarquia
previamente definida para os capatazes (gestores e
controladores do processo, os pensadores) e para os
operdrios de massa (operdrios de chio de fibrica, os

obreiros). Em terceiro lugar, a obediéncia inquestiondvel
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do trabalhador era um requisito imprescindivel para
trabalhar nas fdbricas lideradas por Taylor (1966).
Em quarto lugar, o taylorismo considerava que a
remuneragdo era um fator importante para o exercicio
do trabalho, enfatizando o aspecto desumanizador da
teoria, que propunha a submissio do trabalho a um
saldrio justo. Em quinto lugar, a desqualificacio do
trabalho do operdrio pela geréncia no que se referia a
atitude de pensar, pois, para Taylor (1966), o operdrio
deveria ter a mentalidade e a forca de um bovino,
destacando a supremacia da agdo sobre o pensamento.
Em sexto lugar, a possibilidade de mudanca de um
operdrio de massa para uma funcio de capatazia era
quase nula, mas nao impossivel. Em sétimo e dltimo
lugar, a especializagdo era uma consequéncia da divisao
do trabalho, que exigia do operdrio a execugdo perfeita
de uma tarefa, e nao de vdrias, e para a qual deveria ser
treinado. Por fim, para atingir aos objetivos propostos,
o taylorismo apontava a correlagdo entre esforgo fisico
e a produtividade (GABOR, 2001; TAYLOR, 1966;
GOMES, 2004).

Ao trazer para a prdtica da educagio a distincia os
aspectos acima, pode-se verificar que a divisao da EaD
entre professores, tutores, assessores e técnicos confirma
o primeiro aspecto taylorista j& mencionado. No segundo
aspecto, ao propor os requisitos bdsicos para ocupagao de
cada uma das fun¢des da EaD, destaca-se a especializagio
e a formagio para atuar na fungdo selecionada. No
terceiro aspecto, embora haja uma participagdo mais
efetiva dos trabalhadores nas IES, cada profissional
desenvolve as func¢oes a ele atribuidas sem questionar
ou mesmo propor alteragdes nas atividades. No quarto
aspecto, a remuneragio proposta ¢ padronizada,
partindo da premissa de que hd uma determinacio
prévia das atividades atribuidas a cada trabalhador e
para os quais a retribui¢do pecunidria é justa. No quinto
aspecto, fica claramente definido que os professores sao

0s pensantes € 0s demais, em especial 0s tutores, sao 0S
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trabalhadores do chao de fébrica, os obreiros, aqueles
que pdoem a mio na massa e se encontram na linha de
frente da produgio. No sexto aspecto na EaD, um tutor
pode ser, no futuro, um professor, mas terd que atender
aos requisitos minimos exigidos para a atribuicio, pois,
para Taylor (1966), a experiéncia de chao de fébrica ¢
mais importante que um curso formal. Por fim, o sétimo
aspecto capacita cada uma das fungoes para o exercicio
especifico de suas atividades ou das atividades inerentes
ao cargo. Constata-se na EaD a correlagio entre o esfor¢o
fisico e a produtividade, pois sio muitas as obrigagoes
que cada um dos profissionais precisa cumprir, além de
um maci¢o nimero de alunos que devem ser atendidos

a qualquer custo.

3. PRATICAS QUEEMBASAM O TAYLORISMO
NA EAD DOS CURSOS DE FORMACAO DE
PROFESSORES DA UAB

O trabalho na UAB ¢ dividido entre docentes,
tutores e corpo técnico-administrativo. Buscou-se,
nas respostas das entrevistas, o funcionamento dessa
divisao do trabalho no desenvolvimento das atividades,
a remuneragio, carga de trabalho, fungées especificas
de cada um dos envolvidos, e alguns pontos foram
destacados pelos entrevistados. “A equipe era formada
pelo tutor a distdncia, um professor formador e dois

tutores locais” — (E1).

A UAB, ela ¢ uma proposta de educagio a distAncia
que ¢ marcada pela fragmentagio e também pela
colaboragio. A fragmentagio estd bem clara ai. Hd
um grupo que prepara o material diddtico, hd outro
grupo que oferece aos alunos, hd outro grupo que
fica nos bastidores fazendo uma parte que também
afeta a docéncia e tudo o mais (E3).

No caso da UAB a gente dividia um pouco as
tarefas, tutor a distAncia que trabalhava mais na
plataforma [...] O professor formador trabalhava
pouco na plataforma [...] E o tutor presencial, que é
o que estd 14 no polo, também tem outra atividade
[...] Fungées especificas para fazer (E2).

O entrevistado 10 utilizou o termo “tutor” para
se referir ao professor formador, que, na instituicao

7

pesquisada, é aquele que possui a responsabilidade

de acompanhamento da turma durante todo o seu

percurso. Constata-se uma percep¢do do tutor como

professor e explica: “Nés nao somos chamados de

prOfCSSOrCS nem temos contrato como PrOfCSSOr. ISSO é

uma questio politica, talvez ndo venha ai, mas s6 para
esclarecer” — (E10).

O entrevistado 12 detalhou bem os papéis
exercidos pelo tutor:

[...] Nas minhas fun¢ées como tutor a distincia,

a primeira delas é manter o ambiente virtual

sempre atualizado. O que que é manter esse

ambiente virtual sempre atualizado? E sempre que

tem alguma demanda de informagées: “ah, para

o préximo encontro vocé vai fazer isso, precisa

daquilo”, ¢ avisar sobre os encontros, envio de

documento, postar material para os alunos, isto

é, sem ddvida, uma das minhas fungées, mas

tem como fungio também responder a todas as

demandas que vém da plataforma, sejam elas de

duvidas relativas a documentos, sobre encontros, e

até mesmo de contetido. Porque a gente tem férum

por contetdo, por componente, e uma das minhas

atribui¢ées ¢ responder a essas davidas. Nem

sempre eu me deparo com duvida operacional, eu

tenho ddvida de contetido. Além disso, eu tenho

que monitorar o férum, eu tenho que promover o

férum e ainda corrijo algumas atividades que sao
desenvolvidas na plataforma (E12).

“Apesar de eu ser tutor a distancia, eu fui algumas
vezes no polo para o qual eu trabalhava a distancia.
Precisei ir porque o tutor presencial, o professor
formador, nao pode ir. Trés ou quatro vezes eu fui” —
(E2). “Um tutor, ele é um professor, e é um professor
que estd ali no cara a cara com o aluno. Mesmo que seja
um cara a cara virtual, mesmo que seja um cara a cara
a distAncia, mas ele é a figura mais préxima” — (E13).
“Eu sou um professor com o nome diferente” — (E12).
“Nés nio temos nenhum tutor que nio seja ‘mestre’
concluido, para as graduagdes. Todos nés tutores somos
mestres ou doutores. No minimo, doutorando. Assim,

ou mestres ou doutores ou doutorandos” — (E3).
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Pelas falas dos entrevistados, fica detectado
que, na EaD da UAB, os tutores exercem as fungdes
de um professor, inclusive possuem formagio, seja em
licenciatura, seja em cursos de mestrado ou doutorado.
Sdo os tutores que estdo a frente do curso, sio eles que
possuem contato com os alunos e sao eles que conhecem
os alunos. Nesta intera¢io, para muitos alunos, a figura
do tutor ¢ a figura do professor. Eles sdo reconhecidos
pelos alunos como os professores. Nao hd um
reconhecimento da atividade de tutoria como docéncia
como enfatiza o entrevistado 8, que chama a atengido
também para a ndo valoriza¢io do docente:

[...] o reconhecimento do tutor dentro do conjunto
de docentes, ele ainda ¢ pouco visivel no ponto de
vista da sindicaliza¢do, da ocupagio. Se professor
j é pouco reconhecido, essa ocupagio, ela aparece
como marginal dentro da vida do professor, ¢ ai ela

d4 margem para essas informalidades do préprio

trabalho (ES8).

Confirmamos que a proposta de educagio a
distincia vigente na UAB, no que tange a divisao do
trabalho, estd em conformidade com o proposto na
legislagdo. Porém, na percepcio dos entrevistados, hd
uma normalidade na divisao do trabalho em fungio das
multiplas tarefas que devem ser desenvolvidas na oferta
de um curso a distancia.

O entrevistado 6 afirma que a divisdo do trabalho
acontece em fungao da forma como é o financiamento
e nao reconhece uma interferéncia da CAPES/MEC,
mesmo por meio de uma legislagdo maior, na autonomia
académica da universidade.

O financiamento ¢ que meio que engessa e obriga a
ter uma estrutura, porque ela ¢ escrita num modelo
em que vocé vé bolsa para professor-pesquisador
e professor-conteudista, para o professor que
estd atuando na formagio e para o professor que
estd fazendo o contetdo, ela pressupde que vocé
tem bolsas para tutores. Como ¢ uma légica de
programa, entio ela vai com a bolsa de tutores e

bolsa para equipe multidisciplinar, de modo geral

(E0).
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“A gente estd engessado nesse modelo, que ¢é
o modelo de financiamento, nele nio estd previsto
fomento para capital” — (E8).
Quanto a remunera¢io, hd uma percepgio de que
a bolsa foi a melhor forma de incentivar a participa¢io
no programa UAB, pois, sobre este tipo de rendimento,
nao hd encargos.
A bolsa tem a sua importincia, tanto que a nossa
ideia é que esses cursos continuem com esses
incentivos, que sejam institucionalizados, virem
cargo, cargo diddtico, quer dizer, carga hordria,
mas que continue em fungio do trabalho que a
gente tem. Ou seja, a questdo de vocé levar trabalho

para casa, de continuar o fim de semana, o feriado,
isso é um continuo (EG).

Para o professor, o valor do vencimento estd
relacionado ao tempo de atuagio no magistério, e para os
tutores ndo hd divergéncia. A titulagdo nio interfere no
valor dos proventos. E um valor baixo se considerarmos,
na atualidade, o valor minimo de referéncia, que ¢
de R$ 880. “[...] O tutor ganha R$ 765 e o professor
conteudista ganha R$ 1.100 [...] para quem tem menos
de trés anos e R$ 1.300 para quem tem mais de trés
anos de experiéncia em Ensino Superior” — (E4). “A
remuneracao da bolsa do professor depende do tempo
de atuagido, enquanto a do tutor, independentemente
de ser presencial, a distAncia ou possuir titulagdo, é R$
765" — (E6).

Sio feitas algumas criticas a este sistema de
remuneracido da UAB. “[...] é uma bolsa enorme, ele vai
ficar rico com essa bolsa” — (E3). “[...] A bolsa é muito
pouco, mas vale a pena” — (E5). A fala do entrevistado 5
estd em consonincia com a ideia de Taylor (1856) sobre a
remuneragdo do operdrio, que deve ficar feliz em ganhar
uns trocados a mais no final do dia, e o entrevistado
15 complementa “sio mecanismos precarizados de
pagamento de professores e disponibilidade de recursos”.

Realcamos o aspecto taylorista da divisao

do trabalho na educa¢io a distincia. As atividades

Instrumento: R. Est. Pesq. Educ., Juiz de Fora, v. 19, n. 2, jul./dez. 2017



Discursos EMBACADOS DE EAD E PRATICAS EMBASADAS NO TAYLORISMO
EM CURSOS DE PEDAGOGIA DA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

do professor sio divididas entre intimeros outros
profissionais que desenvolvem tarefas antes atribuidas
ao professor. Um professor elabora o contetdo
(conteudista); o outro acompanha a turma durante seu
ciclo de estudos (formador); o tutor a distincia cuida
do ambiente virtual e assessora os alunos nos aspectos
referentes 2 utilizacao do sistema, manda lembretes de
atividades; o tutor presencial apoia, nos polos fisicos, o
aluno no que tange as davidas e ao uso da tecnologia
e auxilia o professor (formador) nas atividades
presenciais. O coordenador de curso ¢ o responsével
pelo atendimento ao projeto pedagégico; o coordenador
da IES, junto a UAB, cuida dos aspectos burocrdticos
do processo de gestao. Hd ainda o designer instrucional,
que dd um tratamento final aos materiais elaborados
pelo professor conteudista, colocando-os no padrio
exigido; e os técnicos-administrativos, que cuidam da
infraestrutura académica, do laboratério e da secretaria.

Na proposicio da distribuicio de tarefas no
programa da UAB, constatamos que a ideia taylorista
¢ acentuada na alocagdo de elaboragao dos materiais
a um professor conteudista, especialista no assunto,
em geral, um profissional reconhecido e respeitado
no meio académico, muitas vezes convidado pela IES
para exercer a fun¢io e que, apés o cumprimento do
trabalho, estd livre da atividade de ensino que é alocada
a outro profissional (professor formador).

Entre os profissionais nio ¢ reconhecida uma
hierarquia profissional, na qual alguns possuem mais
valor que outros, embora fique implicito este sentimento
em alguns discursos, e algumas falas dos pesquisados
acentuam bem este aspecto.

Eu acho que o professor conteudista, ele tem um
peso, portanto, os quatro profissionais, no caso da
experiéncia que eu tenho, eles precisam atuar em
sintonia. N4o é que um seja melhor do que o outro,
mas, por exemplo, no caso do professor formador,

que tem que ser alguém da institui¢io, de inicio jd
tem ai, vamos dizer assim, institucionalizado (EG).

Nio tem essa hierarquia nio. A gente junta quais
seriam as atribuicoes, as tarefas, e a gente divide.
[...] esse semestre nds temos tal, tal, tal componente,
nds dividimos entre nés quem ¢é que vai ficar
responsdvel 14 na plataforma por acompanhar os

féruns (ES).

Sobre a classifica¢io feita por Taylor (1856) em
relacio aos trabalhadores de primeira e segunda classe,
hd um consenso entre alguns entrevistados da atividade
bragal que cabe ao tutor. “Os tutores tinham o trabalho
drduo para tentar convencer as pessoas a nao desistir do
curso” — (E1). “[...] o trabalho que as duas tutoras fazem
l4 presencialmente no polo, promovendo grupos de
estudos, tendo hordrio fixo no polo para acompanhar o
aluno a partir das necessidades dele, ele ¢ fundamental”
—(E6). “[...] S6 que isso é muito desgastante. A gente nao
tem aqui uma quantidade de profissionais que v fazer

isso com todos os professores, em todas as dimensoes.
Isso d4 trabalho” — (E7).

Nés, professores, estamos vivendo um peso
muito grande da sobrecarga [..] eu trabalho
presencialmente e a distAncia, eu nio gosto da
educacio a distdncia e pretendo continuar nela,
mas eu sinto o peso de eu estar pertencendo a esses

dois grupos (EG).

“O volume de trabalho era muito grande. [...]
tinha que fazer um mutirdo [...] alguns professores
foram contratados [...] para orientar os TCC. [...] é uma
carga grande e pesada, sozinha ele nio daria conta” —
(E1). Existe um sofrimento implicito, uma angustia

com o trabalho, na fala de alguns profissionais.

O trabalho ¢é extenso, é cansativo, é continuo, é
didrio, entdo é muito desgastante porque sio muitas
pessoas para vocé dar conta de tanta coisa. Entdo a
primeira oferta que a turma formou eu acompanhei,
eu estava ainda trabalhando, é muito mais dificil
para mim. Eu sofri muito (E10).

A modernidade exige do trabalhador uma
resisténcia fisica compativel com a “mentalidade bovina
do trabalho” de Taylor. O chio de fdbrica trabalha

ininterruptamente, com pouca gente e excesso de
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tarefas, hd uma sobrecarga de trabalho em busca da

produtividade.

dificuldade, sio as

produtividade, que eu acho que ela ¢ enfatizada na

A  nossa exigéncias de

distAncia pela prépria estrutura. De certo modo,
ela enfatiza o produtivismo (sic), vamos dizer assim.
Infelizmente é uma verdade que a gente tem que
reconhecer (EG).

Existe o trabalhador “pensante”, que organiza
toda a linha de produgao, distribui as ferramentas,
elabora as rotinas. Outros trabalhadores compéem o
“chao de fabrica”, operam a linha produtiva, dao nota,
qualificam os discentes para continuar na linha de
montagem ou serem excluidos dela, fazem o trabalho
de lapidar o produto, neste caso, o aluno. E um
trabalho 4rduo e constante, com uma “carga grande e
pesada” (E1). Este operdrio perde a nogao de valor do
seu trabalho e do seu tempo. Nao possui hordrios de
trabalho e de descanso, nao possui fim de semana, pois
o ambiente on-/ine pressupoe uma disponibilidade sem
limites. H4 uma precarizagio do trabalho docente no
modelo proposto pela EaD/UAB no que diz respeito a
pessoa do professor. O interesse é com a representagio
em ndmeros estatisticos. “A UAB nem estd interessada
nesse professor. Ela sé estd interessada que ele seja o
nimero para atingir aquela estatistica que ela quer, de
professores com formagdo captada adequadamente” —
(E3).

Percebemos que a motivagio das pessoas
envolvidas na EaD estd na crenca na atividade que
desenvolvem, na realizagdo pessoal enquanto docente, na
vontade de fazer diferente, mas que esbarra em intimeras
barreiras, sejam elas estruturais ou pessoais, em um
desejo de transformagdo da realidade da comunidade
onde estd inserida, um empenho em fazer algo mais.
Nos bastidores da figura desse operdrio, estd alguém
com paixio, que busca contribuir com a sociedade, que
se sente valorizado nas pequenas a¢oes cotidianas e na

busca por novas possibilidades e que “fica feliz ao final
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do més por ganhar alguns trocados a mais” (GABOR,
2001, p. 38).

CONSIDERACOES FINAIS

Sobre a divisao do trabalho, constatou-se que a
distribuicao das tarefas foi proposta como uma forma
de controle do processo de produgao do conhecimento.

A fragmentacio ¢é presente em todo o processo.
Embora haja um discurso de equipe, de trabalho
conjunto, de nucleo, hd claramente uma divisio em
termos de titulagdo exigida, da remuneracio proposta,
da destinagdo das atividades e da responsabilidade junto
as turmas de discentes.

Existe o professor conteudista que elabora o
plano de estudos e todo o trabalho pedagdgico, distribui
as atividades e organiza todo o cotidiano escolar. Os
demais atores que compdem a equipe de trabalho,
executam as atividades, avaliam o desempenho e
classificam os discentes que continuario ou nio, no
processo académico moldando o aluno de acordo com
0s interesses sociais.

Nesta dindmica o trabalho da equipe é exaustivo
e muitas vezes, o professor perde a nogio de valor do seu
trabalho e do seu tempo e se torna refém da tecnologia.
Isso decorre das novas percepgoes do que ¢ tempo
€ espago que nio se restringem mais a um contexto
delimitado de sala de aula

A contemporaneidade exige que os profissionais
da EaD percebam que um novo conceito de educagio
se desenha e que realizar priticas pedagdgicas
considerando o modelo tradicional nio cabe na
perspectiva da educa¢io a distincia. A auséncia dessa
percepgdo, muitas vezes leva o professor a realizar um
trabalho exaustivo em busca da produtividade.

H4 uma precarizagio do trabalho docente no
desinteresse, por parte da UAB, na pessoa do professor

€ um interesse nos nimeros estatisticos.
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Na retaguarda de uma linguagem inovadora
e moderna, encontra-se um discurso que embaga o
taylorismo nos cursos de Pedagogia da UAB, enquanto
a prdtica confirma e embasa a teoria cientifica de Taylor
no cotidiano escolar.

Observa-se que o modelo taylorista nao foi
rompido pela EaD na proposta da UAB e os papéis se
encontram bem delimitados, a eficiéncia e a eficicia sao
mensurados quantitativamente e hd uma ambiguidade
na prdtica educacional, exigindo uma reflexio e uma

nova representacio de educagio a distancia.

BLURRING DISCOURSES OF DISTANCE
LEARNING AND  TAYLORISM-BASED
PRACTICES IN PEDAGOGY COURSES AT
THE OPEN UNIVERSITY OF BRAZIL

A research evidenced Taylorism assumptions
of the division of labor in Pedagogy courses
offered by the Open University of Brazil. The
aim of the article is to provoke a reflection on the
fragmentation of teaching work in this type of
education. The work is justified by a recognition,
common in the field of education, that the
Taylorism model is inefficient for schooling in
contemporary times. The desire for change by
those involved in the fragmentation of work
collides with structural and personal barriers.
Therefore, it is contradictory that such the
Taylorism model can base educational proposals
of teacher education that, in the discourse, intend

to be innovative.

Keywords: Distance education. Open University

of Brazil. Taylorism. Work division.

Discursos EMPANADOS DE EDUCACION
A DISTANCIA Y PRACTICAS BASADAS EN EL
TAYLORISMO EN CURSOS DE PEDAGOGIA
DE LA UNIVERSIDAD ABIERTA DE BRASIL

Una encuesta revelé supuestos tayloristas de
divisién del trabajo en cursos de Pedagogia
ofrecidos por la Universidad Abierta de Brasil. El
objetivo de este articulo es provocar la reflexion
sobre la fragmentacién de la ensefanza de este
tipo de educacién. El trabajo se justifica por
el reconocimiento, comin en el campo de la
educacién, que el modelo de Taylor es ineficaz
para la educacién escolar en la actualidad. El
deseo de cambio por parte de los envueltos en la
fragmentacién del trabajo choca con las barreras
estructurales y personales. Por consiguiente, se
revela contradictorio que el modelo taylorista posa
ser base de propuestas de formacién de educadores

que, en los discursos, se pretenden innovadoras.

Palabras clave: Educacién a distancia. Universidad

Abierta de Brasil. Taylorismo. Divisién de trabajo.

REFERENCIAS

ANTUNES, R. Adeus ao trabalho: ensaio sobre as

metamorfoses e a centralidade do mundo do trabalho. 7. ed.
Revisada e ampliada. Campinas: Unicamp, 2000.

BEHAR, P. A.; DAUDT, S. D.; BERNARDI, M. Dominio
da gestdo em educacio a distAncia: foco na coordenagio de
cursos. In: BEHAR, P. A. (Org.). Competéncias em educagio
a distdncia. Porto Alegre: Penso, 2013.

BRASIL, Ministério da Educacio. Portaria n 4.361 de 29 de
dezembro de 2004. Fixa as diretrizes para credenciamento e
recredenciamento das 1ES. Didrio Oficial da Unido. Segao 1,
p. 66-67. 30/12/2004. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.
br/seed/arquivos/pdf/port_4361.pdf>. Acesso em 18 set. 2016,

Instrumento: R. Est. Pesq. Educ., Juiz de Fora, v. 19, n. 2, jul./dez. 2017



BRASIL. Ministério da Educacio. Referenciais de qualidade
para a educagdo superior & distincia. Brasilia: MEC, 2007.

BRAVERMAN, H. Trabalho e capital monopolista: a
degradagio do trabalho no Século XX. 3. ed. Rio de Janeiro:
Zahar, 1981.

BRYAN, N. A. P. Educagio, trabalho e tecnologia. 1992. 524f.
Tese (Doutorado em Educagio) Faculdade de Educacio da
Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2007.
Disponivel em: <http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/
document/?code=vtls000050738>. Acesso em 17 jul. 2013.

COELHO, F. de S.; DELGADO, D. M. A Educacio técnico-
profissionalizante no Brasil, entre o fordismo/taylorismo
e o pds-fordismo: evolugio, caracteristicas e desafios. In:
ENANPAD, 24, 2000, Floriandpolis. Anais eletrénicos...
Florianépolis: ENANPAD, 2000. Disponivel em: <http://
www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnANPAD/
enanpad_2000/ADP/2000_ADP1281.pdf>. Acesso em 12
jul. 2015.

FERREIRA DE PAULA, D. A uniio do ensino com o
trabalho produtivo: a educagio em Marx e Engels. 2007.
109f. Dissertagio (Mestrado em Educacgao). Faculdade
de Educacdo, Universidade de Sio Paulo, Sio Paulo,
2007. Disponivel em: <http://www.teses.usp.br/teses/
disponiveis/48/48134/tde-22022008-140747/>. Acesso em
14 ago. 2015.

FRANCO, L. A. de C. A escola do trabalbo e o trabalho da

escola. Colegiao Polémicas do nosso tempo. 3. ed. Sao Paulo:
Cortez Autores Associados, 1991.

GABOR, A. Os fildsofos do capitalismo: a genialidade dos
homens que construiram o mundo dos negdcios. Tradugdo de

Maria José Cyblar Monteiro. Rio de Janeiro: Campus. 2001.

GOMES, M. J. da S. F. Educacio a distdncia: um estudo
de caso sobre a formacio continua de professores via
internet. 2004. 379 f. Monografia em Educagio. Centro de
Investigacio em Educa¢do, Universidade de Minho, Braga,
2004.

LACE, A. M. A Universidade Aberta do Brasil (UAB): das
origens na ditadura militar ao século XXI. 2014. 313f.
Tese (Doutorado em Educagio). Faculdade de Educacio,
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2014.

MORAES NETO, B. R. de. Marx, Taylor ¢ Ford: uma
discussio sobre as forcas produtivas capitalistas. 1984. 148f.
Tese (Doutorado em Economia). Instituto de Economia,

INSTRUMENTO

Universidade Estadual de Campinas. Campinas, 1984.
Disponivel em: <http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/
document/?code=vtls000017755>. Acesso em 10 set. 2015.

MOREIRA, M. da G. A composi¢io e o funcionamento
da equipe de produgdo. In: LITTO, F. M.; FORMIGA,
M. Educagdo a distincia: o estado da arte. v. 1. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2009.

PRETI, O. A Universidade Aberta no Brasil: uma politica
de Estado para o “ensino superior a distincia”. Cuiabd/MT:
Universidade Federal do Mato Grosso, 2005. Disponivel em:
<http://www.uab.ufmt.br/uploads/pcientifica/uab_politica_
de_estado.pdf>. Acesso em 17 nov. 2015.

RAMOS, A. G. A nova ciéncia das organizacées: uma
reconceituacio da riqueza das nagoes. 2. ed. Rio de Janeiro:

Fundagao Getulio Vargas, 1989.

SALDANHA, L. C. D. Concepgoes e desafios na educagio
a distancia. In: Congresso Internacional ABED de Educacio a
Distancia. 09, 2008, Santos. Disponivel em: <http://www.
abed.org.br/congresso2008/trabalhos.asp>. Acesso em 02
out. 2013.

SALM, C.; FOGACA, A. Modernizacao industrial e a
questido dos recursos humanos. Economia e Sociedade, n. 1,

p. 111-133, ago. 1992.

TAYLOR, E. W. Principios da administracio cientifica.
Tradugiao de Arlindo Vieira Ramos. 6. ed. Sio Paulo: Atlas,
1966.

VARGAS, N. Génese e difusio do taylorismo no Brasil. In:
Ciéncias Sociais hoje. Associagio Nacional de Pés-Graduagio
e Pesquisa em Ciéncias Sociais. Sao Paulo: Editora Cortés.

1985, Cap. II, p. 155-191.

WENZEL, R. L. Professor: agente da educacio? Colecio
Magistério e trabalho pedagégico. Campinas: Papirus, 1994.

ZANARDINI, 1. M. S. A ideologia da pdos-modernidade
e a politica de gestio educacional brasileira. 2006. 163f.
Tese (Doutorado em Educac¢io). Faculdade de Educacio,
Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2006.
Disponivel em: <http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/
document/?code=vtls000379190>. Acesso em 17 jul. 2013.

Enviado em 10 de dezembro de 2016.
Aprovado em 28 de junho de 2017.

Instrumento: R. Est. Pesq. Educ., Juiz de Fora, v. 19, n. 2, jul./dez. 2017



