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O presente texto tem como objetivo obter informagdes pertinentes acerca das principais queixas escolares
da Lingua Portuguesa, oriundas do ambiente escolar, por docentes da Educacio Bdsica das microrregioes de
Floriano — PI e de Parnaiba — PI. A metodologia utilizada é de natureza qualitativa; desta forma, os dados
foram analisados a partir da Hermenéutica de Profundidade, seguida de suas trés etapas: andlise s6cio-
histérica; formal ou discursiva; e a (re)interpretagio. Os resultados apontam que as principais dificuldades
na aprendizagem sio: problemas enfrentados no cotidiano da sala de aula; aprendizagem no ensino de
Portugués; os métodos utilizados para avaliar; atividades e recursos diddticos utilizados na sala de aula.
Assim sendo, a Lingua Portuguesa perpassa por alguns problemas que indicam a md qualidade do ensino, e

os docentes atribuem a culpa pelas queixas escolares aos alunos.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo a obtengao de informagdes pertinentes a identificacio de demandas
educacionais envolvendo o ensino de Portugués e levantando as principais queixas escolares, descritas por docentes
da educacio bésica das escolas ptblicas das microrregioes de Floriano — PI e de Parnaiba — PI. O trabalho tem como
intuito uma reflexdo acerca das préticas docentes com o propésito de analisar como professores relacionam o ensino
de Portugués com o contexto de seu aluno.

Através da andlise de questiondrios que foram aplicados aos docentes, sdo mostradas as principais dificuldades
de aprendizagem no ensino de Portugués identificadas pelos professores, os métodos utilizados para avaliar o
desempenho escolar e os recursos e materiais diddticos que sdo utilizados durante as aulas, dando énfase na
mediagao e constru¢io do conhecimento, sendo isso possivel através da interacio professor/aluno. Todavia, fica

evidente que as escolas/docentes devem ver o aluno de forma singular; mas nem sempre essa singularidade ¢ vista
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e respeitada; contudo, o ensino é repassado de forma
tradicional, visando apenas a transmissio de regras/
contetidos sistematizados, preparando o estudante para
vestibulares; o que pode ocasionar um ambiente com
queixas escolares e fracasso destes aprendizes tanto na
sua vida estudantil quanto nas suas trocas de relagdes

na sociedade.

1. A LiNGUA PORTUGUESA E SUA FUNGAO
NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A escola tem como fungio primordial a
formagdo de alunos criticos e reflexivos capazes de
atuarem sobre o contexto social; nesta perspectiva, o
ensino-aprendizagem da Lingua Portuguesa colabora
para o desenvolvimento do estudante; por meio da
comunicagao oral/escrita, o individuo amplia sua relagio
com a sociedade. Assim sendo, dentro desse processo de
linguagem sio encontrados diferentes contextos sociais
e culturais, que partem da variagao linguistica originada
pela mistura de culturas que existem no Brasil, sendo
essas variantes alteradas de acordo com cada regiao,
mudando os sotaques e as expressdes que fazem parte
de cada cultura regional do pais.

Para Vygotsky (1989), a linguagem é fundamental
na comunicacio, estabelecendo-se como sistema
simbdlico na interagio entre o individuo e o objeto; além
disso, a aprendizagem da lingua se amplia a partir da
relacdo do aluno com o meio. Nesse sentido, o simbolo
¢ um recurso usado pelo sujeito para controlar/orientar
seu comportamento dentro das trocas de informacoes
ocorridas na sociedade, o que possibilita o surgimento
dos sistemas simbélicos que partem da composi¢ao de
signos vinculados entre si, com a fun¢io de expressar
uma linguagem que o sujeito quer reproduzir por meio
da comunicacdo. Todavia, na teoria sécio-histérico-

cultural, verificamos que o desenvolvimento do homem

e suas aprendizagens ocorrem por meio das interagoes

com o meio social, cultural e histérico em que o sujeito
se encontra vinculado; assim sendo, a utilizacdo de
metodologias que respeitem a subjetividade de cada
aprendiz dentro do processo de ensino da Lingua
Portuguesa colabora para a sua formacao.

Vygotsky (1989) ressalta que a linguagem
¢ um instrumento de expressio do pensamento;
produz mudancas na estrutura cognitiva da pessoa,
modificando as fungées psicolégicas, meméria e
atencdo, e na cria¢io de conceitos sobre os assuntos.
Deste modo, Brasil (1997, p. 15), no que se refere aos
PCN da Lingua Portuguesa, mostra que “a escola tem
a responsabilidade de garantir a todos os seus alunos
0 acesso aos saberes lingul’sticos, necessdrios para o
exercicio da cidadania, direito inaliendvel de todos”.
Assim sendo, a escola deve promover meios para
articular os saberes, possibilitando que as subjetividades
dos estudantes sejam respeitadas, além de estimular o

interesse pela disciplina.

2. QUEIXAS ESCOLARES RELACIONADAS
coM A LiNGUuA PORTUGUESA

Segundo Bremberger (2010), as escolas sao
espagos em que as criangas passam grande parte do
tempo, um lugar em que sio realizadas atividades
relacionadas a leitura, escrita, lazer, interagao social entre
os colegas e outros que fazem parte do ambiente escolar,
cuja finalidade ¢ desenvolver um sujeito em construgao
de conhecimentos e, assim, ir preparando-os para
uma vida familiar e comunitdria. Todavia, as queixas
escolares sao dificuldades de aprendizagem que podem
se desenvolver ao longo da vida de algumas criangas,
em diversos contextos educacionais, e essas dificuldades
também podem estar ligadas ao comportamento e/ou
emocional do sujeito.

Dificuldade de dificuldades

cognitivas, dificuldades na leitura, dificuldade

aprendizagem,
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na escrita, dificuldade na resolucio dos cdlculos,
dificuldade na alfabetizacio, dificuldade na
compreensdo, dificuldade na expressio oral e
escrita, lentiddo para aprender, falta de atencdo
e concentragio, esquecimento,  problemas
psicomotores. H4 também outras queixas
oriundas de problemas de comportamento,
problemas emocionais e outros problemas
relacionados a questdo escolar SCORTEGAGNA;
LEVADOWSKI, 2004; MELO; PERFEITO,
2006 citado por BREMBERGER, 2010, p. 137).

As queixas escolares trazem preocupagio de
alguns especialistas da educa¢io pelo fato de que
podem levar o aluno ao fracasso escolar e por eles
estarem sendo abordados por profissionais da saude
que indicam o uso da medicalizagdo em um “processo
de transformar questao nio médicas, eminentemente
de origem social e politica, em questdoes médicas”
(COLLARES & MOYSES, 1994, p. 25) como forma
de “cura” a dificuldade de aprendizagem. Essa visdo
que se tem sobre a crian¢a como sendo a tnica culpada
pelo nao conhecimento e compreensio da disciplina
deve ser descartada, pois dentro deste processo existe a
escola, o professor e a familia, que sio colaboradores da
aprendizagem.

Para Cunha et al. (2016), a queixa escolar ¢
oriunda da liga¢ao entre as dificuldades de aprendizagem
e os problemas relacionados ao processo de escolarizacao
do sujeito, que acaba ocorrendo ao longo da sua
vida estudantil. Todavia, as dificuldades na Lingua
Portuguesa estdo voltadas para dois pontos principais
desta drea: a leitura e escrita. Assim, os estudantes que
possuem alguma limitagdo nestes pontos acabam sendo
alvo de rétulos pejorativos, levando-os a situacio de
fracasso e, posteriormente, a evasio da escola. Assim
sendo, os professores devem intervir, modificando a
sua metodologia de ensino, respeitando a subjetividade
de cada aluno, além de procurar colaborar para que as
limitagdes sejam superadas, obtendo a aprendizagem e

formacgao dos discentes.

INSTRUMENTO

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa trata de uma abordagem
qualitativa que, para Alves (2013), ¢ uma das formas de
se compreender a realidade e investigar sobre alguma
lacuna que existe dentro da sociedade; além de essa
abordagem possibilitar as trocas de conhecimentos que
acontecem por meio das conversas entre o pesquisador
e os participantes do estudo. Assim sendo, este método
oportunizou um envolvimento maior dos entrevistados
sobre a temdtica de queixas escolares na Lingua
Portuguesa. Desta forma, inicialmente foram entregues
32 (trinta e dois) questiondrios para professores da rede
publica de Floriano — PI e de Parnaiba — PI. No entanto,
s6 teve a participagio de 22 (vinte e dois) professores que
lecionam na disciplina de Lingua Portuguesa, sendo 20
(vinte) do sexo feminino e 2 (dois) do sexo masculino,
na faixa etdria de 31 (trinta e um) a 56 (cinquenta e seis)
anos, e tendo formacio em diferentes dreas da educacio,
como Geografia, Filosofia, Educagio Fisica, Pedagogia e
Letras — Portugués, cujo nivel de escolaridade estd entre
graduagio, especializagio e mestrado, com o tempo de
experiéncia como docente entre 3 (trés) e 32 (trinta e
dois) anos.

Quanto ao procedimento de coleta de dados,
primeiramente, o trabalho foi submetido ao Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Piauf
(UFPI). Como instrumento de coletas de dados, foram
utilizados questiondrios abertos, semiestruturados,
cujos itens abrangem a temdtica apresentada e que
compreendem a classificagao dos dados demogréficos,
tais como sexo, idade, drea de atuagio, formacio,
escolaridade e tempo de experiéncia como docente,
os quais foram classificados como importantes para
caracterizar os participantes da pesquisa, dando
subsidio ao entendimento dos resultados. Foi solicitada

a assinatura do TCLE aos participantes, que aceitaram,

por escrito, participar da pesquisa. Neste termo, buscou-
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se a dimensdo dos principios éticos que conduzem a
pesquisa com seres humanos no Brasil. Desta forma,
os dados foram tratados e analisados a partir da
técnica de Hermenéutica de Profundidade, seguindo
trés procedimentos: analise sdcio-histérica; formal
ou discursiva; e a (re)interpretagio (VERONESE;
GUARESH]I, 20006).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. PRINCIPAIS DIFICULDADES NO APRENDI-
ZADO DE PORTUGUES

Neste item, serio mencionadas as principais
dificuldades relatadas/observadas pelos docentes quanto
ao aprendizado da Lingua Portuguesa; desta forma,
segue abaixo a tabela com trechos retirados das falas dos
educadores; posteriormente, serdo apresentados relatos
dos sujeitos a partir das dificuldades de aprendizagem

destacadas em suas prdticas de ensino.

Tabela 1 - Quais as principais dificuldades no
aprendizado de Portugués que vocé encontra em seus

alunos ao desenvolver seu trabalho na escola?

UNIDADES DE ANALISE %
Dificuldade na interpretacio e produgio de textos, 50
auséncia de leitura.
Falta de interesse por parte do aluno. 20
A nao alfabetizagao dos alunos. 5
Falta de acompanhamento dos pais nas tarefas de casa. 5
O uso da lingua adequado a cada situagao 5
comunicacional.
Nao v¢ dificuldade nos alunos, sé falta tempo. 5
Dificuldade em outras disciplinas e falta de concentragio. | 5
Falta de estrutura nas salas de aula, falta de material 5
diddtico.

Fonte: Banco de Dados do PSIQUED (Nucleo de
Estudos e Pesquisa em Psicologia Educacional e Queixa

Escolar).

“As principais sio: alunos que nao leem, trocam
letras na hora de escrever, nio conseguem pronunciar
palavras com R e L intercalados, interpretagao dos
textos.” (Professora, 15 anos de atuacio.)

“Dificuldades de interpretagdo de texto. A maior
dificuldade ¢ o aluno desenvolver o gosto pela leitura.”
(Professora, 14 anos de atuagio.)

Com base nos dados coletados, conseguimos
agrupar as respostas dos sujeitos da pesquisa, em que
50%, ou seja, a maioria dos entrevistados atribuiram
a nio aprendizagem da Lingua Portuguesa as
dificuldades de interpretacio e produgao de textos e
auséncia de leitura anos, 20% a falta de interesse por
parte do aluno, 5% atribuiram & nio alfabetizacdo
dos alunos, 5% & falta de acompanhamento dos pais
nas tarefas de casa, 5% ao uso da lingua adequado a
cada situagdo comunicacional. Notou-se um fato
interessante em um dos questiondrios: o professor nio
encontra dificuldade nos alunos, pelo fato de a maioria
dos estudantes trabalharem durante o dia e estudarem a
noite; a Gnica dificuldade encontrada ¢ a falta de tempo,
que corresponde a 5% dos dados, 5% a dificuldades de
outras disciplinas e falta de concentragao e 5% a falta de
estrutura nas salas de aulas e material didético.

Para Cosson (2014), a leitura promove o
desenvolvimento de didlogos, que acontece por meio
de trocas de saberes adquiridos pela compreensio
do material lido; desta forma, a leitura desperta o
conhecimento no individuo e na sociedade. Neste
processo estao envolvidos quatro elementos: leitor, autor,
texto e contexto, que, em conjunto, criam a habilidade
como a qualidade na escrita, além de colaborar nas
outras disciplinas, na intepretagio de textos e questdes.
Neste sentido, as escolas devem promover este estimulo
de leitura, por meio do ambiente da biblioteca, que
apresente dreas proprias para que os alunos possam se
sentar e ler, além da flexibilidade de poderem levar livros

para casa. Estas agoes podem favorecer a producio do
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conhecimento, contribuindo para formagio de alunos

criticos e reflexivos.

4.2 PROBLEMAS ENFRENTADOS NO COTIDIANO
DA SALA DE AULA

Nesta parte, serdo apresentadas questdes
relacionadas com o cotidiano da sala de aula que podem
interferir direta ou indiretamente na aprendizagem dos
assuntos, contribuindo para o surgimento do sucesso ou
fracasso destes discentes dentro da escola. Desta forma,
sdo explanados na tabela abaixo os principais pontos, na
visao dos docentes, a respeito da superagio dos problemas
encontrados no cotidiano escolar; posteriormente, sio

expostas falas dos professores.

Tabela 2 - Quais os principais problemas enfrentados
no cotidiano da sala de aula? Como vocé, professor, lida

com esses problemas?
UNIDADES DE ANALISE %

Desinteresse e indisciplina dos alunos. Procurar inserir
novas estratégias, como: textos de diversos géneros, 50
atividades lddicas e o didlogo entre professor — aluno.

Auséncia da familia. Procura solucionar o problema,
ensinar a ligdo e tarefa de casa, procura conversar com os | 20
pais, ndo mandar muita tarefa.

Falta de concentracgio dos alunos. 5
Baixo nivel de alfabetizagao. Dificuldade em executar 5
atividades voltadas para a alfabetizacio.

Déficit de atengdo, conversas informais. Atividades 5

prdticas, signiﬁcativas e dinimicas.

Falta de tempo para realizar estudos e atividades
extraclasse. Desenvolver todas as atividades durante as 5
aulas.

Problemas desenvolvidos em anos anteriores. 5
Falta de objetivos dos alunos, interpretagdo de textos e 5

dificuldade de argumentagio.

Fonte: Banco de Dados do PSIQUED (Nucleo de

Estudos e Pesquisa em Psicologia Educacional e Queixa

Escolar).

INSTRUMENTO

“Dificuldade de compreender o que leem. Total
desinteresse por atividades que envolvam a pritica da
leitura e produgdo textual. Falta de perspectiva em
relagdo ao futuro.” (Professora, 13 anos de atuagio.)

“O problema ¢ a falta do acompanhamento com
o estudo e as tarefas em casa. Pois a maioria dos pais nio
frequentaram escola. Passo mais tempo trabalhando
a disciplina. Por exemplo, na segunda, trabalho s
Portugués.” (Professora, 3 anos de atuagao.)

“O baixo nivel de alfabetizagio de partes dos
alunos do 3° ano. Compreender que estes alunos
chegaram sem essa aptidao; executar atividades voltadas
para a alfabetiza¢io.” (Professor, 10 anos de atuagio.)

Por meio das repostas apresentadas pelos docentes,
verifica-se que existe uma grande atribuicdo de culpa
a0 aluno e a sua familia, promovendo uma exclusio
da responsabilidade profissional do educador na culpa
pelo ndo aprendizado do estudante. Nesta perspectiva,
a grande maioria dos docentes (50%) atribuiu os
problemas enfrentados no ambiente escolar a falta de
interesse/indisciplina dos estudantes, embora sejam
os mesmos professores que propdem estratégias para
o enfrentamento dessas dificuldades que prejudicam a
formagao dos educandos.

Para Collares e Moysés (1996), a culpabilizacio
dos alunos, encontrada nas falas dos professores, deixa
uma percepgdo de que a escola é perfeita, desde que
estes alunos tenham uma vida artificial, sem nenhuma
dificuldade de aprendizagem, educandos que obtenham
o saber cientifico por conta prdpria, sem a necessidade
de frequentar o sistema educacional; enquanto os alunos
que apresentam alguma dificuldade sdo reconhecidos
pelos docentes como impossiveis de se ensinar e de
aprender o conteudo; estes acabam ganhando rétulos
que levam ao fracasso escolar. Um outro fator pertinente
relatado pelos professores (20%) envolve a participagio
da familia nas atividades propostas. Muitos procuram

solucionar os problemas conversando com os pais e

Instrumento: R. Est. Pesq. Educ., Juiz de Fora, v. 19, n. 2, jul./dez. 2017



(QUEIXAS ESCOLARES NA PERSPECTIVA DE PROFESSORES DE LINGUA PORTUGUESA:

ESTUDO EM ESCOLAS DA REDE PUBLICA NO P1auf

optam por ndo enviar muita tarefa de casa. Todavia,
os pais tém a fun¢io de auxiliar na formagao de seus
filhos, colaborando com o trabalho desenvolvido pela
escola. Assim sendo, Oliveira e Marinho-Aratjo (2010)
ressaltam que o colégio e os pais possuem fungoes
complementares na responsabilidade de desenvolvimento
da aquisi¢ao dos saberes que devem ser adquiridos pelos
estudantes, colaborando no processo de aprendizagem.
Em andlise a0 que os participantes relataram,
Dorneles (2012) destaca que o professor de Lingua
Portuguesa deve utilizar novas formas para poder
ensinar de maneira interativa e reflexiva; assim, a
sala de aula pode passar por mudangas, sendo um
local em que o professor e os alunos, unidos, podem
construir o conhecimento. Para que possa haver essa
mudanga na sala de aula, o professor nio deve s
modificar a metodologia, mas tem que desenvolver
novos procedimentos e a¢oes para serem utilizados na
classe. Todavia, o educador deve fazer planejamento
das suas aulas, criando uma relagio entre os métodos
de ensino com o conteido, para que, dessa forma,
consiga atingir os objetivos desejados. Além disso, ¢é
necessdrio que haja uma ligacio da apresentacio dos
assuntos com a realidade dos estudantes, para que o
aprendiz compreenda que existe uma importincia na
aprendizagem adquirida na escola, vendo a utilizagio
dos saberes nas suas vivéncias dentro da sociedade. E
importante que o educador estimule os alunos, promova

neles a autonomia e assimilagao dos contetdos.

4.3 APRENDIZAGEM NO ENSINO DE PORTUGUES

Neste t6pico, serd evidenciado o conhecimento
dos docentes sobre as concepgoes de aprendizagem dos
educandos, além de explanar sobre os modelos diddticos
utilizados nas aulas com a inten¢io de promover a
transforma¢do no ensino da Lingua Portuguesa, que

possibilita aos estudantes uma compreensio maior sobre

o conteudo ensinado. Em seguida, sio apresentadas falas
dos educadores sobre a aprendizagem dos estudantes,

destacando as suas priticas de ensino na referida disciplina.

Tabela 3 - Para vocé, o que ¢ aprendizagem? O que ¢é
necessdrio para que a aprendizagem ocorra no ensino de

Portugués?

UNIDADES DE ANALISE %

Processo continuo e progressivo. Despertar suas
potencialidades conforme seus interesses e suas

. . . . , 23
necessidades, muita leitura e interpretagio, levar em
conta a subjetividade de cada aluno.
Assimilagao de contetidos, siné6nimo de conhecimento.
Boa educagio infantil, motivagio, interesse, uma base 18

para ancorar o novo conhecimento.

Contextualizar os contetidos trabalhados na sala de aula
com a realidade. Vontade (educando); apoio (estado e 14
nicleo gestor); participagio (pais e sociedade) e leitura.

Estdgio entre o desconhecido e o conhecido. Ocorre

.. A . 10
quando as atividades sao significativas para o aluno.

Processo de aquisi¢do de competéncias, habilidades e
valores, conhecimento de mundo. Entender o porqué de 10
estar estudando a nossa lingua padrao.

» «

Ultrapassar o “raciocinio comum”, “criar”, articular
ideias simples, porém importantes. O professor tem que 5
ter espirito livre e criativo.

Fendmeno ou um método relacionado com o ato ou
efeito de aprender. Aprendizado com compromisso do 5
professor e do aluno.

Gama de conhecimentos conquistada através da
diversidade de assuntos ou forma que apresentamos aos 5
nossos alunos.

Processo pelo qual os conhecimentos sao adquiridos
através dos estudos, observacoes. Professor deve buscar

.. . . 5
atividades diferenciadas para que os alunos possam ter o
seu aprendizado.
Internaliza¢io dos conhecimentos. Leitura, interpretagio 5

e escrita.

Fonte: Banco de Dados do PSIQUED (Nucleo de Estudos

e Pesquisa em Psicologia Educacional e Queixa Escolar).

“E um processo continuo e progressivo. Ocorre
quando os educandos sio motivados a despertar
suas potencialidades mediante as situagoes ricas e
variadas que eles vivenciam conforme seus interesses e

necessidades.” (Professora, 45 anos de atuacio.)
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“E uma gama de conhecimentos conquistada
através da diversidade de assuntos ou forma que
apresentamos aos nossos alunos.” (Professora, 20 anos
de atuagio.)

“Aprendizagem ¢ a capacidade de interpretacao,
decodificacio, filtrar conhecimento.” (Professora, 15
anos de atuagio.)

Todavia, nos resultados obtidos no questiondrio
e nas falas dos docentes, verifica-se que o conhecimento
¢ algo construido de maneira progressiva, em que a
motivagdo dos aprendizes dentro da escola parte do
professor, e este papel de mediagao é importante para a
obtencio do sucesso educacional. Assim sendo, cerca de
23% dos professores acreditam que o processo é continuo
e progressivo, colabora para o desenvolvimento do
estudante; ja 18% falam que a assimilagdo do contetddo
¢ importante para a fixacdo do novo conhecimento; e
14% dos professores demostram que contextualizar os
contetidos trabalhados na sala de aula com a realidade
dos estudantes colabora para a aprendizagem.

Mesmo os educadores compreendendo a
importincia destes contextos citados, na realidade
escolar, verifica-se uma dicotomia entre as falas e a
prética, sendo esta diferenca refletida na presenca de
queixas escolares pelos alunos das instituigdes de ensino,
que sentem dificuldade na compreensio dos contetidos
ministrados durante as aulas. Bulgraen (2010) ressalta
que o educador tem nas maos a capacidade de modificar
o ambiente escolar e a vida do aluno por meio dos
saberes, possibilitando aos estudantes serem atores da
prépria constru¢do dos conhecimentos, dando-lhes a
autonomia dentro do processo de ensino-aprendizagem;
cabe ao educador apenas ser o mediador deste processo.

A aprendizagem da Lingua Portuguesa, na visao
dos entrevistados, parte do aprimoramento da escrita e
leitura; seja por meio da utilizagdo de métodos ludicos
ou tradicionais; mas esses meios devem promover o

despertar dos estudantes ao saber cientifico da lingua,
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contribuindo para a formagio de estudantes capazes de
ler e compreender os diversos tipos literdrios existentes
dentro do ensino de Portugués, além de colaborar para
o seu desenvolvimento intelectual e social. Para Moura
(2010), o entendimento sobre as atividades de estudo pelo
aprendiz estd interligado com a generalizagao tedrica, em
que o assunto trabalhado na aula desperta a consciéncia
social do estudante; assim sendo, as escolas tém a
fungao de contribuir para esse desenvolvimento social
e intelectual dos estudantes, sendo este fato repassado
nas agdes dos docentes por meio das metodologias e dos

objetivos que planejam para suas aulas.

4.4. Os METODOS UTILIZADOS PARA AVALIAR

Nesta parte, estabeleceremos os métodos mais
utilizados pelos educadores como forma de avaliar
a aprendizagem dos estudantes sobre os contetdos
ministrados durante as aulas, fazendo ainda uma
transcricao das falas dos professores sobre a temdtica de
avaliagdo dos estudantes e sua representagio na medigao
da qualidade de aprendizado e conhecimento adquiridos

ao longo das aulas.

Tabela 4 - Quais métodos vocé utiliza para avaliar o
desempenho dos alunos em relagdo aos contetidos de

Portugués?

UNIDADES DE ANALISE %

Avaliar, através de exercicios, trabalhos, provas, grupos
de integragao vertical e horizontal, GO (Grupo de
Observagio) e GV (Grupo de Verbalizacao) de Leitura,
interpretagdo e producio de textos, atividades avaliativas
orais, método continuo, participacio, frequéncia,
avaliacio quantitativa e qualitativa, semindrios.

90

S4o usadas as sentencas problematizando os nimeros e os
jogos nas diversas operagoes.

A corre¢io individualizada. 5
Fonte: Banco de Dados do PSIQUED (Nucleo de

Estudos e Pesquisa em Psicologia Educacional e Queixa

Escolar).

Instrumento: R. Est. Pesq. Educ., Juiz de Fora, v. 19, n. 2, jul./dez. 2017



(QUEIXAS ESCOLARES NA PERSPECTIVA DE PROFESSORES DE LINGUA PORTUGUESA:

ESTUDO EM ESCOLAS DA REDE PUBLICA NO P1auf

“Avalia¢do escrita objetiva e subjetiva. Semindrios,
debates, exposi¢do dialogada. Anilise de textos variados,
producio de texto.” (Professora, 13 anos de atuagio.)

“Leitura, leitura e leitura e momento para
cada crianca socializar o que descobriu durante cada
atividade.” (Professora, 3 anos de atuac¢io.)

“Avaliacao  tradicional, estudos dirigidos,
produgio textual.” (Professor, 7 anos de atuacio.)

Por meio do resultado apresentado sobre métodos
de avaliagio dos estudantes, verificamos que 90% dos
docentes expressaram que avaliam através de exercicios,
trabalhos, provas, grupos de integra¢do vertical e
horizontal, GO e GV Leitura, interpretagao e producao
de textos, atividades avaliativas orais, método continuo,
participa¢do, frequéncia, avaliagio quantitativa e
qualitativa, semindrios. Enquanto isso, 5% usam as
sentencas problematizando os nimeros e os jogos nas
diversas operagoes, visando ao desenvolvimento das
habilidades dos alunos de forma lidica. E apenas 5%
dos professores fazem uma corregio individualizada
sobre os contextos aprendidos pelo estudante.

Luckesi (2011) ressalta que a avaliagio da
aprendizagem ¢ algo que os educadores devem aprender
a fazer de forma correta, possibilitando ao estudante
crescer e aprimorar os saberes, corrigindo 0S erros e
colaborando para acertos; além da avaliagdo ser uma
passagem que estd constantemente presente em nossas
vidas, ela s6 gera a aprendizagem quando os docentes
conseguem realizar uma ligacio dos assuntos com a
realidade do estudante; assim sendo, é necessdrio que os
alunos se sintam a vontade para responder as questoes
e que seja retirado o peso do processo avaliativo,
além da caracteristica comumente encontrada dentro
deste processo, que ¢ a de vinganga dos educadores
com os aprendizes. Contudo, cabe ao educador fazer
constantemente uma reavaliagio de suas préticas, além

de fazer planejamento de aulas com a utilizacdo de

metodologias que possam expressar os conteudos de

forma a alcangar os objetivos desejados com o ensino

da disciplina.

4.5. ATIVIDADES E RECURSOS DIDATICOS UTILI-
ZADOS NA SALA DE AULA

Este item constituird de uma andlise sobre as
atividades/recursos diddticos utilizados nas aulas de
Lingua Portuguesa; sendo estes meios indispensdveis
dentro da prdtica do profissional da educagio que visa
promover a aprendizagem utilizando-se de materiais
que auxiliam no processo de entendimento e fixagio
dos assuntos pelos discentes; posteriormente, sio

apresentadas algumas falas dos professores.

Tabela 5 - Que atividades vocé costuma realizar em sala
de aula para a disciplina Portugués e quais recursos ou

materiais diddticos vocé utiliza?
UNIDADE DE ANALISE %

Exercicios, jogos, produgées textuais e escritas, trabalhos

em grupo, livros didéticos, leitura coletiva e individual,

aulas expositivas, oficinas, letras de musicas, recursos 100

utilizados, TV, DVD, computador, datashow, jornais,
revistas, internet, cartazes, quadro.

Fonte: Banco de Dados do PSIQUED (Nucleo de

Estudos e Pesquisa em Psicologia Educacional e Queixa

Escolar).

“Jogos; roda de leitura; histérias em video; quebra-
cabega; leitura no laboratério de informdtica. Recursos:
DVD,

(Professora, 18 anos de atuagio.)

jogos, livros paradiditicos, computador.”

“Atividade de fixagao, atividade de aprendizagens,
filmes, slide etc.” (Professora, 11 anos de atuagio.)

Por intermédio do resultado obtido, verificamos
que os docentes entrevistados utilizam diversos
recursos diddticos durante suas aulas como forma de
trabalhar o conteddo e proporcionar uma atengio
e participagdo dos estudantes nas aulas de Lingua

Portuguesa, embora o grande nimero de queixas
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escolares por parte dos alunos mostre a necessidade
de uma remodelagem da pritica docente dentro da
sala de aula. Dazzani et al. (2014) mostram que a
queixa escolar parte do interior da escola, que busca
auxilio da resolug¢do dos problemas nos servigos de
satide com profissionais de Psicologia e médicos, sendo
que a prépria institui¢do de ensino tem a capacidade
de resolver essas dificuldades de aprendizagem
dos estudantes com a utilizagdo de metodologias
adequadas e didlogos com os alunos/familiares.
Ferreiro (2000) afirma que a prdtica pedagdgica nao
é neutra e todas tém a finalidade de desenvolvimento
da aprendizagem; desta forma, cabe ao professor
utilizar recursos que estejam de acordo com o nivel de
compreensio dos estudantes, em conformidade com
o contetdo ministrado, possibilitando uma qualidade

na transmissdo e assimilagdo destes assuntos.
CONCLUSAO

Considerando-se os resultados obtidos na
pesquisa, ficaevidente quealgunsdosdocentesseutilizam
de metodologias tradicionais para o ensino da Lingua
Portuguesa. Este fato promove uma dissociagdo entre
o conteddo e a realidade dos estudantes, favorecendo o
aparecimento de queixas escolares e, por conseguinte, o
fracasso. Neste sentido, os educadores acabam rotulando
os alunos que sentem dificuldade nesta disciplina, além
de atribuirem a responsabilidade da nio aprendizagem a
estes aprendizes que, de vitimas, passam a culpados por
nao corresponderem as expectativas da escola dentro do
processo de formagio. Durante a pesquisa, foi observado
que a disciplina de Lingua Portuguesa, na maioria das
escolas, ndo era ministrada por professores formados na
prépria drea, ou seja, licenciados em Letras — Portugués,
e sim por profissionais de licenciaturas diferentes, sendo

este um dos fatores que contribuem para o surgimento

de queixas escolares, além de interferir na qualidade do
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ensino da Lingua Portuguesa nas escolas publicas de
Floriano — PI e Parnaiba — PIL.

Todavia, outro fator pertinente que se notou
no decorrer da pesquisa foi a grande dificuldade em
encontrar os professores que ministravam a matéria,
sendo que a disciplina de Lingua Portuguesa possui a
maior carga hordria nas escolas. Essa realidade evidencia
que o profissional acaba trabalhando em virios locais, o
que torna seu tempo reduzido para o planejamento de
suas aulas ou para realizar cursos de qualificagao dentro
da drea. Portanto, a utilizagio de métodos adequados
aos contetidos, assim como o uso de recursos diddticos,
facilita a assimilagao dos saberes, atingindo os objetivos
elencados para a aula; cabe ao docente ser um mediador
e estimulador dos estudantes, desenvolvendo nestes
a autonomia, criticidade e reflexio sobre os diversos
contextos da sociedade. Contudo, quando a escola/
professor respeita a subjetividade dos estudantes e
promove essa interligacio entre a realidade com os
assuntos, favorece a qualidade da formagao, evitando
o aparecimento de queixas escolares e da evasio destes

discentes da escola.

SCHOOL COMPLAINTS FROM THE
PERSPECTIVE OF PORTUGUESE LANGUAGE
TEACHERS: STUDY IN PUBLIC SCHOOLS IN
THE STATE OF PI1AuIl

The present text aims to obtain pertinent

information about the main Portuguese
Language School Complaints, coming from the
school environment, by teachers of the Basic
Education of the Microregions of Floriano-PI
and Parnaiba / PI. The methodology used is
qualitative in nature; In this way, the data were

analyzed from Depth Hermeneutics, followed by

Instrumento: R. Est. Pesq. Educ., Juiz de Fora, v. 19, n. 2, jul./dez. 2017



(QUEIXAS ESCOLARES NA PERSPECTIVA DE PROFESSORES DE LINGUA PORTUGUESA:

ESTUDO EM ESCOLAS DA REDE PUBLICA NO P1auf

its three stages: socio-historical analysis; Formal
or discursive; And (re) interpretation. The results
indicate that the main difficulties in learning;
Problems faced in the daily life of the classroom;
Learning in Portuguese teaching; The methods
used to evaluate; Activities and didactic resources
used in the classroom. Thus, the Portuguese
language has a few problems that indicate the
poor quality of teaching, where teachers attribute

blame to school complaints to students.

Keywords: School Complaints. Portuguese
language. Learning. Teachers.
PROBLEMAS ESCOLARES DESDE LA

PERSPECTIVA DE LOS PROFESORES DE
PORTUGUES EN LAS ESCUELAS PUBLICAS
DEL ESTADO DE PiaAui

Este documento tiene por objeto obtener
informacién relevante acerca de las principales
quejas de la Escuela de Lengua Portuguesa,
procedente del entorno escolar para profesores
de Educacién Bésica de microrregiones Floriano-
PI y Parnaiba / PI. La metodologia utilizada
es cualitativa; De esta manera, los datos
fueron analizados a partir de los hermenéutica
profunda, seguido de sus tres etapas: andlisis
socio-histérico; formal o discursivo; y (re)
interpretacién. Los resultados indican que
las principales dificultades en el aprendizaje;
problemas que se plantean en el aula todos los
dias; aprendizaje en la ensefianza del portugués;
los métodos utilizados para evaluar; actividades
y recursos diddcticos utilizados en el aula. Por

lo tanto, la lengua portuguesa impregna algunos

problemas que indican la mala calidad de la
educacién, donde los maestros asignan culpa de

los problemas de la escuela a los estudiantes.

Palabras clave: Las quejas de la escuela. Lengua

portuguesa. El aprendizaje. Profesores.
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