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“Minha mae achava

estudo a coisa mais

fina do mundo.

Nio é.

A coisa mais fina

do mundo € o sentimento.” (Adélia Prado)

I. Exemplos de desassossego

Exemplo (1) No final do semestre, ao conversar com
um aluno do Curso para a Educacdo de Jovens e Adultos
da UFIF a respeito de suas provas finais, ouvi dele uma
explicacdo inesperada para seus desajustes com a
aprendizagem da Matemadtica: “A professora faz no quadro
um Q e quer que eu lhe responda que aquilo é um circulo.
Mas para mim aquilo bem que servia como umo, ou como
um O ..porque € aula de Matematica, né?. Se ela quer que
eu responda que aquilo é um circulo, ela que o fagca assim,

, bem grande, de modo que eu ndo possa achar nem
que é um o nem que é um Q.*

Professora do Colégio de Aplicacio Jodo XXII/UFIF - Mestre em
Linguistica/UFIF.
I Agradeco ao aluno Getilio David de Souza o exemplo fornecido.
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Exemplo (2) Minhas provas de leitura instrumentalizada em Lingua Inglesa
para alunos de 59 e 49 séries do ensino fundamental sio compostas de um tipo
de tarefa que pretende checar as estratégias desenvolvidas pelos alunos na
formulacio de correspondéncias aproximadas entre palavras ou expressdes na
Lingua Materna e palavras ou expressoes em Lingua Inglesa, disponiveis no texto
em foco. Observem-se alguns exemplos de respostas fornecidos por esses leitores?:

Instrucdo genérica: Encontre no texto palavras ou expressdes para:

(a) Item proposto: elementos essenciais Resposta do Aluno: soil,
water, air.

(b) Item proposto: usuarios de telefone celular Resposta do Aluno:
300.000 in 1999.

(c) litem proposto: viagem turistica Resposta do Aluno: hotel,
TAM , U$30
(d) Item proposto: atravessar a rua Resposta do Aluno: look

right and left, car

Exemplo (3) Em uma prova de Matematica para a 39 série, pedia-se
para que os alunos completassem a lacuna, utilizando medidas de comprimento:
“Para medir o pano do vestido, a costureira usa 5

Respostas encontradas: Os ndmeros. O palmo. As maos.

Exemplo (4) Em uma proposta de producdo de textos, alunos da
29 série deveriam basear-se em uma figura xerocada, na qual havia um senhor
sentado em um banco de jardim e um menino de pé, observando pelo canto do
olho o jornal que o homem lia.

Resumo do texto produzido por uma crianga: Naquela cidade, a estrela
da felicidade tinha desaparecido. Depois de muitos esfor¢os dos moradores,
a estrela da felicidade voltou e tudo ficou colorido e normal.

Avaliacdo da professora: Seu texto estd muito bom, mas o que éle tem a
haver com a figura?”.

Selecionados entre tantas outras amostras do desajuste entre intencdes
primarias - a dos professores que elaboraram seus exercicios e trabalharam em

2 Outros exemplos colhidos em exercicios de leitura em Lingua Inglesa estdo disponiveis em
meu artigo: “O processo da referenciacdio em contexto de aprendizagem de Lingua
Estrangeira: agora, a leitura.”, publicado na revista Instrumento, |, 105-108, 1999.



explicacdes de topicos - e realizagdes emergentes - a dos alunos que executaram
esses exercicios e participaram dessas explicacdes - esses exemplos apontam
para o rumo de um desassossego que tem caracterizado as interagdes
convencionais do processo de ensino-e-aprendizagem - e que de muitos modos
refletem também certos mal-entendidos e falhas conversacionais que detonam
interacdes corriqueiras.

O propdsito desse artigo é investigar algumas das razées que determinam
essa desconstrucao, analisando-as sob a perspectiva da hipétese sdcio-cognitiva
sobre a linguagem. Para essa investigacdo, o referencial tedrico a ser aqui
absorvido serdo: (a) o conceito de moldura comunicativa, da maneira em que
ele foi desenvolvido nos trabalhos de GOFFMAN (1961 a; 1986), CLARK
(1992), LINDSTROM (1992), GOODWIN & DURANTI (1982) e enquadrado
nos artigos de SALOMAO (1996;1997 e 1999) e SALOMAO BRODBECK
(1998; 1999 e 2000) e (b) o conceito de integragao conceptual, da maneira
como foi proposto por FAUCONNIER (1995; 1997); FAUCONNIER &
COULSON (1999); FAUCONNIER & TURNER (1994;1996; 1998;1999) e
TURNER (1997; 2000).?

2. Enquadramento tedrico

2.1, Da estrutura organizacional das interaGes em enquadres institucionalizados

Uma grande amostragem de enunciados propostos em enquadres
institucionalizados, diferentemente daqueles negociados em interacdes corriqueiras,
sao fabricados a partir de certas pressuposi¢des consensuais, quais sejam:

(i) a moldura comunicativa® na qual eles sdo desenvolvidos ji estd
formalmente organizada por ordens do discurso’ especificas, que
determinam nao s6 o qgue pode ser dito como também a maneira
pela qual se pode dizer essa coisa e o que se pode validar a respeito
do gue se disse, bem como o papel esperado do falante e do
interlocutor que dessa moldura participam;

3 O Grupo de Pesquisa Gramdtica e Cognicdo (UFIF/UFRI/UER]) tem desenvolvido diversas
investigacoes na drea da mesclagem conceptual, acessdveis em suas publicacoes SALOMAQO
1999, LEITAO 1999, SALIM MIRANDA 1999; 2000.

4 A nocio de moldura comunicativa adotada nesse artigo é a mesma ja absorvida nos
trabalhos mais recentes na abordagem da hipétese sécio-cognitiva sobre a linguagem, e
refere-se, basicamente, ao espago comunicativo estabelecido entre os participantes de uma
interacdo para a orientacdo de suas relagdes sociais e para o enquadramento de seus
processos de enunciacdo. Dentro da moldura comunicativa, o uso da linguagem é
compreendido como um modo de acdo prético e social.

5 Estou utilizando aqui o conceito de ordens do discurso de FOUCAULT (1976), da maneira
como ele foi proposto por LINDSTROM (1992), na sua discussdo sobre a no¢do das regras
de relevancia de GOFFMAN (1941 a).
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(ii) o tépico sobre o qual se constroi a significacdo j& determina algum
tipo de enquadramento formal comum ao falante e ao interlocutor,
que entdo o acessam e o negociam a partir de seus modelos cognitivos
idealizados (MCls), que sdo estruturas de conhecimento pré-
lingtiisticos que correspondem “ao estoque de representacdes culturais
disponiveis ao individuo enquanto membro de algum grupo social”
(SALOMAO 1996:22);

(iii) o “contexto-da-enunciacao” colocado como arena lingtistica entre
os participantes de uma dada interacdo serd tdao mais facilmente
conduzido quanto for mais amplamente consensual uma certa
quantidade de informac¢des prévias sobre o topico conversacional
(CLARK 1992), podendo essa base de conhecimento ser estabelecida
tanto por experiéncias individuais quanto por experiéncias
compartilhadas pelo grupo do qual esses participantes sao membros
permanentes (todos os brasileiros; todas as mulheres,etc) ou
temporérios ( professor e aluno; médico e paciente; etc).

Essas pressuposicdes contextuais sdo facilmente verificadas em
enquadres institucionalizados de qualquer tipologia e de muitos modos
determinam g eficdcia, a precisdo e a economia que devem necessariamente
caracterizar as interacoes neles desenvolvidas. E através delas que juiz, jurados,
advogados e réus atuam adequadamente durante as fases de um julgamento,
por exemplo; é por causa delas também que as relacdes dentista-paciente,
vendedor-cliente, motorista-flanelinha se consolidam e sdo cooperativamente
operacionalizadas.

Uma observaciao mais detalhada do funcionamento esquematico de uma
interagdo em enquadre institucionalizado exemplificara melhor a maneira pela
qual essa base de crengas e principios consensuais determinam o seu sucesso.
Imaginemos, entdo, uma ocasido em que eu procuro um médico por causa de
um mal-estar qualquer. Minhas estruturas de expectativas, emolduradas pelo
Modelo Cognitivo Idealizado do qual disponho a respeito de consultas médicas,
ja terao me informado de que:

(1) depois de cumprimenta-lo, eu me sentarei a sua frente e responderei
a algumas perguntas a respeito de meu historico - caso seja a primeira
vez em que me consulto com ele - ou de meu mal especifico, caso
ele seja o meu médico habitual.

(2) Se essa for a minha primeira consulta, possivelmente ela terd uma
maior duragdo, para que se cumpram os procedimentos cldssicos de
se pesar, medir, auscultar, vasculhar doencas da infancia, antecedentes
genéticos, etc. Se essa for uma consulta regular com meu médico, ela
sO serd mais longa caso eu e o médico intercalemos turnos para
comentar sobre assuntos passados relacionados a minha saude ou
se a forma de abertura utilizada for associada a assuntos estereo-
tipados (o tempo frio; o préximo prefeito, etc). De outra forma, ela



poderé se dar rapidamente, com um enfoque mais direcionado para
o mal de que me queixo na situa¢do presente.

(3) Se o meu médico estiver me atendendo em consulta particular,
possivelmente ele ndo se importard em prolongar o momento de
nossa interacao (especialmente se for o nosso primeiro contato e
ele desejar que eu me torne sua cliente costumeira); se o meu
médico estiver atuando em consulta por convénio, possivelmente
0 encontro serd mais objetivo, considerando-se o fato de que eu
represento apenas um paciente da cota que ele deve atender
naquele dia.

(4) Dependendo da natureza do mal sobre o qual me queixo, ele ird me
examinar de uma certa forma (em pé, sentada ou deitada) e/ou me
pedird exames complementares.

(5) Independente do resultado obtido - j& definitivo ou nao, caso sejam
necessarios outros exames - ele assinalard o final da consulta
puxando o seu bloco de receita, na qual definird medicamentos que
eu deverei tomar para eliminar o mal estar ou para alivid-lo, caso
ainda ndo disponha de um diagnéstico final.

(6) Escrito o nome dos remédios, carimbado e assinado o seu nome,
ele voltard o papel para mim e o lerd, acrescentando uma ou outra
informacdo que ele ache necesséria (tomar o remédio antes das
refeicdes; manter repouso,etc).

(7) Terminado esse estigio, eu e ele nos levantaremos e nos
despediremos; eu me encaminharei a secretdria para pagar a consulta
ou assinar a via do convénio e irei para casa ou para a farmécia.
O médico continuard a atender os seus pacientes.

Orientada através dessa moldura comunicativa, a minha consulta com o
médico foi eficaz, precisa e econdmica. Para que isso se tenha dado, eu e o
médico submetemo-nos previamente a algumas ordens do discurso, quais foram:
0 assunto em pauta nao podia distanciar-se do mal-estar que eu sentia (se
falamos sobre o tempo frio e o préximo prefeito foi porque esses assuntos sao
prototipicamente legitimados como fluxo conversacional. Se, ao contrério, eu
aproveitasse a deixa da abertura para me queixar de meu marido ou do sistema
médico-hospitalar, as regras de relevancia seriam quebradas e o médico, elemento
mais forte da diade, teria que redefinir os rumos da interacdo); a maneira pela
qual falamos desse assunto foi a maneira canénica (eu, relatando sintomas e
apontando focos de dores aqui e ali; ele, detalhando a sensacdo com termos
técnicos e perguntas especializadas); os procedimentos usados para o diagndstico
foram procedimentos padronizados (exames que eu ji experimentei em outras
situagdes - respire fundo, dobre o braco na altura do cotovelo, olhe para baixo,
ponha a lingua para fora); a formula de abertura e a férmula de encerramento
foram as convencionais.
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Esse funcionamento regular e homogeneizado, que se dard obrigato-
riamente dessa forma, ndo importa quem seja o paciente e quem seja o médico
que representam os participantes da intera¢ao descrita acima, deriva da
equiparacao entre os MCls do falante e do interlocutor sobre a moldura na
qual agem e entdo permite que as atividades nos enquadres institucionalizados
se desenvolvam sem sobressaltos. Dessa forma, podemos entdo compreender
porque atendentes de aeroportos em quaisquer lugares do mundo e os
passageiros de qualquer nacionalidade conseguem compartilhar a experiéncia
do check-in; que os garcons podem servir as refeicdes a vinte mesas lotadas
no restaurante sem que haja maiores transtornos para eles ou para os clientes;
que os caixas dos bancos e os usuarios podem fazer depdsitos, pagar conta, e
retirar dinheiro sem que seja necessaria uma interacao longa e detalhada - e
imprevisivel - entre eles.

Entretanto, toda essa aparente concordancia e eficicia das relacoes
nesses contextos poderdo ser subitamente detonadas, bastando para isso
que uma ou todas aquelas pressuposicoes consensuais, definidas como base
para o ativamente dos enquadres institucionalizados, sejam de alguma forma
modificadas por um ou por todos os participantes. E o que veremos na
préxima secao.

2.2. Do reenquadramento das interagdes em contextos institucionalizados sob a
perspectiva da manutencdo e da ruptura de seus compromissos sociais: ¢

Na secdo anterior, procurou-se apontar que, em contextos interacionais
institucionalizados, a alta incidéncia e recorréncia da harmonia e consonancia
do fluxo conversacional ndo derivam de acordos elegantes entre os participantes,
que submetem-se a eles para garantir que suas interven¢des e turnos nao quebrem
as normas consensuais. Ficou entdo proposto que toda a aparente
homogeneiza¢cdo e conformidade comuns nessas trocas sdo resultados de
opera¢des sistemdticas para o controle e monitora¢cio do discurso pelo
participante mais fortalecido, e da submissdo do outro participante - o falante
rareficado - a esse controle e monitoracao.’

6 Uma discussdo mais detalhada desse tépico pode ser acompanhada no capitulo 2 de
minha dissertacdo de mestrado (O processo de referenciacdo em contexto de apren-
dizagem de Lingua Estrangeira: uma abordagem sdcio-cognitiva), e confirmada em
andlises j& publicadas a respeito do contexto de formacdo de professores (SALOMAQ
BRODBECK 1999 e TAVARES BARBOSA 2000, artigos da Revista Instrumento volumes |
e 2, respectivamente; SALIM MIRANDA 2000, tese de doutoramento/ UFMG).

7 Estou adotando aqui a concepcao de sujeito rareficado e sujeito fortalecido de FOUCAULT,
apresentado no artigo de LINDSTROM citado na bibliografia, e que define o sujeito fortalecido
como aquele que detém o poder e a decisdo em uma interacdo - de quem pode falar; de
qual fala é verdadeira - em oposicdo ao sujeito rareficado, cuja atuacido depende da
autorizacdo e do controle do outro.



Entretanto, a determinacao e a consolidagdo dos poderes sociais em uma
interacdo nao irdo necessariamente definir que ela ird ser bem sucedida®, pois
ndo ha, de maneira alguma, como prever ou impedir os riscos de uma ruptura
na categoria entdo constituida.

A Histéria nos fornece exemplos multiplos de situa¢cdes nas quais a
insubordinacdo 4 ordem promoveu mudancas profundas em contextos ja
institucionalizados, fazendo com que os individuos outrora rareficados
assumissem o papel daqueles anteriormente fortalecidos. Transformacdes
semelhantes podem ser observadas em nossas convivéncias didrias, desde a
queda daquele diretor esnobe que foi demitido para se enxugar o orgamento
da empresa até turbuléncias mais pontuais, verificadas, por exemplo, naquela
situa¢do em que a cozinheira se ressente da maneira pela qual a patroa comentou
sobre a limpeza da geladeira e entdo resolve demitir-se, a exatas duas horas da
chegada da sogra e do marido para o almoco comemorativo de seu aniversario.

Se retorndssemos ao nosso fragmento entre a paciente e o médico,
poderfamos também identificar oportunidades reais de rupturas na organizacdo
da dfade-social ja posta. Imaginemos que a senhora que se consultava resolvesse
iniciar seu relato pela leitura pormenorizada de cinco ou seis diagnésticos ja
atribuidos por outros médicos respeitaveis ao seu mal estar. E bastante provavel
que essa estratégia promovesse uma desorganizacao no status do médico atual,
rareficando a sua autoridade e fortalecendo a da cliente, que abandonaria o seu
posto cristalizado de leiga e desinformada. Ou entdo imaginemos que essa senhora,
ao ser indagada sobre possiveis causas para o seu mal estar, se pusesse a
queixar-se dolorosamente de seu casamento, passando a desfilar histérias
comoventes de agressao e descaso do marido: quebrada as regras de relevancia,
é agora a paciente quem detém o poder na interacao, pois que sao dela os turnos
mais frequentes e os mais longos, pontuados por um tépico que o médico
desconhece e que estd completamente distante do terreno que ele tio bem domina.

Exemplos e acontecimentos pontuais, como esses demonstrados acima,
confirmam um dos mais importantes aspectos organizacionais da moldura
comunicativa, que € a sua dinamicidade: como a moldura se constitui a partir
do momento em que os participantes dela se apropriam para organizar as suas
trocas sociais, nao hd, absolutamente, um script prévio a ser desenvolvido, por
mais que haja um enquadre pré-definido para aquilo que se entende como as

8 Em minha dissertacio de mestrado, investiguei detalhadamente dois tipos de relagcoes
socials estabelecidas dentro do enquadre escolar: uma, cldssica, na qual o professor agia
initerruptamente na avaliacdo e controle do discurso dos alunos de LE, que entdo
respondiam em uma enunciacdo mecdnica e impessoal; e uma segunda, na qual professor
e alunos distribuiam o poder na alterndncia dos turnos. Nessa moldura, o professor optou
por interagir com os alunos, ignorando falhas e desvios no sistema de L2; os alunos, por sua
vez, demonstraram enorme habilidade para driblar sua precariedade no sistema de L2,
operando através de eficientes projecdes sécio-cognitivas e formatando sua enunciacao
de maneira criativa e pessoal. Os exemplos estudados nesse trabalho apontam para a
eficicia de uma abordagem alternativa para a definicdo candnica dos papéis sociais entre
os individuos da comunidade escolar.
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“regras de relevancia” para cada encontro. E assim, por mais estaveis que sejam
os papéis presumidos em um contexto institucionalizado, ndo h4, absolutamente,
nenhum arcaboug¢o que o proteja do risco de uma insurrei¢ao.

Nao é, entretanto, a designacdo ou a modificacdo do status social o
tnico fator que pode assinalar a eventualidade da quebra dos compromissos
em interacdes nesses contextos. Paralelamente a configuracao dessa pedra de
toque, estd a organizacao conceptual mesma do processo interacional, que esta
dividida entre a informacdo - ou o sentido - que se constroi no contexto da
enunciacao e a tentativa de integracdo conceptual que se pretende atingir entre
todos os esquemas, crengas, convic¢des e ideologias dos participantes.

Em relacdo ao contexto da enunciacdo, estamos considerando que,
para a construcdo do sentido, falantes e ouvintes estario empenhados
em utilizar todas as possiveis estratégias que permitam a negocia¢ao do
sentido intencionado - e dai estamos mencionando desde o acesso a
quaisquer das informag¢des paralingiisticas disponfveis e aos suportes
faciais e gestuais, até a observacdo da disposicao fisica entre eles, do
local onde a troca se dé, etc.

Observe-se o exemplo abaixo:

(5) A mulher esta estacionando em frente a um restaurante a noite.
Ao sair do carro, um rapaz rapidamente se aproxima e indaga-lhe:

“Posso dar uma olhadinha pra senhora?”

Retirado do contexto no qual ele se d&, esse enunciado poderia suscitar
interpretacdes multiplas, desde uma de interesse sexual, na situacdo em que o
rapaz estaria propondo um flerte com a mulher, até uma de cumplicidade, na
situacdo em que a moga estaria praticando algum tipo de ato ilegal e o rapaz se
oferecesse para ficar de olheiro. Absorvendo-se o enunciado em seu contexto
proposto, entretanto, a mulher e o rapaz atuam coletivamente para a construcao
do sentido intencionado, de maneira a indicar que:

(i) ¢ do conhecimento dos dois que, mesmo que explicitamente nao
mencionado, o objeto da atencdo de ambos é o carro;

(ii) & do conhecimento de ambos que o rapaz nao ficard absolutamente
olhando o carro durante o periodo em que a mulher estard jantando;

(iii) é do conhecimento de ambos que o ato da “olhadinha”, ainda que
ndo realizado, devera ser imediatamente recompensado pela senhora,
no momento exato em que ela retornar ao carro apés o jantar;

(iv) é temor dela, e de todos aqueles que sofrem o mesmo tipo de
persuasdo, que o carro sofrerd algum dano caso ela ndo autorize a
fiscalizagdo do rapaz; e que o rapaz, ao verificar o dano sofrido pelo
carro, atribuird a isso o fato de ele ndo ter sido autorizado a “dar
uma olhadinha” nele.



Todas essas inferéncias e deducdes realizadas pelo falante e pelo
interlocutor sao negociadas e construidas conjuntamente na moldura comu-
nicativa ali constituida, e através de todas as pistas (o carro, o restaurante, a
rua escura) e sinais (o apelo vocilico; a figura do rapaz, os esteredtipos femininos
de delicadeza, fragilidade e instinto maternal) nela transmitidos. E para que
esse sentido construido seja autorizado pelos participantes, os dois estarao
também trabalhando para realizar os ajustes necessdrios entre os MCls
acessados, as posicoes ideologicas presumidas e as crencas e preconceitos
socialmente e culturalmente evocados. Em outros termos, a autoriza¢cdo do
sentido estard dependente do grau de integrag¢ao conceptual que os dois
conseguirem atingir.

Suponhamos, por exemplo, que a mulher, evocando as suas
preocupacdes de mde, resolva aconselhar o menino a retornar para a sua
casa, j& que é tarde e ele pode ficar doente ou causar preocupacdes a seus
familiares. Ou entao que ela disponibilize algum esquema conceptual que a
faz colocar-se contra o trabalho infantil, levando-a a aconselhar o menino a
abandonar essa vida e voltar para a escola. O mesmo choque ocorreria se
aquela moldura comunicativa pré-estabelecida e certamente consensual para
todos os brasileiros ndo fosse ainda do conhecimento da dona do carro,
que estaria entdo logicamente desabilitada a compreender o enunciado
proposto como uma saudac¢do candnica dos flanelinhas para clientes mesmo
que involuntarios. Certamente, em qualquer um desses casos aquela mesma
situacdo, anteriormente desenvolvida dentro dos limites da tolerancia
harménica e da compreensado sincronizada, estaria sujeita aos riscos de uma
ruptura de seus compromissos sociais, provocados pela incompatibilidade
de integracao conceptual entre os esquemas.

Turbuléncias e rupturas semelhantes também sao previsiveis em contextos
institucionalizados, independentemente do grau de cristalizacdo e estabilidade
que demarque as interagdes ali enquadradas, certamente muito mais regulares e
sistematizadas do que as operacionalizadas em contextos informais.

Voltemo-nos novamente para o nosso fragmento entre a paciente e
o médico. Imaginemos agora a situacdo em que o mal estar a que a mulher
se referia fosse relacionado a dores nas articulacdes. Como ela conhecia
casos de artrite em sua familia e como ela regularmente se informava sobre
isso, lendo artigos publicados nos jornais e revistas, essa mulher ja
compareceu a consulta com um esquema conceptual previamente formatado
que [he indicava o diagndstico de artrite também para ela. Praticamente a
todas as perguntas que lhe foram feitas ela respondeu com pistas significativas
para ajudar o médico a confirmar suas pressuposicoes. Assim, quando ao
final da consulta ele indicou-lhe um caso de osteoporose, ou entdo de
desgaste devido a exercicios aerdbicos exagerados, a paciente imedia-
tamente revoltou-se, atribuindo ao médico uma carga elevada de
incompeténcia e desinformacao.
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Como o médico ignorava o esquema conceptual que ela havia dispo-
nibilizado para essa intera¢ao, ele foi incapaz de promover os ajustes necessarios
entre suas proprias crencas e aquelas da paciente, um tipo de sincronia que ele
poderia tentar estabelecer partindo do esquema conceptual de que ela dispunha
e entio demonstrando, explicitamente, que os sintomas que ela relatava e as
radiografias realizadas excluiam radicalmente a possibilidade de artrite. Na
impossibilidade de concluir a integra¢ao conceptual idealizada, esse médico
acabou perdendo a cliente e ela continuou com suas dores até poder consultar-
se com um outro especialista.

Essa andlise resumida dos trés fatores - papéis sociais, construgao de sentido
e integracdo conceptual - revela os aspectos fundamentais que sdao necessarios
para se assegurar o sucesso de uma interacdo, seja ela em contextos informais ou
em contextos institucionalizados. O ponto seguinte estd em investigé-los dentro
de um contexto institucionalizado especifico, que é o enquadre escolar.

Para que essa andlise possa ser suficiente dentro do escopo de um artigo,
a investigacao serd concentrada na avaliacao da moldura interacional em contexto
de aprendizagem sob a perspectiva dos ajustes ou dos desajustes no processo
de integracdo conceptual?, que serd apresentado a seguir.

2.3. A nogao de integracdo conceptual:

MARK TURNER (2000), em seu artigo denominado Backstage cognition
in reason and choice'®, retoma um antncio da British Airway, lancado em
1996, para compor a estrutura de sua investigacao a respeito da importancia da
integracao conceptual para as atividades de argumenta¢ao e escolha.

Resumidamente, o antncio em questdo pode ser assim descrito: trata-se
de uma grande foto em preto-e-branco, no estilo técnico da década de 40, em
que se vé uma jovem mae, bem vestida e bem penteada, tendo nos bracos seu
filho. A crianga esta confortavelmente sentada em seu colo, com a cabeca elevada
e as pernas recolhidas, com a parte externa recoberta pela mao dela. A mae olha
carinhosamente para a face da crianca dormindo, sé que a cabeca da crianca
estd ocultada por uma fotografia interna e menor (inset photograph), colorida,
na qual se retrata um executivo dormindo. O executivo esta reclinado em um
assento de avido. A escala das fotos foi escolhida de modo a garantir que os
ombros do executivo se encaixassem com os ombros da crianca, e que a cabeca
do executivo fosse colocada exatamente onde estaria a cabeca da crianca. Abaixo
da foto, lé-se: “A nova cadeira-berco. Cancdo de ninar nio incluida.”

9 Uma andlise mais detalhada do processo interacional sob a perspectiva das modificacoes
nos papéis sociais e das alternativas de construcao de sentido em atividades de referenciacio
pode ser encontrada em minha dissertacio de mestrado, j mencionada em notas anteriores,

10 In - Elements of Reason: cognition, thought and the bounds of rationality Arthur
Lupia, Matheu McCubbins and Sammuel Popkin, eds NY- Cambridge University press,
summer 2000



Turner analisa o processo de interpretacao evocado por esse anncio a
partir da composicao da mescla', que o leitor/ observador deverd desencobrir
através da reconstrucao dos inputs geradores (executivo/ cadeira de avido; filho/
bragos da mae), mapeando suas contrapartes (o executivo e 0 menino; a cadeira
e os bracos da mae).

Nessa operacao de desembrulho (wnpacking), o leitor/ observador devera
também ser capaz de compreender que nem todos 05 elementos presentes nos
dois inputs foram projetados na mescla final: assim, certamente ele devera selecionar
as sensacgdes de conforto e felicidade da relacio mae-e-filho do input, mas nao
deverd transportar a incompeténcia da crianca para os negdcios na projecao para
a producao da mescla. Finalmente, o leitor/ observador deverd também ser capaz
de reconhecer a estrutura emergente na mescla, que “corresponde a uma estrutura
que ndo estd disponivel em nenhum dos dois inputs” e que, nesse anuncio,
indica que, nessa companhia, vocé pode ter o “poder, os beneficios e as
responsabilidades de uma maturidade profissional elevada e, ainda assim, o
conforto da dependéncia e da irresponsabilidade infantil.” (p.2)

Pesquisas feitas pela agéncia de publicidade para a companhia com grupos
focais indicaram que o significado intencionado pela mescla era indubitavel.
Entretanto, pesquisas realizadas pelo jornal New York Times com leitores reais,
por sua vez, revelaram que muitos consideraram o anuncio “Freudiano, sexista e
até mesmo deselegantes com as aeromogas’ que, para alguns dos entrevistados,
eram representadas pela mae na propaganda. (p.2).

Na opinido do autor, a empresa aérea nao deveria ter ficado surpreendida
com essas andlises. Como ele aponta,

“a mesclagem conceptual é uma operacdo cognitiva rapida,
poderosa e inventiva. O leitor que dd sentido a uma mescla e
seus inputs tipicamente considera a interpretagao como natural
e inevitivel, dificilmente como uma “interpretacdo mesma“. (p.2,
minha tradugdo)

Na verdade, o que as pessoas entrevistadas fizeram foi basicamente
desembrulhar a mescla composta pelo andncio através das estratégias e
informagoes presentes na moldura cultural e conceptual que eles consideraram
adequada para tanto. Como eles estavam culturalmente autorizados a reconstruiur

11 O conceito de blend proposto por FAUCONNIER & TURNER (1995;1997;1998) indica
que, em certas projecdes cognitivas, alguns elementos, ou partes dos elementos, presentes
em dois Inputs distintos sdo mapeados e alinhados através das instrucdes contidas no
dominio genérico e entdo projetados para um terceiro domfnio, o blend/ mescla, criando
uma nova entidade. Para uma compreensio mais detalhada desse conceito, sugiro os
artigos de FAUCONNIER & TURNER acima mencionados, bem como o estudo de SALOMAO
(1999). Meu artigo Foi de repente (Instrumento 2, 2000) focaliza a mesclagem na
investigacdo de enunciados de criancas de 3 a 10 anos, e propde a sua representacio
através do modelo Sampler de Veale&O" Donogue 1999.
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a tradicional figura da aeromoca velando pelo conforto fisico e psicolégico dos
executivos, houve uma conexdo natural e imediata entre a jovem mae do antncio
e o atraente esteredtipo das aeromogas, 0 que os levou a condenar a postura
sexista e freudiana que eles atribufram a publicidade.

A leitura realizada por essas pessoas demonstra apenas o quanto a
integracdo conceptual é dependente de ajustes: todos nds operamos
cognitivamente a partir da ativacdo de nossos modelos conceptuais, que trazem
a tona e formatam nossas crencas, ideologias, convic¢oes e preconceitos, politicos,
sociais e culturais. Por ndo ter ocorrido um ajuste prévio entre os modelos
conceptuais dos leitores e aqueles ressaltados pela mescla do anuncio, muitos
homens de negécio abandonaram a companhia: o antncio, que intencionava
oferecer-lhes incentivos para o conforto pessoal e entao estimuld-los para uma
escolha comercial, “levou-os a alinhar a escolha comercial com a escolha politica
e assim se recusarem a aderir a uma corporacdo que eles julgavam sexista.” (p.3)

De posse desses resultados, TURNER aponta para a forte relacdo que
existe entre as atividades de argumentacao e escolha e a “cogni¢do de base"'?,
responsavel por nossas operacdes de integracdo conceptual. Essas operagdes
sdo sistematicas e naturais, e muitas vezes nossas opgoes, recusas e interpretacoes
sao orientadas e alinhadas por elas sem que tenhamos consciéncia de que elas
estao se justificando dessa forma.

Todos nés podemos apresentar multiplos exemplos semelhantes a avaliacao
do anuncio da empresa aérea pelos leitores. Quantas vezes antecipamos
julgamentos sobre pessoas que nem mesmo conhecemos apenas pelas pistas
que suas figuras, suas falas, seus jeitos de se vestirem e pentear os cabelos
suscitam em nés. Quantas vezes também nos recusamos a comprar certos produtos
porque a propaganda suscitou em nos alguma sensacdo esquisita, como aquela
polémica recente com os antncios da Du Loren, nos quais freiras tentavam
seduzir os padres com uma lingerie bordada, ou mulheres saradas de soutien e
calcinha torturavam um homem obeso? E quantos mal estares j4 ndo foram
gerados porque a figura do Cristo Redentor seguia um desfile de homens nus
em uma escola de samba; ou porque a bandeira do pais aparecia rodeando a
silhueta de uma mulher desnuda?

Em todas essas situagdes, nossa cognicdo de base ativou certos modelos
conceptuais para a interpretacdo e a avaliacdo do que nos era oferecido, e
assim nossas fortes convic¢oes politicas, culturais e religiosas, desajustadas e
em desarmonia com os modelos conceptuais que aos produtos atribuiamos,
optaram por descartd-los. Essa incapacidade para a integracao conceptual é
mais séria, entretanto, quando o processo interacional nao é aquele da escolha
comercial, mas o do contexto de aprendizagem. E o que serd analisado na
secao seguinte.

12 Estou traduzindo o termo “backstage cognition” como cognicdo de base. Fauconnier
cunhou esse termo para rotular “o intricado trabalho mental de interpretacio e inferéncia
que se da fora de nossa consciéncia.”



3. Caminhos do desassossego: quando os desajustes no processo
da integracdo conceptual colocam em risco o processo do
ensino-e-aprendizagem

Vamos retornar agora aqueles 4 exemplos apresentados no inicio desse
artigo. Naquela ocasido, coloquei-os como indicadores da desarmonia e do
desajuste entre as intencdes primarias dos professores e as realizacdes emergentes
dos alunos, ambos incapazes de atingirem uma sincronia entre os modelos
conceptuais pressupostos pelos primeiros e aqueles evocados pelos Gltimos.

Caracterizada como um exemplo problemético de interagdo em contexto
institucionalizado - e o dilema estd em que as relacdes entre a diade é muito
mais frequente, muito mais afetiva e muito mais co-dependente do que aquelas
existentes, por exemplo, entre um médico e seu paciente -, as atua¢des no enquadre
escolar s3o tradicionalmente orientadas por trés pressuposi¢des basicas:

(i) a moldura comunicativa deve constituir-se menos dinamica e mais
cristalizada em sua composi¢cdo social, uma vez que os papéis
presumidos devem ser mantidos (o professor como individuo mais
fortalecido e os alunos como os mais rareficados);

(i) o sentido tende a ser mais facilmente negociado e construido no
processo de enuncia¢do, uma vez que a moldura conceptual das
disciplinas minimizam os riscos das ambiguidades e mal-entendidos;

(iii) a avaliagdo da compreensdo e do desempenho é mais facilmente
organizada, uma vez que ela pressupde uma homogeneiza¢ao e uma
uniformidade de respostas entre os membros do mesmo grupo.

Apesar de essas acepcdes serem tradicionais e abrangentes, sendo
continuamente repetidas e multiplicadas em todas as gera¢Ges e praticamente
em todas as abordagens pedagdgicas que as escolas assumam, elas ndo garantem,
absolutamente, o sucesso interacional no enquadre escolar. Nao é objetivo desse
artigo discutir ou detalhar as razdes para o fracasso ou as falhas em desempenho
e conduta da escola. O foco, aqui, sdo os desajustes que ocorrem NoO Processo
da integracao conceptual entre as propostas do professor e as respostas dos
alunos, e os riscos que isso implica para o contexto da aprendizagem.

Retornemos, entdo, aos nossos exemplos.

No exemplo (1) o aluno, adulto, ndo sé é capaz de identificar plenamente
o local exato no qual se dé a ruptura entre o professor e ele como ainda pode
oferecer alternativas para que a sincronia se estabeleca. Na verdade, o que o
aluno estd revelando é que o modelo conceptual que o professor Ihe apresenta
para suas explicagdes sobre o tdpico ndo se encaixa com aquele que ele ja
dispoe para compreender esse tépico. A anglistia do desajuste é maior porque,
na ruptura, o modelo conceptual que o professor suscita para a matematica
torna a visualizacdo e a interpretacio mdaltipla, ambigua, imprecisa. Para o aluno,
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por outro lado, a matematica é exata, 2+2 sao obrigatoriamente 4 e ele nao
quer operar em outro dominio. No campo oferecido, ele se sente incapaz e
inseguro, e dal “ele ndo consegue aprender.”

No exemplo (2) a professora espera que seus alunos entendam
linearmente as instru¢des dadas, que indicam que o aluno deve encontrar,
no texto lido, a palavra em Inglés para aquela que ela propde em Portugués,
Como essas criancas dispdem ainda de uma grande precariedade no sistema
linglistico da Lingua Estrangeira, eles tentam driblar a dificuldade através
de certas opera¢des cognitivas que nao correspondem aquelas desejadas: ao
invés de encontrar a palavra, eles “interpretam” as formas lingiisticas na
Lingua Materna e negociam com os elementos que eles atribuem, em Inglés,
ao modelo constitufdo.

No exemplo (3) a professora propde um certo modelo conceptual, o das
medidas, para que os alunos respondam as questdes a ele relacionadas.
Os alunos, por sua vez, ativam um outro modelo conceptual, também de medidas,
mas que nao corresponde aquele codificado e intencionado pela professora:
COmMOo muitos tém maes e parentes costureiras e como muitos utilizam os palmos
e os pés para medir mesa e campos de futebol, eles oferecem respostas distintas
para a lacuna. Ao invés de tentar ajustar os dois modelos em uma integracao
conceptual, a professora avalia como incorretas as respostas dadas.

No exemplo (4) a professora formata um certo campo conceptual - o da
cena na figura - para garantir que os textos produzidos pelos alunos serao
homogeneizadamente articulados a partir dela. Na falta de instru¢des especificas
para a narrativa desejada, os alunos evocam seus proprios modelos para “interpretar”
a cena. Para aquela crianca de 8 anos, uma figura cinzenta, na qual o pai se
dedica a ler o jornal ao invés de dar atencdo ao filho e na qual as criancas nao
estdo brincando, define, indubitavelmente, um mundo sem felicidade. A professora,
entretanto, operando a partir de seu proprio esquema, N30 consegue sincronizar
suas expectativas com os atributos do modelo da crianca : para ela, entdo, o texto
da crianca desviou-se da narrativa “possivel”, porque para ela dbvia e tnica.

Uma outra amostragem desse desassossego no enquadre escolar, nao
listado no inicio desse artigo, reforca e enfatiza - a resposta agora ndo é a de
um grupo focal, mas de uma massa de alunos oriundos de escolas ptblicas e
particulares distintas em Juiz de Fora - o grau de desajuste no processo de
integracao conceptual entre a escola e os seus individuos.

A questdo seguinte foi proposta em uma prova de avaliacdo de alunos
para o ingresso na Universidade. Para um esquema narrativo de uma revolta na
FEBEM de Santo André (ver anexo), ocorrida no final de 1999, os alunos deveriam
oferecer um resumo dos fatos principais. A orientacio de correcao fornecida
pelos avaliadores sugeria a sintese:

Questdo 04 - Leia abaixo o resumo de fatos, publicado na edicdo 28 de
dezembro de 1999 do jornal folha de S. Paulo (pagina 3 do Caderno Cotidiano),

com o titulo “Internos da Febem se rebelam por 12 h, matam um e ferem sete
em Santo André”,



a) escreva um paragrafo de cinco linhas, relatando o evento narrado.
Interno da FEBEM, em unidade de Santo André, rebelaram-se na tarde de
domingo, no hordrio de visitas. Cercados pela PM, os rebelados iniciam
negocia¢des e, nesse perfodo, morre um dos internos. Finalmente, hé a
invasdo pela tropa de choque, a rebeleido é contida, e resultam sete feridos.

Surpreendentemente, uma grande parte dos 1000 alunos avaliados
ignoraram a expectativa dos professores, “interpretando” pessoalmente tanto o
texto como as instru¢des para a resposta. Igualmente surpreendente foi o fato
de que mais do que metade desses individuos apresentaram os mesmos tipos
de desvios na producio de seus resumos, compactados assim:

(a) para esses jovens, a rebelido foi causada pela revolta de alguns
internos, que nao podiam receber suas namoradas enquanto um
outro grupo podia (segundo o texto, “a rebelido teve inicio quando
alguns dos internos recebiam a visita das namoradas”; no texto, ndo
havia indicacdo de motivo para a rebelido);

(b) para esses jovens, a rebelido terminou com dois mortos (segundo o
texto, um interno foi morto pelos companheiros; em seguida, a Tropa
de Choque entrou no presidio).

(c) para esses jovens, o saldo da rebelido foi “ dois mortos, sete feridos
e muitos colchdes queimados.”

(d) apesar de a questdo solicitar apenas um resumo dos acontecimentos,
mais da metade dos alunos incluiram no texto sua opinido sobre a
instituicao e o governo.

(e) apesar de o texto sé mencionar a rebelido na FEBEM de Santo André,
uma enorme quantidade de respostas iniciava-se assim : “Aconteceu
mais uma rebelido na FEBEM”, em uma indica¢ao explicita das
informacdes por eles obtidas recentemente (durante o tltimo bimestre
de 1999, a televisio e o jornal noticiaram diversas rebelices em
presidios e em Febens).

Essas rupturas entre intengdes primdrias e realizacdes emergentes, tio
significativas porque regulares e recorrentes em uma parcela poderosa de
individuos, decorreram igualmente da dificuldade na sincronizacdo do processo
de integracao conceptual. Uma avaliacdo mais apressada das provas desses alunos
poderia apontar para “problemas sérios em leitura e em composi¢ao de narrativas
entre alunos da 19 série do ensino médio®, causados pela inabilidade de eles
manterem-se restritos ao texto, de selecionar eventos principais e de negociar
adequadamente o seu conhecimento de mundo com as pistas textuais. Entretanto,
todos os desvios apresentados derivam da ativacdo quase coletiva de um
mesmo esquema conceptual que alunos dessa faixa etaria dispdem a respeito
daquela instituicdo, dos 6rgaos de policiamento (esses jovens ndo admitiam
que a Tropa de Choque pudesse entrar na instituicio sem causar a morte de
detentos) e dos movimentos de rebelido (que ndo sdo eventuais, mas corriqueiros
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no pals). Paralelamente, esses alunos “interpretaram” os eventos mais
importantes também a partir do que Ihes é importante, em seu universo e
nessa idade: daf a “invencdo” da causa da revolta pela impossibilidade de se
receber visitas das namoradas e a eleicao de colchdes queimados como sendo
tao significativo quanto o nimero de mortos e feridos.

TURNER, ao analisar os obsticulos gerados pelo antncio da British
Airways, apontava simultaneamente para os 7iscos que as novas mesclas trazem
para a interpretacao das pessoas. Em seus comentarios, ele avalia a comodidade
que se obtém na opg¢ao pelo convencionalismo, pela repeticdo, pela redundancia
e pela falta de criatividade, como € o caso dos discursos e slogans dos politicos,
que preferem “manter o velho”, jd absorvido e ja ajustado, do que arriscar com
modelos novos, abertos e ainda ndo sincronizados.

QO ponto que aqui se coloca é: serd que as escolas deveriam também abrir
mao da reformulacdo de seu processo de ensino e aprendizagem e entdo
continuar apostando nos modelos convencionais e mecanicos? Serd que eu,
como professora, devia abandonar as tarefas de interpretacao e investigacdo do
texto e entdo propor tarefas como: Traduza as palavras abaixo para o Inglés?
Ou: memorize o didlogo entre Mary e Paul? Serd que a professora de Matemética
também deveria optar por uma instru¢do padronizada e mecanica do tipo: Preencha
com metro ou quilo a lacuna abaixo? E serd que a professora de Linguagem
deveria ela mesmo iniciar o texto do menino, ou fazer perguntas que
direcionassem a sua narrativa?

Nao me parece que a escola tenha esse direito sobre seus alunos e seus
professores. Nao me parece, absolutamente, que seus individuos se tornariam
socialmente mais competentes e mais capazes se eles fossem impedidos de negociar
ajustes entre os seus modelos conceptuais e os modelos de seu interlocutor.
Nem me parece, enfim, que o processo de enunciacdo e de intera¢do possa se
dar de maneira tdo rasa. De qualquer modo, esse embate precisa ser investigado
e solucionado com uma certo empenho, ou corremos o risco de confirmar, a
cada avaliacao proposta, a cada exercicio elaborado, a cada discussao iniciada,
a ruptura completa do compromisso social que definitivamente deve estar presente
na interacdo entre quem ensina e quem aprende.

4. Consideracdes finais

A questdo posta por esse artigo nao foi desenvolvida para encontrar
uma solu¢do para ela: antes, a questio foi posta porgue ela precisava ser
posta. Os inimeros exemplos de insubordinagdo & escola, de rejeicdo a escola,
de fracasso escolar necessitam ser investigados sob uma perspectiva diferente
daquela que vem assumindo propor¢des de unanimidade entre pedagogos e
educadores - a de que o desequilibrio e o desajuste no enquadre educacional
balanca, obrigatoriamente, entre a pobreza de uns e a rotina estafante de
outros e o descompromisso descarado da instituicdo na formacdo de cidaddos.



Que a pobreza e a miséria afetam os individuos e arriscam considera-
velmente suas chances de aprendizagem, é indiscutivel; que os professores estao
continuamente se dedicando a uma carga horaria que totalize um salario digno
mais do que a uma profissio dignamente considerada, também ¢ fato. E que as
acdes governamentais e as instituicdes tém se aproveitado de tudo isso para
lavar tristemente suas maos, jd é cliché. De qualquer modo, ndo me parece que
todas esses motivos sejam suficientes ou que possam ser generalizados como
unanimidade para justificar o desassossego da escola.

Os exemplos que eu selecionei para ilustrar esse artigo nao foram
colhidos em escolas preenchidas por alunos de classes sociais miseraveis e
por professores horistas. Também ndo foram casos isolados de tentativas
pedagdgicas mal sucedidas. Aqueles desajustes representam, de maneira
singular, as razGes para a insubordinacdo e a infelicidade das relacdes sociais
dentro do enquadre escolar.

O que eu procurei, em minha analise, foi indicar razoes mais sélidas e
mais empiricamente testdveis para o desequilibrio nas tarefas de ensino e
aprendizagem. Nessa busca, apontei para um problema sério e amplo, que € a
dificuldade para a compatibilidade na integracdo conceptual entre o modelo
proposto pelo professor e 0 modelo adotado pelo aluno, uma dificuldade que
se agrava por ter que ser operacionalizada dentro de um enquadre que prima
pela cristalizagdo dos relacionamentos sociais nele propostos e pela desconstrucao
de esquemas conceptuais alternativos aqueles por ele valorizados.

Assinalado o problema, ndo propus uma solugdo para ele. De muitos
modos, a solu¢do mais simples é a mais arcaica: retornamos para a negociacao
mecénica e despersonalizada para as atividades de leitura, produgdo de texto e
resolucdo de problemas matematicos, restringimo-nos as postulagoes
convencionais e tradicionais, incentivamos a memorizacao de regras e discursos,
ignoramos a bagagem de conhecimento, informagdes e crencas de professores e
alunos e os desajustes desaparecem. Isso bem serve as campanhas politicas,
como Turner jd apontou; entretanto, ndo pode servir a escola.

A escola devem servir os embates; aos seus individuos, ganhos resultantes
desses embates. Resta-nos, entdo, procurar estratégias através das quais a
incompatibilidade entre modelos conceptuais e de experiéncia possa ser ajustada
em modelos conceptuais menos excludentes e modelos de experiéncia mais
ricos. E nesses ajustes que me concentrarei em um préximo artigo.
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