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Abstract

This work intends to approach the repair on speech as an operation
associated to the discursive maneuver on the building of social
construction. /t was selected, for the phenomena analysis, a
conversational context in which the face tasks make of quite relevant
linguistic actions: a meeting among teachers for the discussion of
their pedagogical practice. We observed the manner through which
the speakers “act” discursively as a way to hide/maintain/recover
their social identities and the repair operations derived from this
communicative effort!,

1. A arena comunicativa da interagao verbal
1.1 Da concepgao de linguagem

Endossamos para a andlise dos processos interpre-
tativos e de producdo de sentido em eventos de fala a
hipotese sdcio-cognitiva sobre a significa¢ao, a qual define
a linguagem como atividade cognitiva socialmente
emoldurada (Salomao, 1999, p.12).

Segundo essa moldura, a linguagem constitui sinalizagao
deflagradora de construcdes subjetivas (Fauconnier, 1994,
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p. 10) para cuja emergéncia estio envolvidos multiplos conhecimentos, que
atuam segundo determinacao do contexto interativo. Queremos, pois, assinalar
a relevancia para a atividade interpretativa:

i) do conjunto de conhecimentos sobre um cédigo lingtistico e seu
uso por determinada cultura = que nos possibilita interpretar as
intencdes comunicativas contidas ndo apenas no significante léxico-
sintatico, como também numa enorme variedade de pistas
convencionalizadas (Gumperz, 1992, p. 229-322) tais como
alternancia de codigo, entoacdo, acento, ritmo, prosédia etc,

ii) do conjunto de conhecimentos subjacentes integrados em dominios
conceptuais ou MCls (Lakoff, 1987 p. 121-26,) - os quais, ativados
inconsciente e automaticamente, utilizamos para compreender nossa
experiéncia no mundo e sobre ela raciocinar;

iii) do conhecimento sobre como se organizam os eventos interativos
dos quais cotidianamente participamos — que nos possibilita a
identificacdo dos enquadres interativos (Tannen, 1993, p. 59)% que
estdo sendo negociados, sinalizando de que modo as elocucées
devem ser interpretadas.

Ha ainda que se destacar a importancia, para a atividade interpretativa,
de outras semioses concorrentes como a expressao facial, a direcao do olhar, o
gesto, a postura corporal, sinais que, segundo Gunperz (1998, p. 109),
funcionariam de forma semelhante a uma linguagem “por serem adquiridos através
da interagdo, por serem especificos a cultura e analisdveis em termos de processos
subjacentes™.

A hipotese sobre a construc¢do da significagdo que aqui assumimos
reivindica uma nova nogdo de contexto. O que antes era tomado como dado
externo (idade, sexo, papel social, lugar do encontro) assume aqui o status de
instru¢do semioldgica, ou seja, apresenta-se como dado que deverd ser
continuamente interpretado pelos participantes do evento. Tomar o contexto
para andlise da significacdo implica considerar todas as agoes dos participantes
que, no decorrer do encontro, podem alterar a moldura comunicativa
inicialmente estabelecida.

2 Salomao (1999, p. 30) propde a distingdo entre os esquemas de conhecimento descritos
em ii) e iii) observando que enquadres interativos ou molduras comunicativas “presu-
mem a definicio das identidades de seus participantes, dos papéis sociais que eles
desempenham, do tipo de simetria das relacoes entre eles, do tipo de agenda que
organizam os encontros”.

3  Mesmo a escolha e organizacdo do espaco da interacio pode se constitulr em pista a ser
Interpretada pelos interactantes. Considere-se, por exemplo, o enquadre institucional aqui
analisado: uma reunido de professores. A relacdo, marcada por maior fixidez, variara em
intensidade, assimetria, flexibilidade, dependendo da disposicio espacial dos participantes
em interacdo. Considere-se, por exemplo, as diferencas implicadas na disposicdo espacial
do participante que coordena a atividade, que poderd estar de pé, no centro da sala, ou
reunido junto ao grupo em torno de uma mesa.



Portanto, se por um lado o contexto modela a linguagem e a pratica
interpretativa, prevendo atuagdes e impondo papéis comunicativos, por outro, &
por ela continuamente produzido (Duranti & Goodwin, 1992, p. 11-42): a
linguagem cria novos contextos, novas arenas comunicativas.

1.2 A fala em interacdo: constituicdo de identidades sociais

Nossa compreensao de evento de fala toma em Goffman (1998, p. 11-5;
70-97) as categorias “encontro social” e “drama”, Ao propor a substituicao do
termo “encontro conversacional” por “encontro social”, o autor assinala que a
fala ocorre dentro de “arranjos sociais” (Goffman, 1998, p. 19), regulados por
normas culturalmente identificaveis. Portanto, ao ratificarmos nossa participacao
em qualquer evento comunicativo, estaremos modelando nossa conduta as regras
que o organizam, o que implica assumir papéis presumidos e adequar nosso
discurso segundo as imposicdes da moldura comunicativa. A categoria “drama”
procura dar conta da variedade de papéis sociais que um mesmo falante pode
assumir ao “atuar” em determinado moldura.

Lindstron (1992, p. 101-04), ao definir contexto como campo de relagdes
de poder, propde que a atuacdo em qualquer encontro social é na verdade,
definida por ordem do discurso (cf. Foucault, 1971, Lindstron, 1992), a qual
define condicdes para a fala, impondo limites sobre o que pode ser dito, como
pode ser dito e por quem.

A visdo de contexto apresentada em Lindstron contribui de modo especial
para a analise de eventos institucionalizados e de qualquer classe de interacdes
assimétricas®. Particularmente nestes contextos, ao se iniciar uma conversa, o
“direito ao discurso” ja estd distribuido. A evocacdo de discursos pré-existentes
em dominios relevantes do conhecimento define quais participantes estariam
mais qualificados para falar e quais nao estariam (“rarefacao do sujeito falante”);
define, ainda, em que condi¢des a fala deve ser considerada vélida ou invélida.

E bastante provavel, no entanto, que os participantes reajam a essas
imposi¢oes do poder do discurso e, através de processos competitivos, subvertam
a moldura estabelecida, criando novas arenas comunicativas. Portanto, ao
interagirmos, ndo apenas aceitamos condi¢oes ou assumimos papéis, mas acima
de tudo lutamos por manter/conquistar posicoes, resistir a imposicdes,
negociar identidades.

Dedicamos a proxima secdo a abordagem dos processos de representacao,
ou seja, das a¢des discursivas voltadas para a constituicdo de identidades sociais
em intera¢des face a face.

4 Definiremos assimetria a partir de Marcuschi (1998, p. 51-70) “assimetria € uma nocio
usada para descrever uma relacdo de desigualdade ou desequilibrio entre os membros
participantes de um encontro”. Relacoes assimétricas derivam do maior poder e, portanto,
da malor autoridade de um dos participantes da interacdo. Esse poder interacional, por sua
vez, deriva, sem duvida, de um tipo macro de poder, o poder social do participante.
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