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O presente artigo objetiva apresentar a investiga¢do realizada com alunos da pés-graduagio lazo sensu em
Docéncia Superior sobre os usos da internet e do computador no seu dia a dia. A diversidade do alunado
(advogados, enfermeiros, professores, licenciados em informdtica, administradores e outros) proporciona
um mosaico para a observagao e andlise dos usos cotidianos dos recursos da informdtica. O curso forma
profissionais para o ingresso como professores no Ensino Superior. Dessa forma, qual a relagdo dos
futuros professores com a internet e o computador? Eles tém a prdtica de sua utilizagao no seu cotidiano
profissional? Quais as suas maiores dificuldades? Para analisar as respostas baseamo-nos no referencial da
andlise de contetddo de Bardin (1977), além de autores que discutem a referida temdtica, tais como Ribas
(2008), Valentini, Soares e Rela (2008), Pedrosa (2011), Rivoltella (2009), Mamede-Neves (2010), entre
outros citados ao longo do estudo.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos tempos, as tecnologias tém presenca marcante no cotidiano do ser humano. Do mais
« - » . . 7 . . 7 . . . 7’ .
simples” ao mais complexo, a histéria da humanidade estd imbricada com os inventos e avancos tecnoldgicos.
Quem apoia esse ponto de vista é Lion (2001, p. 31), ao afirmar que “a tecnologia faz parte do acervo cultural
de um povo. Por isso existe como conhecimento acumulado e por essa mesma razdo é continua produc¢io”.
Assim, parecem ser inerentes 3 histéria as inovagdes tecnoldgicas e seus usos de acordo com os referenciais
socioculturais nos quais estamos inseridos e dos quais somos produtores e consumidores.
Com o advento da informdtica carreando as tecnologias da informacao e comunicagao (TIC), os processos
educacionais vém se adaptando a essa nova realidade em rede, produzindo e consumindo aparatos tecnoldgicos
como ferramentas que podem potencializar os desafios que se colocam, tanto para solicitar solug¢des quanto

para buscar respostas.
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Partindo dessa perspectiva, o presente trabalho
tem como objetivo apresentar a investigagdo realizada
com alunos da pés-graduagao laro sensu em Docéncia
Superior, sobre os usos da internet e do computador no seu
dia a dia, no 4mbito profissional. O alunado do referido
curso ¢ formado por profissionais de diversas 4reas, tais
como advogados, enfermeiros, professores, licenciados
em informaitica, administradores, entre outros.

Para Pedrosa (2011, p. 1-2),

uma pessoa ji nido mais se prepara para o exercicio
de uma profissio que o acompanhard em sua vida.
Mesmo que nido mude de atividade no decorrer
de sua existéncia, fato hoje comum, necessita
acompanhar as mudangas de sua prépria profissio.
Os conhecimentos e habilidades empregados
em um campo profissional j4 nio sio estdveis;
em intervalos de tempo cada vez mais curtos,
transformam-se ou, até mesmo, tornam-se
obsoletos. Além de novas formas de trabalho, as
crescentes demandas resultantes dos avangos que a
ciéncia introduz nas dreas técnicas e tecnolégicas, nos
sistemas de comunicagio, de transporte, € mesmo nas
formas de relagio, organizacio, lazer, etc. requerem
0 acesso a novas habilidades para a adaptagio e a
assimilagdo destas mudangas. (grifos nossos)

diversidade

bastante rico para a observacao e andlise dos usos

Essa proporciona um mosaico

cotidianos dos recursos da informdtica', visto que hoje
a habilidade nesses recursos é exigida em praticamente

todas as 4reas do conhecimento e do mercado. Para
Mamede-Neves (2010, p.2),

andando na contramio dessas modificacoes, embora
as circunstancias atuais estejam levando o mestre,
de forma livre ou compulséria, & adaptagio ao
ciberespaco, ainda prevalece, para um significativo
contingente de professores, a preparacio de aulas
ou de formulagio de apostilas como se fora ainda
a prevaléncia dos textos datilografados, agora
digitalizados, mas nada mais.

O trabalho parte da seguinte premissa: o curso
de Docéncia Superior forma profissionais para ingressar

como professores no Ensino Superior. Dessa forma,

qual a relagdo dos futuros professores com a internet
e o computador? Eles tém a pritica de sua utilizagio
no seu cotidiano profissional? Quais as suas maiores
dificuldades? Até que ponto a utilizagio dos recursos
da informdtica vem forjando uma nova cultura
profissional? Para analisar as respostas a tais indagagoes
baseamo-nos no referencial da andlise de contetdo tal
qual preconizado por Bardin (1977), além de autores
que discutem a referida temdtica, tais como Ribas
(2008), Valentini, Soares e Rela (2008), Pedrosa (2011),
Rivoltella (2009), Mamede-Neves (2010), entre outros.

Se ¢ inevitdvel que hoje o professor do Ensino
Superior faga uso dos recursos informdticos ¢
também mister que se investigue como esses usos
vém impactando as relacoes sociais no seu cotidiano,
inserindo uma nova maneira de ser e agir no mundo,
em suas relagdes pessoais e profissionais. Neste estudo
optamos por entender a informdtica e seus recursos
como parte de uma Cultura da Informdtica, tal qual

nos aponta Amarilla Filho (2008):

E que a informdtica mais do que receber a influéncia
de um determinado grupo social ou influencid-
lo, ela se torna uma cultura das tecnologias
humanas moderna, isto é, como modo de
expressao cultural, pois estd inserida em todas
as instincias da agao humana: social, produtiva
e politica, além de poder ser considerada
expressio cultural de certo niicleo humano.
Assim, quando falamos em cultura da informdtica
procuramos explicitar um conceito que caracteriza
uma determinada relagio em nosso meio social,
que se funda pela influéncia que recebem dela todas
aquelas instincias da a¢do humana. (grifos nossos)

2 AFORMAGCAO PARA O ENSINO SUPERIOR:
PROFISSAO DOCENTE E NOVAS DEMANDAS

O curso de especializacio lato sensu em Docéncia
Superior tem como objetivo “possibilitar a graduados e
licenciados a oportunidade de se atualizar em relacio

a prética docente, de modo que possa aplicar os novos
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aprendizados de contetidos, métodos e técnicas diddticas
as especificidades da vida profissional” 2.

Dessa forma, o curso se insere na dimensio
da formagio continuada, pois visa a ampliar o lécus
de atuagdo do profissional com formagio inicial -
graduados e licenciados, de maneira geral.

A profissao docente vem trilhando um longo
caminho, adaptando-se — ou pelo menos, tentando
adaptar-se -, as novas demandas scio-politico-culturais.
Dentre essas mudancas estd a entrada das novas
tecnologias na escola, principalmente a informitica.

A esse respeito, Valentini, Soares e Rela (2008, p.
197) apontam que

os espagos educativos e de aprendizagem estio
cada vez mais permeados de recursos tecnolégicos,
chamando os sujeitos da aprendizagem (professores
e estudantes) a se apropriarem desses recursos e
construirem novos contextos de interagao.

Do professor de hoje nio é esperado somente
que domine o contetido da disciplina que ministra,
mas também que domine minimamente competéncias
relacionadas ao uso da informdtica no seu dia a dia.
Tarefas que antes eram destinadas aos profissionais da
secretaria escolar hoje sio repassadas ao professor como,
por exemplo, o lancamento e controle das notas de seus
alunos; o didrio escolar, documento de registro didrio,
ganha ares de novidade quando deve ser preenchido o7
line; a entrada e saida dos alunos também solicitam do
professor um dominio dos equipamentos informadticos,
posto que em algumas escolas esse controle ¢ feito em
sala, aula a aula®

Confirmando esse ponto de vista, Ribas (2008,

p. 2-3) ressalta que:

o novo profissional da educagido universitdria deve ser
alguém criativo, competente e cornprornetido com o
advento das novas tecnologias. Outrossim, o novo
profissional precisa interagir em meio & sociedade
do conhecimento; para tanto, é necessdrio tanto

INSTRUMENTO

repensar a educagio quanto buscar os fundamentos
para o uso dessas novas linguagens. Essas novas
linguagens causam grande impacto na educacio e
determinam uma nova cultura na sociedade, novos
valores e diferentes necessidades aos educadores,
tanto no sistema presencial quanto  distincia.

Diante desse quadro, o professor que nio
estd familiarizado com esses recursos pode sentir-se
desatualizado e com algumas dificuldades para conjugar
as diversas tarefas que vém lhe sendo impostas. Mamede-
Neves (2010, p.5), em recente pesquisa Mestres na Web,

relata que os professores entrevistados:

comentam ainda, que a falta de tempo em sala, o
grande nimero de aulas seguidas, a necessidade de
ter de trabalhar em mais de uma escola, entre outros
fatores, os impedem de usar no espago da sala ou em
laboratérios de informdtica o material disponivel na
internet e que poderiam explorar com seus alunos. O
resultado desse szatus quo é, assim, a permanéncia do
predominio da aula expositiva e do material impresso.

Assim, para além da necessidade que cada
vez mais se agudiza, os professores ainda encontram
obstdculos a franca utilizacio dos recursos da
informdtica que podem ser utilizados nos processos
educacionais. Mas por outro lado, parecem nio ter

muitas alternativas...

3 O CURSO DE POS-GRADUACAO EM
DocEiNciA SUPERIOR cOMO FORMACAO
CONTINUADA: O QUE DIZEM OS
QUESTIONARIOS

A formacio continuada tem sido bastante
discutida atualmente nos processos de complementacao
da formacio inicial e também, em alguns casos, como
mudanca nos rumos profissionais.

Ribas (2008, p. 2) aponta que:

a formacido inicial de docentes requer um cuidado

especial com a formagio continuada deste
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profissional, provocando um olhar critico e criativo,
considerando-se a atual situagio das reformas
educacionais implementadas em todos os niveis
da educagio brasileira. A formagao continuada de
docentes dd-se costumeiramente com o educador
para ampliar
conhecimentos e seu desenvolvimento profissional,
ou ainda através de participagoes deste educador
em cursos, simpésios, congressos, programas de
atualizagdo, aperfeicoamento e na péds-graduagio
de latu sensu e strictu sensu (itdlicos no original).

voltando 4 universidade seus

E o caso do grupo aqui estudado, formado por
profissionais de diversas dreas, que vem buscar na
especializagdo uma ampliagdo da sua carreira como
docente ou até mesmo uma mudanca de rumos,
buscando na docéncia superior uma nova forma de
atuagdo profissional.

As autoras Valentini, Soares e Rela (2008, p. 197)

contribuem para o debate dizendo que

este ser e estar no mundo hoje tem sido caracterizado
por répidas mudangas, haja visto (i) o crescimento
exponencial dos saberes que, apenas nos ultimos
50 anos, superou indiscutivelmente a quantidade
de saberes produzidos no milénio precedente;
(i) uma capilar e macica difusio dos meios de
informacgdo reduzindo o planeta 4 condigao de
global village e obrigando a uma reinterpretagio
dos conceitos de préximo e distante; e, ainda, (iii) o
impacto das mensagens veiculadas pelos diferentes
meios de comunicagio, impulsionando sujeitos
de diferentes faixas etdrias a buscar formagio
continuada (grifos nossos).

Como as palavras acima destacadas, a formagio

continuada ¢ também uma necessidade imposta
pelos canones de uma nova sociedade, com a busca
de respostas as demandas que solicitam respostas e
encaminhamentos dos profissionais de hoje em qualquer
drea de sua atuacio.

Para implementar as consideragdes aqui
apresentadas elaboramos um questiondrio que foi
respondido pelos alunos da pés-graduagio lato sensu
em Docéncia Superior de uma universidade privada da

Baixada Fluminense.

Nossa intengao era tragar um perfil dos
respondentes sobre os usos e conhecimentos de
informdtica e sua utilizacdo no dia a dia, focalizando
em Ambito profissional. Esse ponto é central no estudo,
posto que os alunos, profissionais de diversas dreas, no
curso de Docéncia Superior tém sua formacio voltada
para lecionar no ensino superior, com forte carga hordria
de disciplinas diddtico-pedagégicas no curriculo.

Assim, ter acesso as respostas dos alunos nos
permite tragar um perfil sobre o aluno profissional de
varias 4reas, mas com um objetivo em comum, qual
seja, ser professor do ensino superior.

Foram respondidos 33 questiondrios em uma
turma de 40 alunos; dos respondentes, 26 eram do sexo
feminino e 07 do sexo masculino, com idades entre 24 e
56 anos, sendo a maior concentra¢io na faixa de 30 a 50
anos, o que parece mostrar que ainda hd investimento na
carreira docente, tal qual nos afirma Huberman (1992).

A formacio dos alunos tem o seguinte perfil:
dos 33 respondentes, 15 sdo formados em licenciaturas
(Pedagogia [9]; Letras [4]; Matemdtica [1]; Biologia [1]);
os outros distribuem-se nas carreiras de Administraciao
(3), Direito (2), Informdtica (1) e Estética (1).

Porém, a drea de atua¢io muitas vezes nio
corresponde exatamente a formagio académica; sendo
assim, dos 33 respondentes, 20 atuam como professores
na Educagio Bdsica e na Educac¢io Superior; 2 na
advocacia; os outros distribuem-se nas tarefas de gestao
de recursos humanos, auxiliar de vendas, militar,
esteticista e empresario.

Torna-se importante apresentar esses dados
pois ¢ justamente a diversidade da formagao e atuagao
da turma que torna o estudo um mosaico de opgoes,
mas que tem como substrato comum a busca por uma
nova drea de atuagdo ou a complementagio da drea de
atua¢io imediata.

Ainda, uma das questdes que unem os sujeitos

da pesquisa ¢ o fato de que, em se tratando do ensino
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superior, as atividades que envolvem o uso da informdtica
sio amplas e, em alguns casos, por vontade prépria ou
por imposicdo, o professor desse nivel de ensino terd de
utilizar os recursos da informdtica em seu dia a dia.
Em relagdo a leitura e interpretagdo dos dados,
nos apoiamos no referencial de andlise de contetido com
uma abordagem qualitativa. A andlise de contetdo,
como expressa Bardin (1977), é uma metodologia pela
qual sao estabelecidas categorias que emergem da leitura
e da recorréncia das respostas. Para a autora, andlise de

contetdo é

um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagbes visando obter, por procedimentos,
sistemdticos e objetivos de descricao do contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou néo)
que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigbes de produgio/ recepgao
[...] destas mensagens (BARDIN, 1977, p. 42;

grifos nossos).

Assim, conforme prescreve Bardin, com o
material em maos, criamos categorias a partir das
respostas dos alunos.

Logo abaixo dos dados pessoais, o questiondrio
colocava a seguinte pergunta: “responda com uma
palavra: para vocé, informadtica é...”. Nossa intengao ao
fazer a pergunta aberta era captar a primeira ideia que o
respondente registrasse, como se tivesse em fungio de um
brainstorm. Procuramos agrupar as respostas semelhantes,
formando categorias qualitativas (Bardin, 1977)* que
foram sugeridas conforme as indicagoes nas falas escritas
dos alunos, a saber: a) Quanto a sua importincia:
fundamental (3); importante (3); essencial (2); necessdria
(2); indispensdvel; tudo. b) Quanto aos aspectos de
uso: informagio (2); rapidez; praticidade. ¢) Quanto
as caracteristicas préprias: tecnologia (3); ferramenta
(2). d) Quanto aos aspectos temporais: inovacio (2);
avanco; evolugio; atualizagio; modernidade; futuro

Podemos observar que os respondentes apontam

a informdtica em sua vida como aspecto importante,

INSTRUMENTO

ao ponto de um respondente ser definitivo e apontar
que ¢ “tudo”.

O fator da rapidez e praticidade, aliados
3 informacio, se fazem presentes nas respostas,
mostrando que, para alguns, essas caracteristicas sio o
que conﬁgura, em um primeiro momento, a informdtica
em seu dia a dia, para o uso pessoal e profissional.

Interessante observar que alguns respondentes
apontam caracteristicas mais concretas, tais como
as citadas (tecnologia, ferramenta), trazendo uma
dimensio operacional da informdtica.

Ainda, a ideia de um tempo futuro, um devir, estd
presente nos comentdrios dos respondentes da pesquisa
quando citam palavras relacionadas a um potencial em
um futuro vindouro. Valentini, Soares ¢ Rela (2008, p.
197), baseadas na biologia do conhecer de Maturana

enfatizam que

mudangas e transformacées nio sio resultados
de acbes externas ao sujeito, mas da estrutura do
organismo que seleciona o que ¢ ou nio relevante
paraele, no sentido de ele se apropriar e se modificar,
como resultado do acoplamento entre a estrutura e
o que lhe ¢ novo, externo. Organismo e meio nio se
separam, mas estdo em constante interagdo. Assim,
mudancgas sao resultados de histdrias de condutas
num espago de convivéncia e de interagoes.

Dessa forma, nio se mostra como um hdabito
adquirido o fato de o professor apontar a dimensio
do futuro em relacio a informdtica, mas o avanco se
dard quando esse futuro for realizado no presente de
suas prdticas profissionais cotidianas, com a utilizagdo
consciente dos recursos a favor da aprendizagem e da
construcio coletiva do conhecimento.

Mamede-Neves (2010, p. 15) faz referéncia a
dados empiricos que atestam que esse “futuro” jd estd

presente:

um terceiro ponto muito interessante que emergiu
dos dados da pesquisa é o de que, se anos atrds, pela
ignorancia no uso da tecnologia digital, havia, no
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intimo de muitos deles [professores respondentes
da pesquisa], uma tensio entre curiosidade e
indiferen¢a pelo seu uso, hoje a curiosidade e a
forte expectativa permanecem em relagio as
TICs, mas agora calcadas nas evidéncias de
conhecimento adquirido e no valor agregado que
esse conhecimento lhes deu.(grifos nossos)

A primeira pergunta do questiondrio era:
“qual o contato que vocé teve com a informdtica em
sua formac¢io?”. Tinhamos a intencio de fazer um
cruzamento entre a faixa de idade, a formacio e o contato
com a informdtica como disciplina. A maior parte dos
respondentes (18) apontou que teve, em sua formagao,
uma disciplina em nivel introdutério; outra parte dos
33 respondentes apontou que nio teve nenhum contato,
mas procurou especializagdo a parte (11); uma pequena
parte relatou ter tido a disciplina informdtica em nivel
especifico e profundo (2).

Levando-se em conta que a faixa etdria da
pesquisa tem concentragdo maior entre 30 e 40 anos,
parece-nos que essa faixa corresponde ao que Prensky
(2001) denomina de “migrantes digitais”, ou seja, aqueles
nascidos antes do advento massivo da informdtica, mas
que tém a urgéncia de aprender a lidar com ela nas tarefas
e solicitagbes cotidianas da atualidade. Coadunando-
se com os resultados do nosso estudo, Mamede-Neves
(2010, p. 1) nos fala que

nossas lembrangas trazem o uso do computador

sendo visto, no inicio, como uma adiantada
mdquina de escrever, que admitia a corregio
imediata dos erros cometidos, sem ser preciso o uso
da fita borracha das mdquinas elétricas “avangadas”™
que guardava o texto numa memoria quase mégica;
texto esse que podia ser modificado, que tinha a
possibilidade de serem guardadas diferentes versoes
feitas, desde que salvdssemos com outro nome o
“arquivo” e, que maravilha, também podiam ser
impressos, inicialmente somente em preto e branco,
mas, logo, logo, a cores. Os que dominavam a
linguagem do DOS eram olhados com reveréncia
e aprendfamos com eles alguns comandos, aos
poucos, incorporando um linguajar que misturava
termos em inglés ou que eram aportuguesados:
deletar, dar um boot, salvar, printar, etc. O

professor é exatamente essa pessoa que viveu
nesse tempo e migrou para um outro espago, que
traz essas marcas. (grifos nossos)

A questdo seguinte era: “quais as tecnologias
da informacio que vocé conhece?”. Foram listadas
tecnologias mais antigas e mais recentes, tais como:
TV, video, retroprojetor, DVD, computador, datashow,
celular e outros. Todos os respondentes apontaram
conhecer todas as tecnologias e ferramentas, comprovando
nossa observagio anterior a respeito da faixa etdria
corresponder aos imigrantes digitais, ou seja, aqueles que
tém conhecimento de tecnologias anteriores, mas que
também nao desconhecem tecnologias mais atuais.

A terceira questdo era: “quais dessas tecnologias
vocé mais utiliza no seu dia a dia?”. Nossa intencio
ao fazer essa pergunta era mostrar que, mesmo que o
respondente conhecesse a tecnologia, esse fato nio
¢ indicativo de que use esse aparato no seu cotidiano
profissional e até mesmo pessoal. Em ordem de mais
apontada pelo uso cotidiano, foram as seguintes
tecnologias: computador (28); TV (26); celular (25);
DVD (17); video (13); datashow (11); retroprojetor (4).

Podemos observar pelos nimeros que o
computador jd ocupa o cotidiano dos alunos da Docéncia
Superior, pois de 33 respondentes, 28 disseram fazer uso
dessa tecnologia/ ferramenta em seu dia a dia. Ainda, a
TV e o celular tém centralidade na utilizacio cotidiana,
parece-nos que de forma profissional e pessoal, pois foram
bastante apontados no uso didrio do grupo pesquisado.
O DVD e o video tém uso coerente com a TV, pois sao
midias que dependem do suporte televisivo, mais em
conta do que o datashow — ou projetor multimidia —
um equipamento de valor mais elevado e de manuseio
mais cuidadoso. O retroprojetor, apontado apenas por 4
respondentes, parece j4 ser tecnologia ultrapassada face

a0s novos equipamentos. Mais uma vez, o estudo aqui

apresentado encontra-se em consonancia com a pesquisa

de Mamede-Neves (2010, p. 14):
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o campedo de uso [entre os professores] é o filme
apontado por 64,5% como atraente ¢ de uso,
seguido de sites da internet (58%) e CD-Rom
(50%). Quanto aos filmes usados em sala de aula,
sabemos que ¢ uma prdtica j4 internalizada pelos
professores, principalmente em disciplinas que tém
a seu dispor um naipe grande de dvds e também
porque hoje a possibilidade da escola contar com
dvd-player é muito comum.

Para Valentini, Soares e Rela (2008, p. 197),

os espagos educativos e de aprendizagem estdo
cada vez mais permeados de recursos tecnolégicos,
chamando os sujeitos da aprendizagem (professores
e estudantes) a se apropriarem desses recursos e
construirem novos contextos de interagio.

Dessa forma, o grande “pulo do gato” parece
ser transformar o uso dessa tecnologia em aliado
da aprendizagem, coisa a que o professor do Ensino
Superior nio pode se furtar.
Soares e 197)

Valentini, Rela (2008, p.

completam, alertando que

a formagao de professores, portanto, tem o desafio de
desenvolver saberes capazes de promover a construgio
de ambientes de aprendizagem que considerem
o processo de aprender, apresentem arquiteturas
pedagégicas inovadoras e utilizem adequadamente
tecnologias da informacio e comunicagio (TICs) de
forma a produzir impacto no fazer docente.

A préxima pergunta era: “quais destas
ferramentas vocé conhece?”. A inten¢do era mapear os
programas mais conhecidos entre os alunos da Docéncia
Superior. Os mais conhecidos entre os alunos sio os
editores de textos (Microsoft Word, Open Office Writer,
Abi Word), com 30 respondentes; também conhecidos,
mas bem menos, sio os editores de apresentacio
(Microsoft Power Point, Open Office Impress), com 18
respostas e os editores de planilhas (Microsoft Excel,
Open Office Calc), com 15 respostas.

Podemos depreender das respostas que os editores

de textos sdo os mais conhecidos e provavelmente os mais

INSTRUMENTO

utilizados pelos alunos da Docéncia em seu dia a dia; esse
dado estd frontalmente relacionado com aquele anterior,
que aponta o computador como a tecnologia mais
utilizada por eles, ressaltando entio que os editores de
textos estdo presentes no cotidiano das variadas atuagéoes
profissionais. Relembramos ao leitor que o grupo de
alunos pesquisados é formado por profissionais que atuam
em diversas e variadas 4reas: licenciaturas (Pedagogia [9];
Letras [4]; Matemdtica [1]; Biologia [1]); Administracdo
(3), Direito (2), Informatica (1), Estética (1).

Mais uma vez, Valentini, Soares e Rela (2008, p.198)

tém centralidade na discussao quando apontam que:

com relagio a inser¢io das TICs nos mais diferentes
imbitos de ensino, essa questio fica ainda mais
complexa, pois ndo basta a mera insercio das
tecnologias para que os contextos de aprendizagem
se tornem inovadores, criativos e consigam dar
conta das novas demandas do ensinar e aprender.

A quinta pergunta era: “Qual o seu nivel de
conhecimento nestas ferramentas?”. Apresentamos as

respostas tabuladas no quadro a seguir:

Editores de texto Edito.res de Editores d—e
planilhas apresentacio
Bésico Bésico Bésico
20 16 16
Intermedidrio Intermedidrio Intermedidrio
1 4 6
Avangado Avangado Avangado
8 3 3

Pelos nimeros apresentados, podemos perceber
que o grupo, de maneira geral, considerado como

define

(2001), encontra-se no nivel bdsico de conhecimento

“imigrantes digitais”, tal como Prensky
desses editores, apontando, ao que parece, um nivel
instrumental de uso dessas ferramentas. Mas chama-

nos a atengao que haja um pequeno niimero de alunos
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que consideram seus conhecimentos em nivel avangado
no uso dos editores de texto, o que pode demonstrar um
maior dominio de uma ferramenta apontada na questao
anterior, na qual esses editores foram os mais marcados
pelo grupo de respondentes.

Na questiao seguinte, “Na preparac¢do de suas
aulas, quais os recursos que vocé utiliza?”, mais uma vez
os editores de texto apareceram como o recurso principal,
com 29 escolhas, seguido dos editores de apresentagao,
com 19 escolhas e, por tltimo, os editores de planilhas
com apenas 7 respostas. Esses dados confirmam nossas
observacoes anteriores de que os editores de texto
sa0 o recurso mais amplamente utilizado pelo grupo
pesquisado em seu cotidiano.

Rivoltella (2011, p. 2) amplia esse olhar trazendo
uma critica: “hoje, o que existe é uma competéncia
instrumental, o minimo necessirio para desenvolver
um pensamento critico sobre a internet, por exemplo”.
Dai a necessidade que se impde ao professor de ampliar
seu leque de conhecimentos sobre os recursos que a
informadtica oferece para que os utilize na implementagiao
dos processos educacionais.

A sétima pergunta do questiondrio era: “Como
vocé usa a internet para producio de suas aulas?”
Dos 33 respondentes, 27 apontaram que utilizam a
internet para pesquisas do aprimoramento do contetido;
complementando, 11 a utilizam para pesquisa da
bibliografia sugerida em cada matéria. Porém, ainda
houve 2 respondentes que disseram nao utilizar esse
recurso na preparagio de suas aulas, o que suscita o
debate trazido por Valentini, Soares e¢ Rela (2008, p.
198), citando Moraes (1997),

niao ¢ suficiente apenas preparar profissionais
para uma nova ferramenta, mas sim para uma
“nova cultura que integra um processo de
comunicagio, de interagdo e interdependéncia
e que amplia a capacidade das pessoas de se
conectarem com outras pessoas €, a0 Mmesmo
tempo, se constituirem e agirem como parte de
um todo altamente habilitado e interdependente,

dominando a tecnologia, contribuindo para o
desenvolvimento da ciéncia e se apropriando do
conhecimento para o seu préprio beneficio e de
sua sociedade”. (grifos nossos)

Dessa forma, utilizar a internet e os recursos da
tecnologia nio ¢ garantia de utilizacdo desses mesmos
recursos como ferramentas de aprendizagem e o
professor do Ensino Superior, bem como o de outros
niveis de ensino, devem ficar atentos a essas e outras
possibilidades, sob o risco de tornarem suas praticas
obsoleta e sem sentido.

Em relagao 2 utilizacdo dos recursos das novas

tecnologias na educacio, Ribas (2008, p. 3) diz que:

é necessdrio que o professor propicie aos seus alunos
situagbes em que possam interagir, introduzindo
novas informagées e criando diversos tipos de
situagbes problemdticas para que avancem no
raciocinio e na compreensio as experiéncias obtidas
na resolu¢io dos problemas. Tal procedimento
permite aos seus alunos que estabelecam estratégias,
ampliando  horizontes e superando desafios
atingindo novos conhecimentos e novas visoes de

realidades até entio desconhecidas.

A ultima pergunta do questiondrio era: “Quais
sao suas maiores dificuldades em relagdo a informdtica?”
Dos 33 respondentes, 28 disseram ter dificuldades
com as diferencas entre as versdes e na compreensio
Ainda, 6

apontaram dificuldades para manusear os sistemas

da linguagem de alguns programas.
operacionais (Windows, Linux) e 6 também marcaram
ter dificuldades no manuseio de hardware (conectar
monitores, teclados etc).

Podemos observar, a partir das respostas, que
¢ bastante premente no grupo a necessidade de uma
melhor compreensio das regras de funcionamento
dos sistemas, o que estd coerente com as respostas
anteriores, quando o grupo aponta uma marcada

utilizacao de editores de textos e de apresentagio em

suas respostas.
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Ribas (2008, p.6) nos chama a atencio sobre esse

ponto ressaltando que

as habilidades e competéncias
profissional  docente requerem
preparacio académica tanto na drea especifica do

exigidas do

uma sélida

conhecimento quanto no campo da cognicao das
teorias de aprendizagem e das novas linguagens
como o uso dos novos recursos tecnolégicos na
educagao (grifos nossos).

CONSIDERACOES FINAIS

Nossa pesquisa, de abordagem qualitativa, nao
tinha a intengdo de abranger um ndmero amplo de
pessoas, mas, ao contrdrio, buscar o perfil do grupo
com o qual atuamos no sentido de proporcionar junto a
eles reflexaes sobre sua formacao. Pautamo-nos sobre os
principios freireanos de que cada pessoa é sujeito de sua
formagio pessoal e profissional.

Dessa forma, pudemos perceber que os alunos,
profissionais de vérias dreas do conhecimento, tém um
perfil bastante semelhante quanto a utilizagao das novas
tecnologias da informdtica em seu dia a dia, utilizando-a
como instrumento cotidiano de trabalho.

O fato de serem profissionais com formacio
diversa nao traz muita diferenca quanto ao uso da
tecnologia, principalmente quando levamos em conta
que esse grupo tem um substrato comum da formacao,
qual seja, todos almejam atuar como professores do
Ensino Superior, e alguns jd o fazem.

Na perspectiva da formagdo continuada, o grupo
busca uma ampliagio na sua atuagio profissional,
atendendo as prerrogativas das novas exigéncias do mundo
atual, na denominada “sociedade do conhecimento” e
observa-se que estdo na transi¢io de um modelo de uso
para outro, muito mais dinimico e que acaba por forcar
o profissional a0 uso das novas tecnologias.

A figura do “imigrante digital” fica clara quando

analisamos as escolhas e respostas dadas as perguntas,

INSTRUMENTO

mostrando ainda uma utiliza¢io bastante instrumental
das novas tecnologias ¢ do uso do computador e dos
recursos da informdtica de forma ainda incipiente, mas
apontando a necessidade de ampliar essa utilizagdo no
ambito profissional, posto que a ideia de futuro estd
presente em suas respostas.

Ainda pudemos constatar que o fato de conhecer
as tecnologias nio ¢ diretamente proporcional a sua
utilizacao ampla, visto que a totalidade dos respondentes
diz conhecer as novas tecnologias, mas sua utilizagdo
se mostra bastante timida, demonstrando fazer uso de
recursos bdsicos dos vdrios tipos de ferramentas em seu
cotidiano profissional.

Mais uma vez, concordamos com Valentini,
Soares e Rela (2008, p. 198): “mudancas pedagdgicas
requerem ressignificacées epistemoldgicas”. Dessa
forma, ressaltamos que diante desse novo panorama
nao faz muito sentido o professor apenas utilizar os
recursos das novas tecnologias como um referencial
de transmissio do conhecimento; hd mesmo a
necessidade de uma nova postura frente aos novos
recursos, postura de observar e utilizar esses recursos
como ferramentas de aprendizagem e produgio ativa
de novos conhecimentos e reflexdo para os antigos, que

servem de base para uma mudanga.

COMPUTERS AND INTERNET: DAILY
USE OF COMPUTATIONAL RESOURCES
FOR FUTURE TEACHERS OF HIGHER
EpucATION

This article presents a research conducted with
students of post-graduation course in Teaching,
on the uses of the Internet and computers in
their day to day. The diversity of the students
(lawyers, nurses, teachers, computer science
graduates, administrators, and others) provides
a mosaic for the observation and analysis of daily
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use of computational resources. The course trains
professionals to join as teachers in higher education.
Thus, what is the future teachers with the Internet
and your computer? They have the practice of its use
in your everyday life? What are their challenges? To
analyze the responses we rely on the framework of
content analysis of Bardin (1977), and authors who
discuss such themes, as Ribas (2008), Valentini,
Soares and Rela (2008), Pedrosa (2011), Rivoltella
(2009), Mamede-Neves (2010), among others.

Keywords: Internet. University Teaching.
Teacher Education. Daily.

NoTtas

No escopo deste artigo, utilizamos o conceito de informdtica
tal qual nos indica Amarilla Filho (2008): “a informdtica como
ferramenta pedagdgica na aplicagao de contetdos”. Dessa forma,
utilizamos as expressées ferramentas e recursos da informdtica
como parte do que o autor denomina de “Cultura da Informdtica”.
Disponivel em
docencia_es.php>. Acesso 3 abril 2011.

Com a utilizagao da informdtica nas instituigées escolares, tanto

<http://www.unig.br/prope/lato_sensul/

na educagio Bdsica quanto na Educacio Superior, a profissio
docente vem sofrendo uma sobrecarga de tarefas, que requerem
discussdo mais aprofundada do assunto. Contudo, nesse momento
nio ¢é o foco deste estudo.

Bardin (1977) nos ensina que o estabelecimento de categorias,
na pesquisa qualitativa, emana da empiria, com o risco do
pesquisador, fixando as categorias a priori, correr o sério risco de
engessamento e enviesamento de seus resultados.
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