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Editorial

Defendendo a Pluralidade na Psicologia

Com este novo numero, PSICOLOGIA EM
PESQUISA entra em seu quinto ano de existéncia.
Apbs ter passado por algumas reformulagdes no ano
anterior, ela se consolida agora como publicagao
exclusiva do Programa de Pés-Graduagio em
Psicologia da Universidade Federal de Juiz de Fora. No
entanto, deve-se ressaltar uma vez mais a continuidade
da politica editorial, no sentido de privilegiar tanto
artigos inéditos, oriundos de pesquisa empirica ou
tedrica, quanto a pluralidade teérica, metodoldgica e
temdtica presente nas mais diversas dreas da psicologia.

O primeiro ndmero desse quinto volume
expressa exatamente esse compromisso com a politica
editorial, ao trazer para os leitores os resultados de
investigacoes bem distintas entre si, que refletem a
pluralidade e a diversidade do campo psicoldgico.

No Diniz

analisam o juvenil,

primeiro  artigo,

comportamento

Formiga e
desviante
dando atengao especial a delinquéncia. Ao aplicar
um modelo de explicagio causal baseado nos
atributos “individualismo” e “coletivismo”, os autores
encontraram que os jovens explicam as condutas
desviantes positivamente pela orienta¢io individualista

e negativamente pela orientacio coletivista.

Em seguida, Silva, Roazzi e Souza relatam os
resultadosdeumainvestigagao empiricasobreainfluéncia
da propaganda no comportamento de consumo do
adolescente brasileiro. Tomando como base apenas
adolescentes de Recife e utilizando uma metodologia
quali-quanti, os autores chegaram 2 conclusio de que a
propaganda parece nao exercer influéncia determinante
no comportamento de consumo desses adolescentes, ao
contrério do que se poderia esperar.

O terceiro artigo tem como tema central a
superdotagao. Gongalves, Fleith e Ourofino discutem
os principais fatores relacionados a baixa performance
académica de alunos superdotados. Apés enfatizarem
os fatores internos e externos, as autoras discutem
algumas implicacoes para o planejamento de prdticas
educativas e pedagdgicas adequadas as caracteristicas
desses superdotados.

O treinamento de habilidades sociais é o tema
de destaque no artigo seguinte. Naves, Rotundo,

Carvalho e Baia relatam os resultados de uma proposta
de intervengio, que teve como objetivo ampliar o
repertério de habilidades sociais de alunos de escolas
particulares, com idade variando entre 7 e 10 anos.
Os resultados apontam um aumento significativo na
emissio de comportamentos socialmente habilidosos
e uma redu¢io de comportamentos nao habilidosos.

No quinto artigo, Seidl-de-Moura, Mendes,
Pessba e Marca apresentam um estudo sobre a
regulagdo dos estados de vigilia de bebés (um e cinco
meses) a partir da interagao com as atividades maternas.
Os resultados mostram que os bebés de cinco meses
possuem uma maior capacidade de regulacio de seus
estados de vigilia, capacidade esta relacionada ao papel
tanto do adulto quanto do contexto.

A seguir, Pinheiro discute as principais
limitagées do DSM-IV e do CID-10 para classificar
e diagnosticar os transtornos alimentares da infancia.
Posteriormente, ela apresenta um sistema alternativo
de classificagao (GOS), que traz novas possibilidades
para se pensar o diagndstico infantil dos transtornos
alimentares.

Cupertino e Cupertino analisam em seguida o
perfil de satide de idosos do exército brasileiro. Com
uma amostra composta de mais de 100 idosos, as autoras
lograram realizar o primeiro estudo do género no pais.
Entre os principais resultados encontrados, destacam-se
um bom perfil de satde, alta satisfacio com suas vidas,
suporte social estdvel e poucos fatores de risco.

No ultimo estudo empirico deste ntmero,
Faiad, Delabrida e Nascimento avaliam a qualidade do
servico de seguranca oferecido pela Policia Militar em
Brasilia. O survey mostrou que embora esse servigo seja
avaliado de forma positiva, ainda hd muitas melhorias
a serem introduzidas.

Para encerrar este nimero de PSICOLOGIA
EM PESQUISA, temos uma entrevista especial com a
Prof. Maria Auxiliadora Dessen e uma resenha do livro
“O Projeto de uma Psicologia Cientifica de Wilhelm
Wundt: Uma Nova Interpretacio”, publicado pela
Editora UF]JF.

Saulo de Freitas Araujo
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Estilo da Orientagao Cultural e Condutas Desviantes: Testagem de um Modelo Teérico’

Style of Cultural Orientation and Deviant Conduct: Testing of a Theoretical Model

Nilton Soares Formiga'
Ariosvaldo da Silva Diniz!

Resumo

O problema dos comportamentos desviantes entre jovens tem sido motivo de reflexdo por especialistas das diversas dreas das ciéncias humanas
e sociais. Das muitas explicacoes sobre esse fendmeno, a que se refere s mudangcas culturais que vém ocorrendo no mundo, apreendendo uma
dinimica individualista ao invés da valorizagao do coletivo, tem merecido destaque. Sendo assim, as consideradas sindromes culturais, referidas aos
compartilhamento de atitudes, crencas, normas, papéis sociais e defini¢oes do eu, que orientam as pessoas a determinado tipo de comportamento,
seriam mais uma varidvel que contribuiria para o quebra-cabeca das condutas juvenis, especificamente as que permeiam a delinquéncia. 540 jovens
entre 14 e 21 anos responderam aos atributos de individualismo e coletivismo e condutas antissociais e delitivas. A partir do programa AMOS
GRAFICS 7.0, os principais resultados indicaram que as orientagoes individualistas explicam, positivamente, as condutas desviantes; enquanto as
orientagdes coletivistas explicam negativamente tais condutas.

Palavras-chave: Orientagio cultural; condutas desviantes; modelo causal; jovens.

Abstract

The problem of deviant behaviors among young people has been discussed by experts in various areas of human and social science. Of the many
explanations for this phenomenon, the one which focus on the cultural changes taking place in the world, adopting an individualistic approach instead
of a collective one, deserves more attention. According to this view, the so called cultural syndromes, which relate to the sharing of attitudes, beliefs,
norms, social roles and definitions of the self, which motivate people to certain type of behavior, would be a variable that contribute to the puzzle of
young conducts, specifically those that lead to crime. A survey with 540 young people, between 14 and 21 years old, was applied with questions on the
attributes of individualism, collectivism, and antissocial, criminal conducts. Based on the program AMOS GRAFICS 7.0, the main findings suggest
that individualistic orientations may explain, positively, deviant conducts; while collective orientations might be negatively accounted for those conducts.

Keywords: Cultural orientation; deviant conducts; causal model; young people.

' Universidade Federal da Paraiba

Nao ¢ de hoje que o fendmeno da conduta
desviante em jovens em todo o mundo tem merecido
interesse por parte dos profissionais das diversas dreas
cientificas, bem como, por leigos; discutem-se quais os
motivos da variagdo do comportamento violento entre
os jovens (por exemplo, condutas anti-sociais e delitivas,
uso potencial de drogas, comportamento agressivo etc.)
com o objetivo de compreender o aumento cotidiano
dessas condutas, as quais, atualmente, independem da
classe social em que esses jovens se encontram, e quais
varidveis sao responsdveis pela predi¢ao desse fendmeno.

As condutas desviantes, geralmente,
causadoras de danos leves ou graves e tangenciam
as normas sociais e humanas; tomadas como uma

sao,

condi¢io de fase da adolescéncia, nio dando as vezes,
grande importincia ao seu risco, elas podem conduzir
os jovens desde a formagio de gangues, jogos de
diversio violentos, balburdias em festas, vandalismo,
a0 alto consumo de dlcool, fumo (Formiga & Gouveia,

Formiga, N. S., & Diniz, A. S.

2005) e drogas ilicitas. Na psicologia, geralmente,
aponta-se a explicagdo para a estrutura ou tragos de
personalidade (Romero, Sobral, Luengo & Marzoa,
2001; Vermeiren, De Clippele & Deboutte, 2000),
varidvel esta, que se acompanharmos 0s noticiarios
sobre jovens que apresentaram conduta de desvio, nao
tem sido suficiente para que a organizagio do quebra-
cabeca da conduta delinquente entre os jovens seja
respondida. Com isso, exigem-se novas diregoes de
explicagao para um problema social de nivel tao grave.

Considerando estes noticidrios jornalisticos,
brasileiro ou estrangeiro, nio sio mais os jovens de
classe baixa, com baixo nivel educacional, negros, etc.,
os Unicos responsaveis pelas condutas que tangenciam as
normas sociais; uma categoria inversa a essa varidvel tem
merecerido atengao em relagdo a essas condutas por se
encontrarem envolvidos jovens de classe socioeconémica
elevada; podem-se destacar diversos eventos criminosos
desses jovens: os atos de vandalismo contra um [ndio
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Patax4, queimando-o quando dormia em um ponto
de 6nibus em Brasilia, a chacina no cinema em um
shopping de Sao Paulo por um rapaz de classe média-
alta, estudante de Medicina, e outros acontecimentos
semelhantes (Formiga & Gouveia, 2005).

Ao enfatizar que um jovem apresenta um
comportamento violento, pode-se incluir uma grande
quantidade de varidveis que caracterizam a violéncia,
por exemplo: comportamento agressivo, uso de drogas,
conduta desviante, etc.; para identificar construtos que
compdem esse fendmeno faz-se necessdrio analisd-los
individualmente ou relacionara convergéncia entre eles.
Obviamente, nao se tem neste estudo, como objetivo
principal, captar a realidade a partir de Gnico prisma,
e mesmo considerando a imprecisio dos contornos
semanticos e agoes ditas violentas no momento de
se explicar esse problema (Elzo, 1999; Minayo et al.,
1999; Pino, 2007; Urra, 2003), pretende-se concentrar
em um dos componentes da violéncia: as condutas
antissocial e delitiva.

Desta maneira, ao se abordar as condutas
antissociais e delitivas em jovens, faz-se referéncia
ao seu comportamento transgressor, salientado nio
somente pobres, negros, etc. Segundo Formiga (2002;
2003) e Formiga e Gouveia (2003), uma conduta
antissocial se refere 4 nio conscientizagiao das normas
que devem ser respeitadas, desde a norma de limpeza
das ruas ao respeito com os colegas no que se refere
a certas brincadeiras; sabe-se de sua existéncia, mas
nio sio praticadas por alguns jovens. Neste sentido,
esse tipo de conduta caracteriza-se pelo fato de
incomodarem, mas sem que causem necessariamente
danos fisicos as outras pessoas; elas dizem respeito
apenas as travessuras dos jovens ou simplesmente 2
busca de romper com algumas leis sociais.

No que diz respeito a conduta delitiva, podem
ser concebidas como merecedoras de punigio,
capazes de causar danos graves, morais e/ou fisicos.
Portanto, tais condutas podem ser consideradas mais
severas que as anteriores, representando uma ameaga
eminente 4 ordem social vigente (Formiga & Gouveia,
2003). O que essas condutas tém em comum ¢é que
ambas interferem nos direitos e deveres das pessoas,
ameagando o seu bem-estar, bem como, diferenciando-
as em funcio da gravidade das consequéncias oriundas.
Possivelmente todo jovem pratica ou jd praticou
algum tipo de conduta antissocial, o que faz parte

Orientac¢do Cultural e Condutas Desviantes

do repertério deles, salientando como um desafio dos
padroes tradicionais da sociedade, pondo em evidéncia
as normas da geragdo dos seus pais. Mas, quando elas
nao sao inibidas, sejam através de uma prdtica parental
responsiva ou exigente, existe grande possibilidade de
que se converta numa conduta delitiva.

A questdo principal, pelo menos desde a dtica das
intervengdes sociais, é que os jovens que apresentam
tais condutas nio sio delinquentes, porém passam
perto, mas muito perto mesmo da delinquéncia.
Afinal, ¢ impossivel nio considerar, no que diz respeito
a um problema desse porte, proximidade relacional,
sociedade, jovem e conflitos, pois o desenvolvimento
destes pilares organiza, respectivamente, fatores sociais
e emocionais capazes de permitir a ligagao do jovem e
a condutas de risco a partir do contexto em que estao
inseridos e sua relagio com os pares na construgao do
comportamento socialmente desejdvel (Lummertz,
1997; Formiga, 2005a; Formiga, 2005b). Segundo
Formiga e Gouveia (2005), esses fatos apontam na
dire¢io em que, na situagdo atual, nao ¢ possivel atribuir
apenas a um grupo de jovens, em funcio de indicadores
de pobreza-riqueza, personalidade ou orientagao
familiar e educacional, justificando uma estreita
relagao com exclusio social ou falta de oportunidades
quanto a manuten¢io de bem-estar material e social
(Bengoa, 1996), ja que os jovens que apresentam tais
comportamentos, parecem estar nutridos social e
economicamente quanto a condi¢do material.

Sendo assim, acredita-se que o aumento dessas
condutas que caracterizam a violéncia juvenil na época
atual se deve as mudangas culturais que vem ocorrendo
nos paises ocidentais, os quais apreendem um espirito
individualista, subordinando os interesses e prioridades
pessoais ao invés daqueles do grupo (Lipovetsky,
1986). Os jovens que procuram, excessivamente,
a obtengao de prestigio, e que, quando na falta de
recursos econdmicos ou mesmo de apoio social, na
maioria das vezes procuram alcancd-los através das
condutas que convergem a quebra de normas sociais
a fim de atender apenas aos seus prazeres e satisfagio
(Formiga, 2002). Os comportamentos de risco
parecem ser legitimados nas relagdes interpessoais, por
exemplo, a busca de novas experiéncias, de prazer e
emogao, saida da monotonia, etc., convergindo para
os comportamentos desviantes (Donohew et al., 1999;
Formiga, 2002; Gullone & Moore, 2000).
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Nesse contexto, ao se enfatizar a relacio entre
essas condutas desviantes e os padrdes convencionais
da conduta cultural estabelecidos socialmente e
baseados na orientagio cultural adotada por cada
pessoa, destaca-se com isso, o papel dos atributos dos
valores culturais proposto por Triandis (1995; 1996).
Esse construto jd era considerando por Rokeach
(1973; 1979) como de fundamental necessidade na
explicagio dos comportamentos das pessoas, sendo
estes capazes de orientar tanto as escolhas quanto as
atitudes humanas. E possivel perceber que a grande
preocupagao frente a conduta social juvenil diz respeito
a cultura individual, passando a estigmatizd-la como a
tnica ‘CULTURA, destacando-a como condigio, sine
qua non, do desenvolvimento sdcio-humano, excluindo
a complexidade e diversidade humana frente a gestao e
formagio da conduta socialmente desejavel nas relagoes
interpessoais (Formiga, 2004).

Sendo assim, é pertinente considerar os padroes
de orientacio cultural de individualismo e coletivismo,
uma vez que ao se adotar um ou outro, o individuo ird
se comportar de forma coerente com este. Por um lado,
o individualismo expressa uma tendéncia ao sucesso,
a valorizar a propria intimidade e uma necessidade de
adequar-se a0 contexto social, visando obter recompensas;
por outro, o coletivismo define uma tendéncia a
cooperagdo e ao cumprimento com relagio aos demais;
internamente, as pessoas com orientagio coletivista,
mantém fortes relagoes entre si, podendo compartilhar os
mesmos interesses (Gouveia, Clemente & Vidal, 1998).

O individualismo e coletivismo sio definidos
como sindromes culturais, consistem em compartilhar
atitudes, crengas, normas, papeis sociais e definigoes
do eu, sendo os valores dos membros de cada cultura
organizado de forma coerente sob um tema (Triandis,
1995; 1996). Assim, pessoas que se orientam por um
tipo ou outro de orientagdo cultural, vio se comportar
de maneira diferente, seja na forma de se auto perceber
ou nos seus relacionamentos interpessoais. No entanto,
deve-se salientar que o individualismo e coletivismo
nio sio necessariamente opostos. Como assinalam
Sinha e Tripathi (1994), as pessoas sio um pouco de
cada um, sendo o contexto ou a situacao imediata, que
vai definir o estilo mais apropriado de comportamento
— o tipo de orientagao (Triandis, 1995; Triandis, Chen
& Chan, 1998). Em todo caso, espera-se que, em cada
pessoa, predomine uma dessas orientagdes, nio se

Formiga, N. S., & Diniz, A. S.

podendo ignorar a possibilidade de coexisténcia das duas
(Schwartz, 1990; Sinha & Tripathi, 1994), bem como,
sua relacio entre esses atributos.

Triandis (1995), ao recuperar a cldssica dimensao
de poder proposta por Hofstede (1980) que avaliava as
dimensoes culturais nas empresas, enfatizando o papel
do sujeito ou do grupo na dinimica das sociedades
humanas, identifica dois atributos-chave para diferenciar
os principais tipos de individualismo e coletivismo:
horizontal e vertical. O atributo horizontal sugere
que as pessoas sdo similares na maioria dos aspectos,
especialmente no status. O conceito vertical poe énfase
em aceitar a desigualdade e privilegiar a hierarquia.
Esses atributos se combinam com o individualismo
e coletivismo formando quatro tipos de orientacio,
cada um com uma caracteristica principal que melhor
descreve a pessoa que adota cada um destes tipos, a saber:
individualismo horizontal = ser #nico; individualismo
vertical = orientado ao éxito; coletivismo horizontal =
ser cooperativo; e, coletivismo vertical = ser servidor.

Considerar estas varidveis — os atributos de
individualismo e coletivismo — permite relacionar uma
variedade de fatos e pensamentos nas mdltiplas facetas
da vida social e politica (Inglehart, 1991). Sabendo-se
ainda que quando se deseja explicar comportamentos
deve-se recorrer as atitudes; dessa forma, reconhecer
a natureza atitudinal desses construtos pode implicar
na explicacdo de alguns comportamentos sociais, neste
caso, a conduta desviante entre os jovens. Além dos
atributos jd mencionados, Triandis (1995) identifica o
protoindividualismo. Esse é importante para caracterizar
culturas com desigualdades sociais e econémicas, como
no caso do Brasil. Esta dimensao tem como atributo-chave
ser batalhador. Sugere-se que seja tipico das sociedades em
queas pessoas realizam suasatividades com independéncia
das demais. Esse tipo de individualismo parece ser uma
forma de sobreviver, nio de se relacionar com outras
pessoas (Gouveia, 1998). Nio se descarta também a
importancia que o construto individualismo expressivo
possa ter nesse contexto. Parsons (1959 / 1976, citado
em Gouveia, 1998) o identifica como tipico do hispano-
americano: no Ambito da estrutura social, enfoca uma
tendéncia a dar maior importincia aos relacionamentos,
principalmente o familiar ¢ o da comunidade local,
desestimando as orientacbes instrumentais. Este tem
como atributo-chave ser expressivo. Estas dimensoes do
individualismo, jid foram correlacionadas com outro
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construto — os valores humanos — em uma pesquisa
com uma amostra de brasileiros (Gouveia, Andrade,
Jesus, Meira & Formiga, 2002), obtendo resultados
satisfatdrios, na medida em que se pode conhecer mais
sobre os construtos em questao.

Um estudo correlacional, desenvolvido por
Formiga e Mota (2009), abordava as mesmas varidveis
— o tipo de orientagao cultural e conduta desviante — o
qual teve como base critica para o presente estudo; estes
autores observaram uma relagio positiva entre o tipo de
orientagdo individualista (por exemplo, Um ser iinico,
Diferente dos demais; Orientado ao éxito, ao triunfo) e
as condutas antisocial e delitiva; resultado inverso foi
encontrado para os tipos de orientagio coletivista (por
exemplo, Cogperador, que colabora; Cumpridor dos deveres
com os demais, servidor e Expressivo, amigdvel e familiar) e
as condutas antisocial e delitiva.

Isto é, uma maior adesdo aos tipos de orientagao
individualista, ~provavelmente, influenciard numa
conduta desviante (conduta antisocial e delitiva) entre os
jovens; por outro lado, se for maior a adesao aos tipos
de orientacio coletivista, menor serd a conduta desviante.
Apesar dos resultados apresentarem relagoes significativas
entre as varidveis, nesse tipo de andlise existe um
inconveniente, motivo pelo qual objetivou a realizagao
do presente estudo: os estudos correlacionais pautam-
se estritamente nos dados obtidos nio considerando
um modelo tedrico fixo que oriente a extragio de
indicadores estatisticos entre as varidveis independentes e
dependentes; e muito menos, t¢ém o poder de apresentar
qualquer indicagao sobre a bondade de ajuste do modelo.

Partindo pressuposto, aqui
contribuir, a partir da andlise ¢ modelagem de equagio

desse busca-se
estrutural no programa AMOS 7.0, para a comprovagao
empirica e tedrica da hipétese apresentada — tipo de
orientagdo cultural como explicagio das condutas
desviantes - garantindo uma robustez e consisténcia
explicativa entre as varidveis do estudo de Formiga
e Mota (2009). A técnica da andlise do Modelo de
Equacio Estrutural (SEM) tem a clara vantagem de levar
em conta a teoria para definir os itens pertencentes a cada
fator, bem como, apresentar indicadores de bondade de
ajuste que permita decidir objetivamente sobre a validade
de construto da medida analisada. Assim, dois objetivos
principais serdo perseguidos: 1 - a estimativada magnitude
dos efeitos estabelecida entre varidveis, as quais estao
condicionadas ao fato de o modelo especificado (isto ¢, o
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diagrama) estar correto e 2 - a testagem da consisténcia
do modelo com os dados observados. Em caso positivo,
pode-se dizer que ele é plausivel, embora nio se possa
afirmar que seja 100% correto (Farias & Santos, 2000),
pois, trata-se de avaliacio de condutas, as quais podem
variar diferentemente a partir do contexto estudado.

Ao considerar a modelagem estrutural do modelo
— isto ¢, a andlise de caminhos (path analysis) - relaciona-
se as medidas de cada varidvel conceitual como confidveis,
acreditando que nao existe erro de medida (mensuragao)
ou de especificagio (operacionalizagio) das varidveis
(Farias & Santos, 2000); cada medida ¢ vista como exata
manifestagio da varidvel teérica (Hair, Anderson, Tatham
& Black, 2005). Além de garantir uma melhor avaliagao
preditiva entre as varidveis busca-se a confirmagio delas,
considerando a dimensao temporal e politica, entre o tipo
de orientacio cultural e as condutas desviantes.

Método
Ameostra

540 jovens entre 14 e 19 anos, do sexo masculino e
do sexo feminino, da rede de educagao publica e particular
na cidade de Jodo Pessoa— PB participaram do estudo. Essa
amostra foi do tipo intencional, pois além do propdsito
de garantir a validade externa de alguns instrumentos
da pesquisa, era assegurada a possibilidade de realizar as
andlises estatisticas que permitissem estabelecer as relagoes
entre as varidveis a serem estudadas.

Instrumentos
Os participantes responderam os seguintes

questionarios:
Atributos de Individualismo e Coletivismo.

Composto por seis itens que avaliam os atributos
que mais caracterizam os sujeitos em relagdo
a0 individualismo e coletivismo (por exemplo,
Cooperador, que colabora; Um ser iinico, diferente dos
demais; Orientado ao éxito, ao triunfo, etc.). Adaptado
por Formiga e Mota (2009) revelou, a partir de uma
andlise fatorial confirmatéria (AFC) e a andlise do
modelo de equagio estrutural (SEM), os indicadores
de ajustes recomendados na literatura vigente (Byrne,
1989; Hair, Tatham, Anderson & Black, 2005; Van
De Vijver & Leung, 1997): x2/gl = 3,01; GFI = 0,99
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e AGFI = 0,97; TLI = 0,93; RMSEA (90%IC) =
0,05 (0,03-0,08), CAIC = 131,58 ¢ ECVI = 0,07. O
instrumento proposto apresentou garantia de maior
confiabilidade fatorial e evidéncias empiricas para sua
aplicagdo e mensuragio no contexto paraibano. Para
respondé-lo o jovem deveria ler cada item e indicar o
quanto cada um dos atributos lhe caracteriza, para isso,
era necessirio apontar (com um X ou circulo) numa
escala do tipo Likert, com os seguintes extremos: 0 =
Nada Caracteristico e 5 = Muito Caracteristico, ao lado
dos respectivos atributos.

Escala de Condutas Antissociais e Delitivas. Este
instrumento, proposto por Seisdedos (1988) e validado
por Formiga e Gouveia (2003) para o contexto brasileiro,
compreende em uma medida comportamental em
relacio as Condutas Antissociais e Delitivas. Tal medida é
composta por quarenta elementos, distribuidos em dois
fatores, como segue: condutas antissociais, em que seus
elementos ndo expressam delitos, mas comportamentos
que desafiam a ordem social e infligem normas sociais
(por exemplo, jogar lixo no chio mesmo quando hd
perto um cesto de lixo; tocar a campainha na casa de
alguém e sair correndo); e condutas delitivas, sendo que
estas incorporam comportamentos delitivos que estao
fora dalei, caracterizando uma infragio ou uma conduta
faltosa e prejudicial a alguém ou mesmo a sociedade
como um todo (por exemplo, roubar objetos dos carros;
conseguir dinheiro ameagando pessoas mais fracas).
Para cada elemento, os participantes deveriam indicar
0 quanto apresentava o comportamento assinalado
no seu dia a dia. Para isso, utilizavam uma escala de
resposta com dez pontos, tendo os seguintes extremos:
0 = Nunca e 9 = Sempre.

A presente escala indicadores
psicométricos consistentes identificando os fatores
destacados acima; para a Conduta Antissocial foi
encontrado um Alpha de Cronbach de 0,86, ¢ para e a
Conduta Delitiva ou Delinquente, 0,92. Considerando
a Anilise Fatorial Confirmatdria, realizada com o Lisrel
8.0, comprovarm-se essas dimensbes previamente
encontradas (y*/gl = 1,35; AGFI = 0,89; PHI (¢) =
0,79, p > 0,05) na andlise dos principais componentes
(Formiga, 2003; Formiga & Gouveia, 2003).

Caracterizagio Sécio-Demogrifica. Os parti-
cipantes responderam um conjunto de perguntas
sobre caracteristica pessoais (sexo, idade etc.) com a
finalidade de caracterizar os respondentes da pesquisa.

revelou
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Procedimento e Andlise dos Dados

Para a aplicagdo do instrumento, o responsdvel
pela coleta dos dados visitou a coordenacio ou diretoria
das instituicbes de ensino, falando diretamente com
os diretores e/ou coordenadores para depois tentar a
permissio junto aos professores responsveis de cada
disciplina, procurando obter sua autorizagio para ocupar
uma aula e aplicar os questiondrios. Sendo autorizado,
os estudantes foram contatados, expondo sumariamente
os objetivos da pesquisa, solicitando sua participagao
voluntdria. Para isso, foi-lhes dito que nao havia resposta
certa ou errada e que mesmo necessitando uma resposta
individual, estes nio deveriam se ver obrigados em
respondé-los podendo desistir em qual momento fosse,
quando tivesse o instrumento em suas maos ou ao iniciar
sua leitura, ou outra eventual condi¢io. Em qualquer um
desses eventos, nao haveria problema por sua desisténcia.

A todos era assegurado o anonimato das suas
respostas, enfatizando que elas seriam tratadas em seu
conjunto estatisticamente; apesar de o questiondrio ser
autoaplicdvel, contando com as instrugdes necessdrias
para que possam ser respondidos, os colaboradores
estiveram presentes durante toda a aplicagio para tirar
eventuais davidas ou realizar esclarecimentos que se
fizessem indispensdveis, ndo interferindo na légica e
compreensio das respostas dos respondentes. Um tinico
aplicador, previamente treinado, esteve presente em sala
de aula, apresentando os instrumentos, solucionando
eventuais duvidas e conferindo a qualidade geral das
respostas emitidas pelos respondentes.

No que se refere  andlise dos dados desta pesquisa,
utilizou-se a versdo 15.0 do pacote estatistico SPSS for
Windows. Foram computadas estatisticas descritivas
(tendéncia central e dispersdo). Indicadores estatisticos
para o Modelo de Equagées Estruturais (SEM) foram
considerados segundo uma bondade de ajuste subjetiva,
dada pelo y2/gl (grau de liberdade), que admite como
adequados indices entre 2 e 3, aceitando-se até 5; RMR,
que indica o ajustamento do modelo tedrico aos dados,
na medida em que a diferenga entre os dois se aproxima
de zero. Para o modelo ser considerado bem ajustado, o
valor deve ser menor que 0,05; indices de qualidade de
ajuste, dados pelos GFI/AGFI, que medem a variabilidade
explicada pelo modelo, e com indices aceitdveis a partir
de 0,805 IVFI, varia de zero a um e pode ser considerado
aceitdvel para valores superiores a 0,90. Caracteriza-se por
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ser uma medida de comparagio entre o modelo proposto
e o modelo nulo, representando um ajuste incremental;
CFI, que compara de forma geral o modelo estimado e o
modelo nulo, considerando valores mais préximos de um
como indicadores de ajustamento satisfatério, e a RMSEA,
refere-se a erro médio aproximado da raiz quadratica,
deve apresentar intervalo de confianga como ideal situado
entre 0,05 ¢ 0,08. (Byrne, 1989; Hair; Tatham; Anderson
& Black, 2005; Joreskog & Sorbom, 1989).

Resultados e Discussao

Visando atender o objetivo principal do presente
estudo: testar o modelo teérico (causal) para explicar
as condutas desviantes a partir da orienta¢io cultural
de individualismo e coletivismo, considerou-se um
modelo recursivo de equagdes estruturais. A fim de
que esses resultados sejam apresentados de forma
mais compreensiva, buscou-se avaliar, inicialmente,
a influéncia do tipo de orientagao cultural coletivista
sobre cada conduta — a antissocial e a delitiva. Com
isso, para a conduta antisocial os pesos (saturagoes) que
explicam o modelo proposto sio expostos na figura 1.

2 R

0,47

Expressivo, Cumprider com Cooperador,

Amigdvel os demais, servidor que colabora
0,64 0,56 0.68

Tipo de orientacdio
Chultaaral enletivista

————

-0,29

Conduta antisocial

o
@

Figura 1 - Modelo tedrico para explicacdo da conduta
antisocial a partir do tipo de orientagio cultural coletivista.

Como ¢ possivel observar na figura 1, ap6s
as devidas modificacbes encontrou-se um modelo
adequado, apresentando uma razao y2/gl = 0,43, p <
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0,52; RMR = 0,02; GFI = 0,99; AGFI = 0,99; NFI =
0,99; CFI = 0,98 e RMSEA = 0,01. Os pesos da varidvel
considerada no tipo de orientagao cultural coletivista
(Cooperador, que colabora; Cumpridor com os demais,
servidor; Expressivo, amigével e familiar) associou-se,
negativamente (A = -0,29), as condutas antissociais. Isso
indica que uma maior aderéncia a esse tipo de orientagdo
diminui a probabilidade de uma conduta antissocial.

e e P

Euxpressivo, Cumprider com Cocperader,
Amigivel os demais, servidor que colabora

Tipo de orientaclo
Cultural coletivista

-0,19

Conduta delitiva

0,04

Figura 2 - Modelo tedrico para explicagio da conduta
delitiva a partir do tipo de orientagio cultural coletivista.

Seguiu-se procedimento semelhante ao efetuado
anteriormente para conduta antissocial; objetivando
aferir a associacio entre a orientagio coletivista e
a conduta delitiva; observaram-se saturagdes que
explicaram o modelo proposto (ver figura 2). Realizadas
as devidas alteragdes, o modelo para a conduta delitiva
apresentou adequabilidade, com uma razio de y2/
gl = 0,62, p < 0,43; RMR = 0,01; GFI = 0,99; AGFI
= 0,98, NFI = 0,99, CFI = 0,99 ¢ RMSEA = 0,01.
Considerando esses indicadores, a varidvel tipo de
orientagdo cultural coletivista também apresentou um
peso negativo (A = -0,19) para as condutas delitivas.
Observado que o tipo de orientagao cultural coletivista é
capaz de explicar negativamente as condutas antissocial
e delitiva, procurou-se responder as associagdes entre a
orientagdo individualista, para a qual hipotetizava-se
uma associagao positiva entre as varidveis.
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Ser dnico, Orientado ao gxito.|
Diferente dos demais a0 friunfo

0,63
Tipo de orientaclio
Cultural individualista

®
\Ié, 14

1

0,37

Conduta antisocial

0,01

Figura 3 - Modelo tedrico para explicacio da conduta
antisocial a partir do tipo de orientacio cultural
individualista.

Na figura 3, com as devidas modifica¢oes
encontrou-se um modelo adequado, apresentando os
seguintes indicadores: ¥2/gl = 4,07; p < 0,09; RMR
= 0,02; GFI = 0,99; AGFI = 0,97, NFI = 0,95, CFI
= 0,96 ¢ RMSEA = 0,05. Os pesos relativos ao tipo
de orientagao cultural individualista (Um ser dnico,
diferente aos demais; Orientado ao éxito, ao triunfo;

Batalhador
positivamente (A = 0,10), as condutas anti-sociais.

busca sua sobrevivéncia) explicou,

Considerando a mesma direcio de avaliacio

psicométrica  para  associagdo  entre

individualista e conduta delitiva, observou-se, a partir

orientagao

das modificacoes de ajuste, um modelo que apresentou
os seguintes indicadores: y2/gl = 0,41, p < 0,66; RMR =
0,02; GFI=0,99; AGFI=0,99, NFI=0,98, CFI=0,99 ¢
RMSEA = 0,01. Os pesos relativos ao tipo de orientagao
cultural individualista explicou, positivamente (A =
0,07), as condutas delitivas (ver figura 4).
Considerando o presenteestudo, além de corroborar
com uma maior consisténcia e robustez nos resultados em
relagao ao estudo correlacional desenvolvido por Formiga
e Mota (2009); ¢ possivel destacar a hipdtese proposta—o
sujeito que aderem aos atributos individualistas poderia
explicar, diretamente, as condutas desviantes; por outro

Formiga, N. S., & Diniz, A. S.

B G B

Serénico, Orientado ao Bxito,| Batalhadcr,
Diferem dos demais| ac trivafo Busca sua
Sobrevivén-ia

Tipo de orientaciio
Cultural individualista

0,07

Conduta delitiva

0,01

Figura 4 - Modelo tedrico para explicacio da conduta
delitiva a partir do tipo de orientagio cultural
individualista

lado, o sujeito com atributos coletivistas explicaria,
inversamente, tais condutas.

Com esses resultados ¢é destacdvel que o
sujeito predominante numa orienta¢do cultural de
individualismo — por exemplo, Um ser tnico, diferente
dos demais; Orientado ao éxito; Batalhador, busca sua
sobrevivéncia - expressando uma tendéncia ao sucesso,
a valorizar a prépria intimidade e uma necessidade
de adequar-se ao contexto social apenas para obter
recompensas exclusivamente pessoais, provavelmente,
poderd apresentar condutas desviantes; por outro lado,
aquele sujeito que assume uma orientagio de coletivismo
- por exemplo, Expressivo amigédvel; Cumpridor com os
deveres, servidor; Cooperador, que colabora - isto ¢, o
jovem que tende & cooperagdo e a0 cumprimento com
relagao aos demais e que mantém fortes relacoes entre
si, capaz de compartilhar os mesmos interesses, poderd
nao manifestar condutas desviantes.

Apesar desses resultados, nio é intengio do
presente estudo responder a todos os problemas
relacionados as condutas desviantes, outras varidveis
poderiam ser incluidas as varidveis aqui avaliadas (por
exemplo, personalidade, prdticas parentais, valores,
etc.); mas, espera-se, com este estudo, apresentar




Psicologia em Pesquisa | UFJF | 5(01) | 02-11 | Janeiro-Junho de 2011

mais uma pe¢a no quebra-cabega do fenémeno da
delinquéncia entre os jovens, a qual estd embasada nos
processos das condutas humanas, capaz de transmitir
psicossocialmente os comportamentos socialmente
desejdveis, especialmente, quando se refere a tais
comportamentos, a inclusao de forma, direta ou nao,
na dindmica cultural de cada contexto social.

Ovutra perspectiva deste estudo foi refletir quanto
ao problema das condutas desviantes saindo do aspecto
sociodemogrifico desse fendmeno e adentrando aos
aspectos damudanga cultural em que se vive nos tiltimos
anos: a super valorizacio do individualismo justificado
sobre um estigma de liberdade e democracia. Esse fato,
mesmo objetivando ser livre e democritico em termos
de um comportamento sociopolitico, nao quer dizer
que seja necessario rejeitar as regras sociais, o respeito
aos direitos alheios e ao imperativo do dever; ambas
estio, também, imbuidas de normas e consideracoes
em relagdo ao comportamento socialmente desejavel e
nao ser lesado psiquica e socialmente.

Atualmente, ¢ grande o destaque na valorizagio
e investimento nas condutas de risco, as quais nio
somente podem ser experimentadas nos mais diferentes
espagos sociais, bem como, recebem apoio até de quem
deveria inibir e orientar esse tipo de conduta entre os
jovens (por exemplo, familiares, professores, etc.). A
conduta desviante aqui abordada nao apenas pretende
compreender uma parte do fendmeno da violéncia, mas
também identificar outros construtos que a compdem,
apontando para uma relagdo convergente entre seus
componentes (por exemplo, comportamento agressivo,
uso de drogas, condutas antissociais e delitivas, etc.).

Ao contririo de contemplar a violéncia
como uma dimensdo unifatorial, enfatiza-se aqui a
compreensio desse problema a partir da observagio
de umas de suas partes: a conduta desviante. Desta
maneira, propor um programa de trabalho psicossocial
como busca em inibir as condutas desviantes entre os
jovens é apresentar mais um fator de protegao, o qual,
util para a prdtica e debate em relagao a situagio de
risco e da falta de comprometimento com as normas
sociais e atitude moral e ética na dindmica humana.

Considerando esses resultados, neste contexto,
parece evidente que as condutas desviantes na énfase
da orienta¢io cultural sio um reflexo da dissolucio
dos limites convencionais, especificamente, em relagao
a falta de empenho ou envolvimento com a sociedade
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convencional, seus valores e suas instituicdes e forgas
socializadores. O mais curioso é que esses processos
estao inclusos na dindmica cultural de uma sociedade, se
nao na transmissao intrapessoal (especificamente, entre
familia, escola e jovens) e na transmissio interpessoal
(entre os pares de iguais, midia, etc.); essa perspectiva
contempla o conceito de Triandis (1995; 1996) atribuido
ao compartilhamento de atitudes, crengas, normas, papéis
sociais e defini¢des do eu, os quais orientam as pessoas
por um ou outro tipo de orientagio cultural, a qual a
partir de cada orientagdo — coletivista ou individualista —
o sujeito juvenil poderd se comportar, culturalmente, de
forma variada para si mesmo ou para o outro.

No entanto, faz-se necessdrio salientar que, de
acordo com Sinh4 e Triandis (1994), o individualismo e
coletivismo nao sdo necessariamente opostos; as pessoas
s30 um pouco de cada um, sendo o contexto ou a situagao
imediata, que vai definir o estilo mais apropriado de
comportamento — o tipo de orientagao (Triandis, 1995;
Triandis, Chen & Chan, 1998). Em todo caso, espera-se
que, em cada pessoa, predomine uma destas orientagdes,
nao podendo ignorar a possibilidade de coexisténcia das
duas (Schwartz, 1990; Sinhd & Tripathi, 1994), bem
como, sua relacio entre esses atributos. Essa condicio
é que justifica a necessidade de um trabalho aplicado
entre os jovens quanto as prioridades de cada jovem na
sua orientac¢ao cultural assumida.

Consideragoes Finais

Partindo desses resultados, caberia igualmente
estimular um trago de conduta que, segundo
Triandis (1995), seria caracteristico dos brasileiros:
o coletivismo. A tendéncia de considerar a opinido
dos demais, principalmente daqueles do grupo de
pertenca, pode ter implicagbes negativas quando os
membros deste grupo sao delinquentes ou apresentam
comportamentos nao desejados socialmente. Por outro
lado, os resultados deste estudo apontam a um aspecto
positivo dessa orientagdo social: as pessoas que se
identificam com os grupos tradicionais na sociedade
sa0 também menos propensas a apresentar indicios de
condutas antisociais e condutas delitivas.

Desta maneira, estimular em casa ou nas escolas
a harmonia no convivio com os demais, acentuar a
importincia do outro e a necessidade de se compartilhar
temas que repercutem risco psicossocial no cotidiano
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pode ser um fator de prote¢io contra o envolvimento
em condutas desta natureza. Neste sentido, uma
pratica de formagao e interven¢io com valores culturais
coletivistas poderia ter consequéncias favordveis na
resolugao deste problema que aflige familias, escolas e
transeuntes de todas as classes sociais.

H4 mais de uma década a delinquéncia vem
sendo um tema que interessa a pesquisadores brasileiros.
Procurou-se indicar anteriormente alguma possibilidade
com o presente estudo, mas obviamente, nao esgotam
o campo de estudo. Novas medidas de condutas
antissociais e delitivas, a inclusio de varidveis nao testadas
previamente e o desenvolvimento de delineamentos e
técnicas de pesquisa alternativas deveriam entusiasmar
os que desejam adentrar esse tema.
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A Influéncia da Propaganda no Processo de Decisao de Compra do Adolescente Brasileiro
The Influence of Advertising in the Buying Decision-making Process among Brazilian Adolescents
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Resumo

O presente trabalho versa sobre aspectos referentes ao consumidor e a fatores que podem influenciar sua decisao de compra, como a propaganda.
Concentra-se no comportamento do consumidor adolescente brasileiro recifense, uma vez que poucos estudos tém sido feitos nesta drea no Brasil.
Aborda inicialmente aspectos relativos ao contexto social brasileiro, relacionados 4 adolescéncia e aspectos do marketing, de forma particular a
uma de suas tdticas promocionais, a propaganda. Analisa criticamente as possiveis relagdes diretas ou indiretas da propaganda com o processo
de decisao de compra do consumidor. Teve como objetivo principal verificar se a propaganda exerce influéncia determinante na decisio de
compra dos adolescentes. Apoia-se na teoria das facetas e na abordagem quali-quanti, usando como instrumentos a associagio livre, a classificagao
dirigida, situagdo hipotética de compra e escala Likert relacionada ao peso da propaganda para decisio de compra. Andlises descritivas, de
variancia Kruskall-Wallis e multidimensional através da técnica SSA (Smallest Space Analysis) e de entrevista foram realizadas. Verificou-se que a
propaganda nio se apresenta, na opinido dos participantes, como uma influéncia determinante na decisio de compra dos mesmos.

Palavras-chave: Comportamento do consumidor; adolescéncia; propaganda; influéncia determinante; tomada de decisao.

Abstract

This work refers to consumers’ aspects and motives, such as adverts, which can influence the buying decision process. It focuses on Brazilian
adolescent’s consumer behavior, since only very few studies have explored this field so far. It initially covers aspects related to adolescence and
marketing in the city of Recife (PE) social context, especially advertising as a promotional strategy. It critically analyses the possible direct or
indirect relation between advertising and buying decision. The main goal was to verify whether adverts can have a determinant influence on the
adolescents’ buying decisions. It draws upon facets theory as its framework, the quali-quanti approach as well as instruments for data collection
such as free associations, directed classifications, hypothetical buying situation, Likert’s scale and interviews. Descriptive, variance (Kruskall-
Wallis) and multidimensional analysis (Smallest Space Analysis) were also applied. The findings suggest that commercial advertising are not
perceived as a determinant influence on adolescents” buying decisions.

Keywords: Consumer behaviour; adolescence; advertising; determinant influence; decision making.
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De uma forma geral, pesquisas na drea do
comportamento do consumidor sio escassas no
Brasil, ainda mais sobre o consumidor adolescente.
Contudo, vem-se notando ao redor do mundo
que o adolescente dos tempos modernos nio ¢
mais tdo dependente dos seus pais como aquele de
algumas décadas atrds. Os adolescentes estio mais
independentes em relagao as suas escolhas e sio tidos
como potenciais consumidores em si mesmos (Belch
& Belch, 2004; Czinkota & Ronkainen, 2004). No
Brasil, um fator bastante sugestivo referente a essa
nova realidade ¢ a redu¢io da idade minima para
a emancipa¢io legal do cidadao, hoje estabelecida
em 18 anos (e ndo 21 como antigamente) pelo novo
Cédigo Civil de 2002 (Gongalves, 2007). Com o
desenvolvimento econdmico recentemente vivenciado
no Brasil, o poder aquisitivo do brasileiro aumentou.

Silva, M. A., Roazzi, A., & Souza, B. C.

Novas ascensdes sociais ocorreram, o consumo
cresceu junto com novos desafios em diversas esferas
da sociedade. Os prazos para financiamentos foram
estendidos em razao da baixainfla¢io e do crescimento
do PIB nacional — apesar do encolhimento recente
desses prazos pelo efeito da crise financeira atual,
o Brasil ainda é um dos paises menos afetados pela
crise e projeta crescimento positivo do PIB para o
ano de 2009. Acesso a cartido de crédito estd bem
mais facilitado, existe a possibilidade de comprar sem
sair de casa (compra via Internet, ainda que de forma
muito limitada por uma questao estrutural, social e
de seguranca) e voar, em muitos casos, ficou mais
barato do que viajar de 6nibus.

Ao mesmo tempo em que essas mudancas
ocorrem no Brasil, esses e outros eventos também
acontecem em nivel global, novas tendéncias e valores
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vao surgindo com consequéncias positivas, mas também
com as consequéncias negativas outrora previstas.

A massividade da comunicagio, a libera¢io
indiscriminada do conhecimento, a mu-
danca rdpida de costumes e de valores éti-
cos, morais e a interpenetragio de culturas
diferentes por intermédio de rdpidos e efi-
cientes meios de comunicag¢io tendem a sat-
urar o aparelho psiquico. Ante a saturagao
do aparelho psiquico, este, como expressou
Grimson (1991), “cede a tenta¢iao de um dis-
cernimento estético” (Levisky, 1998 p.76).

Neste bulicio cultural se encontra o adolescente
que: “..vivendo sua crise de identidade, portador de um
ego com caracteristicas especificas, ele possui um terreno
fértil para sofrer indugoes, sugestoes, pregagoes de toda
natureza, podendo ser utilizado como cidaddo de papel,
na expressio de Dimenstein (1993)” (Levisky, 1998 p.74).

O adolescente estaria assim mais vulnerdvel
a influéncias socioculturais, de amigos, de situagoes
estressantes ¢ de dificuldades tipicas desse periodo
quando  aspectos
autoestima e o “self” (Bee, 2003) sio postos a

de desenvolvimento, como a
prova frequentemente. Momentos de instabilidade
e mudancas na personalidade ocorrem e possiveis
desordenamentos do comportamento so intensificados
(Donnellan, Conger & Burzette, 2007; Lebelle, 2007;
Shaffer, 2002). Desta forma, devido a fragilidade
deste periodo de desenvolvimento e refinamento da
personalidade do individuo, é plausivel afirmar que
seria justamente em tal fase do desenvolvimento do ser
humano em que a propaganda exerce seu maior poder
de influéncia sobre o consumidor. Por outro lado, de
um ponto de vista cognitivo, Piaget (1950) afirma que
¢ durante a adolescéncia que o individuo desenvolve
completamente sua capacidade hipotético-dedutiva,
sendo capaz, assim, de utilizar o raciocinio légico que
¢ a base para o pensamento critico. Trata-se de uma
capacidade que pode ser usada diante de determinadas
situagdes para direcionar processos decisorios. Todavia,
a qualidade da capacidade critica do adolescente vai
depender também de aspectos relacionados ao processo
de identificagdo, o qual na perspectiva da teoria social
cognitiva pode se dar através do processo de modelagem;
de imitagio de um modelo escolhido pelo adolescente

Propaganda e Processo de Decisiao de Compra

(Bandura, 1986). Assim, partindo deste referencial,
¢ plausivel afirmar que, se o adolescente toma como
modelo pessoas extremamente influencidveis e de
baixa capacidade critica, ele assimilard também tais
caracteristicas, consequentemente tornando-se muito
mais passivo diante de influéncias externas como
propagandas. Entretanto, Bee (2003) referindo-se aos
relacionamentos dos adolescentes com seus pares, afirma
que eles ndo imitam cegamente seus companheiros e
tendem a se associar a grupos, que compartilhem seus
valores, atitudes e comportamentos. Em que medida os
adolescentes sao influenciados por fatores psicolégicos
intrinsecos e/ou por fatores do ambiente ainda é uma
pergunta dificil de responder.

Pesquisas na drea do comportamento do
consumidor nio tém acompanhado as mudangas no
macrossistema (contexto mundial) e mesossistema
(contexto mais local, nacional, regional, etc.), que
influenciam o microssistema (familia, vizinhanca,
amigos, etc.) no qual o adolescente encontra-se inserido,
pegando emprestada a terminologia usada por Urie
Brofenbrenner (Shaffer, 2002). Algumas pesquisas nos
EUA chegaram a mostrar evidéncias de que eles sdo de
fato influenciados por comerciais (Shaffer, 2002), mas
a realidade e a cultura norte-americanas siao diferentes
da realidade do adolescente brasileiro. Ademais, tais
pesquisas tendem a mostrar que os comerciais exercem
maior influéncia em criangas e nio em adolescentes.

Ao que parece, fazem-se necessirias novas
iniciativas cientificas que tenham como objetivo verificar
se a propaganda influencia de forma determinante
a decisao de compra do consumidor adolescente de
diferentes realidades scio-culturais. Considera-se aqui
“propaganda” como toda e qualquer forma de andncio
de um produto (ex: Outdoors, Bussdoors, Banners, TV,
Rédio, Jornal e Internet), pois, a inten¢do do presente
trabalho nao ¢ verificar especificamente o efeito de um
dos veiculos de propaganda, mas sim se, na opinido
do pesquisado, a propaganda influencia de forma
determinante suas decisoes de compra.

A Propaganda Influencia a Decisao de Compra de
Forma Determinante ou nao?

Quando um ser humano se depara com um

problema, a sua maneira de resolvé-lo, as etapas
percorridas, as estratégias utilizadas para chegar a
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uma solugio, parece estar longe de ser um fendémeno
passivel de ser compreendido de maneira simpléria. Ha
indicativos de virios estudos (Gardner, 2003; Damisio,
2003; Tversky & Kahneman, 1974) que apontam para o
fato de que individuos desenvolvem seus préprios estilos
ao engajarem na resolugio de um mesmo problema —
apesar da tentativa de alguns modelos em uniformizar
o comportamento humano. Entretanto, a existéncia
de modelos gerais nao implica em considerar todas
as pessoas como iguais ou na inexisténcia de estilos
pessoais. Por exemplo, Loewenstein preconiza sistemas
decisérios racionais e emotivos em todas as pessoas, mas
cada um tem o seu préprio equilibrio entre esses dois
sistemas (Loewenstein, 1996; Loewenstein & Lerner,
2003; Loewenstein, Hsee, Weber & Welch, 2001).

A possivel ilusio da crenca na influéncia
determinante da propaganda no processo de decisao de
compra pode estar no fato de se presumir cegamente
que o estimulo veiculado pela propaganda serve como
um gerador de uma necessidade, quando faz mais
sentido supor que seja uma combinagio de vérios fatores
(biogénicos, psicogénicos, sociais, culturais, intelectuais,
inconscientes, etc.) anteriores a propaganda que o
impulsiona ou nao um individuo a comprar. Além do
mais, supostamente vive-se numa sociedade capitalista
onde tudo, desde satde até diversio, é um produto
a ser comprado. Em outras palavras comprar é uma
realidade inevitdvel nos tempos atuais, com a propaganda
servindo “simplesmente” como um agente fornecedor
de informagdes sobre como, onde e quando se obter
determinados produtos que podem ou nio coincidir com
uma necessidade ou vontade especifica do consumidor.
Existem, porém, diversos outros fatores incontroldveis
ao marketeiro ou publicitdrio, tais como o estado
emocional do consumidor antes e durante o processo de
decisao da compra, a influéncia de amigos, da familia, de
parceiros, a condigao financeira do consumidor, fatores
beneplacitos, e valores pessoais, dentre outros. Tais fatores
podem ser determinantes na hora da tomada de decisao
do consumidor e levi-lo a tomar decisdes completamente
diferentes daquelas esperadas a priori.

E comum ser bombardeado por milhares de
propagadas todos os dias, mas nem por isso responde-se
aos estimulos veiculados por elas. Ademais, nio existe
consenso, mesmo entre os pesquisadores da drea, em
relacio aos efeitos da propaganda sobre o individuo.
Ora uns afirmam que esta tem poder de persuasio

Silva, M. A., Roazzi, A., & Souza, B. C.

sobre o consumidor, ora outros afirmam que nao
(Willemsens, Perin & Sampaio, 2006). Alguns autores,
como Heath e Nairn (2005), afirmam que estimulos da
propaganda podem atuar de forma tardia, prolongada e
inconsciente através do que eles chamam de “memoria
implicita” e “aprendizagem implicita”. Esses autores,
no entanto, baseiam-se em poucas referéncias sobre o
efeito da memoria sobre a afetividade e as emocoes,
além de trazerem 2 tona afirmagdes bastante subjetivas
sobre os niveis de atencao do consumidor, e também
pouco explicarem exatamente por que é que somente
em baixos niveis de aten¢ao as memoria e aprendizagem
implicitas dos consumidores sio “acionadas”. Outras
contradi¢oes sobre os supostos efeitos poderosos
da propaganda persistem, como no caso do “D7C
Advertising” nos EUA (Spake & Joseph, 2007).
Ademais, considerando-se o inconsciente de cada
consumidor, que o mesmo age de forma individual e
invisivel, que diferenca na pritica hd em afirmar que
foram os efeitos tardios da propaganda absorvidos
através das memérias implicitas ou o inconsciente dos
consumidores que os fizeram comprar um determinado
produto? Se as afirmacoes de Heath e Nairn (2005) sao
plausiveis, entdo aceitar que propagandas elaboradas
conscientemente por um grupo de pessoas podem
influenciar decisivamente o inconsciente de outras,
seria uma faganha dificil de realizar em termos préticos,
pois o acesso a alguns contetidos do inconsciente de
uma pessoa pode se dar apenas através da hipnose
(prética esta abandonada pelo préprio Freud), de um
esforco individualizado e consciente de um individuo
em acessar memorias/fantasias passadas dele mesmo e
da interpretagio cuidadosa dos contetidos de sonhos e
falas de alguém por um especialista bem treinado. Em
qualquer uma das opgées anteriores se pressupoe uma
agao direta e consciente, seja de um especialista que
faga um acompanhamento consciente e individualizado
da histéria da pessoa analisada, seja do préprio sujeito
no seu esforco consciente de acessar suas proprias
memorias/fantasias passadas (Frankland, 2005). Sem
um acompanhamento pormenorizado da histéria de um
individuo e de interpretagoes sistemdticas de comum
esforgo entre terapeuta e analisado, o acesso a contetidos
inconscientes é praticamente invidvel. H4 aqui uma
relaco dificil, dual, e de esforco consciente e deliberado
de ambas as partes para se acessar o inconsciente de
apenas uma pessoa. E a dificuldade aumenta quando
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se amplia essa relagao a milhares de pessoas a0 mesmo
tempo ¢ com a tentativa de manipulagio desses
contetidos de maneira massificada.

Como afirma um publicitirio entrevistado no
estudo feito por Piedras (2006, p.10), “hd indicios de
que as pessoas nio se deixam mais enganar... Eu tenho
que buscar o consumidor porque ele nio quer mais ver
propaganda” — ou serd porque ele nunca deu mesmo a tao
desejada importincia as propagandas? Em congruéncia
com os argumentos acima, Maman (2006) enfatiza
que, apesar de massivos investimentos em propaganda
e na crenga do poder deste instrumento, observa-se nos
tltimos anos o desaparecimento de inimeras empresas:
Mappin, Mesbla, VASP, Transbrasil, Banco Econémico,
Banco Bamerindus, Credicard, Vésper, Bancol, Balaio,
entre outras recentes como a VARIG. Maman (2006
p-2) ainda aponta o fato de que agéncias publicitdrias
como a WBrasil, DPZ e Fischer América “criam
pegas publicitdrias focadas em principios de sedugio e
envolvimento do consumidor, propagandas estas com
pouca ou nenhuma relagao com a realidade”.

Enfatizando um ou outro aspecto, tanto
Maman (2006), quanto Piedras (2006), Giglio (2004)
e Willemsens, Perin e Sampaio (2006), ressaltam
aqui e ali elementos importantes como o ceticismo do
consumidor em relagdo a propagandas e fatores como
valores, familia, sinceridade, qualidade e preco do
produto que influenciam a sua decisao de compra e
que devem ser considerados por profissionais da 4rea.
Num estudo sobre produtos que nio danificam o
ambiente e sua influéncia sobre a decisio de compra
do consumidor recifense, Melo, Costa e Leite (2007),
apesar de argumentarem que a propaganda pode
servir como meio eficiente de divulgacio da prdtica
eticamente correta de empresas e de conscientizagio
do consumidor da importincia de proteger o meio
ambiente, obtiveram em seu estudo o achado de que
a maioria dos participantes indicou a qualidade ¢ o
preco como sendo os fatores mais importantes na sua
decisio. Estes achados, adicionando-se também 2 lista
o elemento “disponibilidade do produto no mercado”,
estdo em consonancia com estudos feitos fora do Brasil
(Carrigan et al., 2004; Bhaskaran & Hardley, 2002;
Carrigan & Attalla, 2001; Shaw & Clarke, 1999;
Yam-Tang & Chan, 1998).

Existe forte evidéncia de que a propaganda
dirigida e altamente segmentada, ou seja, voltada mais

Propaganda e Processo de Decisiao de Compra

para a sintonia com as motivagoes dos consumidores do
que numa tentativa de influenciar as mesmas, é muito
mais eficaz do que as formas massificadas, sendo um
dos principais motivos do enorme sucesso comercial de
empresas como a Amazon e Google (Torres & Briggs,
2005; Lacerda, Cristo, Gongalves, Fan, Ziviani & Ribeiro
Neto, 2006; Payne, David, Jennings & Sharifi, 2006;
Goldfarb & Tucker, 2008). Isso contradiz frontalmente
o que seria de se esperar caso fosse verdadeira a nogao
de que a propaganda tende a criar um efeito psicoldgico
de necessidade ou de ilusao de necessidade em relacao
a um produto ou servico naqueles que originalmente
nao apresentavam tal disposi¢io. De fato, tais achados
sugerem que os melhores impactos publicitdrios sobre as
vendas surgem quando se tenta fazer chegar informacio
ao publico aprioristicamente interessado, mais do que
aos desinteressados.

Apesar de uma revisao critica filos6fica sobre
a propaganda ser fundamental para um melhor
entendimento dela e do seu papel na tomada de
decisao de compra, seria interessante também partir
para uma exploragao empirica. Foi considerando essa
possibilidade que o presente trabalho veio 4 tona. E
importante ressaltar ainda, que, apesar da tendéncia
critica contra a crenga dos poderes indutores da
propaganda aqui expostas, o presente trabalho pretende
ser falsedvel, ou seja, ele nio parte do pressuposto de
uma dnica hipdtese possivel.

Numa tentativa de conciliar as dificuldades de
uma abordagem quantitativa de ser mais compreensiva
eaprofundada no tratamento dos dados e de se fazer uso
de uma quantidade grande de varidveis (e de maneira
sistematizada), o que é uma caracteristica dos estudos
que envolvem os fendmenos das ciéncias humanas e
sociais, adotou-se como referéncia metodoldgica a
teoria das facetas ou Facer Theory, a qual

Primeiro, oferece principios sobre como
delinear pesquisas para a coleta sistemdtica
de dados. Igualmente oferece um marco
de referéncia formal que facilita o desen-
volvimento de teorias. Neste sentido é um
procedimento metateérico. Segundo, apre-
senta uma variedade de métodos para ana-
lisar dados, métodos estes que se destacam
por um minimo de restri¢des estatisticas.
Por este motivo, apresentam-se como ad-
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equados para analisar uma grande quanti-
dade de varidveis psicoldgicas e sociais.
Finalmente, permite relacionar sistemat-
icamente o delineamento da pesquisa, o
registro dos dados e sua andlise estatistica.
Dito de outra forma, facilita expressar su-
posicoes tedricas, isto é, hipdteses, de tal
forma que se pode examinar empirica-

mente sua validade (Bilsky, 2003 p.357).

A Teoria das Facetas é uma teoria que se apoia
na teoria dos conjuntos e se constitui como uma
vertente que envolve trés perspectivas ou facetas de
um universo estudado: os participantes (faceta P), as
varidveis que podem influenciar os mesmos (faceta
C) e as possiveis respostas ou amplitude de respostas
admissiveis (faceta R) que possam emanar da interagio
das duas primeiras facetas (aqui denominada de
domain of concern) (Bilsky, 2003). No caso especifico
do campo da psicologia, como o niimero de varidveis,
ou facetas do tipo “C”, que influenciam a psique e/
ou comportamento humano sio incontdveis, pelo
menos se tenta considerar e analisar em interagio
aquelas diversas provaveis variaveis, de um contexto
especifico, que possam influenciar o objeto estudado
e as possiveis respostas comportamentais que possam
emanar de tais influéncias.

Finalmente, levando em consideragido o que
foi dito anteriormente, surge a seguinte indagacdo: Na
opinido dos participantes, a propaganda tem influéncia
determinante na decisio de compra do adolescente
brasileiro recifense? E como hipéteses:

* A propaganda nio tem influéncia determinante
nadecisio de compra do adolescente brasileiro recifense

* A propaganda tem influéncia determinante na
decisdo de compra do adolescente brasileiro recifense.

Destarte, o objetivo do estudo realizado foi
de verificar, a partir da opinido do pesquisado, se a
propaganda exerce influéncia determinante sobre suas
decisdes de compra ou nao.

Método
Ameostra
Foram incluidas duas escolas na pesquisa,

sendo uma publica e outra particular, com o intuito
de abranger de forma mais ampla as classes sociais

Silva, M. A., Roazzi, A., & Souza, B. C.

que compdem a estrutura socio-econémica do Recife.
Outro critério utilizado foi a idade dos participantes.
Foram incluidos no estudo 77 adolescentes
provenientes dos dois tltimos anos do ensino médio,
os quais incluem alunos das classes sociais entre “A2”
(renda média de R$6.563,73) e “D” (renda média de
R$484,97) - segundo a classificagao da ABEP (2007).
Mesmo com a delimitacio inicial baseada no ano
de escolaridade do aluno (a), foram incluidos no estudo
somente adolescentes na faixa-etdria de 15 a 18 anos. Os
motivos para esta decisio foram: 1. Pode ocorrer que
pessoas com mais de 18 anos ainda estejam cursando
o ensino fundamental (portanto, nio mais seriam
considerados adolescentes) — baseado neste critério,
sete alunos com idades entre 20 e 23 anos nao foram
considerados nas andlises dos dados desta pesquisa. 2. Na
faixa-etdria 15-18 anos os adolescentes tendem a ser mais
independentes no que concerne ao sair s6 e com amigos,
e nas suas decisoes de compra do que aqueles mais jovens.
Muitos possuem alguma forma de recurso
financeiro, seja proveniente dos pais (a chamada
mesada), seja através de emprego proprio ou “estigios”
de meio expediente.
O ntmero final de participantes da pesquisa foi de
73 alunos; sendo 28 do sexo masculino - média de idade
16.22 (DP.78) e 16.88 (DP .78) para escola particular e
publica, respectivamente - ¢ 46 do sexo feminino média
de idade 16.19 (DP.75) e 16.88 (DP .60) para escola
particular e publica, respectivamente. Vdrios aspectos
como, disponibilidade dos alunos, tempo necessdrio para
a coleta dos dados, permissao por parte da administragao
das escolas e dos pais, acarretaram atrasos e uma
diminui¢ao do nimero de participantes.

Procedimentos

Antes da aplica¢io definitiva dos instrumentos
de coleta de dados da pesquisa, foi feito um piloto com
dois alunos e duas alunas (os quais foram excluidos
da amostra principal para evitar o risco de bias por
parte destes que ji conheciam os instrumentos a ser
utilizados) para verificar se os instrumentos eram
compreensiveis aos participantes. Verificou-se entdo a
necessidade de ajustar alguns aspectos como a frase
do primeiro protocolo e o valor hipotético em Reais
do protocolo III que foi ajustado para cima (o valor
hipotético final disponivel foi de R$ 1.500,00).
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A coleta de dados foi dividida em dois dias no
periodo da manha, na escola particular, e no periodo
da tarde na escola publica — apenas por uma questao de
horério de funcionamento do ensino médio das escolas;
com um intervalo de uma semana entre a primeira fase e
a segunda; e em turmas mistas. No primeiro dia aplicou-
se o formuldrio para coleta de dados demogréficos e a
atividade de associagio livre. No segundo momento,
aplicaram-se os protocolos contendo as atividades de
classificagao dirigida, atividade hipotética de compra
e escalas Likert sobre o peso da propaganda na decisao
de compra dos alunos participantes e de seus amigos.
A coleta foi realizada em dias de aula normais com a
permissao dos professores de vdrias disciplinas e anuéncia
prévia da diretoria da escola.

Cada atividade proposta foi explicada
previamente e nenhuma pressdo em termos de tempo
foi realizada por parte dos pesquisadores, de forma que
os alunos puderam responder cada um, a seu tempo,
o que lhes era pedido. Nenhuma outra atividade foi
iniciada antes que todos terminassem de responder os
protocolos. No total foram quatro encontros entre
os pesquisadores e os alunos; sendo dois encontros na
escola publica e dois na particular.

Instrumentos

Para a obten¢io dos dados demogrificos da
amostra envolvida no estudo, utilizou-se um formulério
contendo uma parte para identificagao dos participantes
(com o uso de um apelido a escolha dos alunos para
garantir o anonimato), ano escolar, data de nascimento,
sexo, numero de integrantes da familia, se os alunos
trabalhavam, a profissio dos pais, se os alunos recebiam
mesada, se possuiam cartio de crédito. Na segunda parte
do documento, o formuldrio requisitava informagoes
sobre a renda familiar, uma autoavaliagio por parte dos
alunos e os hobbies prediletos dos mesmos.

Foram também realizadas entrevistas na forma
de associagoes livres e classificacoes dirigidas, situa¢ao
hipotética de compra e uso de escalas Likert com
espago para livres justificativas.

Para a atividade de associagio livre os alunos
receberam um protocolo contendo instrugoes sobre
a atividade proposta. Pediu-se aos alunos que lessem
atentamente o que estava sendo requisitado e que
respondessem imediatamente aquilo que vinha em suas
mentes quando liam a frase “o que influencia minha

Propaganda e Processo de Decisiao de Compra

decisao de compra é”. Nas instrugoes desta atividade
havia também a orientagdo para os alunos apontarem
no minimo trés palavras / motivos em suas respostas.

Para a atividade de classificagao dirigida os alunos
receberam um protocolo contendo uma figura em
forma de pirdmide com vérios niveis divididos da base
a0 topo; acima deste se encontrava a palavra “Compra”.
Uma lista contendo os motivos mais apontados pelos
préprios alunos na atividade de associagao livre (aplicada
no primeiro encontro) foi distribuida juntamente com o
protocolo da pirdmide (protocolo II). Pediu-se entao aos
alunos que apontassem os itens (apresentados na lista)
que mais tinham relagio com a palavra apontada no
protocolo, em ordem de importincia, da base ao topo;
desta forma, a palavra mais préxima ao nome “compra”
indicaria o item de maior relagdo com a mesma, segundo
a opinido dos estudantes.

Aplicou-se também um terceiro protocolo
contendo uma atividade de compra hipotética, onde
os alunos tinham R$ 1.500,00 para gastarem com trés
produtos de seu agrado. Além dos produtos os alunos
deveriam especificar as marcas dos mesmos e dar
uma breve justificativa a respeito das suas escolhas em
relagdo as marcas dos produtos escolhidos.

Finalmente, aplicou-se quarto e tltimo protocolo
contendo duas escalas Likert sobre o peso (variando
de 0 a 10, onde préximo ao “0” constavam as palavras
“peso nenhum” e, do “10”, as palavras “muito peso”) da
propaganda na decisao de compra dos alunos participantes
e na decisdio de compra de seus amigos. Os alunos
deveriam escolher a numeragio que mais se adequasse a
opinido deles no que concerne a decisao pessoal de compra
e supostamente a decisao de compra de seus amigos.

Resultados
Foram realizadas andlises descritivas, de
variancia Kruskal-Wallis e multidimensionais,

esta ultima baseando-se na técnica SSA (Smallest
Space Analysis) que permite converter distdncias
e similaridades do tipo psicolégicas em distincias
geométricas euclidianas, o que por sua vez, permite ao
pesquisador uma comparagdo direta entre estruturas
mentais complexas (Roazzi, 1995). Com base neste
tipo de andlise é perfeitamente possivel verificar
como as categorias se relacionam, entre si e com
grupos independentes. As SSAs foram feitas a partir
dos critérios “MOTIVOS” (para decisao de compra)
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e “ATIVIDADES” (preferidas pelos adolescentes).
A partir dos resultados obtidos neste procedimento
¢ possivel verificar quais motivos na perspectiva dos
adolescentes estao mais ou menos relacionados entre si
e com a decisao de compra dos deles, distinguindo-se
também as relagdes entre género e escolas. O mesmo
se aplica a SSA feita para as atividades preferidas pelos
adolescentes, como pode ser verificado nas Figuras 1 e
3 para motivos e atividades, respectivamente.

Atividades preferidas

Pediu-se aos participantes para que eles escolhessem
por ordem de preferéncia, numa escala avaliativa de 1 a
13 (13 = a mais preferida e 1 = a menos preferida), as
atividades nas quais os mesmos se envolvem em seu
tempo livre. 69 alunos (as) de 74 escolheram “sair com
amigos”, com uma média dos escores de 9.7, sendo que
50% destes (37 pessoas) escolheram esse item como
sendo uma das trés atividades mais preferidas. 68 alunos
(as) de 74 escolheram “escutar musica”, com média
dos escores de 9.2, sendo que 50% destes (37 pessoas)
escolheram este item como sendo uma das trés atividades
mais preferidas. 67 alunos (as) de 74 escolheram o item
“navegar na Internet”, com média dos escores de 8.2,
sendo que 27,5% destes (19 pessoas) a escolheram como
sendo uma das trés mais preferidas. 58 alunos (as) de 74
escolheram “praticar esportes”, com média dos escores

de 7.7, sendo que 44%,6 destes (33 pessoas) escolheram
esse item como sendo uma das trés atividades mais
preferidas por eles. 59 alunos (as) escolheram “assistir
televisao”, com média dos escores de 5.3, sendo que apenas
12,2% destes (09 pessoas) a escolheram como sendo
uma das trés atividades mais preferidas. O item “fazer
compras” foi mencionado por 51 pessoas, apresentando
média de 5.4 com 11 pessoas (21,6% destes) escolhendo-a
como uma das trés atividades mais preferidas. O item “ir
a0 cinema” nem mesmo foi citado como uma das duas
primeiras atividades mais preferidas pelos adolescentes,
mas foi escolhido por 59 alunos (as) e apresentou média
5.8. E importante ressaltar que estes dados a respeito das
atividades realizadas no tempo livre dos adolescentes
s30 relevantes, pois apontam para a possibilidade de
eles estarem mais ou menos propensos a exposicio de
propagandas. Por exemplo, escutar musica no MP3
possivelmente expde os adolescentes a propagandas
muito menos do que navegar na Internet.

No que se refere a atividade “fazer compras”,
houve diferenga significativa entre os grupos “Ma”
e “Fe”, com o grupo “Fe” apresentando uma média
maior e entre os grupos Pa-Ma, Pa-Fe, Pu-Ma e Pu-Fe,
com o grupo Pa-Fe apontando uma média maior. Aqui
também ¢ possivel perceber uma preferéncia do grupo
feminino a esta atividade, mas de forma especial para
as estudantes da escola particular. J4 a atividade “jogar
video-game” apresenta diferengas significativas entre os

Tabela 1 - Andlise de Kruskal-Wallis (Médias Ordenadas e y°) das atividades, considerado de acordo com tipo
de escola e o sexo. A pergunta colocada foi “O que vocé gosta mais de fazer?”

Atividades Pa Pu 2 Ma Fe 2 Pa- Pa-Fe Pu- Pu- 2
MO MO X MO MO X Ma MO Ma Fe X
MO MO MO
Praticar Esporte 419 325 3.588 50.2 29.7  16.290¢ 50.03 34.95 50.55 25.40 18.623¢
Escutar Musica 358 393 -.481 359 38.4 -.245 39.92 36.69 37.75 39.94 .624
Viajar 39.0 35.8 423 30.4 41.8 _4990a 32.50 44.62 26.65 39.46 6.144
Ler 36.0 39.0 -.368 30.5 417 _4.880a 31.83 39.74 28.25 43.40 5.409
Sair com Amigos 344  40.8 -1.655 35.7 38.5 -.305 30.47 37.93 4525 39.10 3.444
Fazer Compras 39.1 35.6 .529 25.9 44.5 -13.38¢ 31.22 46.02 16.55 43.24 ]6.6841)
Ir ao Cinema 428 315 s5132a 354 38.7 -.403 40.25 45.02 26.90 33.40 6.289
Ir a Praia 339 415 -2.361 33.4 39.9 -1.630  32.89 34.79 3450 44.30 3.962
Jogar Video Game 42.1 323 43032 54.3 27.2  31.222¢  54.58 31.43 53.85 23.76 32.875¢
Navegar na Internet 40.0 34.6 1.197 44.1 334 4.364* 48.00 33.26 37.15 33.64 6.038
Assistir Filmes em Casa 374 375 -.000 423 34.5 2.401 43.53 32.24 40.35  36.44 2.994
Ir para a Balada 39.1 35.6 516 32.4 40.6 2712 33.53 43.95 30.40 37.78 3.869
Assistir Televisdo 377 372 011 39.1 36.4 273 41.25 34.74 35.40 37.96 1.015

Pa = Escola Particular; Pu = Escola Publica; Ma = Sexo Masculino; Fe = Sexo Feminino; MO = Média ordenada a: p<.05;

b: p<.01; c: p<.001
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Figura 1 - Andlise SSA das associacoes a pergunta “O que vocé gosta mais de fazer?”, considerando como varidveis
externas (e) o tipo de escola (2: piiblica e particular — Pub e Part, respectivamente) e o sexo (2: masculino e feminino

- Masc e Fem, respectivamente).

grupos “Pa” e “Pu”, “Ma” e “Fe” e Pa-Ma, Pa-Fe, Pu-
Ma e Pu-Fe, com os grupos masculinos apresentando
maiores médias, assim como o grupo “Pa”, o que aponta
para uma preferéncia maior dessa atividade por parte dos
alunos da escola particular. No referente a atividade “ir
ao cinema’, houve diferenca significativa apenas entre
os grupos “Pa” e “Pu”, com o grupo “Pa” apresentando
uma média maior. E importante notar que para aquelas
atividades que requerem maior investimento financeiro, a
preferéncia maior é dos e das alunas da escola particular, o
que aparentemente se justifica pelo maior poder aquisitivo
daqueles, o qual é representado através das faixas de renda
das familias apontadas pelos préprios alunos. Finalmente,
no que concerne 2 atividade “navegar na internet”, houve
diferenca significativa apenas entre os grupos “Ma” e “Fe”,
com o grupo “Ma” apresentando uma média maior. Os
resultados das andlises de variincia estao em consonincia
com os da MDS SSA (ver Tabela 1).

A anilise multidimensional SSA feita com as
varidveis referentes as “ATTVIDADES” preferidas pelos
adolescentes, aponta relagbes muito préximas entre
os grupos Pub-Fem (publica/feminino) e Part-Fem
(particular/feminino) e os grupos Part-Masc (particular/
Pub-Masc (publica/masculina). A

masculino) e

Propaganda e Processo de Decisiao de Compra

SSA também aponta uma relagio préxima entre as
atividades que caem no campo “dentro de casa” (assistir
TV, assistir filmes em casa, navegar na internet, escutar
musica e jogar videogame) e os grupos Part-Masc e
Pub-Masc e uma relagio préxima entre as atividades do
campo “fora de casa” (ir ao cinema, ir 2 praia, ler, fazer
compras, sair com os amigos, ir para balada e viajar) e
os grupos Part-Fem e Pub-Fem.

De acordo com os resultados da SSA ¢ possivel
apontar que as atividades preferidas mais mencionadas
pelas estudantes de ambas as escolas sio “sair com
os amigos”, “fazer compras’, mas com uma relacio
similar com as atividades “navegar na internet’ e
“escutar musica’ (dentro de casa). J4 para os grupos
dos estudantes de ambas as escolas, a relagio é mais
préxima com as atividades “navegar na internet’,
“escutar musica” e “jogar videogame”, com esta ultima
um pouco mais relacionada com o grupo Part-Masc e
aquela penudltima com o grupo Pub-Masc. A atividade
“praticar esportes” (fora de casa) apresenta uma relagao
mais proxima com o grupo Pub-Masc. Jd a atividade “ir
para balada” (fora de casa) estd mais relacionada com
o grupo Part-Fem. Estes dados sdo consistentes com a
descricdo das frequéncias das atividades preferidas pelos
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Tabela 2 - Andlise de Kruskal-Wallis (Médias Ordenadas e ;{2 ) dos motivos produzidos a partir das
associagoes a pergunta “O que influencia minha decisdo de compra é:” considerado de acordo com tipo de

escola e o sexo

Motivos Pa Pu x Ma Fe ) Pa- Pa-Fe Pu- Pu-Fe )
MO MO MO MO X Ma MO Ma MO X
MO MO

Interesses 40.64 34.00 6.82" 3797 3724 .07  40.11 41.10 34.00 34.00 6.90
Pertencer 44.68 2950 17.73* 39.70 36.16 91 4536 4410 2950 29.50  17.79¢
Conexdes 45.03 29.11 11.32¢  39.05 36.55 26 4833 4219 2235 31.82 13.75"
Peso e Tamanho 38.40 36.50 1.81 37.84 37.29 .14 38.58 38.24 36.50 36.50 1.85
Aspectos Herdados 48.27 25.50 29.91° 4125 3522 1.98 50.00 46.79 2550 25.50 30.22¢
Preferéncias 41.99 32.50 10.16° 3791 37.25 05  40.92 4292 32,50  32.50 10.40%
Contexto 44.68 29.50 17.72° 42.07 34.72 3.93* 49.06 40.93 29.50 29.50 20.39¢
Praticidade 41.99 32.50 10.17° 39.05 36.55 .66  42.69 4138 3250 32.50 10.27*
Cotidiano 35.82 39.37 -.598 40.66  35.58 1.15 35.61 36.00 49.75 35.22 4.47
Custo-Beneficio 35.55 39.67 -.683 37.82 3730 .01 33.75 37.10  45.15 37.48 -1.83
Psicossocial 3550 39.73 -4.64* 3677 37.95 34 3550 3550  39.05  40.00 -4.73
Marca 27.55 48.59 -21.97¢ 36.45 38.14 -13 2850 2674 50.75 47.72 -22.23¢
Aspectos Intrins. 36.15 39.00 -35 3475  39.17 -.80 31.03 40.55 41.45 38.02 2.62
Estimulos Secund. 33.86 41.56 2733 3575 3857 -92  33.00 3460 40.70 41.90 7.56
Aparéncia 37.96  36.99 .04 3448 3934 -92 37.03 38.76 2990 39.82 1.68
Estimulo Primario 35.28 39.97 -97 41.07 35.33 1.38 41.14 30.26  40.95 39.58 3.76
Rel. Pessoa Produto 40.82 33.80 244 36.80 3792 -06 41.17 40.52 28.95 35.74 3.34
Bem-estar 28.65 4736 -14.89° 30.34 41.86 -5.33*  22.81 33.67 4390 48.75 -17.91°

Pa = Escola Particular; Pu = Escola Publica; Ma = Sexo Masculino; Fe = Sexo Feminino; MO = Média

Ordenada a: p<.05; b: p<.01; c: p<.001

adolescentes, as quais apontam as trés atividades mais
preferidas como sendo: “escutar masica”, “sair com os
amigos’, “navegar na internet” e “praticar esportes .

De uma forma geral o que se percebe é um
padrao de relagao maior entre os grupos masculinos de
ambas as escolas e as atividades da esfera “dentro de casa”
mais a atividade “praticar esportes” (fora de casa). No
caso feminino de ambas as escolas a relagio é maior com
as atividades “fora de casa” mais “navegar na internet”
e “escutar musica” (dentro de casa). Assim sendo, pode-
se dizer que os grupos femininos apresentam uma
preferéncia por atividades outdoors sociais e dinimicas,
enquanto os grupos masculinos apresentam uma
preferéncia por atividades indoors e individuais. Com
a excecao da atividade “praticar esportes” que pode ser
realizada em grupo e ao ar livre, “navegar na internet”
e “escutar musica” que podem ser realizadas fora de
casa também. E possivel ainda notar que as atividades
que exporiam os adolescentes de forma mais imediata
a influéncia da propaganda, como “assistir TV e “ir
ao cinema”, apresentam uma relagio préxima entre si,
mas distantes dos quatro grupos das escolas, quando
comparado as atividades principais mais relacionadas
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aos grupos. No entanto, nio se pode afirmar que os
adolescentes pesquisados sao imunes a influéncia da
propaganda por preferirem atividades aparentemente
sem relagio direta com a mesma. A propaganda pode
influencid-los por outros caminhos, pois ao “sair com os
amigos”, “escutar musica” e “fazer compras”, os grupos
femininos de ambas as escolas se expdem a influéncias
da propaganda de diversas formas como outdoors,
panfletos, posteres, midia ambiente e merchandising
de toda sorte. Assim como os grupos masculinos de
ambas as escolas sdo expostos & propaganda “ao navegar
na internet’, “praticar esportes’ e ao “escutar musica”
(é comum se escutar rddio pelo celular, j& que escutar
musicas no formato MP3 consome mais rapidamente
a bateria dos aparelhos). No entanto, os motivos
principais apresentados pelos adolescentes para a decisao
de compra nao foram a propaganda ou a midia.

Motivos que influenciam a decisio de compra
Da lista dos sessenta motivos apontados pelos

préprios adolescentes cinco itens obtiveram as maiores

“qualidade

frequéncias e médias, quais sejam:
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do produto”, “preco do produto”, “dinheiro
disponivel”, “marca do produto” e “conforto
pessoal”, com os motivos “influéncia da propaganda”
¢ “meios de comunicag¢ao” apresentando freqiiéncias e
médias muito baixas.

As frequéncias apontam que 72,5% dos
participantes (55 pessoas) escolheram “qualidade do
produto”, apresentando média de 5.03, sendo que
43,2% daqueles (32 pessoas) avaliaram esse item com
os trés maiores escores (escores vio de 9 a 1 em termos
decrescentes de importincia). 71,6% dos participantes
(53 pessoas) escolheram “prego  do  produto”,
apresentando média 4.61, sendo que 40,5% daqueles
(30 pessoas) avaliaram esse item como os trés maiores
escores. 45,9% dos participantes (34 pessoas) escolheram
“dinheiro disponivel”, apresentando média de 2.93,
sendo que 25,6% (19 pessoas) avaliaram esse item com os
trés maiores escores. Apenas 2,7% dos participantes (02
pessoas) citaram “meios de comunicagio”, apresentando
média de 0.14, das quais uma delas avaliou esse item
como sendo o segundo motivo mais importante de
influéncia na decisio de compra. Em relagio ao item
“influéncia da propaganda”, 10,8% dos participantes
(8 pessoas) o escolheram, apresentando média de 0.36,
sendo que nenhuma pessoa (0%) avaliou esse item com
um dos trés maiores escores e uma pessoa o avaliou
como sendo o quarto motivo (escore 6) de influéncia na
decisao de compra.

Um reagrupamento posterior das 60 varidveis
referentes aos motivos que influenciam a decisao de
compra dos pesquisados foi feito usando-se uma anlise
de Cluster do tipo “Pearson r” no método de Ward. A
partir dos reagrupamentos realizados, foram geradas
5 varidveis “maes” e 18 subgrupos de varidveis do
reagrupamento das 5 principais. O reagrupamento foi
feito a partir das relagdes de proximidade ou distancia,
em termos de forca de correlacio estatistica, entre as
60 varidveis. Estas relacbes foram adotadas como
critérios para a geracao das 18 subgrupos de varidveis
reagrupadas que foram utilizadas posteriormente nas
andlises de varidncia e multidimensionais.

Houve diferengas significativas entre grupos, no
que concerne aos motivos escolhidos como sendo os que
mais influenciam a decisao de compra dos adolescentes.
H4 uma variagio significativa entre as escolas, no que
diz respeito a comparagoes envolvendo as varidveis
S.Interesses, S.Pertencer, S.Conexées, V.Aspectos
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Figura 2 - Andlise SSA das associacoes a pergunta “O
que influencia minha decisio de compra é ..”
considerando como varidveis externas (e) o tipo de escola (2:
piiblica e particular — Pub e Part, respectivamente) e o sexo
(2: masculino e feminino - Masc e Fem, respectivamente).

Herdados, V.Preferéncias, V.Contexto e Q.Praticidade,
com a escola particular apresentando as maiores médias.
Em outras palavras, os motivos midia, propaganda,
satisfacao pessoal, vontade de gastar, festas, bem-estar,
histérico do produto, rendimento do produto, vaidade
pessoal, minha personalidade, vontade pessoal, custo-
beneficio do produto, funcionalidade do produto,
durabilidade do produto, originalidade do produto,
mae, interesse pessoal, sabor do produto, produtos
eletronicos, irmios, estilo pessoal, condi¢do financeira,
garantia do produto, simplicidade do produto e
praticidade do produto, foram mais citados pelos alunos
da escola particular.

A variagio foi significativa também entre
as escolas no concernente as varidveis I.Marca,
I.Psicossocial, I.Estimulo Secundirio e E.Bem-estar,
desta vez com a escola publica apresentando as maiores
médias. Ou seja, os motivos confianga no produto,
opgio de pagamento, variedade do produto, produtos
novos, diversio, mania de comprar, namorado(a),
outras pessoas, satisfacio pessoal, vontade de ter,
solidao, gosto pessoal e tempo pessoal, foram mais
citados pelos alunos da escola publica.

Houve ainda diferengas significativas entre sexos
no que diz respeito as varidveis V.Contexto (motivos:
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Tabela 3 - Analise de Kruskal-Wallis (Médias Ordenadas e ;{2 ') dos produtos e marcas, considerado

de acordo com tipo de escola e o sexo

Produt M Frequéncias Pa-Ma Pa-Fe Pu-Ma Pu-Fe 2
rocutos ¢ larcas Para “Sim” MO MO MO MO X
Roupas 52,7% 38.56 35.62 25.40 43.16 6,820
Calgados 41,9% 44.61 32.57 33.10 38.28 4,823
Celular 44,6% 25.11 40.38 50.60 38.76 13,686"
MPs 36,5% 42.50 32.81 38.80 37.32 2,891
Sony 29,7% 38.83 33.55 37.60 39.82 1,706
Sony-Ericsson 18,9% 44.89 34.02 34.20 36.42 2,066
Nokia 16,2% 37.67 35.02 42.60 37.42 6,457
Adidas 13,5% 36.61 37.79 32.50 39.90 2,527

Pa = Escola Particular; Pu = Escola Publica; Ma = Sexo Masculino; Fe = Sexo Feminino; MO = Média

Ordenada a: p<.05; b: p<.01; c: p<.001

irmaos, estilo pessoal e condigao financeira) e E.Bem-
estar (motivos: satisfagao pessoal, vontade de ter, solidio,
gosto pessoal e tempo pessoal), com o sexo masculino
apresentando uma média maior para o primeiro caso e
o sexo feminino para o segundo caso (citando mais os
motivos referentes as varidveis de cada um).

As andlises de variincia relativas aos motivos para
decisao de compra apresentam resultados consistentes
comaandlise MDS SSA, mas ressaltam ainda a diferenca
de intensidade em termos de importincia dos motivos
para decisio de compra dos adolescentes. E relevante
notar as diferengas entre os grupos (Pa-Ma, Pa-Fe, Pu-
Ma e Pu-Fe) no que concerne a varidvel “S.Pertencer” (a
qual representa o motivo “Propaganda”), com o grupo
Pa-Ma apresentando as maiores médias neste caso.

A partir da andlise MDS SSA sobre os “Motivos”
¢ possivel ressaltar as relagoes existentes entre os motivos
para decisao de compra, apontados pelos adolescentes.
A inspegao da projecio SSA confirma as relacoes
entre as varidveis, as quais jd tinham sido apontadas
anteriormente através da Andlise de Cluster, mostrando
também a relagdo estrutural entre os itens. Nota-se que
existe uma relagdo muito préxima entre os grupos que
correspondem aos alunos e alunas da escola particular e
publica e a varidvel “Emogao” que inclui motivos como
satisfado pessoal, vontade de ter, solid4o, gosto pessoal,
tempo disponivel, relacio pessoa-produto, design do
produto, loja/estabelecimento e cor do produto. Isso
sugere que esses motivos antecedem outros da escala
hierdrquica daquilo que influencia a decisao de compra
dosadolescentes. A varidvel “Part-Fem”, a qual representa
as estudantes da escola particular, em relagio ao género
¢ a que tem uma relagio mais préxima com a varidvel
“Status”, que representa os motivos “Propaganda” e
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“Midia”, sugerindo que estes tém mais relagio com a
decisao de compra dessas estudantes do que as da escola
publica e do que para os estudantes de ambas as escolas.
Isso é consistente com o fato de que somente na escola
particular foram citadas a propaganda e a midia como
agentes influenciadores da decisao de compra e aponta
para o fato de que, das dez pessoas que citaram esses
dois motivos, a maioria era estudantes do sexo feminino
da escola particular.

De uma forma geral, é plausivel afirmar, a partir
do primeiro exercicio realizado pelos adolescentes
através dos protocolos I e II relacionados aos motivos
enunciados por eles, que a propaganda representada
pelas varidveis “Propaganda” e “Midia” nao estd entre
os motivos mais relevantes para decisao de compra dos
adolescentes de ambas as escolas.

Baseando-se nas andlises estatisticas descritivas,
multidimensional SSA e de varidncia Kruskall-Wallis
pode-se afirmar que, tomando como referéncia as
opinides dos adolescentes apresentadas na primeira
atividade (protocolos I e II), a propaganda ¢ tida
como agente influenciador apenas na decisio de
compra de alguns estudantes da escola particular,
sendo que as estudantes citaram a propaganda e a
midia e os estudantes apenas a propaganda. Ademais,
apesar de citarem a propaganda na mesma propor¢ao,
os estudantes da escola particular atribuiram um
escore maior a influéncia da mesma, em relagao aos
escores atribuidos pelas estudantes. No entanto, no
contexto geral, a propaganda e a midia nem podem
ser consideradas como os aspectos mais importantes,
nem sequer cOmo aspectos muito importantes para
decisao de compra da maioria dos adolescentes das
duas escolas.
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Produtos e marcas preferidos

Com base nas andlises descritivas dos dados
obtidos no exercicio sobre a situagio hipotética
de compra, foi possivel identificar, a partir das
justificativas dadas pelos pesquisados, se a propaganda
estd relacionada com a escolha das marcas escolhidas
pelos adolescentes'. Noventa e oito (98) marcas e
quarenta (40) produtos diferentes foram citados
pelos adolescentes das duas escolas juntas, sendo que
os mais citados dos dois (marcas e produtos) estiao
representados em percentuais na tabela 4 abaixo.

Realizou-se também uma andlise de varidncia
Kruskal-Wallis paraverificarsehaviadiferencasignificativa
entre os grupos das escolas particular e ptblica no que diz
respeito aos produtos e marcas preferidas. Apenas para
o item “Celular” houve uma diferenca significativa, com
o grupo Pu-Ma que representa os estudantes da escola
publica apresentando uma média maior.

Peso da propaganda na decisio pessoal e de amigos

A partir das questoes que solicitavam uma
avaliagao do peso da propaganda para decisao pessoal de
compra e para decisao de compra de amigos, foi possivel
determinar o peso que a propaganda tem na decisao
dos adolescentes, segundo a opiniao dos mesmos. E
interessante notar que a média obtida na segunda escala
Likert, concernente a decisao de compra de outras
pessoas (dos amigos dos adolescentes), é maior do que a
da primeira escala. Quais sejam: 6,05 (DP 2,862) para
a primeira escala referente a decisao de compra pessoal
e 7,56 (DP 1,840) para a segunda escala referente a
decisao de compra de amigos. No entanto, as médias,
tanto de uma como de outra escala, nao apontam para
os maiores indices de influéncia da propaganda que
seriam entre os nimeros 8 e 10 da escala.

De acordo com os resultados obtidos através de
andlises de varidncias nao-paramétricas se constatou
que houve diferenca significativa entre os grupos Ma
(masculino) e Fe (feminino) e Pa (escola particular)
e Pu (ptblica), no que diz respeito ao peso da
propaganda para decisao pessoal de compra, sendo o
grupo feminino e a escola publica mais afetados pela
propaganda. O que aponta para uma maior influéncia
da propaganda na decisao de compra das estudantes
da escola publica. Ver tabela 4 adiante.

Andlise da entrevista

Apé6s a aplicagao do dltimo protocolo da
pesquisa, uma breve entrevista nao-estruturada foi
realizada na escola publica, onde a propaganda ou
qualquer termo relacionado 2 mesma nao havia sido
citado no primeiro exercicio como sendo um motivo
de influéncia na decisao de compra dos adolescentes
daquela instituicio.

E possivel perceber através da transcrigio que
houve uma dificuldade de se chegar a um consenso
entre os alunos sobre o peso da propaganda na decisao
pessoal de compra deles, apesar de haver uma tendéncia
da turma a concordar com a influéncia da mesma nas
suas decisoes de compra. No entanto, é possivel também
perceber que, de uma forma geral, apesar dos alunos
entrevistados admitirem inicialmente que a propaganda
pode ter influéncia determinante na decisao de compra
deles, esta mesma afirmacio torna-se inconsistente
quando o pesquisador pergunta por que os alunos nio
mencionaram a propaganda na lista de seus motivos
para decis@ao de compra. Ao final da entrevista torna-
se mais claro que a propaganda é importante para a
decisao de compra dos adolescentes daquela escola, mas
que o produto em si e aspectos relacionados ao mesmo,
como qualidade, prego e caracteristicas morfoldgicas sao

Tabela 4 - Andlise de Kruskal-Wallis (Médias Ordenadas e y°) do peso da propaganda na decisdo de compra
— pessoal e de amigos, de acordo com o tipo de escola e o sexo.

Peso da Propaganda na Pa Pu x Ma Fe ) Pa- Pa-Fe Pu- Pu-Fe )

decisio de .... MO MO MO MO X Ma MO Ma MO X
MO MO

- compra pessoal 30.58 4397 -7.40° 29.09 41.92 -6.44" 2667 3410 3345 4818 12,101°

- compra de amigos 37.58 36.37 .06 35.71 37.80 -1.76 3344 4130 39.80  35.00 ,610

Pa = Escola Particular; Pu = Escola Publica; Ma = Sexo Masculino; Fe = Sexo Feminino; MO = Média Ordenada

a: p<.05; b: p<.01; c: p<.001
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mais importantes do que a influéncia da propaganda,
como pode ser verificado adiante em alguns trechos da
entrevista. As afirmacoes acima vém ratificadas também
pelas justificativas dadas por alunas da escola publica
para o peso atribuido a propaganda na decisdo pessoal e
dos amigos como apontado apds os trechos da entrevista.

Pesquisador: quer dizger, a propaganda ¢
importante, mas o produto tem que ser...

Alunos (as): completam a frase do pesquisador
dizendo: “¢é mais importante”.

Pesquisador: ¢ mais importante que o produto
seja bom e tenha qualidade?

Alunos (as): comentdrios cruzados.

Aluna “J: comenta algo sobre os aspectos mais
importantes como sendo qualidade, beleza e prego.

Milla apontou peso 9 para decisio pessoal:
“influencia muito minha decisio, e sendo um produto
que eu possa comprar melhor ainda”. E 8 para decisao
dos amigos: “depende da vonrade dos meus amigos”

Nane apontou peso 5 para decisio pessoal:
‘porque nem muitas vezes a propaganda ela diz se o
produto é bom”. E 10 para decisao de compra das amigas:
“porque as vezes elas sio influenciadas por elas”.

Anny apontou peso 10 para decisio pessoal:
“como assisto muito, tenho a oportunidade de ver as
novidades, os pregos, que com isso me influencio”. E peso
3 para decisao de compra dos amigos: “acredito que
poucos se deixam influenciar pela propaganda”

Bela apontou peso 7 para decisao pessoal: “pelo
produto estar na propaganda ele ¢ atual. isso chama
minha atengio”. E peso 8 para decisio dos amigos:
“porque a propaganda é um meio de manipulagio”

Pamynha apontou peso 9 para decisao pessoal:
“pq gosto de me exibir’. E peso 6 para decisio de
compra dos amigos: “porque a maioria vai pelo prego e
ndo a marca ou propaganda”

Nega apontou peso 8 para decisio pessoal: “ndo
influencia muito”. E peso 7 para decisdo dos amigos:
“influencia mais ou menos”

Nany apontou peso 7 para decisio pessoal:
“porque nem sempre ela me faz ir a loja e comprar, e sim a
necessidade”. E peso 7 para decisao dos amigos; “porque ela
adora comprar mas nem sempre vai atras das propagandas”

Meury apontou peso 1 para decisio pessoal: “..
ndo me influencia, o que me influencia é se caso eu gostar
do produro, e ter condicoes de comprar”. E peso 5 para
decisao de compra dos amigos: “se acaso ela agradar
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pelo produto a propaganda influencia muito pra ela”

Ao que parece, levando em consideragio todas as
andlises feitas neste estudo, os adolescentes participantes
desta pesquisa, ainda que se enquadrem na citagdo “..
vivendo sua crise de identidade, portador de um ego
com caracteristicas especificas, ele possui um terreno
fértil para sofrer indugoes, sugestoes, pregacoes de toda
natureza, podendo ser utilizado como cidadio de papel,
na expressio de Dimenstein (1993)” (Levisky, 1998,
p.74), estejam vulnerdveis a influéncias socioculturais,
de amigos, de situagoes estressantes ¢ de dificuldades
tipicas deste periodo de desenvolvimento. Tenham
momentos de instabilidade e mudancas na personalidade
e possiveis desordenamentos do comportamento sao
intensificados (Donnellan, Conger e Burzette, 2007;
Lebelle, 2007; Shaffer, 2002). Mesmo assim, baseando-
se nos resultados do presente trabalho, nio se pode
afirmar que, devido a fragilidade deste periodo de
desenvolvimento e refinamento da personalidade do
individuo, a propaganda exerca influéncia determinante
na decisao de compra dos adolescentes.

Consideragoes Finais

Tomando como referéncia os achados deste
trabalho e o objetivo nele propostos, a seguir sio
apresentadas algumas conclusées que merecem atengio:

1. Dentre os motivos para a decisio de compra
dos adolescentes de ambas as escolas e sexo, a
Propaganda e a midia nio foram apontadas como
sendo os mais relevantes, ficando atras de outros como
qualidade, preco, caracteristicas diversas do produto e
dinheiro disponivel. Ademais, a partir da andlise SSA
referente aos motivos apontados espontaneamente pelos
adolescentes, as varidveis centrais de grande importancia
para ambos os sexos e escolas foram aquelas relacionadas
com aspectos emocionais do individuo.

2. As atividades preferidas pelos estudantes
foram apontadas como sendo, para ambos os sexos,
sair com os amigos e escutar musica com escolas,
navegar na internet e praticar esporte tendo predilecao
um pouco maior para o sexo masculino. E plausivel,
portanto, afirmar que estas atividades nao os isolam
da influéncia da propaganda.

3. De uma forma geral a propaganda recebeu
um peso acima do nivel 5 da escala Likert na decisao de
compra pessoal, principalmente para as estudantes da
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escola publica; mas deu-se peso maior para decisio de
compra dos amigos. No entanto, ao se verificar os dados
das andlises qualitativas, percebeu-se que, mesmo tendo
sido apontada como um fator importante de influéncia
na decisio de compra pessoal, a propaganda nao
ocupa posi¢ao determinante na decisio final dos e das
estudantes. Quanto a segunda escala relativa ao peso da
propaganda para a decisio de compra dos amigos, onde
houve uma tendéncia geral em apontar um peso maior
a propaganda, a conclusio que se pode tirar é que um
maior peso tenha sido dado simplesmente porque afirmar
que a propaganda influencia mais a decisdo dos outros
pode fazer parte do imagindrio social e de um possivel
mito criado sobre os reais efeitos da mesma, além de
uma possivel preservacio do préprio ego - (no é muito
elegante se autoclassificar como influencidvel); contudo,
tais argumentos merecem ser mais aprofundados em
outra iniciativa de pesquisa. Considerando-se que os
alunos se auto-avaliaram e avaliaram seus colegas, nio
seria inconsistente dizer que muitos dos amigos avaliados
eram os proprios colegas de classe. Destarte, poder-
se-ia especular que o peso real da propaganda para
decisao de compra pessoal seria o da segunda escala.
No entanto, alguns aspectos devem ser considerados: a)
As médias gerais da primeira e da segunda escala nao
apresentam uma grande diferenca entre si (6,05 e 7,55,
respectivamente), o que aponta para a possibilidade de
sinceridade nas respostas dos adolescentes; b) Hé apenas
uma Unica diferenca significativa entre grupos, com o
Pu-Fe indicando maior peso a propaganda; ¢) Todos os
outros achados indicam que a propaganda néo estd entre
os motivos mais citados para decisao de compra; d) E as
médias gerais das duas escalas, apesar de razoavelmente
diferentes, nio representam os maiores escores da escala,
que estao entre 8 e 10. Assim sendo, é plausivel afirmar
que mesmo os adolescentes apontando que a propaganda
teria um peso maior para decisio de compra dos seus
amigos, ¢ as estudantes da escola publica apresentando
maiores médias para decisio pessoal de compra, o
peso geral atribuido em ambas as escalas nio coloca a
propaganda como agente determinante para decisdo de
compra dos amigos, muito menos para decisdo de compra
pessoal dos préprios pesquisados.

4. Dentre as preferéncias dos adolescentes estao
os produtos roupas, celulares, calcados e MPs e as
marcas Sony, Sony-Ericsson, Nokia e Adidas. No que
concerne aos objetivos do presente trabalho, nenhuma
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justificativa dada pela maioria dos adolescentes para
as escolhas das marcas foi relacionada a propaganda.

Os resultados do presente trabalho estio em
consonincia com outros estudos feitos por Maman
(20006), Piedras (2006), Giglio (2004) e Willemsens,
Perin & Sampaio (2006), os quais ressaltam elementos
importantes como ceticismo do consumidor em
relagdo a propagandas e fatores como valores, familia,
sinceridade, qualidade e prego do produto que
influenciam a decisio de compra. Os achados desta
pesquisa seguem também na mesma direcio do estudo
de Melo, Costa & Leite (2007) sobre produtos que nao
danificam o ambiente e sua influéncia sobre a decisao
de compra do consumidor recifense, no qual a maioria
dos participantes indicou a qualidade ¢ o preco como
sendo os fatores mais importantes na compra de um
produto. Todos estes achados, adicionando-se também
a lista acima o elemento “disponibilidade do produto
no mercado”, estdo ainda em consonincia com outros
estudos feitos fora do Brasil (Carrigan et al, 2004;
Bhaskaran & Hardley, 2002; Carrigan & Attalla,
2001; Shaw & Clarke, 1999; Yam-Tang & Chan,
1998 ). Finalmente, os resultados aqui apresentados
fornecem suporte a afirmagao de Damidsio (2003),
a qual enfatiza que as emogbes saio um meio natural
de avaliar o ambiente em que vivemos e de reagir de
maneira adaptativa a este ambiente e com Reimer e
Katsikopoulos (2004) e Tversky ¢ Kahneman (1974)
que apontam o uso de procedimentos heuristicos em
processos decisorios e avaliagio sob incerteza, como
se pode perceber claramente nas justificativas para as
escolhas de marcas dos alunos.

Talvez toda argumentacio aqui apresentada ainda
nio seja suficiente para descartar a propaganda como
agente determinante e indutor na decisio de compra, no
entanto, mesmo considerando a propaganda como tal,
seria aceitdvel somente afirmar que a mesma representa
um dentre tantos outros elementos a serem considerados
no processo decisério do consumidor. Por se tratar de
um estudo de cardter exploratério e de uma amostra
muito pequena e a0 mesmo tempo limitada quanto a
representacio dos géneros, certamente os resultados do
presente trabalho nao devem ser generalizados para toda
realidade Recifense, muito menos a brasileira. Qutras
iniciativas, com um maior e mais equilibrado nimero
(em termos do sexo) de participantes, que abranjam
mais escolas das diversas regioes da cidade do Recife e
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de outros locais do Brasil, sao necessdrias e bem-vindas
para que se possa chegar a uma compreensio mais
ampla e a0 mesmo tempo profunda do comportamento
do consumidor adolescente brasileiro.

Uma proposta para o futuro seria um estudo de
acompanhamento do comportamento do consumidor
antes, durante e depois de um processo decisério de
compra real, para que se possa verificar na prdtica este
processo e se varidveis como a propaganda os influenciam
determinantemente. A partir de um estudo como este
seria possivel comparar se hd disparidades profundas
entre o que os adolescentes dizem e o que fazem na
pratica. Outra possibilidade ainda poderia ser o uso de
vérias escalas Likert contendo os motivos j4 citados pelos
adolescentes para que se possa comparar o peso dado a
propaganda com o peso dado a outros motivos como
qualidade, preco do produto e dinheiro disponivel.

Finalmente, esta iniciativa nunca teve a inten¢ao
de diminuir a importincia da propaganda para as
atividades comerciais e até mesmo para o crescimento
econdmico do pais, pois como afirmado anteriormente,
a propaganda serve como um meio de informagao
e de ilustragio dos diversos produtos produzidos e
oferecidos numa determinada sociedade. Apenas se
questiona o poder de influéncia da propaganda na
decisao de compra do consumidor, a qual, de acordo
com a opinido dos adolescentes envolvidos neste
estudo, nio se revelou determinante.

Referéncias

Bandura, A. (1986). Social Foundations of Thought
and Action: A Social Cognitive Theory. Englewood
Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

Bee, H. (2003). A Crianca em Desenvolvimento. 9° Ed.
Sao Paulo: ARTMED.

Belch, G.E, & Belch, M.A. (2004). Advertising and
Promotion: an integrated marketing communications
perspective. 62 Ed. Boston: McGraw Hill.

Bhaskaran, S, & Hardley, F. (2002) Buyer beliefs, attitudes
and behaviour: foods with therapeutic claims. Journal

of Consumer Marketing, 19(7), 591-606.

Bilsky, W. (2003) A Teoria das Facetas: nogoes bésicas.
Estudos de Psicologia, 8(3), 357-365.

Silva, M. A., Roazzi, A., & Souza, B. C.

Carrigan, M., & Attala, A. (2001). The myth of the ethical
consumer — do ethics matter in purchase behaviour.

Journal of Consumer Marketing, 18(7), 560-577.

Carrigan, M., Szmigin, I, & Wright, J. (2004). Shopping
for a better world? An interpretive study of the potential
for ethical consumption within the older market.
Journal of Consumer Marketing, 21(6), 401-417.

Damidsio, A. (2003). Ao encontro de Espinosa: As
Emogoes Sociais e a Neurologia do Saber. 62 Ed.
Portugal: Publica¢oes Europa-America.

Donnellan, M.B, Conger R.D, & Burzette, R.G.
(2007). Personality Development from Late
Adolescence to Young Adulthood: differential
stability, Normative Maturity, and Evidence for
the Maturity-Stability Hypothesis. Journal of
Personality — Online Early Articles, 75(2), 237-263.

Frankland, G. (2005). Sigmund Freud: The Unconscious.
London: Peguin Books.

Gardner, H. (2003). A Nova Ciéncia da Mente. Sao
Paulo: EDUSP.

Giglio, E. A. M. (2004). O impacto da credibilidade
do endossante sobre a reagio dos consumidores em
relagdo as propagandas: um estudo de caso. XXVII
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, 30

Ago — 03 Set 2004, PUC — Porto Alegre (RS).

Goldfarb, A., & Tucker, C. (Nov., 2008). Economic
and business dimensions: Search engine advertising,.
Commun. ACM, 51(11), 22-24. DOI= http://doi.
acm.org/10.1145/1400214.1400222.

Gongalves, C. R. (2007). Direito Civil: Parte Geral.
Sao Paulo: Saraiva.

Heath, R, & Nairn, A (2005). Measuring Affective
Advertising: Implications of Low Attention Processing
on Recall. Journal of Advertising Research, 45(2), 269-281.

Lacerda,A., Cristo, M., Gongalves, M. A., Fan, W., Ziviani,
N., & Ribeiro-Neto, B. (2006). Learning to advertise.
Proceedings of the 29th Annual international ACM
SIGIR Conference on Research and Development in

26




| Psicologia em Pesquisa | UFJF | 5(01) | 12-27 | Janeiro-Junho de 2011

information Retrieval (Seattle, Washington, USA,
August 06 - 11, 2006). ACM, New York, 549-556.
DOI= http://doi.acm.org/10.1145/1148170.1148265.

Lebelle, L. (2007). Personality Disorders. Acesso em
12 Agosto de 2010, em http://www.focusas.com/
PersonalityDisorders.html

Levisky, D. L. (1998). Adolescéncia: reflexies
psicanaliticas. (22 Ed.) Sao Paulo: Casa do Psicdlogo.

Loewenstein, G. (1996). Out of control: visceral
influences on behavior. Organizational Behavior
and Human Decision Processes, 65, 272-92.

Loewenstein, G., & Lerner, J. (2003). The Role of
Emotion in Decision Making. InR.]. Davidson, H.
H Goldsmith, & K. R. Scherer (Orgs.), Handbook of
Affective Science. Oxford: Oxford University Press.

Loewenstein, G. F., Hsee, C. K., Weber, E. U, &
Welch, N. (2001). Risk as Feelings. Psychological
Bulletin, 127 (2), 267-286.

Maman, A. (2006). Propaganda e descrédito: uma
relagio a ser investigada. ENDECOM 2006
— Forum Nacional em Defesa da Qualidade do
Ensino de Comunicacio, Sao Paulo. Acesso em 02
de Setembro de 2010, em http://galaxy.intercom.
org.br:8180/dspace/bitstream/1904/19283/1/
ArmandoMaman.pdf

Payne, T. R., David, E., Jennings, N. R., & Sharify,
M. (2006). Auction Mechanisms for efhicient
Advertisment  Selection on Public Display. In
European Conference on Artificial Intelligence, August
28th-September 1st 2006, Trentino. pp. 285-289.

Piaget, J. (1950). Piaget: the psychology of intelligence.
London: Routledge Classics.

Piedras, E. R. (2006). Compreendendo o consumidor:
as estratégias do mercado publicitdrio. XXIX
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio.

Brasilia, DF: UnB.

A. (1995). Categorizagio, formagio de
conceitos e processos de constru¢io de mundo:

Roazzi,

Propaganda e Processo de Decisiao de Compra

Procedimento de classificacoes multiplas para o
estudo de sistemas conceituais e sua forma de andlise
através de métodos de andlise multidimensionais.
Cadernos de Psicologia, 1, 1-27.

Shaffer, D. R. (2002). Developmental Psychology:
childhood & adolescence. (6* Ed.) United Kingdom:
Wadsworth.

Shaw, D., & Clarke, I. (1999). Belief formation in
ethical consumer groups: an exploratory study.

Marketing Intelligence & Planning, 17(2), 109-119.

Spake, D. F., & Joseph, M. (2007). Consumer
Opinion and Effectiveness of Direct-to Consumer
Advertising. Journal of Consumer Marketing, 24(5),
283-292.

Torres, I. M., & Briggs, E. (2005). Does Hispanic-
targeted advertising work for services? Journal
of Services Marketing, 19(3), 150-156. DOL:
10.1108/0887604051059682.

Tversky, A, & Kahneman, D. (1974). Judgment under
Uncertainty: Heuristics and Biases. Science, 185,
1124-1131.

Willemsens, B., Perin, M.G., & Sampaio, C.H. (Set-
Out., 2006). Identificacio e mensuracio de fatores
influenciadores da eficicia da propaganda junto ao
consumidor da classe C. REAd — Revista Eletrénica
de Administracdo, Edicdo 53, 12(5), 1-25.

Yam-Tang, E. P. Y, & Chan, R. Y. K. (1998).
Purchasing  behaviours of
environmentally harmful products. Marketing

Intelligence & Planning, 16(6), 356-362.

and  perceptions

Enderego para correspondéncia:

R. Prof. Francisco Trindade, 96 - Campo Grande
CEP 52031-170 — Recife — PE

E-mail: marcilioangelo@hotmail.com

Recebido em Mar¢o de 2010
Revisto em Outubro de 2010
Aceito em Margo de 2011

27




Psicologia em Pesquisa | UFJF | 5(01) | 28-38 | Janeiro-Junho de 2011

Fatores Associados a Baixa Performance Académica de Alunos Superdotados
Factors Associated with Low Academic Performance of Gifted Students
Vanessa Terezinha Alves Tentes de Qurofino'
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Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar fatores associados 2 baixa performance académica de alunos superdotados. Essa condicio, denominada
em inglés de underachievement, é caracterizada pelo descompasso entre o potencial revelado e a performance na realizagao de tarefas na escola e na
vida. Os fatores mais recorrentes na literatura sio os individuais ou internos - motivagio, autoconceito, criatividade - e os ambientais ou externos
como familia e escola. Espera-se com este estudo auxiliar especialistas, educadores e familiares a reconhecerem a existéncia dessa condicio e os fatores
associados, para que possam propor praticas educativas e pedagégicas adequadas as necessidades e caracteristicas dessa subpopulagao de superdotados.

Palavras-chave: Superdotacio; condicio underachievement; alunos superdotados underachievers; fatores associados.

Abstract

This paper aims to analyse factors associated with low academic performance of gifted students. This condition, known as underachievement, is
characterized by imbalance between the potential and proven performance in tasks in school and in life. The most common factors in the literature
are individual or internal -- motivation, self-concept, creativity -- and the external or environmental ones, such as family and school. It is expected
that this study help experts, educators and families to recognize the existence of this condition and related factors, so they can offer proper training

and educational practices to the needs and characteristics of this subpopulation of gifted students.

Keywords: gifted students; underachievement, gifted underachievers; associated factors.
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' Universidade de Brasilia

Mentes brilhantes tém desafiado a ortodoxia hd
séculos na compreensio do potencial superior exibido
por alguns individuos nas ciéncias, nas artes e em
uma infinidade de campos do saber e das capacidades
humanas (Alencar & Galvao, 2007). Nessa direcao,
a drea de estudos sobre altas habilidades tem se
preocupado em investigar questoes que esclarecam a
multidimensionalidade do fen6meno da superdotagio,
tanto na perspectiva do sucesso vivenciado pela
populagao de superdotados, quanto na elucidagao
dos possiveis fatores e condicoes inerentes a baixa
produtividade e insucesso de uma parcela desse grupo.

Compreende-se por superdotado o individuo
que demonstra habilidades muito acima da média
em alguma 4rea do conhecimento humano, seja das
produgoes intelectuais, artisticas, relagdes sociais,
criativas, esportivas e psicomotoras. A concepgdo de
superdotagdo que fundamenta este estudo estd apoiada
no Modelo dos Trés Anéis formulado por Renzulli
(1986), no qual se destaca a combinagao de habilidade
geral acima da média, criatividade e motivagio como
tragos decisivos na organizagio do fenémeno das altas
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habilidades (Fleith, 2009; Virgolim, 2007). Incursoes
em subpopulagoes especiais de superdotagao tornam
o desafio ainda mais instigante, por se constatar uma
realidade paradoxal revelada por alguns estudantes
superdotados em sua trajetdria escolar (Matthews &
McBee, 2007; Neihart, 2002).

O estudante com potencial superior tem
sido reconhecido por demonstrar facilidade de
aprendizagem e apresentar rendimento académico
bastante satisfatério, geralmente acima da expectativa
para o seu grupo etdrio e série. Contudo, em alguns
casos, o superdotado nao consegue estabelecer
uma relacio seu potencial
e sua performance escolar. Estudiosos da drea
consideram essa condi¢do, denominada em inglés de
underachievement, como um dos maiores problemas
a ser enfrentado na educagio de superdotados
(McCoach & Siegle, 2003; Montgomery, 2009; Reis
& McCoach, 2000; Renzulli, Reid & Gubbins, 1992).

A definicao de wunderachievement nao guarda
consenso entre os especialistas. Uma formulagao vidvel
e abrangente enfatiza a discrepincia entre o potencial

harmoniosa entre
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revelado (habilidade) e a performance (realizagao) de
individuos superdotados diante das situagbes que a
vida lhes oferece, seja na resolu¢io de problemas, na
constitui¢do e alcance de metas pessoais, familiares e
profissionais ou mesmo em relagio & motivacio para
atingir sua autorrealizacio.

Em relagao ao contexto escolar, Reis e McCoach
(2000) esclarecem que as divergéncias constatadas
entre capacidade ou potencial (mensurada por escores
em realizacoes padronizadas ou avaliagdes cognitivas e
intelectuais) e realizagio ou performance (mensurada
por notas escolares, avaliagio de professor, mentor)
caracterizam a baixa performance académica. Para
essas autoras, é considerado underachiever o estudante
superdotado que exibir alto potencial cognitivo em
testes padronizados; demonstrar baixa performance
académica, ou seja, desempenho incompativel com o
potencial revelado; apresentar rendimento académico
inferior ou ter enfrentado obstdculos no transcurso de
seu desenvolvimento escolar; e ainda, ser descrito por
seus professores e mentores como superdotado com baixo
desempenho ou baixa performance académica. Por esse
pardmetro, o superdotado underachiever é o individuo
que nio responde adequadamente as expectativas
escolares e sociais conforme prediz o seu potencial,
revelando lacunas e insucesso em suas produgdes em
sala de aula (Coil, Rhoads, Smith & Merrit, 2008).

Montgomery (2009) defende que o termo
superdotado  underachiever deve ser empregado
quando comprovadamente o individuo apresentar
discrepincias reais entre o potencial estimado e a
produtividade atual. A autora relata que o termo ¢
geralmente utilizado para se referir as dificuldades
comportamentais, hiperatividade, atencio reduzida e
falta de perseveranga para completar tarefas. Para ela,
se o estudante apresentar comportamentos similares
a esses, mas mantém uma produgio efetiva no
contexto escolar, de acordo com o seu potencial, nio
pode ser definido como wunderachiever. E acrescenta
que uma postura negativa, adotada por professores,
pais e especialistas, denuncia uma forma limitada
de compreensio do complexo fendmeno da baixa
performance académica.

Os resultados apontados no relatério Uma
Nagdo em Risco: o Imperativo da Reforma Educativa,
divulgado em 1983 pela Comissio Nacional de
Exceléncia em Educacio dos Estados Unidos, mostram

Baixa Performance Académica de Superdotados

que 50% dos alunos americanos superdotados,
identificados no ensino fundamental e médio, nao
atingem niveis 6timos de desempenho académico
(National Commission on Excellence in Education,
1983). Esses dados, apesar de terem sido divulgados nas
tltimas décadas do século XX, ainda sio relevantes e
bastante citados na literatura internacional, mostrando
de alguma forma que a problemdtica acerca do
superdotado  underachiever persiste na tonica atual
(Adelson, 2007; Bethea, 2007; Clark, Lee, Goodman
& Yacco, 2008; Hannah & Shore, 2008; Villatte & De
Leonardis, 2010).

No Brasil, os problemas relacionados ao baixo
desempenho e ao fracasso escolar sao contundentes
e refletem a falta de equidade frente & qualidade de
educagio que se almeja. Chamam a aten¢io os dados
oficiais divulgados no Censo Escolar 2010, ano base
2009, demonstrando que no pais existem 53.791.142
estudantes matriculados na Educacio Bdsica, sendo
que desse total, 398.155 sao alunos da educagao especial
e apenas 5.186 alunos sio considerados superdotados
(Ministério da Educagao, 2010). Esse dado requer
uma reflexdo tanto em relagio aos processos de
identificagio do aluno superdotado, quanto aos
registros oficiais que ainda sdo organizados de forma
declaratéria por parte das autoridades competentes.
Diante desse quadro, se fortalece a concepgio de que
muitos alunos superdotados sdo invisiveis ao sistema
e certamente entre esses estio muitos underachievers.
Ainda mais complexa é a situagio daqueles que
mesmo identificados como superdotados apresentam
uma produtividade aquém de seu potencial, revelando
uma desconexdo entre habilidade e o desempenho
académico real e, por esse motivo, acabam excluidos do
processo educacional (Montgomery, 2009; Ourofino,
2005; Ourofino & Fleith, 2005).

Embora esse tema seja estudado hd décadas em
todo o mundo e principalmente por especialistas norte-
americanos e europeus, a literatura brasileira sobre a
condi¢ao underachievement ainda é escassa. Este artigo
tem como objetivo apresentar fatores associados a baixa
performance académica de individuos superdotados,
fomentando as discussoes e reflexoes sobre o tema.

Para a realizacio do estudo tedrico foram
analisados capitulos de livros, dissertagoes, teses e
artigos procedentes de periddicos cientificos publicados
nos ultimos 10 anos. Os textos foram selecionados
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a partir de buscas em bancos de dados eletronicos,
acessados por meio dos repositdrios eletrénicos de
informagio cientifica, periédicos cientificos e acervos
bibliogrdficos publico e particular. Espera-se que
essas contribuicoes possam auxiliar especialistas
e educadores a reconhecerem a existéncia dessa
condicio e a identificar fatores associados a ela, a fim
de intervir de maneira adequada, transformando casos
de insucesso de superdotados em histérias académicas
bem sucedidas, tanto na escola quanto na vida.

Fatores Associados a Condigao
de Underachievement e Superdotagao

A revisio de literatura aponta controvérsias
entre estudiosos do fendmeno wunderachievement,
principalmente no que tange s causas e aos fatores
que influenciam a manifestagio dessa condigao entre
individuos superdotados. Porém, existe a concordancia
de que esses individuos demonstram vulnerabilidades
afetivas e emocionais que os colocam em situagio
de risco social. Sao apontadas como causas da baixa
performance académica em superdotados: a dificuldade
de adaptagao ao ensino regular pouco desafiador;
pressdo para se adequar s normas; isolamento social;
e dindmica familiar conflituosa, rigida e com altas
expectativas (Baker, Bridger & Evans, 1998; Coil et
al., 2008; Matthews & McBee, 2007; Montgomery,
2009; Reis & McCoach, 2000; Rimm, 2003).

A trajetdria de insucesso académico de
estudantes superdotados, segundo Coil e colaboradores
(2008), ¢ marcada por lacunas entre a capacidade e
o desempenho alcancado nas atividades exigidas
pela escola. Esses autores verificaram, por meio de
estudos de casos multiplos, que os sinais da condigio
underachievement aparecem nos primeiros anos
escolares e os efeitos negativos sio cumulativos em
todo o processo de desenvolvimento. As causas mais
frequentes da baixa performance académica sio a
baixa autoestima; pressdo por parte de pais, mentores
e pares; dificuldades para estabelecer objetivos a longo
prazo; e tédio com os trabalhos desenvolvidos em sala
de aula vinculados a um curriculo tradicional.

E observada na literatura uma triangulagio
de possiveis causas em que estio presentes fatores
relacionados ao individuo, 4 familia e 3 escola.
Montgomery (2009) condicio

destaca que a
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underachievement é resultado de uma interacio
inadequada de fatores internos e externos que
influenciam negativamente as produgdes académicas
do individuo superdotado e representam barreiras
s suas altas habilidades. Para essa autora, os fatores
internos (falta de motivagio, personalidade instdvel e
dificuldade especifica de aprendizagem) e os externos
(cultura, poucas oportunidades de desenvolver
atividades criativas, auséncia de desafios cognitivos e
processo de avaliagio escolar autoritdrio) interagem
entre si, sio complementares, interdependentes e
representam a chave de entendimento do fenémeno da
baixa performance académica.

Fatoresassociadosao individuo comoadepressio,
a ansiedade, o perfeccionismo, a baixa autoestima e o
autoconceito negativo sao apontados como preceptores
de baixa performance académica. Outros fatores como
rebeldia, irritabilidade, nao conformismo, déficit de
aprendizagem, desorganizacio, impulsividade e déficit
de atengdo, imaturidade social e estabelecimento
de metas irreais também podem estar associados ao
fendmeno underachievement (Baslanti & McCoach,
2006; McCoach & Siegle, 2003; Reis & McCoach,
2002; Rimm, 2003). Os fatores mais recorrentes na
literatura associados a essa condic¢ao sio os individuais
ou internos - motivacio, autoconceito e criatividade -
e os fatores ambientais ou externos - familia e escola.
Cada um dos fatores serd primeiramente abordado na
perspectiva do fenémeno de superdotagio e em seguida
em um paralelo com a condicio underachievement.

Fatores Individuais:
Motivagao, Autoconceito e Criatividade

Os fatores individuais ou internos influenciam
o desenvolvimento do superdotado e a0 mesmo tempo
caracterizam seu comportamento. E importante
lembrar que os fatores estao intimamente relacionados
e o que acontece em uma dimensdo pode afetar a
outra (Alencar & Fleith, 2003). O impacto dos fatores
individuais sobre o desenvolvimento do individuo
superdotado pode ser examinado por meio de sua
conduta e da andlise da qualidade de suas produgoes
e expressio criativa. Verifica-se que a presenca
desses fatores em condigoes favordveis promove o
desenvolvimento pleno do individuo, ao passo que
em situagdes inibidoras a baixa performance pode ser
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constatada. Combinacio de habilidades cognitivas,
capacidade imagética, autonomia critica, flexibilidade,
entre outras caracteristicas, formam um espectro de
potencialidades na expressdo das varidveis individuais.
Esses aspectos sio também destacados por Alencar
e Galvao (2007), que consideram as caracteristicas
pessoais como contribui¢gao primeira para a cria¢io
nas ciéncias e nas artes. Para os autores, os atributos
pessoais aliados ao clima sociocultural e as vivéncias
experienciadas nos primeiros anos de vida do individuo,
sob influéncia da familia e da escola, podem tanto
facilitar como obstruir a produgio criativa.
Motivagcdo. Varios
motiva¢io como uma dimensio importante capaz de

autores apresentam  a
mobilizar o individuo na dire¢do de metas especificas,
que conduzem 2 sua realiza¢io como pessoa (Amabile,
1986; Bzuneck, 2004; Csikszentmihalyi, 1990; Neves
& Boruchovitch, 2007). A falta de motivagio para
criar, aprender e utilizar as potencialidades inerentes
a0 superdotado é motivo de preocupagio, pois pode
levar o individuo a nio se engajar em seu processo de
desenvolvimento superior. Sem motivagio o individuo
nao avanga na construgao de ideias e produtos originais,
pode desperdicar seu talento ou, ainda pior, orientéd-lo
para préticas inadequadas ao convivio social.

De acordo com Neves e Boruchovitch (2007),
a motivagdo ¢ um elemento decisivo na consolidagao
dos processos cognitivos, social e afetivo, consistindo
em uma diregdo natural do ser humano para
apreender o mundo que o cerca. Renzulli (1986)
também sintetiza a no¢io de motivagao como energia
pessoal canalizada para uma meta, seja na execugio
de um trabalho ou na organizagio de uma ideia.
Nessa direcao, Bzuneck (2004) refere-se a motivagao
como uma dimensio humana complexa de cardter
dinidmico e processual que promove o direcionamento
e a persisténcia necessirios ao alcance de um
determinado objetivo. A orientag¢do e importincia
da motiva¢io como forcas internas e externas ao
individuo que influenciam a sua produgao criativa
e sustentam a manutencio de esforco em direcio a
uma meta é destacado por Amabile (1996) e Lubart
(2007). Também a motivacio é entendida como um
conjunto de fatores psicolégicos inter-relacionados
ao ambiente e que atuam na dindmica do individuo
determinando a maneira como ele estabelece, persiste
e alcanca seus objetivos e metas, tanto em uma
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dimensao guiada pela vontade e pelo prazer, quanto
por necessidades de sucesso e reconhecimento.

Assim, um aluno intrinsecamente motivado para
aprender pode ser identificado quando seu envolvimento
com as atividades escolares ¢é caracterizado pelo
interesse na tarefa, sendo essa geradora de satisfagao.
No entanto, quando o aluno realiza as atividades
escolares com o intuito de obter recompensas materiais
ou sociais, sua motivagao para aprender ¢ tipicamente
extrinseca (Neves & Boruchovitch, 2007). Essas
autoras consideram que a motivacio para aprender é
a responsdvel pela autorregulagio da aprendizagem
exercendo influéncia sobre o desempenho escolar. E
possivel que alunos sejam simultaneamente intrinseca
e extrinsecamente motivados, mas para alguns
individuos, entre eles o superdotado, a paixdo por
aprender, o estudo deliberado e a perseveranga revelam
a natureza intrinseca de sua motivacao.

De modo geral, os superdotados demonstram
motivagio intrinseca evidenciada por predilecio aos
estudos independentes ao invés de trabalhos em grupos,
assumemaresponsabilidadepelasatividadesacadémicas
e aprendizagens dos colegas de classe e revelam
comportamentos de autorregulacio da aprendizagem
(Chagas, 2008; Ourofino, 2007). A correlagao entre
os estilos de aprendizagem, a performance académica,
a motivagao e a persisténcia na realizagio dos trabalhos
escolares foram analisadas por Rayneri (2006), em
estudo conduzido com 80 estudantes superdotados do
ensino médio. Os resultados demonstraram correlagio
positiva entre performance e motivagio. Do mesmo
modo, o indice de correlagio € alto entre motivacio e
persisténcia na realiza¢do dos trabalhos escolares. As
correlagdes foram positivas também entre estilos de
aprendizagem (estudo independente e efetivagio de
projetos) e motivagdo. Por outro lado, entre o estilo
de aprendizagem (habilidades manuais e cinestésicas)
e motivagao foi verificada correlagdo negativa.

(2009)

enfrentam

ressalta  que  os
dificuldades  para

administrar sua motivagao, € por essa razao fracassam

Montgomery
underachievers

em autorregular sua aprendizagem. Outro aspecto
levantado por essa autora diz respeito  baixa motivagao
aplicada nas tarefas escolares pouco desafiadoras. O
underachiever oscila quanto a sua disposicdo para
se envolver nas atividades académicas e responde
negativamente as estratégias pedagdgicas usuais.

31




| Psicologia em Pesquisa | UFJF | 5(01) | 28-38 | Janeiro-Junho de 2011

O aluno pode se apresentar bastante motivado em
uma determinada disciplina e desmotivado em outra.
Essa dinimica instdvel dificulta a avaliacio escolar
por parte do professor, o que pode trazer prejuizos ao
rendimento do aluno.

Autoconceito. Consistentemente, 0s aspectos
relacionados ao autoconceito tém sido apontados por
muitos pesquisadores como uma varidvel importante
superdotados e criativos,
intrinsecamente associada as demais varidveis que
estruturam a superdotagio (Fleith, 1999; Harter,
1985; Neihart, 2002; Renzulli, 1986; Virgolim 2007).

Segundo Alencar e Fleith (2003), o autoconceito

nos comportamentos

diz respeito 4 imagem subjetiva que cada individuo
possui de si mesmo e que passa a vida tentando
manter e melhorar, estando intimamente relacionado
a autoestima e 3 ideia que o individuo tem de si
mesmo. Contudo, a falta de definicio clara, concisa
e universalmente aceita do que seja o autoconceito
tem constituido uma grande provoca¢io para
pesquisadores.

O autoconceito nio ¢ estdtico, mas composto
de virias dimensdes ou dominios, sendo, assim,
suscetivel a mudangas. O autoconceito configura-
se por um conjunto de percep¢oes que o individuo
tem de si mesmo, construidas e fundamentadas nas
experiéncias pessoais e caracteristicas personoldgicas,
diretamente afetadas por seu contexto e pelas respostas
que oferece as multiplas situacdes que emergem em
sua vida (Harter, 1985; Plucker & Stocking, 2001).
Harter afirma que o autoconceito é um construto
multidimensional  relacionado as aprendizagens
vivenciadas e as experiéncias de sucesso e de fracasso
acumuladas no transcorrer da vida.

Em relagio a baixa performance académica,
superdotados wunderachievers tendem a demonstrar
autoconceito negativo quando comparados aos
superdotados. Isso sugere que esses individuos possuem
grande sensibilidade e necessitam de encorajamento
para reconhecer e utilizar seus potenciais (Matthews &
McBee, 2007; McCoach & Siegle, 2003; Montgomery,
2004; Ourofino, 2005). A baixa autoestima verificada
nos underachievers, segundo Coil e colaboradores
(2008), estd associada ao insucesso desses estudantes
e, por isso, deve receber atencio especial quando da
formulagao de estratégias para reverter tal condigao
underachievement.
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Criatividade. E concebida como um processo de
gerar novas ideias, produtos e acoes e estd associada
ao talento e a capacidade do homem para encontrar
respostas para seus problemas. Envolve aspectos
como fluéncia, flexibilidade e originalidade de
pensamento e, ainda, abertura a novas experiéncias,
curiosidade, sensibilidade e coragem para correr riscos.
Csikszentmihalyi (1996) propoe que mais importante
do que definir criatividade ¢ investigar em que medida
os ambientes sociais, culturais e histéricos reconhecem
ou nio uma produgio criativa. Portanto, criatividade
nao pode ser entendida como resultante exclusivamente
do produto individual, mas de sistemas sociais que
julgam esse produto.

A revisio de literatura conduzida por Kim
(2008) buscou analisar a condicio underachievement
na perspectiva da criatividade. Essa autora verificou
que devido 2 baixa performance académica, muitos
superdotados sao ignorados quanto ao seu potencial
criativo. Apontou também que cercade 30% dos alunos
superdotados que abandonam a escola sdo altamente
talentosos em dreas ndo valorizadas pelo contexto
académico. Kim desmistifica a criatividade como um
dom e destaca que as caracteristicas dos underachievers
na drea académica se assemelham as dos underachievers
da 4rea artistica. Finalmente, a autora concluiu que os
ambientes nos quais os superdotados underachievers
estdo inseridos devem favorecer o atendimento as suas
necessidades especiais, e que os atores presentes nesses
contextos precisam estar imbuidos de uma orientagio
pré-ativa, de compreensio, de liberdade e de
responsabilidade, para que possam se tornar altamente
produtivos e superar as limitagoes desta condigao.

Os superdotados wunderachievers tendem a
manter as caracteristicas associadas a0 comportamento
altamente criativo. No entanto, utilizam o pensamento
divergente e a atitude nio conformista como elementos
quase exclusivos em seus processos criativos (Kim,
2008; Montgomery, 2009; Villatte & De Leonardis,
2010). Esse modo de agir associado aos demais
aspectos promotores de baixa performance denota
intolerAncia e suscita rétulos indesejdveis, bem como
uma produgio criativa aquém das expectativas para o
potencial revelado.

O pensamento divergente, no contexto escolar,
geralmente ¢ confundido com resisténcias para
aceitar regras e disposicio para fantasiar e assim
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o manejo de ideias e o pensamento imaginativo
sio equivocadamente entendidos como devaneio e
distragio (Rimm, 2003). O entendimento sobre o
conceito de criatividade e suas nuances, bem como
saber reconhecer o pensamento divergente como
uma das caracteristicas do processo criativo de
alguns individuos, possibilita que essa varidvel nao
seja ignorada ou erroneamente avaliada. Portanto,
deve ser dada importincia especial a imaginagio e
a criatividade como os principais fomentadores de
desenvolvimento e inova¢io, entendendo que essas sao
as manifestagoes da liberdade humana que podem ser
ameagadas pela padronizacio dos comportamentos
individuais e coletivos.

Fatores Ambientais: Escola e Familia

As contribuigées tedricas em superdotagio sio
densamente incorporadas por estudos que se referem
aos importantes papéis exercidos pela escola e pela
familia, como institui¢coes responsaveis pela qualidade
do desenvolvimento do individuo superdotado. Uma
das exigéncias do século XXI ¢ a diversidade de
talentos e de personalidades, impondo que se ofereca
as criancas e aos jovens, todas as possibilidades
possiveis de desenvolvimento e experimentagdo. As
preocupagbes acerca da exceléncia intelectual, da
criatividade e da qualidade de vida das pessoas devem
estar presentes nos debates realizados nas variadas
instdncias educativas, no sentido de orientar praticas
escolares e familiares eficientes na promogao de
potenciais talentos.

Escola. Em detrimento dos movimentos de
educacio inclusiva, o sistema educacional atual ainda
estd organizado para atender seus alunos em uma
perspectiva homogeneizada, fundamentada em um
curriculo minimo e com pouca flexibilidade. Essa
visdo de escola exige padronizagio em relagao aos
comportamentos dos alunos, ignorando seus estilos de
aprendizagem e prejudicando, assim, sua participagao
ativa no processo de constru¢io do conhecimento.
Em relagao ao aluno superdotado tal realidade é ainda
mais danosa, pois afeta diretamente a possibilidade
de que ele exerca integralmente seu potencial
intelectual e criativo. Sternberg (2000) argumenta que
provavelmente os alunos que se entediaram com as
propostas escolares nao tiveram oportunidades de se
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tornarem especialistas em suas dreas de interesse e nem
a chance de desenvolver seus potenciais para a vida.

Em se tratando de alunos superdotados
underachievers os  desafios  educacionais  sio
ainda mais contundentes, na medida em que as
caracteristicas desses alunos requerem da escola
propostas inclusivas mais amplas no atendimento as
necessidades educacionais associadas a superdotagio
e, 20 mesmo tempo, na reversao da baixa performance
académica. Para Sternberg (2000), os alunos com
baixo desempenho escolar sio pouco motivados,
revelam dificuldades para planejar e monitorar suas
agoes, demonstrando limitagdo para criar e lidar
com resolu¢io de problemas, de nio utilizarem
adequadamente seus conhecimentos, suas habilidades
e ainda subestimarem sua capacidade cognitiva.
Ourofino (2005) observou que alunos underachievers,
duplamente excepcionais com comorbidades como
Transtorno de Déficit de Atengdo/Hiperatividade
revelam dificuldades de aprendizagem quando
comparados aos superdotados e tendem a obter
escores significativamente inferiores nas medidas de
autoconceito que envolvem competéncia académica,
aparéncia fisica, conduta comportamental e
autoestima global. Ao lidar com esse segmento de
alunos superdotados a escola deverd, antes de tudo,
acolhé-los em suas diferengas, compreendé-los em
suas necessidades educacionais especiais e criar
mecanismos que impecam o desperdicio do valioso
capital humano.

Familia. A influéncia do contexto familiar
no desenvolvimento dos talentos e potencialidades
dos filhos tem sido amplamente considerada nas
pesquisas em superdotagio (Chagas, 2008; Clemons,
2008; Delou, 2007; Sparfeldt, 2006). O papel da
familia no reconhecimento e no encaminhamento de
superdotados ¢ fundamental, pois as criangas com esse
perfil, desde os primeiros anos de vida, jé manifestam
comportamentos e interesses que sio sinalizadores de
desenvolvimento precoce. Pais atentos podem perceber
essas peculiaridades e estimular caracteristicas
indicadoras de altas habilidades.

Estudos atuais mostram que a influéncia da
familia e dos filhos superdotados é reciproca, e interage
de modo dinimico e bidirecional ao longo do curso
de vida (Chagas, 2008; Olszewski-Kubilius, 2002,

2003). A qualidade da interagdo no seio da familia
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afeta significativamente o desenvolvimento da crianga
que, por sua vez, cria demandas nos pais na busca
de estimulos cada vez mais elaborados na direcao de
uma atmosfera familiar rica em oportunidades de
crescimento individual e social.

Aspesi(2007) relataque, naliteratura,asfamilias
dos superdotados, de modo geral, sdo descritas como
harmoniosas, afetivas, coesa e com menos conflitos.
Essas familias geralmente sio mais centradas em
seus filhos, promovem um ambiente enriquecido
em termos de variacoes de estimulos, revelam altos
padrées de desempenho, criam mecanismos de
independéncia e monitoramento sedimentados em
padroes claros de conduta e desempenho, mantém
alta expectativa em rela¢io ao desenvolvimento dos
filhos e dispdem de uma rede de apoio promotora de
desenvolvimento de altas habilidades.

Estudos em superdotagido focalizam a atuacgio
da familia em multiplos contextos de desenvolvimento
do superdotado, mostrando o impacto da presenca
dos pais no direcionamento das habilidades dos
filhos. Essa presenga nem sempre se traduz em
experiéncia positiva dada a pressao que alguns pais
acabam por exercer sobre seus filhos (Montgomery,
2003, 2009; Neihart, 2002; Rimm, 2003; Webb
et al., 2005). Alguns autores advertem que a tensao
que se forma em relagio as elevadas expectativas
pode implicar descompassos no desenvolvimento
dos filhos e baixo desempenho (Bethea, 2007;
Montgomery, 2003, 2009). Ja Winner (2000)
verificou que, em se tratando de talentosos na 4rea de
musica e esportes, a falta de expectativas elevadas em
relacio ao desenvolvimento dos filhos, por pais que
nao valorizam ou nio estabelecem altos padroes, ¢
que leva ao baixo desempenho.

Segundo Rimm (2003), as pressoes sofridas
pelos superdotados, em fungdo de altas expectativas
dos pais, dizem respeito a uma pseudo e imperiosa
necessidade de ser extraordinariamente inteligente
e perfeito ou “o mais inteligente” o desejo de ser
extremamente criativo e Unico, que pode se traduzir
em inconformismo; e a preocupag¢io em ser admirado
por seus pares, devido a aparéncia, a inteligéncia e
a popularidade. As pressoes constantes, o esforco
excessivo e os resultados abaixo das expectativas
reduzem a motivacio do individuo e o conduz
ao fracasso. O reflexo dessa condicio na escola ¢é
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instantineo e reinicia esse ciclo de dificil ruptura, de
altas expectativas, de cobrancas familiares e dos pares,
de estresse, de baixa autoestima, de desatencio, de
procrastinagdo para realizar as tarefas, de resultados
académicos insuficientes até que a familia, a escola
e o préprio individuo encontrem mecanismos de
reversio da condicio underachievement.

Reis e McCoach (2000) sumarizaram 23
pesquisas acerca da dinimica familiar de estudantes
superdotados  underachievers  realizadas  entre
os anos de 1971 e 1998. A revisio sugere que as
familias de wnderachievers demonstram pouco
interesse quanto ao processo de educagio dos
filhos, exercem influéncia negativa sobre as atitudes
e comportamentos dos filhos para com a escola e
propiciam um ambiente familiar muito restritivo e
pouco estimulador. Paradoxalmente, essas familias
fazem cobrangas irreais quanto aos resultados
obtidos em relagio ao desempenho académico,
exigindo rendimento escolar muito acima das
expectativas e das condi¢des que foram oferecidas
aos filhos. Autopercepgao, atitudes para com a escola
e motivagdo compdéem um conjunto de varidveis
académica
superdotados. (2008)
investigou a autopercepgio, atitudes para com a
escola e motivagao de um grupo de adolescentes

performance
Clemons

relacionadas 4 baixa

de estudantes

underachievers para verificar se existia relagio entre
essas varidveis e o estilo parental. Os resultados
apontaram uma correlagio positiva entre o estilo
parental e a performance académica. Quanto mais
responsivo o estilo parental, maior a performance
académica dos filhos e, quanto mais afetivo o estilo
parental, maior a motiva¢io em rela¢io aos estudos
e mais positivas sdo as atitudes para com a escola.
A anidlise dos fatores externos mostra que
a colaboragio entre a escola e a familia é de
fundamental importincia para o desenvolvimento
do superdotado (Aspesi, 2003; Dessen & Braz, 2005;
Polonia & Senna, 2005). Para Silverman (1993), a
relagio sauddvel entre essas duas instituicoes é
indispensdvel para a promo¢ao do bem estar do aluno
superdotado. A descontinuidade entre essas parcerias
pode atingir a produgao escolar e impedir a inclusao
dos alunos. A colaboragao entre os pais e professores,
a mutua participagdo e envolvimento com a escola
refletem positivamente no desempenho dos filhos,
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nos processos de aprendizagem e no fortalecimento
dos vinculos familiares.

Consideragoes Finais

A condigdo wunderachievement demonstrada por
estudantes superdotados suscita muitos questionamentos
por parte dos pais, professores e profissionais envolvidos
com essa temdtica. As frustragbes sio inevitdveis
quando se constata a incapacidade ou a falta de
motivacio do aluno em demonstrar suas habilidades e
alto potencial na concretiza¢io de resultados favoraveis
a0 seu desenvolvimento e 2 sua realizagdo. A literatura
atual aponta estudos que visam a compreensio do
fendbmeno, das caracteristicas e das causas, embora
ressalte que ndo hd um consenso quanto a definigao
de wunderachievement (Bethea, 2007; Clemons, 2008;
McCoach & Siegle, 2003; Montgomery, 2009; Reis
& McCoach, 2000; Renzulli, Reid & Gubbins,
1992). Reconhecidamente esse ¢ um desafio para os
pesquisadores, pois a falta de uma defini¢ao adequada
compromete a distingao entre o aluno regular, que nao
atingiu seus objetivos académicos por fatores associados
as dificuldades de aprendizagem, de comportamento e
as limitagoes cognitivas diante do curriculo escolar, e
aquele aluno superdotado, que demonstra produtividade
académica incompativel com seu potencial.

Além disso, a baixa performance académica de
superdotados frequentemente nio é reconhecida por
muitos profissionais e estudiosos que trabalham com
esse estudante. Neste sentido, Renzulli e colaboradores
(1992) siao enfiticos ao defenderem a necessidade
de pesquisadores priorizarem o desenvolvimento de
estudos sobre subpopulacoes especiais de superdotados,
principalmente porque esse grupo tende a apresentar
baixa performance em seu processo de desenvolvimento
académico, dificuldades emocionais e sociais.

Ademais, destaca-se a necessidade de
reconhecimento dos fatores associados a condicao
underachievement para compreender o superdotado
na complexidade de suas caracteristicas e nas
nuances que o fendmeno da superdotagio revela em
suas multiplas dimensoes e contextos, a fim de se
estabelecer estratégias coerentes de intervengao para
a reversao das caracteristicas de baixa performance.
Essa realidade serd possivel pela integragiao de
préticas educacionais inclusivas que avaliem e
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monitorem de maneira individualizada os aspectos
de desenvolvimento do wunderachiever para acolher
seu estilo de aprendizagem, esclarecendo seus pontos
fortes e limitagoes, com vistas & personalizagio da
aprendizagem e maximizagao de suas potencialidades,
em resposta efetiva as suas necessidades educacionais
especiais, na promogio do sucesso escolar e no bem
estar almejado por esses alunos.
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Treinamento de Habilidades Sociais em Grupo: Uma Interven¢ao com Tarefas Liadicas*
Training of Social Skills in Group: A Intervention with Playful Tasks
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Resumo

Este trabalho objetivou ampliar repertério de habilidades sociais (HS) utilizando tarefas ludicas. Participaram 163 alunos (7 a 10 anos) de duas
escolas particulares. Realizaram-se entrevistas em que agentes educacionais e pais relataram ocorréncia de comportamentos nao habilidosos
socialmente. Foi utilizada observagao direta para mensuragio e comparacio de comportamentos durante linha de base (LB) e intervengao. Os
dados da LB variam entre 55% e 70% de comportamentos nio habilidosos. A intervencio consistiu no Treino de HS, utilizando discussao com os
participantes de cenas de filmes, além de treinos de seguimento de regras e oficinas para desenvolvimento de HS. Os resultados revelam aumento
da emissdo de comportamentos socialmente habilidosos (75%) e redugio de comportamentos nao habilidosos (25%). Conclui-se que o programa
de intervengao foi bem sucedido.

Palavras-Chave: Treino de habilidades sociais; intervencao secunddria; tarefas lidicas; seguimento de regras.

Abstract

This study was aimed at expanding the repertoire of social skills (SS) using ludic tasks. 163 students -- aged 7 to 10 years old -- from two private
schools took part in this study. Interviews were made in which educational agents and parents reported occurrence of non-socially skilled behavior.
Direct observation was used for measurement and comparison of behaviors during baseline (BL) and intervention. The data from BL vary between
55% and 70% of non-skilled behavior. The intervention consisted of SS Training, using discussion with the participants of movie scenes, besides
training of rule-following and workshops for the development of SS. The results show increased emission of socially skilled behaviors (75%) and

reduction of non-skilled behavior (25%). It is concluded that the intervention program was successful.

Keywords: Social skills; training skills; secondary intervention; playful tasks; rule-following.

' Universidade de Rio Verde

Atualmente hd preocupagio nas instituigoes
educacionais no que tange ao déficit de habilidades
sociais em criangas e adolescentes. Isso se deve, segundo
Del Prette e Del Prette (2001), ao alto indice de problema
habilidades
social, experimentados por criangas e jovens no processo
ensino aprendizagem. Em contexto escolar os conjuntos

socioemocional, sociais e competéncia

de desempenhos apresentados pelos individuos estao
relacionados as questoes interpessoais (Del Prette &
Del Prette, 1999), que influenciam na determinacio de
comportamentos. Assim, nesse contexto sio demandadas
habilidades, que envolvem o relacionamento com os colegas
(cumprimentar, elogiar, oferecer ajuda ou assisténcia);
autocontrole (humor, regras, limites); habilidades com as
atividades (se envolver com as atividades, realizando de
maneira independente, seguir instrugdes); ajustamento
(seguir regras e comportar-se de acordo com o esperado);
e asser¢do (iniciar conversagdo, aceitar elogios, fazer

convites) (Caldarella & Merrel, 1997).
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O termo habilidades sociais ¢ atribuido a
diferentes classes de comportamentos sociais do
repertério de um individuo, que contribuem para a
competéncia social. Essa competéncia é denominada
como a capacidade de articular pensamentos,
sentimentos e agoes em fungio de objetivos pessoais
e de demandas da situacdo e da cultura, gerando
consequéncias positivas para o individuo e para as
demais pessoas por meio de um relacionamento
sauddvel e produtivo (Del Prette & Del Prette, 2005).

O sucesso desse relacionamento pode ser auxiliado
pelo processo de aprendizagem que se desenvolve
desde a infincia, colocando em destaque a necessidade
de focalizar a atengio para o desenvolvimento das
habilidades sociais de criangas (Caballo, 2003; Del
Prette & Del Prette, 1999). A aquisi¢ao do repertdrio
dessas habilidades pode ocorrer em funcio das
interagbes existentes contextos naturais

nos sem

treinamento formal (i.e., ainda que nenhum treino
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especifico tenha sido programado). Exemplos desse
treinamento sao encontrados no relacionamento entre
pais e filhos ou entre pares na escola (Murta, 2005). Vale
destacar os relacionamentos entre pares, pois, segundo
Del Prette e Del Prette (2005), esses sao importantes
para o desenvolvimento do adequado funcionamento
interpessoal e proporciona oportunidades tnicas para a
Aprendizagem de habilidades especificas. Um dos efeitos
da auséncia de treinamento formal ¢ o estabelecimento
de déficit no repertério de habilidades sociais.

Quando o ambiente nao favorece a adequagao
das habilidades sociais podem ocorrer diferentes
tipos de déficits, tais como: déficit de aquisigio,
de desempenho e de fluéncia. Essas falhas quando
nao corrigidas a tempo, tornam-se obstdculos para
a interagdo social produtiva; dai a importincia da
precoce identificagdo de problemas, e principalmente
de adogdo de medidas preventivas como um programa
de treinamento em habilidades sociais. Somando-se a
isso, faz-se necessdrio maior esclarecimento e orientagao
de pais e professores com relagdo a importincia destas
habilidades para a vida de seus filhos e alunos (Del
Prette & Del Prette, 2008).

Programas de Treinamento em Habilidades
Sociais (THS) sio treinamentos caracterizados por
ensino formal, nas quais os participantes sio expostos
diretamente e de forma sistemdtica a eventos pré-
programados para o estabelecimento e aperfeicoamento
da competéncia individual e interpessoal em situagoes
sociais (ver Caballo, 2002; Del Prette & Del Prette,
1999). Programas de THS visam ainda a superagao
e/ou redugio de déficits interpessoais, por meio da
descricao de: repertdérios comportamentais sociais,
possiveis fungées para dificuldades especificas e por
apresentar diversos procedimentos de intervengio,
especialmente para atendimentos em grupos no
estabelecimento de tais habilidades (Bolsoni-Silva,
2002). programas auxiliam na
minimizacio de fatores de risco a sadde, incrementam
fatores de protecio ao desenvolvimento humano,

Esses também

tratam problemas jd instalados passiveis de remissio e
reduzem o impacto de déficits graves.

Rodrigues (2007) realizou um estudo no
qual participaram 70 criangas freqiientadoras e seis
educadores de uma instituicdo nio-governamental
na cidade de Goiénia. Foi realizada entrevista com os
educadores, e foram constatados os momentos em que
os comportamentos nao habilidosos ocorriam, fatores
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que prediziam a ocorréncia desses comportamentos
e possiveis consequéncias mantenedoras. Apds as
entrevistas, a pesquisadora realizou treinamento dos
educadores sobre os conceitos basicos da Andlise do
Comportamento, por meio de indicagao de literatura,
procedendo em seguida a equalizagao de possiveis
davidas dos educadores. Uma vez treinados, os
educadores executaram as demais fases da pesquisa.
Inicialmente foi realizada mensuracio da linha de base
dos comportamentos nio habilidosos emitidos pelas
criangas participantes. Para mensuragio os educadores
preenchiam o formuldrio de observagio que constava
sobre os tipos de comportamentos nao habilidosos, tais
como agressoes verbais, agressoes fisicas e desobediéncia.
A intervencdo foi realizada em grupo, os educadores
reforcavam socialmente comportamentos habilidosos,
e além disso foram programados periodos de zme out,
nos quais as criancas emissoras de comportamentos
agressivos foram afastadas das atividades recreativas.
Apés a primeira etapa de intervengdo, retornou-se
a linha de base, nas quais os comportamentos foram
registrados, mas sem que consequéncias fossem liberadas.
Por fim, regressou-se a fase de intervencao onde reforgos
positivos foram programados para comportamentos
socialmente habilidosos e extingao contingente a
comportamentos nao habilidosos. Os  resultados
apontam para alta frequéncia de comportamentos nao
habilidosos durante as fases de linha de base e reducao
desses comportamentos durante as fases de intervencio.
Apé6s um més, a pesquisadora realizou o follow-up, no
qual se verificou a manuten¢io da baixa frequéncia de
comportamentos nao habilidosos.

O trabalho de Rodrigues (2007) é uma
demonstracio de como ¢é possivel reduzir a frequéncia
de comportamentos nio habilidosos socialmente por
meio de técnicas de reforcamento operante. Além disso,
a pesquisadora treinou os educadores, o que facilitou a
manutengao dos comportamentos habilidosos, ja que
s40 os educadores que lidam cotidianamente com as
criangas. A intervencio realizada pode ser classificada
como intervenc¢ao secunddria. Murta (2005) destaca
trés tipos de intervengdes estabelecidas na literatura
que sdo utilizadas para melhora do repertério de
habilidades sociais,

(..) tais intervengbes podem ser agrupa-

das em prevencdo primdria, preven¢io
secunddria e prevencao tercidria. Interven-
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¢oes primdrias sdo dirigidas a grupos ou
pessoas expostas em fatores de risco, mas
ainda nao acometidos por problemas inter-
pessoais e visam ao incremento de suas hab-
ilidades sociais, como um fator de protegao,
de modo a minimizar a chance de ocorrén-
cia de problemas interpessoais futuros para
estas pessoas e as que fazem parte de sua
rede social mais préxima. Intervengoes em
prevengdes secunddrias sao voltadas para
grupos ou pessoas jd sob efeitos de fatores
de risco para problemas interpessoais, tais
como criangas agressivas criadas por pais
com problemas em prdticas educativas
parentais. Interven¢oes focadas em preven-
¢oes tercidrias almejam minimizar conse-
quéncias de déficits acentuados em habi-
lidades sociais jd instalados, sem pretensao
de cura (...) (Murta, 2005, p. 283).

Outro trabalho de interven¢io secunddria foi
realizado por De Salvo, Mazzaroto e Lohr (2005).
Participaram do estudo nove criangas com idades
entre 5 e 6 anos. Para verificar a ocorréncia de
comportamentos nao habilidosos, as pesquisadoras
utilizaram o inventdrio Child Behavior Checklist
(CBCL), que foram respondidos pelos pais dos
participantes no encontro de pré-intervengio. Foram
realizados 11 encontros, um de pré-intervencdo, 9 de
intervengdo e um de pds-interven¢io. Durante esses
encontros as criancas foram expostas a atividades
lddicas envolvendo a temdtica das habilidades sociais.
Enquanto as criangas participavam das atividades, em
outra sala os pais recebiam orientagdes em grupo acerca
de habilidades sociais. ApSs os encontros de intervengao
foi realizado um encontro de pés-intervengao no qual os
pais novamente responderam ao CBCL. Os resultados
aferidos apontam para alteragio da percep¢ao dos pais
quanto aos comportamentos de seus filhos. Segundo
os pesquisadores é possivel afirmar que observou-se
diminui¢do na percep¢io de comportamentos nio
habilidosos. O trabalho de De Salvo e colaboradores
apresenta interessante contribuigao ao utilizar tarefas
ladicas para o desenvolvimento de habilidades sociais. A
utilizagao dessa estratégia é enriquecedora, pois promove
o aumento do repertério de habilidades sociais ao
mesmo tempo que as criangas interagem em tarefa nao
enfadonha. Esse tipo de situa¢ao aumenta a possibilidade
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de adesao ao programa por parte das criangas.
(2008),

infantis aliadas a debates sobre os

Segundo  Vasconcelos a utilizagdo
de histérias
comportamentos dos personagens é rico recurso para
o desenvolvimento de padrées de comportamento
tais como comportamento verbal, e comportamento
criativo, além de visao critica da realidade. Considerando
que filmes de animagao possuem o mesmo potencial
destacado por Vasconcelos, este estudo teve como
objetivo ampliar o repertério de habilidades sociais de
criangas utilizando treinamento em grupo, recorrendo
a recursos ludicos, tais como debates de cenas de filmes
de animacio e oficinas. A utilizacdo desses recursos
diddticos podem enriquecer o repertério da crianga, com
a descricao dos préprios sentimentos e pensamentos,
com a originalidade e flexibilizagdo do pensamento
acerca de uma mesma situagao, além de favorecer uma
visdo critica da realidade, promovendo na vida adulta
habilidades que favoregam comportamentos adequados
frente a situacoes de conflitos.

Método
Amostra

Participaram deste trabalho 163 criangas, com
idade variando entre 7 e 10 anos, alunos do segundo
a0 quinto ano do ensino fundamental de duas escolas
particulares do municipio de Rio Verde — GO. A
Tabela 1 apresenta o nimero de criangas em cada série
do ensino fundamental.

Tabela 1 - Distribuigdo dos participantes por escola,
série e quantidade de participantes

Escola Série Quantidade de
Participantes
A 4° 31
A 5° 32
B 2° 30
B 3° 30
B 4° 20
B 5° 21
Total 163
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Material

Uma sala de aula cedida pela escola, cadeiras,
mesas, quadro verde, papel, canetas, l4pis, cartolinas,
filmes, guloseimas (e.g., balas, waffers cobertos com
chocolates, pirulitos).

Procedimentos

Este trabalho foi dividido em quatro etapas:
levantamento de demanda dividido em entrevistas e
linha de base, confec¢do do projeto de intervencio,
intervengio e devolutiva institucional, como pode ser
observado na Tabela 2.

Levantamento de Demanda

Tabela 2 - Etapas de realizagdo do trabalho, objetivos, procedimentos e sessdes

Etapa Objetivo Procedimento Quantidade Duracio das
de Sessoes Sessdes
Entrevistas ~ Averiguar possiveis Entrevista com 1 para cada 60 Minutos
demandas da Agentes entrevistado ou
instituigdo educacionais, encerramento
servidores e de questdes
discentes
Observagdo ~ Mensurar a linha Registro cursivo 15 sessdes 45 minutos
direta da de base dos categorizado de para cada
linha de comportamentos evento dos classe
base alvo para comportamentos
comparagdo com
os efeitos da
intervengio
Confecgdo Estruturar a Levantamento - -
do projeto intervengéo, bibliografico,
de explicitando sessOes de
Intervengdo objetivos, supervisoes,
resultados apresentacdo e
esperados. aceite do projeto
pelos responsaveis
pela institui¢do
Intervengdo Aumento da Apresentagio e 11 Sessoes 120 minutos
emissdo de debates de cenas de  para cada
comportamentos  Filmes; Oficinas de classe

socialmente

habilidosos e
reducdo da emissdo
de comportamentos

Habilidade Sociais
e Treino de
seguimento de
regras

Foram realizadas 20 horas de observacoes em
cada institui¢do para coleta dos dados. Destas, 15 horas
(em cada classe de aula) destinadas a observacgao direta
de comportamentos alvo e cinco horas para realizagio de
entrevistas. O objetivo dessa fase foi o levantamento de
possiveis demandas institucionais que se enquadrassem
no campo de atuacio do psicélogo escolar.

Entrevistas

entrevistas
com membros da direcio, servidores, docentes e

Inicialmente foram  realizadas
discentes. Foram questionados junto a coordenagio
quais as maiores dificuldades encontradas, quais as
maiores qualidades da instituigao, tipos de trabalhos
que poderiam ser desenvolvidos em conjunto com
estagidrios de psicologia. Os servidores responderam
quanto as dificuldades encontradas para realiza¢io
de suas atividades, problemas de relacionamento
interpessoal com superiores, corpo docente e discente.
Os docentes responderam sobre possiveis demandas,
maiores dificuldades encontradas para realiza¢io
de suas atividades e sugestdes de trabalhos a serem
realizadas pelos estagidrios. Os discentes responderam
sobre as dificuldades que enfrentam na escola, relagoes
com professores e colegas de classe, além de versarem
sobre as qualidades e beneficios da instituigao.

Apbs as entrevistas, os estagidrios confeccionaram
relatérios com informacées sobre elas. Nesses relatdrios
foram indicadas quais as demandas levantadas pelo
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ndo habilidosos.

entrevistado, as demandas inferidas pelos entrevistadores
em fungdo das respostas proferidas e possiveis relagoes
entre as demandas de outros entrevistados. Em conjunto
com o orientador do estdgio foram analisados os relatérios
das entrevistas. O processo de andlise envolveu a leitura
dos relatérios das entrevistas e discussio sobre os dados
obtidos. Nessas reunides para discussio das entrevistas
estiveram presentes as trés estagidrias ¢ o supervisor.
Cada estagidria lia o relatério da entrevista, seguido
por suas colocagdes referentes aos dados. Apds a leitura,
as demais estagidrias debatiam sobre as informagoes
repassadas relacionando com as demais entrevistas
realizadas, além da possibilidade de intervengao de
cada tema relatado durante as entrevistas. O supervisor
participava dos debates deliberando possibilidades de
andlises funcionais, relatando estudos e intervengoes
presentes na literatura e quais possibilidades de atuagao
paraequacionar as demandas. A conclusio das entrevistas
foi de que comportamentos socialmente nao habilidosos
constitufam a principal demanda para intervengio.

Observacio Direta dos comportamentos alvo

(Linha de Base)

Tendo sido elencados comportamentos nao
socialmente habilidosos como alvo da intervencao,
realizaram-se registros por meio de observagao direta dos
comportamentos alvos dos discentes. As sessoes de linha
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Tabela 3 - Operacionalizacdo de comportamentos socialmente néo habilidosos e contexto em que foi observado.

Operacionalizac¢iio do Comportamento Contexto
Nao permitir colegas participar de atividades recreativas ou conversas Recreio
Retirada de brinquedos ou objetos ludicos da méo (_ie colegas sem a ocorréncia previa de Recreio
comportamento verbal que autorizasse a retirada

Emissdes de mandos verbais sem possibilidade de negagdo por parte de colegas Recreio
Persistir em falar quando o colega tapar o ouvido com as méaos Sala de aula
Interromper a fala de um colega sem autorizagdo para tanto Sala de aula

Ameagar emitir comportamentos com agressdes fisicas Recreio

Engajar-se em atividades outras quando um colega estiver falando

Emitir verbalizagdes agressivas em fungéo da fala de colegas

Sala de aula e Recreio

Sala de aula e Recreio

de base foram realizadas de segunda a sexta, durante duas
semanas, uma sessao por dia com duragao de 45 min.,
para cada classe de aula participante da intervengio.
As sessoes foram programadas de modo a contemplar
diversas atividades dos alunos (e.g., aulas expositivas,
recreagdo, aulas de informdtica, aulas de educa¢io
fisica, etc). Para registro foi desenvolvido protocolo de
observacio cuja técnica de registro cursivo categorizado
de evento foi empregado. Os comportamentos foram
categorizados como ndo habilidosos socialmente,
socialmente habilidosos e outros. Os nio socialmente
habilidosos foram operacionalizados
permitir a colegas participarem de atividades recreativas

como: nao
ou conversas, retirada de brinquedos ou objetos
ladicos da mio de colegas sem a ocorréncia prévia
de comportamento verbal que autorizasse a retirada,
emissdes de mandos verbais sem possibilidade de
negagio por parte de colegas, descricoes de outros
comportamentos nao socialmente habilidosos. Tais
comportamentos podem ser encontrados na Tabela 3. Por
outro lado, os comportamento socialmente habilidosos
foram operacionalizados como: solicitar aos colegas
brinquedos ou participagio em atividades, agradecer por
autorizagao, elogiar colegas, agradecer elogios, solicitar
a professora para realizar idas ao banheiro, erguer a mao
e aguardar autorizagdo para falar ou fazer solicitagoes,
emitir mandos acompanhados de autocliticos do tipo
por favor, com licenca etc. Por fim, a categoria outros
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foi operacionalizada como comportamentos que nio se
enquadrassem nas categorias previamente descritas.

O protocolo de registro apresentava espaco para
registro de outras informagées, por exemplo, o local de
registros (e.g., salas de aulas, cantinas, pdtios, diregao),
tempo de observagio (45 minutos) divididos em periodos
de 5 minutos, espago para registro de comportamentos
(descrigio do comportamento emitido), emissor do
comportamento (quem emitiu o comportamento),
parceiro (pessoa a qual o comportamento estava
relacionado). Foram realizadas 15 sessoes de linha base
para cada classe de aula participante (ver Tabela 1). Para
verificar a confiabilidade dos dados, durante 30% das
sessoes, isto ¢, cinco sessdes, outra estagidria realizada
registros de modo independente. Os resultados foram
comparados para verificar o indice de acordo entre
observador. Para calcular o indice de acordo, o total de
acordo foi dividido o total de acordo somado ao total de
desacordo. Os resultados encontrados chegam a 69% de
concordancia.

Confeccio do projeto de intervengio

Ap6s analisados os dados da etapa de observagio
sistemdtica e escolhida a demanda, as trés estagidrias
dedicaram 20 horas para confecgio do projeto de
intervengao em conjunto com o orientador do estdgio.
Em fun¢io da demanda institucional e as preferéncias
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tedricas dos envolvidos no projeto, foi escolhido o
Behaviorismo Radical como fundamentagio tedrica
que embasou o projeto de intervengdo. A confecgao do
projeto de intervengdo possuiu 4 etapas, levantamento
bibliografico, constru¢io do procedimento, apresentagao
doprocedimentoadiregiodainstituigaoeconsentimento
para realizagao da intervencao por parte do responsdvel
institucional. Na etapa de levantamento bibliogréfico,
foram realizadas pesquisas de artigos e trabalhos
desenvolvidos acerca da demanda e supervisoes com o
supervisor para discussao dos trabalhos encontrados. Ao
fim dessa etapa foi construida a introdugio do projeto
de intervengdo. Apds a construgio da introdugio
desenvolveu-se o procedimento de intervengio. Por
fim, o projeto foi apresentado a diregao da instituicao
e colhida a assinatura de autorizagio para execugio da
intervencao na instituicao.

Intervencio

Foram realizadas 22 horas de intervencio para
cada classe, sendo 16 horas de apresentagao e debates de
cenas de filmes e 6 horas de oficinas. O procedimento de
intervencao foi composto das seguintes etapas: exibi¢ao
de cenas de filmes, debates com os participantes acerca do
tema abordado nas cenas, oficinas para desenvolvimento
de uma habilidade social. Apés cada intervengio realizou-
se a construcio do relatdrio de intervengio. Cada sessio
de intervengio ocorria semanalmente as quartas-feiras
paraa turma do quarto ano e as sextas-feiras para a turma
do quinto ano da escola A, e as tercas para as turmas
de segundo e terceiro ano e quintas-feiras para turmas
de quarto e quinto ano da escola B. Foi considerada
uma sessao cada dia de intervengao a despeito da etapa
realizada. Durante as sessdes todos os participantes
presentes interagiam em grupo. Foi realizada observacio
direta dos comportamentos utilizando-se o mesmo
protocolo descrito na etapa de linha de base. O objetivo
foi comparar os efeitos da intervengio comparando com
os dados da fase de linha de base. O mesmo procedimento
para averiguagdo do acordo entre observadores foi
realizado nesta fase.

Selecio de cenas de filmes: Os filmes Happy
Feet (2006) e Bee Movie (2007) foram selecionados por
atender aos seguintes critérios: ser destinado ao publico
infanto-juvenil, possuir cenas que eram passiveis de
discussdo de temas que abordavam habilidades sociais.
Para cada filme foi abordado apenas um tema; no filme
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Happy Feet, foi utilizada como temdtica a diferenca e
a aceitacdo social. J& a pelicula Bee Movie, envolveu a
temdtica da possibilidade de conviver e aprender com
pessoas diferentes. A selecao de cenas foi realizada pelas
estagidrias em conjunto com seu supervisor. Cada cena
foi analisada de modo a possibilitar o debate acerca de um
comportamento ligado a habilidade social especifica. Em
caso de a cena apresentar mais de um comportamento
socialmente habilidoso (ou a auséncia deste) apenas um
dos comportamentos foi escolhido para ser focado.

Apresentacio e Debates das cenas de filmes:
Foram realizadas quatro sessdes de exibigao de cenas e
debates de cada um dos filmes escolhidos. Assim foram
realizadas um total de oito sessdes de apresentagao de
cenas. No inicio de cada sessao uma estagidria contava a
histéria do filme resumidamente. Em seguida exibia-se
uma cena selecionada. Ao final de cada cena foi solicitado
aos participantes discutirem o comportamento foco
da cena. Para tanto, as interventoras questionaram
se tal comportamento é socialmente habilidoso, se os
participantes jd haviam emitido ou observado alguém
emitir o comportamento socialmente nio habilidoso e
os sentimentos envolvidos quando se emite ou ¢ vitima
desse tipo de conduta.

Quando algum participante emitia algum
comportamento socialmente nio habilidoso durante
as atividades (e.g., interromper a fala de um colega
sem autorizagio do outro ou das interventoras) as
estagidrias questionavam ao emissor do comportamento
se tal agdo foi correta. Durante esse questionamento as
estagidrias falavam de forma assertiva, porém com o
rosto sem expressar emogoes. O objetivo dessa medida
foi contingenciar imediatamente comportamentos
socialmente nao habilidosos de maneira a suprimir tais
condutas, além de oferecer modelo a como reagir frente a
comportamentos nao habilidosos de modo nao agressivo.
Também foi questionado a vitima como se sentiu frente
ao comportamento do colega, além de debater com
todos os participantes as implicagoes (i.e, consequéncias)
de cada comportamento. Com isso, esperava-se que os
participantes fossem ensinados a emitir comportamentos
assertivos quando vitimizados por agressores.

Oficinas: As oficinas ocorreram na sessio
imediatamente posterior a exibicio das cenas de cada
filme (i.e., as oficinas nio foram realizadas imediatamente
apos a apresentagdo e debate de cenas selecionadas e
sim de todas as cenas selecionadas do filme) em um dia
diferente das sessoes de apresentagdo e debates de cenas
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de filmes. Cada oficina correspondeu a uma sessao
cuja duragio foi de 120 minutos. As oficinas foram
planejadas e executadas de acordo com as propostas de
oficinas contidas no livro Psicologia das Habilidades
Sociais na Infincia, de autoria de Del Prette e Del Prette
(2008), onde ¢ possivel encontrar descricio detalhada
dos procedimentos das oficinas. A escolha obedeceu a
temdtica correlacionada a sessdo de apresentagio e debate
de cenas. Foram realizadas as seguintes oficinas: “Toda
pessoa ¢ diferente”; “gostando dos colegas” e “aprendendo
a trabalhar em grupo”. A oficina “Toda pessoa é diferente”
teve como objetivo melhorar a aceitagao de si e do colega,
desenvolver empatia, desenvolver tolerincia a brincadeira
dos colegas, desenvolver o respeito aos colegas. A oficina
“gostando dos colegas” objetivou promover a reflexdo
sobre o sentimento de gostar, relacionar sentimentos e
agoes, exercitar a expressao de sentimentos, fazer amizades.
Por fim, a oficina “aprendendo a trabalhar em grupo”
teve como objetivo desenvolver o respeito, cooperar, dar
opinido, partilhar, resolver problemas, esperar sua vez, etc.

Seguimento de regras e normas: Em decorréncia
da alta frequéncia de comportamentos socialmente
nao habilidosos em sala de aula estipulou-se a
brincadeira “o mestre mandou”, que funcionou como
tarefa complementar e ocorreu durante as sessoes de
apresentagdo e debates de cenas e oficinas, portanto,

essa fase nao corresponde a uma etapa de intervencio,
e sim a um procedimento utilizado durante as sessoes
de intervencao. Esse procedimento teve como objetivo
estabelecer regras (descricoes verbais) e normas a
serem seguidas durante as intervengoes. Tais regras
foram estabelecidas de acordo com a demanda de cada
intervengao de forma cumulativa. Por exemplo, “Nao
pode...” conversar alto, levantar da carteira, desobedecer
a interventora, fazer gracinhas (piadas ou comentérios
reprovativos) quando alguém estiver falando, fazer
criticas aos colegas ¢ “Devem..” levantar a mio e
aguardar autorizagio para falar, ouvir atentamente o
colega, aplaudir o colega apés este terminar de falar.
Foi afixado na parede frontal um cartaz com o nome
de todos os participantes. Caso um participante nao
seguisse uma regra, um “x’ era marcado a frente de
seu nome na data correspondente a sessao. Ao fim da
sessdo participantes que nio possuissem “x” a frente de
seus nomes recebiam uma guloseima e participavam de
um sorteio de um brinde (e.g., uma caixa de biscoitos).
Participantes com apenas um “x” apenas participavam
do sorteio. Participantes com dois ou mais “x” nao
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recebiam guloseimas e ndo participavam de sorteios. As
estagidriasao fim de cadasessao registravam as marcagoes
de “x” e nomes correspondentes para obtengdo de dados
referentes a utilizagao desse procedimento.

Relatdrio: Ao fim de cada sessdo de intervencio
foi produzido um relatério da atividade e apresentado
ao supervisor de estdgio e a dire¢ao da instituicio.

Devolutiva Institucional

Foi realizada a devolutiva institucional.
Primeiramente foi debatido com o orientador a
apresentacdo do relatério final i instituico. Apéds
confecgdo do relatério final, foi realizado pelas
estagidrias uma palestra ao coordenador sobre o tema
proposto e os resultados obtidos durante a intervengao.
As estagidrias ainda se colocaram a disposicao da
institui¢ao pararealizaralgumaatividade (e.g., palestra,
debates, participagdo no encontro do colegiado da
instituigao) como forma de agradecimento pelo espaco
cedido para realiza¢io do trabalho.

Resultados

Durante as entrevistas os agentes educacionais
relataram problemas interpessoais, como comportamentos
agressivos, baixa tolerdncia a brincadeiras, sentimentos
autodepreciativos, auséncia de respeito a normas, e
outros comportamentos nao habilidosos socialmente. Os
servidores verbalizaram dificuldade de interagao com os
discentes que nio respeitavam regras e frequentemente
entravam em conflitos fisicos e verbais. Também relataram
dificuldades em manter a escola limpa em fungio “da
falta de educagao” de todos. Os discentes declararam ter
dificuldades em certas disciplinas, além de destacar os
conflitos com colegas, apelidos pejorativos, exclusao de
atividades recreativas. Os dados das entrevistas permitiram
a consideragio da intervengio focada em ampliar o
repertério de habilidades sociais dos discentes, visto que a
intera¢do social sempre foi tema das entrevistas.

Foi realizada a etapa de mensuragao de linha de
base, para comparagao dos efeitos da interven¢ao. A
Figura 1 apresenta os resultados da linha de base dos
comportamentos sociais nio habilidosos. E possivel
observar que os participantes da escola A apresentam
cerca de 55% dos comportamentos emitidos do tipo
nao socialmente habilidosos. No caso da escola B o

indice chega a 75%.
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Figura 1 - Resultados da linha de base (observagio sem
intervengdo) dos comportamentos socialmente habilidosos
e ndo habilidosos.

realizada a observagio dos
comportamentos nio  habilidosos
e habilidosos socialmente foi iniciada a fase de
intervengao. O Happy Feet foi o primeiro filme cujas
cenas selecionadas foram exibidas. Apés a exibigao de
uma das cenas do filme, os participantes fizeram relatos
acerca da temdtica envolvida. A seguir sao apresentados
alguns exemplos de relatos ocorridos: a participante
Ilma (nome ficticio') disse ter recebido criticas dos
outros colegas quando chegou a escola com aparelho
(externo) na boca. Cldudio relatou que deixa de fazer
algo quando os amigos riem dele, como exemplo usar
6culos. Marcos disse ter se sentido isolado no primeiro
dia de aula na escola e de nao gostar que os colegas
o chamem de toquinho, pequeno. Andréia disse que
nio gosta de ser chamada de gigante. Alguns alunos
expuseram situagoes em que prdticas discriminatdrias
nao afetaram o seu responder (i.e., a despeito de
comentdrios depreciativos, nao houve abandono
da tarefa a ser realizada). Por exemplo, Joel, um dos
menores garotos da sala, disse ter sido goleiro em um
campeonato de futebol. Quando chegou para o jogo
os colegas fizeram chacotas dizendo que iam marcar
muitos gols naquele nanico, mas foi o goleiro menos
vazado do campeonato. Foram vdrias as colocacoes
feitas pelos participantes e Joel disse que as pessoas
possuem defeitos, mas que é preciso olhar também as
qualidades. Apés esses relatos a interventora questionou
se os participantes acreditavam que cada pessoa possuia
qualidades. Eles afirmaram em conjunto que sim e
individualmente relataram uma qualidade prépria.

Depois  de

socialmente

odos os nomes apresentados neste artigo sio ficticios para
1 Tod tad te art fict
preservagio dos participantes.
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Apés a exibicio das cenas do filme Happy Feet
foi realizada a vivéncia intitulada “ninguém ¢ igual a
ninguém” proposta por Del Prette e Dell Prette (2008).
Foi solicitado aos participantes que fizessem duplas e
escrevessem o que mais gostavam em si e no colega. £
possivel observar nas Figuras 2 e 3 que vérios alunos
do 4° ano tém preferéncias pelo cabelo, seguido pelos
olhos, ficando em terceiro lugar uma caracteristica
psicolégica, que é o jeito de ser. Ficou bastante evidente
a importancia que estes participantes ddo a aparéncia.
Esse dado revela a supervalorizagao da autoimagem,
essa valorizacdo pode indicar que reforgos sociais
relacionados a comportamentos de se embelezar sejam
mais freqiientes do que reforgos sociais produzidos
por comportamentos habilidosos socialmente. Sendo
assim, pode-se especular que haja entre as criangas
uma cultura que valoriza mais aspectos fisicos do que
habilidades sociais.

Quando questionados sobre o que mais gostam
no colega, os participantes continuam a dar énfase
em aspectos da aparéncia, como pode ser observado
na Figura 3. Porém nota-se aumento na valorizagao
de aspectos comportamentais (e.g. “ser legal, “jeito de
ser” e animagao). Os resultados apresentados do grupo
4° ano escola A ¢é representativo do que foi observado
nos demais grupos de ambas as escolas. Esses dados
aumentam a suspeita da cultura que supervaloriza
aspectos fisicos. O aumento na valoriza¢io de aspectos
comportamentais aponta para a possivel sensibilidade a
refor¢adores sociais relacionados a habilidades sociais.
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Figura 2 - “O que mais gosto em mim”. Resultados
referentes a oficina “Ninguém é igual a ninguém” do
grupo 4° ano escola A.
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Figura 3 - “O que mais gosto em meu colega”. Resultados
referentes a oficina “Ninguém é igual a ninguém” do
grupo 4° ano escola A.

Apébs a construgio das Figuras 2 e 3, as
apresentavam  os  resultados
participantes, e sugeriram que fossem feitas reflexdes
sobre as caracteristicas fisicas e comportamentais (e.g.,
foi questionado aos participantes se amigos devem ser
escolhidos por questées fisicas ou pela maneira que
se comportam”). Em conjunto ao questionamento
os dados da figura foram explicados aos participantes
(e.g., maior indice de votos foi para os cabelos versus
“ser legal” apareceu em segundo lugar com sete votos).
Apbs ouvir os relatos dos participantes quanto a reflexdo
as interventoras questionaram a cerca de que tipo de
caracteristica gostariam de melhorar em si. Isto ¢, se
preferiam mudar aspectos fisico ou comportamentais.
Os participantes em geral relataram optar por mudangas
comportamentais dado que é esse aspecto que em
geral é mais valorizado pelo outro. Esses resultados
demonstraram a necessidade do desenvolvimento de
atividades que lidem sobre as diferencas e a importincia
de aceitd-las nos colegas em nosso convivio cotidiano.
As atividades realizadas com as cenas do filme
Bee Movie, objetivou instigar discusses acerca das
possibilidades de conviver e estabelecer relagoes
interpessoais de melhor qualidade. Essa discussao
permitiu o debate acerca de diversos temas tais
como: respeito as diferengas, saber ouvir, percep¢ao,
relacionamento. A cena que mais chamou a atengao foi
a explorava a temdtica agradecimento e as dificuldades
que os participantes tinham de agradecer e/ou elogiar

interventoras aos
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pessoas do convivio direto (e.g., mde, professora,
amigos). A partir dos relatos feitos pelos participantes foi
realizada a oficina “gostar ativo” em que primeiramente
os participantes relataram como devemos proceder para
que o nosso gostar se torne visivel. Todos contribuiram
com exemplos para que a discussao fosse feita (e.g.,
elogiando, sendo educado, convivendo, sendo amigo,
sendo atencioso, compreendendo, sendo carinhoso,
ajudando, sendo gentil, sendo legal, brincando,
compartilhando momentos, dando atengio). Os
resultados da oficina revelam que os participantes
conhecem regras sociais, entretanto os dados da linha
de base demonstram que o mero conhecimento nao
foi suficiente para que o comportamento habilidoso
socialmente ocorresse. Assim é necessdrio nio apenas
o conhecimento a cerca de regras sociais, mas também
ambiente que oferte reforcadores que mantenham
comportamentos que componham a classe de
comportamentos socialmente habilidosos.

Ap6s todos relatarem sua opinido as interventoras
mostraram cinco formar de tornar o nosso gostar visivel
(e.g., fazer alguma coisa por alguém que gostamos; dizer
para uma pessoa que gostamos dela; compartilhar o
sucesso ou alegria com alguém; incentivar a pessoa que
gostamos; dar opinido sincera e honesta para a pessoa).
Os participantes deram exemplos de como podem fazer
tais procedimentos (e.g., ajudar o pai e a mae). O modelo
proferido pelas estagidrias parece ter sido efetivo em
evocar comportamentos verbais sobre como proceder
para produzir reforcadores sociais. Para garantir que
houvesse correspondéncia entre o dizer e fazer dos
participantes foi feito treino de elogio e agradecimento
em que todos os alunos elogiaram ou agradeceram um
participante. Cada participante escolheu um colega de
grupo, se aproximou do colega e olhando nos olhos
deste emitiu um elogio. O colega elogiado agradeceu e
escolheu outro participante para elogiar. Foi estabelecido
que ndo era permitido escolher um participante que ji
houvesse sido elogiado. A fungao dessa regra foi garantir
que todos pudessem ser elogiados. A atividade foi
realizada com sucesso todos verbalizaram ter gostado
de participar. Como ji apontado anteriormente, ¢
importante que haja ambiente que libere refor¢os para
manutengio do comportamento habilidoso. Assim,
nio basta estabelecer verbalizacées sobre como se
comportar, mas também promover treinos nas quais
hajam contingéncias para que o comportamento ocorra
e seja reforgado.
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Durante a terceira sessio interventiva foi
detectado a necessidade de se registrar as ocorréncias
de comportamentos nio habilidosos socialmente
emitidos durante as interven¢oes. Para isso, a partir
da quarta sessao foi realizado o treino de seguimento
de regras. A Figura 4 apresenta os resultados da
técnica de intervencgao o “mestre mandou”. Observa-
se por meio dos resultados, que de modo geral ¢é
possivel afirmar que, ao longo da utilizagao da
técnica as ocorréncias simples e duplas diminuiram.
Também ¢ possivel afirmar que houve aumento na
quantidade de participantes que terminavam as
sessoes sem nenhuma ocorréncia. Esses resultados
permitem concluir que a técnica utilizada suprimiu
comportamentos habilidosos.
Os dados apresentados na Figura 4 referem-se aos
resultados dos participantes do grupo 4° da escola A.
Esses resultados sao representativos do que ocorreram
nos demais grupos.

nao socialmente
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Figura 4 - Desempenho dos participantes (em %) quanto
a ocorréncia de “x” na tarefa o mestra mandou do grupo
4° ano da escola A.

A Figura 5 exibe os resultados aferidos
da intervencio no que tange a ocorréncias de
comportamentos  habilidosos e nao habilidosos
socialmente. Apesar de a figura apresentar os dados dos
grupos 2° 3°, 4° e 5° da escola B, esses dados representam
o que ocorreu nos demais grupos. E possivel notar que
para trés dos quatro grupos houve redugio gradual
de comportamentos nao habilidosos socialmente. A
excecdo foi o grupo 5° EB, em que os comportamentos
nao socialmente habilidosos se mantém constante
a0 longo das sessoes tendo queda abrupta na dltima
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sessao. Esses resultados novamente exibem o sucesso da
intervengao realizada para supressao de comportamentos
nao habilidosos socialmente e aumento/manutengio de

comportamentos socialmente habilidosos.
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Figura 5 - Comportamentos socialmente habilidosos
¢ ndo habilidosos emitidos pelos participantes de cada
grupo da escola B.

Consideragoes Finais

Del Prette e Del Prette (2008) afirmam que,
com a entrada na escola, a crianca passa a transitar
entre dois microssistemas, familia e escola, e a tltima,
por sua articula¢ao e interdependéncia, constituem
um sistema mais amplo, com normas e expectativas
comuns e outras préprias a cada participante. A
escola constitui um espago essencialmente interativo
e reconhecidamente relevante para o desenvolvimento
interpessoal da crianga, portanto surgem nesta etapa,
vérias intercorréncias com o outro, que se nao for
trabalhada pela escola pode causar alguns prejuizos,
pois segundo os mesmos autores, existem estudos
empiricos, que demonstram correlagdes significativas
entre a competéncia social da crianga e seu rendimento
académico, juntamente com as evidéncias de efeitos
benéficos da promogao da competéncia social sobre o
desempenho académico, tém levado a caracterizagio
de um conjunto de “habilidades sociais académicas”
vistas como pré ou co-requisitos do sucesso escolar,
justificando um maior investimento da escola no
desenvolvimento interpessoal das criangas.

A utilizacio de cenas de filmes apresentou-
se como estratégia eficaz para despertar o interesse

dos

participantes. As criangas permaneceram
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engajadas na atividade proposta, realizaram
verbaliza¢oes sobre as cenas apresentas antes mesmo
que as estagidrias solicitassem o debate. Alguns
participantes ao encontrar com as estagidrias nos
corredores da instituicido questionavam quando
seria o préximo encontro pois gostavam daqueles
eventos. Durante a devolutiva foi informado pelos
agentes educacionais responsdveis pela escola que
alguns pais relataram que seus filhos apés participar
das atividades solicitavam ver o filme completo em
casa e promoviam debates com seus responsdveis
sobre os comportamentos dos personagens. Esses
relatos evidenciam que a utilizagdo de tarefas
ladicas promovem o engajamento dos participantes
em treinos de habilidades sociais.Além disso,
os resultados encontrados vao de encontro ao
trabalho de De Salvo e colaboradores (2005) que
utilizou tarefas ludicas para ampliar o repertério de
habilidades sociais de criangas pré-escolares, naquele
estudo também se obteve sucesso na ampliagao dos
repertérios de habilidade social.

As oficinas também tiveram papel determinante
nos resultados encontrados, por exemplo, durante
a oficina “ninguém ¢ igual a ninguém” foi
possivel estabelecer a relagdo entre as diferengas
individuais que compromete bastante a relacio
interpessoal. Detectar essas diferencas e estabelecer
comportamentos empdticos é de fundamental
importincia. Por tratar-se de uma habilidade, a
empatia pode ser estimulada, segundo Del Prette e
Del Prette (2005), essa habilidade faz com que as
criancas identifiquem emogées sentidas por outra
pessoa e ¢ vista na Psicologia como a habilidade
de colocar o foco na necessidade do outro e pode
desenvolver-se por meio dos aspectos cognitivo,
emocional e afetivo, durante todo periodo da vida
da crianga e do adolescente. Dessa maneira a crianca
pode identificar vdrias emogoes, suas e de seu colega.
Os beneficios que traz para a prpria pessoa e para os
que com ela convivem, favorecendo uma cultura da
paz, justificam o cuidado e o desejo de incrementi-la.

A utilizagao de treino formal para o seguimento
de regras com reforcadores contingenciados a essa se
mostrou eficaz e Gtil para o treino de habilidades
sociais. O sucesso desse treino estd diretamente
relacionado a utilizagao correta de reforcadores.
Neste estudo, os reforgadores foram contingentes aos
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comportamentos de seguir a regra, o que promoveu
o estabelecimento da classe de comportamentos
seguir regra. De mesmo modo, no trabalho de
Rodrigues (2007) a utilizagao correta e precisamente
contingenciada de reforgadores positivos aliados
a time out e extingdo promoveram a redugio
de comportamentos nio habilidosos. E possivel
afirmar, portanto, que o presente estudo promove a
generalizacdo dos resultados do estudo de Rodriguez,
j que a utilizagao de reforgadores de maneira correta
e contingente promoveu a ampliacio do repertério
de habilidades sociais. Vale ressaltar ainda, que o
treino de seguimento de regras respeitou a proposta
do trabalho, uma vez que, foi utilizada uma tarefa
ladica “seguir o que o mestre mandar”.A utilizagao
da tarefa lidica parece ter funcionado de modo a
reduzir a aversividade presente em situagdes nas quais
o falante emite um mando. Segundo Skinner (1957)
a emissao de mandos pode produzir a emissio de
contra controle por parte do ouvinte. Nesse trabalho,
a utilizagido de mandos nao produziu nenhum
tipo de contra controle por parte dos falantes. Os
participantes estavam sempre sorrindo durante as
atividades propostas e mesmo quando nao seguiam a
regra verbalizavam sorrindo que haviam quebrado a
“ordem do mestre”.

O presente trabalho nio realizou o follow
up para verificar a persisténcia e a generalizacio
dos comportamentos de seguimento de regras e
habilidades sociais. Esse tipo de verificagdo foi
realizada por Rodrigues (2007). E recomenddvel
em trabalhos dessa natureza que seja realizado o
Jollow up de modo a verificar a persisténcia dos
efeitos encontrados durante a intervengido. A nao
realizacio dessa fase ocorreu em fun¢io de questoes
institucionais (o periodo letivo estava préximo ao
fim). Foram realizadas entrevistas com professores
e administradores da institui¢do para verificar se
durante o processo de interven¢io os comportamentos
trabalhados haviam sido generalizados para situagoes
naturais, como aulas, atividades recreativas, etc.
Segundo os resultados nio se pode afirmar que
houve generalizagdo. Uma possivel explica¢io seria
a distincia entre o ambiente natural e o ambiente
de interven¢do. Seria interessante que ao longo
das intervengoes fosse programado alteragdes para
que cada vez mais, o ambiente interventivo se
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assemelhasse ao ambiente natural. Novamente, nio
foi possivel testar esse procedimento em fun¢io da
proximidade do fim do periodo.

E importante salientar que habilidades sociais
ainda é um assunto complexo e multifacetado. Sao
necessdrias mais pesquisas, de modo a subsidiar
a elaboragiao de programas de cunho interventivo
com pais, professores e profissionais de diversas
dreas de tratamentos de criangas e adolescentes,
com a finalidade de prevenir e reduzir os principais
problemas  psicolégicos  infantis,  evitando
efetivamente as dificuldades de socializacio escolares
e a delinqiiéncia juvenil.
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Resumo

As caracteristicas individuais do bebé, os contextos especificos nos quais ele se desenvolve, e as atividades realizadas pelos adultos,
interrelacionam-se, constituindo um sistema dindmico que permite a regulagio dos estados de vigilia do mesmo. Neste artigo foram analisadas
comparativamente as mudangas nos estados de vigilia em dois momentos do desenvolvimento, aos trinta dias e aos cinco meses, e identificadas
as atividades maternas e os contextos especificos associados a essas mudangas. Trinta diades mae-bebé foram filmadas por quinze minutos
em suas residéncias. Os estados foram classificados em: sono, sonoléncia, alerta, inquietagdo e choro. Bebés de cinco meses apresentaram
capacidade de regulacio mais previsivel, tipos de transicdo mais restritos, maior capacidade de manutencio em um estado especifico e mais
atividades em um maior nimero de contextos. H4 indica¢des do desenvolvimento da capacidade do bebé de regulagao de seus estados de vigilia
de forma articulada ao papel do adulto e do contexto.

Palavras-chave: Estados de vigilia; contextos; regulagao.

Abstract

The individual characteristics of a baby, the specific contexts in which he/she develops and the activities carried out by the adults are related,
constituting a dynamic system that allows the regulation of his awareness states. In this article, the changes in those states have been comparatively
analyzed in two different moments of their development: at thirty days and five months, and the specific maternal activities and contexts associated
to those changes have been identified. Thirty mother-baby dyads were filmed during fifteen minutes in their residences. The awareness states
were classified in: sleep, sleepiness, alert, fidgety and cry. Five-month babies presented more restricted capacity of predictable regulation, some
types of transition, bigger capacity of maintenance in a specific state and more activities in a larger number of contexts. There are indications of

development of babies’ regulation capacities associated with the role of the adult and the context.

Keywords: Consciousness states; contexts; regulation.

' Universidade do Estado do Rio de Janeiro

A dinimica e importincia da comunicagao entre
maies e seus bebés tém sido foco de virios trabalhos na
psicologia, e, mais recentemente, também em outras
dreas, como as neurociéncias. Interacbes mae-bebé
apresentam uma estrutura propria, desde os primeiros
meses de vida do bebé, contrariamente a uma possivel
desorganizacio que se poderia imaginar como inerente
a esse periodo inicial (Seidl-de-Moura et al., 2008).
Durante as intera¢oes cotidianas com seus cuidadores,
o bebé aprende a se comunicar através da regulacao
conjunta de sinais emocionais (Cohn & Tronick,
1988, Feldman, 2006; Seidl-de-Moura, 2009).

Na comunica¢io que estabelecem entre si,
adultos e bebés emitem sinais uns para os outros,
inclusive na forma de mensagens afetivas. Cada um
altera seu comportamento em resposta a esses sinais

para alcangar, segundo Tronick (1989) os objetivos de
uma interagio positiva. Nas trocas afetivas, os bebés
desde muito cedo (por volta do segundo més de vida)
ji respondem contingentemente a comportamentos
afetivos manifestados pela mae (Seidl-de-Moura
et al., 2008; Mendes, Seidl-de-Moura & Siqueira,
2009) refletindo uma estrutura de comunicagio de
certa complexidade.

A dinimica relagio entre a propensio genética
e os primeiros cuidados tem um impacto relevante
sobre 0 modo como os bebés aprendem a regular
afetos e emocoes, e estabelecem contatos sociais.
Essas aprendizagens sdo criticas para os individuos
ao longo da vida e dependem, em grande parte,
do amadurecimento do cértex que se inicia com
as interagdes do recém-nascido com seu cuidador
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(Shore, 1996). Os processos psicoldgicos da interagio
estdo ligados aos fisiolégicos do cérebro, de modo
que, os primeiros contatos e interagoes com a mae
vao gerar sentimentos no bebé que funcionarao como
poderoso estimulo para o sistema nervoso central
(Gerhardt, 2008).

As trocas estabelecidas nas interagoes iniciais
entre os recém-nascidos e seus cuidadores podem ser
consideradas, segundo Feldman (2006) como “um
processo dinimico que integra os ritmos enddgenos
da mie e de seu bebé” (p. 175). Para essa autora, esses
ritmos, juntamente com seu estilo de comunicagao
e o nivel de engajamento mutuo, constituem um
sistema relacional com claros parimetros temporais.
Desde muito cedo, ainda de acordo com a autora,
sistemas de comunicagdo se desenvolvem a partir da
integracao de componentes biolégicos, contextuais e
emocionais, provendo uma configuragao que favorece
a organizacdo de experiéncias afetivas e cognitivas.

Oscilagdes entre estados de sono e vigilia estao
presentes desde etapas iniciais do desenvolvimento
dos recém-nascidos, e em geral, s3o de curta duragao.
Wolff (1966), citado por Lebovici (1987), foi o autor
que iniciou os estudos atuais sobre essa questao.
Esse autor observou recém-nascidos de maneira a
caracterizar seus estados de vigilia e propds uma
classificagio que varia do somo, profundo ou leve
(Estados 1 e 2); passando pela sonoléncia (Estado 3) até
diferentes niveis de despertar ou alerta (Estados 4, 5 e
6). Esta classificacio tem sido utilizada com pequenas
diferencas por diversos autores (e.g. Brazelton, 1988;
Brazelton & Cramer, 1992; Mazet, 1990; Munger,
Buncher & Duc, 1998; Rosenthal, 1983).

Segundo Brazelton (1988), os recém-nascidos
utilizam os diferentes estados para controlar as tensoes
enddgenas ou exbgenas e organizar sua vivéncia. Nesta
concepgio, os estados e suas mudangas fazem parte
de mecanismos de regulagao primitivos. As primeiras
formas de controle orginico sio identificadas nas
tentativas dos bebés de modular ou suavizar seus
estados de atividade ou vigilia por meio de padroes
organizados de comportamento que incluem agoes
reflexas, como a de levar a mao ou o polegar a boca para
sugar. Essa modulagio ou capacidade para promover
o autorrelaxamento, funciona como prote¢io do
sistema nervoso ainda em desenvolvimento contra
estimulos excessivos.

Regulagio dos Estados de Vigilia de Bebés

Os bebés sao capazes desses comportamentos
autoprotetores, que suavizam, de certa forma, o
estimulo, mas a modulacio dos estados de atividade
e regulagdo do estimulo depende, em grande parte,
dos adultos que deles cuidam (Diaz, Neal & Amaya-
Williams, 1996). Desde o nascimento, o estado do
bebé comunica 2 mae algo sobre sua experiéncia,
nivel e dire¢do da atengdo e disposigao para trocas
(Brazelton, 1988). Sao as rotinas do adulto dirigidas
ao bebé, com base na sensibilidade para perceber as
modulagoes em seus estados de vigilia, que dao suporte
para que ele consiga o ajuste harmonioso de fungées
neurofisiol6gicas.

Os diferentes estados funcionam também como
meios pelos quais os bebés comunicam algo aos pais
ou adultos que deles cuidam. Estes interpretam os
estados manifestados como uma caracteristica do
bebé e respondem com base nessas interpretagoes.
A contingéncia das respostas emitidas pelos pais
aos bebés diante da mudanca de seus estados de
vigilia é considerada uma importante qualidade do
comportamento dos adultos (Brazelton & Cramer,
1992; Keller, Lohaus, Vélker, Cappenberg & Chasiotis,
1999). Isso significa responder ao bebé num tempo
habil, de forma que ele possa perceber a relagao da
resposta emitida com a mensagem enviada. Os adultos
devem responder, também, de forma sincronizada, o
que significa entender o que o bebé estd comunicando
e agir de acordo com essa interpretagao.

Gerhardt (2008) salienta a importincia dessas
respostas positivas e sensiveis aos sinais do bebé. Para
ela, essas experiéncias iniciais deixam uma marca
biol6gica e se tornam “escritas na fisiologia da crianga
porque esse ¢ o periodo da vida humana em que habitos
regulatérios estdo sendo formados” (p. 64). Uma
importante consequéncia ¢ a regulagio do cortisol. Os
bebés apresentam niveis baixos de cortisol nos primeiros
meses, mas isso depende da qualidade de cuidados que
recebem. Seu equilibrio ¢ afetado pelo toque afetivo
e pelo embalo, por exemplo. Se nao sao cuidados de
forma sensivel e responsiva, podem apresentar altos
niveis de cortisol diante de situacoes de estresse. Para
essa autora, os dois aspectos mais importantes como
fonte de experiéncias de prazer sao o toque e o cheiro.
A partir de seis meses s3o informagoes visuais, como as
de expressdes emocionais da mie, e a partir de um ano
comega a se formar o se/f verbal.
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De acordo com a perspectiva de sistemas
dinimicos, sistemas de autorregulagio irdo se
constituir a partir da interagao entre os individuos e
o contexto no qual estdo inseridos. Autorregulagao,
segundo Kopp (1982), ¢ um construto complexo que
vem sendo definido, de maneiras diversas, como: a
habilidade da crian¢a em atender a pedidos, em iniciar
e cessar comportamentos de acordo com demandas
situacionais, em modular a intensidade, frequéncia
e duracao de atos verbais e motores em contextos
sociais e educacionais, em abdicar de atuar sobre um
objeto ou objetivo desejado, e em se comportar de
maneira socialmente aceita na auséncia de reguladores
externos. Dentro desse quadro diversificado, hd um
consenso entre a maioria das abordagens de que a
autorregulagao exige uma consciéncia sobre aquilo
que é ou nio socialmente aceito e representa um
aspecto significativo no processo de socializacio
da crianga. O desenvolvimento da autorregulagao,
portanto, se d4 na interagdo com o outro, sendo as
interagbes pai/mae-crianga consideradas como as
principais constituintes do processo extraindividual
(Jennings et al., 2008; Shore, 1996).

Kopp (1982) propés um modelo ontogenético
do desenvolvimento da autorregulagdo composto por
cinco fases que se sucedem por transi¢oes graduais.
A primeira fase, correspondente ao periodo do
nascimento até cerca de trés meses de idade do bebg,
denomina-se “modula¢io neurofisiolégica” e engloba
as adaptagdes neurofisioldgicas e de reflexos ao meio
ambiente. Tais mecanismos aparecem primeiro por
conta das forcas maturacionais. No entanto, o estado
de controle ¢ viabilizado de forma significativa pelas
interagbes sociais com os cuidadores, uma vez que
possibilitam que os adultos auxiliem o bebé, quando
acordados e alertas, a focar a aten¢ao em caracteristicas
relevantes do ambiente (Als, 1978 citado por Kopp,
1982). Assim, segundo o autor, as rotinas funcionam
como um suporte externo para o controle interno do
ciclo sono-vigilia, de forma que, aos trés meses, os bebés
jd demonstram explicitamente ter esse ciclo ajustado as
definigdes sociais de dia e noite. A crianga nio poderd
se autorregular, portanto, sem antes percorrer essas
fases preliminares e bdsicas do desenvolvimento. Shore
(1996) fala da importincia das transagoes diddicas
que regulam o estado afetivo do bebé a curto prazo
e levam a mudancas estruturais a longo prazo. Nelas

a mie funciona com uma espécie de “cértex auxiliar
externa” para o bebé.

A segunda fase diz respeito A capacidade da
crianga em se engajar em comportamentos motores
voluntdrios como “pegar”, “alcangar”, entre outros,
modulando tais a¢bes de acordo com o contexto
situacional. Ocorre entre os trés e nove/l12 meses.
Essa modula¢io nio envolve uma consciéncia,
uma inten¢io prioritiria ou um entendimento do
significado da situagdo. Esse é o motivo pelo qual
Kopp (1982) escolheu a palavra modulagio, para
essa fase, em vez de controle. A modulacio sensério-
motora serve de base para atividades subsequentes
de controle, auxiliando a crianga a organizar seu
mundo social de forma econémica e possibilitando o
desenvolvimento de uma consciéncia sobre sua prépria
agdo (seja de pegar, brincar, etc.). A importincia
dessa fase é que a crianga desenvolve a capacidade
de diferenciar a prépria agdo da a¢io alheia, o que
possibilita a emergéncia do controle.

O desenvolvimento da autorregula¢io pode ser
entendido, entdo como um processo de co-construgao,
j& que o bebé depende nio sé de sua maturagio
neurolégica, mas da presenca e agdo do outro para
essas modulagoes. Brazelton, Koslowski e Main
(1974) descrevem a caracteristica ritmica e ciclica das
interagoes mae-bebé, com ciclos de aten¢io e nao-
atencdo. Na mesma linha, este trabalho tem como
objetivo analisar transi¢des em estados de consciéncia
de bebés em interagio com suas maes. Visa-se a
analisar qualitativamente parte desse processo de co-
construg¢do da autorregulagio de estados de vigilia em
dois momentos: quando os bebés tém um e cinco meses
de idade, respectivamente. Investigar esses momentos
iniciais do desenvolvimento da autorregulagio pode
trazer uma contribuigio a literatura nessa drea em que
estudos brasileiros nao foram identificados.

Método
Aspectos éticos

Os videos dos dados analisados fazem parte
do acervo do grupo de pesquisa Interagao Social e
Desenvolvimento e sdo de duas coletas de pesquisa
aprovada pelo CEP - Comité de Etica em Pesquisa
da UER]. As maies foram informadas sobre os
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objetivos gerais do estudo, e assinaram o Termo de
consentimento livre e esclarecido e a Autorizagio para
uso de imagens de video.

Participantes

Participaram deste estudo 30 diades mie-bebé,
sendo 15 diades em que os bebés tinham um més de
idade (grupo 1) e 15 em que os bebés tinham cinco meses
(grupo 2). Os bebés tinham desenvolvimento tipico e
eram de ambos os sexos. O grupo 1 foi constituido por
bebés que tinham entre 22 e 37 dias (média de 29 dias)
e 0 grupo 2 entre quatro meses ¢ 25 dias e cinco meses
e 12 dias (média de cinco meses e quatro dias). Para
o grupo 1, as familias foram contactadas a partir de
indicagoes de pediatras e dos pesquisadores. No grupo
2, as familias foram recrutadas em diversas fontes: as
unidades de Pediatria e Obstetricia de dois hospitais
universitdrios (da UFR] e da Universidade Estadual
do Rio de Janeiro [UER]]); o Hospital da Forga Aérea;
o Instituto Pedidtrico da UFR]J; e pediatras locais. As
mies eram primiparas e viviam com o pai do bebé na
ocasio da filmagem. No grupo 1, cerca de 57% das
mies tinham até 30 anos, e em torno de 43% tinham
mais de 30 anos. No grupo 2, cerca de 54% tinham
até 30 anos, e, aproximadamente, 47% tinham mais

de 30 anos de idade.
Procedimentos

As diades mae-bebé foram visitadas em suas
residéncias, em uma situagio em que apenas a mae e
o0 bebé estavam presentes. Foi solicitado 4 mae manter
a sua rotina didria, realizando suas atividades de
costume (ficar brincando com o bebé, amamentando,
fazendo a higiene didria do bebé, arrumando a casa,
etc.) e ignorar a presenga do observador, na medida do
possivel. Optou-se por registrar apenas 30 minutos das
diades com os bebés mais novos (um més) _ grupo 1 e
60 minutos das diades com bebés de 5 meses _ grupo
2. A escolha desse periodo de filmagem diferenciado
foi baseada no periodo de desenvolvimento do bebé
evitando, na medida do possivel, qualquer tipo de
desconforto para a diade. O horério da filmagem era
escolhido a partir da disponibilidade da mae e variou
entre manhas e tardes, sem predominéncia de periodos
nos dois grupos.

Regulagio dos Estados de Vigilia de Bebés

Codificacio dos Dados

Em ambos os grupos foram considerados 15
minutos para andlise. No grupo 1, os tinta minutos de
video foram divididos em dois periodos de 15 minutos.
No grupo 2, os 60 minutos foram divididos em quatro
periodos de 15 minutos. O periodo analisado foi
selecionado aleatoriamente.

Todos os videos foram decupados, descrevendo-
se a sessio e, cada nivel de andlise foi realizado
independentemente por uma dupla de membros da
equipe, especialmente capacitada para esse trabalho.
As codificagbes independentes foram cotejadas,
as discordincias levadas para reunido de equipe e
resolvidas por consenso, sempre na diregdo mais
conservadora, ou seja, em caso de duvida, a presenca
de comportamentos ou estados ndo era registrada.
Tendo em vista esses procedimentos, nao foi necessdria
a realizacio de andlises de concordancia.

As fitas de video foram analisadas com os
seguintes objetivos: identificar os estados de vigilia do
bebé, as mudancas nesses estados, os comportamentos
maternos e os contextos especificos associados a essas
mudancas. Cada estado era identificado ao se iniciar.
Marcava-se o inicio de um novo estado e, assim, era
caracterizada a transigao.

Estados de vigilia do bebé

O sistema de classificacio utilizado foi adaptado
de Rosenthal (1983), que inclui cinco estados variando
do Sono (1) ao Choro (5). As definicoes utilizadas sao
amplas e nao incluem as definigées finas entre o sono
profundo e leve, ou entre estados de alerta passivo
e ativo, porque se considerou que nio poderiam ser
consistentemente avaliadas com o tipo de filmagem feita:

Estado 1 — Dormindo (inclui sono profundo e
leve) — Olhos fechados continuamente por pelo menos
15 segundos. O bebé pode fazer alguns movimentos.
No sono profundo, o bebé encontra-se pouco sensivel
aos estimulos externos. Sua face mostra-se relaxada e as
palpebras fechadas e imédveis. A respiragio ¢ profunda
e regular. A pele é rosada, a atividade motora é nula
ou apresenta pequenos movimentos suaves dos dedos,
dos ldbios e, por vezes, das pdlpebras. O bebé pode
apresentar pequenos sobressaltos sem por isso despertar,
voltando a este estado apds alguma perturbagio.
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No olhos
mas podem apresentar movimentos rotativos e

sono leve, os estio fechados,
ocasionalmente flutuar entre o aberto e o fechado. H4
atividade fisica ocasional, que varia de movimento
dos bragos e pernas do bebé a agitagio do corpo
inteiro. O bebé enruga o rosto, sorri, faz caretas,
contrai a musculatura facial, movimenta a boca e
faz movimentos de sucgdo. Ocasionalmente pode
choramingar. H4 mais sensibilidade a estimulos
externos do que no sono profundo, a pele muda de
rosada a vermelha intermitentemente.

Estado 2 — Sonolento — Olhos podem estar
abertos ou fechados, ou abrir-se e fecharem-se
intermitentemente. Os niveis de atividade sio varidveis
com rdpidos movimentos dos bragos e pernas. Quando
os olhos estao abertos, o olhar tem uma aparéncia
apdtica, em geral nio se fixando em nenhum ponto.
A atividade motora é fraca, e ocasionalmente, o bebé
pode movimentar suavemente bragos e pernas, e sorrir,
franzir as sobrancelhas e mexer os lbios. Choramingos
podem ser observados.

Estado 3 — Acordado - Olhos abertos, o bebé
estd alerta. Esse estado inclui tanto o de alerta passivo
(tranquilo), como o de alerta ativo. No primeiro caso
(alerta passivo), os olhos do bebé estio totalmente
abertos e ele parece calmo e atento ao ambiente.
Sua respiracio ¢é regular e seu corpo e face mostram-
se relativamente inativos. No alerta ativo, o bebé
apresenta atividade motora generalizada, que pode
incluir movimentos espasmédicos e desorganizados.
H4 movimentos frequentes e alguns que ocorrem em
um ritmo especial.

Estado 4 — Inquieto — O bebé grita e chora, em
breves episédios, que nao persistem. Pode, por vezes,
gemer, resmungar ou esbogar gritos. O estado pode
apresentar-se como uma transi¢ao para o choro, mas o
bebé estd aberto aos estimulos, podendo ser acalmado
ou voltar a um estado de alerta. A pele avermelha-
se intermitentemente, quando o bebé se agita e a
respiracao ¢é irregular.

Estado 5 - Chorando — O bebé se mantém
chorando. Durante o choro seus olhos podem estar
abertos ou firmemente fechados. O bebé chora e grita
vigorosamente. Atividade motora difusa, bragos e
pernas movem-se intensamente. A face fica contorcida,
vermelha, o rosto contraido, fazendo caretas.

Atividades ou comportamentos maternos

As categorias de atividades ou comportamentos
maternos codificados foram: gestos dirigidos ao bebé
(G), vocalizacoes (V), fala (F), atribui¢io de significado
(AS), sorrir (S), toque (T), olhar o bebé (OB), mostrar
objeto (MO), cantar (CA) e pegar no colo (PC), dar o
peito (DP), e mudar o bebé de posicao (MP).

Gestos dirigidos ao bebé (G) - fazer gestos
com as maios, movimentos com partes do corpo,

movimentos com a cabeca ou expressoes faciais, como
caretas, movimentos de boca e lingua, e abrir e fechar
os olhos, por exemplo (sorrisos foram considerados em
uma categoria especifica) voltados para o bebé.
Vocalizagbes dirigidas ao bebé (V) - vocalizar,

ou seja, emitir sons dirigidos ao bebé que nao sejam
classificados como fala, tais como silabas soltas,
repeticoes de vogais, (Exemplos: Ba, Didi, Tico,
Agd, etc.).

Fala dirigida ao bebé (F) - falar com o bebé. As

interjeigoes, como: hein, psiu, upa, epa, hum, oh, ui,

ai, oh, ah, ei, ih, uai, 6, entre outras, sio consideradas
como fala.

Atribuicio de significado e/ou intencao (AS) -
uma das subcategorias de fala da mae com o bebé foi
observada em termos do quanto a mie explicitamente
atribui significados e/ou inten¢des aos comportamentos
do bebé (AS). Exemplos: O que vocé quer? Quer mais?
Estd com fome? Estd com raiva? Quer o seu brinquedo?
Eu t6 com fome, mamae.

Sorriso dirigido ao bebé (S) - sorrir, sendo este
sorriso dirigido ao bebé.

Toque

alguma parte do corpo em alguma parte do corpo

(T) Tocar propositadamente com
do bebé. O toque pode estar ligado a atividades de
acariciar, brincar (toque afetivo) ou cuidar fisicamente
do bebé (toque de cuidado). Exemplos do primeiro
caso: tocar com as pontas do dedo o corpo do bebé,
como se estivesse chamando por ele, acariciar o corpo
ou rosto do bebé, fazer cécegas, usar o toque para fazer
brincadeiras com o bebé. Do segundo caso: cuidado
com a higiene, limpeza, arrumagio da roupa do bebé e
troca de fralda. A ocorréncia desta categoria independe
do bebé estar ou nao no colo da mae.

Olhar para o bebé (OB) - voltar o olhar ou o
rosto na diregao do bebé. Dependendo do angulo da
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camera ¢é possivel observar a dire¢ao do olhar da mie
ou apenas a dire¢ao do rosto dela. Em caso de davida
a decisdo é sempre a mais conservadora.

Mostrarobjeto (MO) - mostrar propositadamente
um objeto para o bebé, podendo estar este objeto com
a mae, perto ou longe dela; quando a mie destacar
determinado objeto no ambiente e mostrd-lo ao bebé.

Cantar (CA) - cantar, podendo ser o canto
dirigido ou nao ao bebé.

Pegar no colo (PC) - esta categoria ocorre se o
bebé nao estiver no colo da mae e ela o pegar no colo.
Caso o bebé j4 esteja no colo da mie, entende-se que
este ¢ o contexto especifico (bebé no colo da mae),
portanto, nio ¢ registrada a ocorréncia desta categoria.

Dar o peito (DP) — esta categoria ocorre com o
bebé no colo da mae, e esta ajusta sua posi¢io e a do
rosto do bebé de modo a que a boca do bebé toque
a regido do bico do seio, ou préxima, procurando
favorecer o inicio do sugar, pelo bebé.

Mudar o bebé de posicio (MP) — estando a mae
com o bebé no colo, ela muda a posi¢ao em que o bebé
se encontrava, passando a acomodd-lo no outro brago,
ou passando-o de deitado, para sentado, por exemplo.

Categorias de observagio dos contextos especificos

Os contextos foram definidos
cendrios mais comuns nos quais se davam as trocas
entre as diades. Sdo considerados como recortes do
microcontexto em que se inscrevem as atividades e que
apresentam peculiaridades em termos de organizagio,
incluindo amamentacio, cuidados com o bebé, bebé
no colo (sem mamar), bebé deitado com brinquedos,
bebé no carrinho e alimentagao com colher.

como OS

Tabela 1 - Fregiiéncias das principais transigoes dos estados
de vigilia (bebés de um més)

Bebés de um més Bebés de cinco meses

Transi¢des predominantes (%) Transi¢des predominantes (%)

3-4-3 39%  3-43 52%
3-2 12% 34 26%
3-4-5 1% 32 12%
3-4 9% 2-3 7%
2-3 9% 4-5 2%

Estados de vigilia: Estado 1 - Dormindo; Estado 2 - Sonolento;
Estado 3 - Acordado; Estado 4 - Inquieto; e Estado 5 - Chorando.

Regulagio dos Estados de Vigilia de Bebés

Resultados

Todos os bebés de um més apresentaram variagao
nos estados de vigilia durante a observacio, resultando
em um total de 66 transicoes. Em sete das diades com
bebés de cinco meses nao foram observadas variacoes
dos estados de vigilia, sendo o total de 42 transi¢oes
apresentadas, nas diades em que estas aconteceram.
A tabela a seguir mostra as principais transigoes
observadas nas duas idades.

Os resultados da Tabela 1 apresentam as
transi¢oes mais frequentemente encontradas nas duas
faixas etdrias estudadas. Indicam a predominincia de
uma variacio entre os estados dormindo e chorando
(1 ao 5) nas diades com bebés de um més e entre os
estados sonolento, acordado e inquieto (2, 3 e 4), nas
diades com bebés de cinco meses.

A transi¢do mais frequente nas duas faixas etdrias
foi a variagdo 3-4-3 (acordado - inquieto-acordado),
aparecendo em 39% das transi¢oes encontradas nos
bebés com um més e em 52% nos bebés com cinco
meses. Os bebés de um més apresentaram a transigao
3-2 (acordado - sonolento) em 12% das transicoes
observadas, 3-4-5 (acordado — inquieto — chorando)
em 11% e as transigoes 3-4 (acordado — inquieto) e 2-3
(sonolento — acordado) em 9 %. J4 os bebés com cinco
meses apresentaram maior estabilidade. Em 26% das
transi¢oes a variacio foi entre os estados 3-4, seguido
de 12 % entre os estados 3-2 ¢ 7% entre os estados
2-3. A transi¢ao 4-5 ocorreu apenas uma vez, 0 que
equivale a 2 %.

Os bebés de um més variaram amplamente na
distribuigdo de seus estados de vigilia. Isso sugere o
despertar do desenvolvimento de uma capacidade de
regulagio dos estados de vigilia, onde a manutengao
de um estado especifico ainda ¢ reduzida. O bebé e
a mae estao se ajustando ao ambiente e iniciando a
construgao de uma relagao de conhecimento.

Os bebés de cinco meses diferem dos mais
novos. Nao apresentam uma variago tao diversificada
dos estados e os bebés passam a maior parte do tempo
no estado 3 (acordado). Nio se observou o estado 1
(dormindo), e o estado 5 (chorando) foi observado em
apenas um dos bebés das diades, em dois intervalos
apenas. Esses dados parecem indicar certo refinamento
no sistema de regulagio dos estados de vigilia do
bebé, que passa a apresentar como produto resultante
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do funcionamento desse sistema a manutencio de
determinados estados, mais especificamente o estado

acordado (3).

Tabela 2 - Contextos predominantes em transicoes

especificas aos 30 dias

Tipos de Transicio  Contextos Predominantes

3-4-3 Cuidado 30%
Mamando no peito 21%
BB no colo s/ Mamar 38%

3-2 BB no colo s/ Mamar -
Mamando no peito 25%

3-4 Cuidado 50%
BB no colo s/ Mamar 33%

2-3 BB no colo s/ Mamar 50%
BB no colo Mamando no peito 50%

3-4-5 BB no colo s/ Mamar 50%
Cuidado 17%

Estados de vigilia: Estado 1 - Dormindo; Estado 2 - Sonolento;
Estado 3 - Acordado; Estado 4 - Inquieto; e Estado 5 - Chorando.

Tabela 3 - Contextos predominantes em transigoes
especificas aos cinco meses

Tipos de Transicio Contextos Predominantes

3-4-3 BB deitado no chéo c/ brinquedos 29%
Alimentagio ¢/ colher 24%
3-2 BB deitado no bergo ¢/ brinquedos 60%
BB no colo Mamando mamadeira 20%
3-4 BB no colo s/ Mamar 27%
BB no Carrinho 18%
2-3 BB deitado no bergo ¢/ brinquedos ~ 67%
4-5 Cuidado 1 durante a observagéo

Estados de vigilia: Estado 1 - Dormindo; Estado 2 - Sonolento;
Estado 3 - Acordado; Estado 4 - Inquieto; e Estado 5 - Chorando.

Os resultados das tabelas 2 e 3 indicam uma
ampliagdo dos contextos nas diades com bebés de
cinco meses. As transi¢oes 3-4-3, onde o bebé passa
do estado acordado ao inquieto e retoma ao acordado,
ocorriam com um més, predominantemente nos
contextos de cuidados com o bebé e de amamentacio.
Com os bebés de cinco meses, os contextos aparecem
em uma maior variedade, incluindo, além dos
contextos de cuidados, amamentacio e bebé no colo
(sem mamar), frequentes em bebés de um més, os de
bebé deitado com brinquedos, bebé no carrinho, e
alimentagdo com colher.

Esses resultados indicam uma ampliacao do
universo em que esses bebés vivem. O contexto de

amamentagiao e cuidados com o bebé, observados
nas diades com bebés de um més, e que ocorrem na
presenca da mae, deixam de ser os inicos. A mie nao é o
tinico ou central foco da atengao do bebé. Brinquedos,
animais e outros objetos comegam a ser incluidos nas
trocas e entram como fatores no sistema de regulagao
dos estados de vigilia do bebé. Observa-se que a mae se
afasta um pouco e d4 lugar ao brinquedo, que mantém
o bebé no estado alerta quando ela nio estd presente
ou nio pode dar a aten¢do devida a ele. No entanto,
esse afastamento da mae ainda nio é muito longo, pois
ela logo retorna. O bebé ainda depende da mae para
a satisfacao de muitas de suas necessidades primdrias,
entre elas, a de se alimentar e ser cuidado, além de suas
necessidades afetivas, o que sinaliza a importincia da
presenca da mae nessa relacio.

De acordo com os resultados apresentados
na tabela 4, a fala da mae surge, entre as diades com
bebés de cinco meses, como uma atividade materna
eficaz para regulagio dos estados de vigilia, em 40%
das transi¢coes 3-4-3. Nesse caso, o bebé acordado passa
a0 estado inquieto, e, uma vez a mie falando com ele,
consegue auxilid-lo na regulagao e ele retorna ao estado
acordado, mas em uma condi¢io de tranquilidade
(alerta passivo). Isso difere do observado nas diades com
bebés de 30 dias, em que s6 em 21% das atividades
de falar com o bebé, as maes conseguem auxilid-lo na
regulacao dos estados. Para essas diades, o que funciona
prioritariamente como regulador sao as atividades de
mudar o bebé de posi¢io (36%) e dar o peito (21%).

A fala da mie para as diades com bebés de um
més parece ter um efeito perturbador em 67% das
transi¢des 3-4, pois nao auxilia o bebé a retornar para
o estado acordado (alerta passivo), e, pelo contririo,
o mantém no estado inquieto. J4 para as diades com
bebés de cinco meses, os dados sugerem que a fala da
mie representa um dos fatores do sistema que auxilia
o bebé na regulagio de seus estados de vigilia, ja que
em 40% das transi¢oes 3-4-3 parece levar ao retorno
ao estado de acordado, e em 40% das transi¢oes 3-2
pode estar facilitando a instalagio de um estado de
sonoléncia.

O contato fisico ¢ o toque materno em bebés de
cinco meses nio parecem exercer 0 mesmo papel de
relevincia no sistema de regulacio que apresentavam
nos bebés de um més de idade, consistentemente ao
que aponta Gerhardt (2008). O toque ¢ o olfato sio
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fundamentais nessa etapa inicial, mas aos poucos a
visao vai assumindo mais importincia. Como se pode
observar, em bebés de um més, nas transi¢oes 3-4-3,
a atividade de pegar o bebé no colo estd presente em
14% dos casos, ¢ a atividade de dar o peito em 21%.
J4 para os bebés de cinco meses, nas transi¢oes 3-4-3,
apenas a atividade de pegar no colo foi observada (em
20% das transi¢oes). Também para as transi¢oes 3-2,
uma situac¢io andloga pode ser vista, na medida em
que, apenas para os bebés de um més, a atividade de
dar o peito representa 20% das transi¢oes analisadas,
e aos cinco meses, nao se observou nenhuma atividade
de contato fisico ou toque para esse tipo de transi¢ao
de estado.

Tabela 4 - Atividades maternas predominantes associadas
a transigoes especificas

Tipos de Atividades maternas (um més) Atividades maternas (cinco meses)
transi¢iio
3-4-3 Mudar a posi¢do do BB 36% Mudar a posi¢do do BB 9%
Dar o peito p/ o BB 21%  Cantar 9%
Falar ¢/ BB 21%  Falar ¢/ BB 40%
Pegar no colo 14%  Pegar no colo 20%
3-2 Nao realizar nenhuma atividade 30%  Falar ¢/ BB 40%
Mudar a posigdo do bebé 30% Interromper a atividade 20%
Dar o peito p/ o BB 20%  Nao alterar a atividade 20%
3-4 Falar ¢/ BB 67%  Falar ¢/ BB 47%
Toque de Cuidado 13%
2-3 Falar ¢/ BB 50%  Dar objeto 25%
Toque de afeto 25%  Nao alterar a atividade 25%
3-4-5 Mudar a posigdo do BB 57%  Toque de Cuidado 1 durante a
observagdo
Falar ¢/ BB 29%

Estados de vigilia: Estado 1 - Dormindo; Estado 2 - Sonolento;
Estado 3 - Acordado; Estado 4 - Inquieto; e Estado 5 - Chorando.

Observa-se, assim, que o papel da mae no
sistema de regulacao dos estados de vigilia é diferente
nos dois momentos de desenvolvimento estudados
e algumas de suas atividades passam a ter mais
importancia do que outras. A linguagem se insere nesse
sistema de regulagao com a possibilidade de substituir
temporariamente o contato fisico com a mae, o que
indica uma transformagao na configuracio das trocas
diddicas, refletindo aspectos do desenvolvimento do
bebé e da sensibilidade materna para essas mudangas.

Consideragoes Finais

As diferengas entre os dados apresentados pelas
diades com bebés de um més e as diades com bebés
de cinco meses sugerem que ocorre um processo de

Regulagio dos Estados de Vigilia de Bebés

desenvolvimento do sistema de regulagio dos estados
de vigilia. Inicialmente, as diades apresentam uma
capacidade de regulagao pouco previsivel, onde os tipos
de transigio apresentados sio amplamente variados
e a frequéncia em que cada uma delas ocorre é bem
distribuida em relagio ao nimero total de ocorréncias.
Aos cinco meses, a capacidade de regulacio é mais
previsivel, os tipos de transicio apresentados pelas
diades sao mais restritos e a frequéncia em que cada um
deles ocorre tende a se concentrar nos estados alerta e
inquieto, apontando para o surgimento da capacidade
de manuten¢io de um estado especifico por mais
tempo. O estado acordado passa a ser mantido por
um periodo de tempo maior, o que permite ao bebé
intensificar as relagbes com o mundo a sua volta. As
atividades propostas ao bebé sao ampliadas, o que se
verifica nos resultados sobre os contextos encontrados
nas diades com bebés de cinco meses. Tais resultados
corroboram os estudos de Gerhardt (2008) que
mostram haver uma interrelagio entre os aspectos
psicolégicos e os fisolégicos/maturacionais do cérebro
no desenvolvimento.

Com o passar do tempo, o bebé comeca a
participar de outras atividades, a circular em outros
espagos, € a interagir mais frequente e intensamente
com novos parceiros, animais e objetos. Os brinquedos
passam a intermediar sua relagio com a mae, e, por
vezes, a substituir temporariamente a sua presenga. O
papel das atividades maternas se modifica no sistema
de regulagao dos estados e a fala da mae passa a ser
mais eficaz para auxiliar o bebé na sua autorregulagao,
j& que assim como Shore (1996) acredita-se que o
desenvolvimento da autorregulacio se estabelece pela
interagao social. Essas mudangas demonstram o quanto
a responsividade e o comportamento contingente sio
fatores constituintes desse processo.

O sistema de regulagio dos estados de vigilia
incorpora, com o passar do tempo, novos contextos
e objetos que atuam como reguladores. O bebé,
paralelamente, percebe novas pistas do ambiente, e ¢
capaz de regular seus estados, mantendo um estado
especifico com maior autonomia. E importante apontar
que embora o desenvolvimento desse sistema de
regulacio indique o curso normal do desenvolvimento
das capacidades do bebé, as caracteristicas especificas
das diades sdo promotoras de diferencas no produto
final do processo de regulacio desse sistema. Isso se
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reflete nas formas distintas em que bebés de uma mesma
faixa etdria nas diades estudadas apresentam variagoes
na regulacio de seus estados de vigilia, apontando
para a importancia do contexto interacional.

Esta andlise exploratéria permite uma reflexio
sobre as mudangas que ocorrem na capacidade de
regulacao dos estados de vigilia do bebé ao longo dos
primeiro meses apds o nascimento. Essas mudangas
no sistema de regulacio sinalizam o dinamismo da
interrelagao entre os fatores que o compdem, apontando
para a possibilidade da inser¢ao de novos elementos e
alteragao de papéis. H4 indicagdes do desenvolvimento
da capacidade do bebé para regular seus estados de
vigilia, e da modificagio dos papéis exercidos pelo
adulto e pelo contexto no sistema de regulagio de
bebés em seus primeiros meses de vida. O estudo
representa uma contribuicdo para a compreensio
das etapas iniciais da autorregula¢io apesar de suas
limitagoes: seu cardter transversal e nimero reduzido
de participantes. Novas investigagdes, com dados
longitudinais, necessitam ser desenvolvidas para
ampliar e aprofundar alguns de seus achados. Além
disso, estudos incluindo a observagio e andlise das
categorias finas, considerando os periodos especificos
do dia (manhi, tarde ou noite) e comparando bebés
quanto ao sexo podem trazer importantes indicios
sobre esse desenvolvimento.
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Classificacao e Diagnéstico de Transtornos Alimentares na Infincia: Nem DSM, nem CID-10*
Classification and Diagnostic of Children’s Eating Disorders: Neither DSM, nor ICD-10

Na4dia Prazeres Pinheiro'

Resumo

Este artigo descreve as principais dificuldades e limitagées para diagnosticar transtornos alimentares na infancia sob os critérios do DSM-IV e
CID-10. Sao revistos todos os critérios de cada tipo de transtorno e paralelamente a sua indicagdo sdo apontados os principais pontos frégeis e
de criticas. Em seguida, ¢ feita uma explanagdo acerca dos transtornos subclinicos que, apesar de serem de dificil detecgdo, também prescindem
de um diagnéstico precoce. Ao final, se apresenta um sistema de classificagdo ainda pouco difundido no Brasil: GOS, que ¢ uma sistematizagio
dos tipos de transtornos alimentares infantis e seus sintomas, baseada em achados de investigagées. Deste modo, o propdsito ¢ de trazer novas
possibilidades para discutir o refinamento do diagnéstico infantil.

Palavras chave: Transtornos alimentares; infincia; diagnéstico; DSM-1V; CID-10.

Abstract

This article summarizes the main limitations and difficulties of classification of eating problems and disorders in childhood based on DSM-IV
and ICD-10’s criteria. Each eating disorder’s criterion is revised and problems with current classification schemes are identified and discussed.
Subclinical eating disorders are recognized as another finding that makes an early diagnostic even hard. As the current classifications have their
weak points, a new classification system is presented: GOS. It is an alternative system, built on scientific researches conducted in this age, that
meets children’s specific eating disorders and its symptoms. Thus, the purpose is to bring a range of possible discussions to refine the classification
strategies for eating disorders in children and adolescents.

Keywords: Eating disorders; childhood; diagnostic; DSM-1V; ICD-10.
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A infancia, de acordo com o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA, Lei Federal
8.069/90), compreende o periodo até os doze anos.
J4 nessa idade, os transtornos alimentares (TA) estao
presentes: sua prevaléncia tem aumentado e sua idade
de inicio vem diminuindo. E para essa conclusio

capacidade de julgamento e estabilidade
emocional, e limitacio das atividades
didrias da vida do individuo acometido
dessa enfermidade (Klump, Bulik, Kaye,
Trasure & Tyson, 2009, p. 98)

que apontam investigagoes cujos resultados indicam
que o primeiro indicio de alteragdes da conduta
alimentar e sinais e comportamentos alimentares
mal adaptados ocorre na primeira infincia (Alonso,
Rodriguez, Alonso, Carretero e Martin, 2005;
Tremblay e Lariviere, 2009).

A questio dos TAs ji é considerada pela
Academy of Eating Disorders, um sério problema de
desordem mental ja que ¢

Uma condigio que a ciéncia médica at-
ualmente afirma que é causada por uma
desordem neurobioldgica do cérebro, um
rebaixamento das fungdes cognitivas,

Pinheiro, N. P

A inclusio dos TAs no rol das desordens
mentais foi influenciada pela confirmagio de que
aspectos bioldgicos e genéticos influenciam em sua
causacio. 1) A heranca genética parece estar envolvida
na etiologia desses transtornos de maneira similar a
que ocorre com outros problemas mentais, como a
esquizofrenia e a depressio (Edvardsen, Torgersen,
Rovsamb, Lygren, Skre, Onstad et al., 2008 Grados
& Wilcox, 2007). 2) Investigagbes moleculares
genéticas identificam cromossomos que podem estar
associado ao aparecimento de TAs (Grice, Halmi,
Fichter, Treasure, Kaplan, Magistretti et al, 2002;
Bacanu, Bulik, Klump, Fichter, Halmi, Keel et al,
2005). 3) Disttirbios cerebrais associados, como
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alteracoes neurotransmissoras de serotonina, sistemas
neuropeptidicos e neurocircuiros cerebrais, que juntos
sio responsdveis pela modula¢io do apetite, humor,
fungées cognitivas, controle de impulsos, energia do
metabolismo e sistemas autondmicos e hormonais
(Gowers & Shore, 2001; Polivy & Herman, 2002;
Klump, Bulik, Kaye, Trasure & Tyson, 2009).

Aspectos psicolégicos individuais também estao
associados aos TAs. Dentre eles destacam-se baixa
autoestima (Williams e Currie, 2000; Courtney,
Gamboz & Jonhson, 2008), afeto negativo (Leon,
Fulkerson, Perry, Keel & Klump, 1999; Martin,
Wertheim, Prior, Smart, Sanson & Oberklaid, 2000),
depressio (Courtney, Gamboz e Jonhson, 2008;
Marmorstein, von Ranson, Iacono & Malone, 2008)
e perfeccionismo (Shafran & Mansell, 2001; Soares,
Macedo, Bos, Marques, Maia, Pereira et al, 2009);
assim como ter sofrido abuso sexual ou bullying
(Wonderlich, Crosby, Mitchell, Roberts, Haseltine,
DeMuth et al., 2000).

Essa associagao de fatores bioldgicos, genéticos,
psicoldgicos e sociais torna o tratamento mais complexo
e explica por que o tema ¢é considerado relevante para
os contextos social e de sadde publica.

Classificagao e Diagnédstico de TA

Apesar da crescente prevaléncia, identificar e
diagnosticar esses problemas na populacio infantil é
uma tarefa drdua, j4 que nenhum sistema de classificagao
(DSM ou CID-10) é aceito sem restricdes ou criticas e,
por conseguinte, nio ¢ capaz de conduzir por si mesmo,
sem equivocos ou lacunas, as prdticas clinicas e de
investigacdo (Nicholls, Chater & Lask, 2000; Beumont
& Touyz, 2003; Fairburn & Harrison, 2003; Chamay-
Weber, Narring & Michaud, 2005; Workgroup for
Classification of Eating Disorders in Children and
Adolescents [WCEDCA], 2007).

O DSM-IV-TR  (Manual Diagnéstico e
Estatistico das Perturbacées Mentais — 42 Edicao —
Texto Revisado) (Associagdo Psiquidtrica Americana
[APA], 2000/2002) tem recebido diversas criticas, que
lhe atribuem o fato de ser muito limitado, pois exige
a presenca de sintomas que podem, simplesmente,
ser parte de variacoes nas habilidades ou problemas
tipicos do desenvolvimento normal da crianga; exigir
gravidade, porque para ser dado o diagndstico, hd o
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requerimento de grande intensidade dos sintomas; e
impossibilitar o diagndstico precoce porque exige
manuten¢do de sintomas durante um determinado
tempo (Chamay-Weber, Narring e Michaud, 2005).

De acordo com o DSM-IV.TR (APA,
2000/2002), para que seja dado o diagndstico de
anorexia nervosa é necessario:

Critério A) Recusa em manter o peso corporal
adequado (igual ou acima do considerado normal),
fixando como ponto de corte 85% do peso normal,
ou seja, menos que essa porcentagem jd se pode pensar
no diagndstico. Entretanto, dois aspectos devem
estar claros: 1) o peso normal ¢ calculado levando em
considera¢io o sexo, a idade e a altura, e 2) quando
se trata de criancas com TAs se verifica também
o comprometimento de seu crescimento. Assim, ¢é
possivel que, ao calcular o peso de uma crianga com
TA, ele resulte adequado para sua altura, que por si,
ji estd comprometida. Nesse caso, nio se poderia
detectar a enfermidade (Bryant-Waugh e Lask, 1995).

Critério B) Medo intenso de ganhar peso
ou de se tornar gordo. Sobre este critério, os
criticos indicam que para existir o sintoma de
medo e conhecer-se o fator que o desencadeia, ¢
necessdrio uma maturagdo neurocognitiva ainda
nio desenvolvida na idade infantil. Logo, nao ¢
possivel o cumprimento deste critério em criangas
com TA (WCEDCA, 2007).

Critério C) Perturbagio no modo de perceber o
peso ou a forma do corpo, influéncia exagerada do peso
ou da forma do corpo sobre a autoavaliagdo, ou negagao
de que se tenha baixo peso corporal. As criticas a este
critério sio praticamente as mesmas que ao anterior,
j& que capacidade de autoavaliagio requer maturagio,
e, a0 mesmo tempo, pode ser efeito de flutuagdes de
humor que fazem parte da idade (Chamay-Weber,
Narring & Michaud, 2005; WCEDCA, 2007).

Critério D) Amenorreia, auséncia de pelo
menos trés ciclos menstruais. No caso de criancas
do sexo feminino, essa avaliagdo ¢ complicada, jd
que nesta idade de primeira menarca é normal a
presenca de irregularidades no periodo menstrual;
e as vezes, impossivel, pois hd meninas que jd
apresentam indicios de transtorno antes do
primeiro episédio menstrual. E no sexo masculino,
¢ impossivel por completo (Jiménez, 2004;
WCEDCA, 2007).
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Para os critérios diagnésticos de bulimia
nervosa, mais criticas sio dirigidas ao DSM-IV-TR
(APA, 2000/2002):

Critério A) Episédios recorrentes de compulsio
periddica, incluindo dois aspectos 1) ingestao, em um
periodo limitado de tempo, de uma quantidade de
alimentos definitivamente maior do que a maioria das
pessoas consumiria e 2) sentimento de falta de controle.
Em relacio ao primeiro aspecto, as criticas se dirigem
ao fato de que uma crianga, em companhia dos pais
e dependente deles, nio cumpriria com a ingestao
assim caracterizada. Ainda menos na frequéncia
especificada: duas vezes por semana por pelo menos
3 meses (Critério C). Em respeito ao segundo aspecto,
volta-se & necessidade de maturagao e capacidade de
operacionaliza¢io de sentimentos (Jiménez, 2004;
WCEDCA, 2007).

Critério B) Comportamento compensatério
inadequado e recorrente, como uso de laxantes, vémitos
autoinduzidos, pritica exagerada de exercicio. Neste
caso, também nio é comum que uma crianca tenha
acesso a esses mecanismos, uma vez que ¢ dependente
de um adulto responsével (Jiménez, 2004).

Critério D) A autoavaliacio ¢ indevidamente
influenciada pela forma e peso do corpo. Uma vez
mais se exige pensamento abstrato para realizar auto-
avaliacoes (WCEDCA, 2007).

Por outro lado, vale ressaltar que 0o DSM-IV-TR
(APA, 2000/2002) avancou e dedica uma sessio aos
Transtornos Alimentares na Primeira Infancia, que
contempla: 1) Pica, consumo persistente de substincias
nao nutritivas por um periodo de pelo menos 1 més;
2) Transtorno de Ruminagio, repetida regurgitagio e
remastigacio de alimentos, que se desenvolve em um
bebé ou crianca apés um periodo de funcionamento
normal e dura pelo menos 1 més; e 3) Transtorno de
alimentagdo da primeira infincia, persistente falha em
comer ou mamar adequadamente, que se reflete como
um fracasso significativo para ganhar peso ou uma
perda de peso significativa ao longo de pelo menos 1
més, sendo que este tltimo engloba muitos transtornos
de maneira indistinta.

CID-10. A Classificagio Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados a Satude (CID-10)
(Organizagio Mundial da Satide [OMS], 2008) sofre
criticas semelhantes as feitas ao DSM-IV-TR (APA,
2000/2002). Seguem descrigoes e criticas:
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F50.0) Anorexia nervosa. A descricio desta
patologia inclui: 1) Perda significativa de peso (indice de
massa corporal menor que 17,5). Entretanto, um IMC
de 17,5 é considerado normal em menores de 15 anos,
logo esse critério nao permite o diagndstico de TA em
adolescentes (Bryant-Waugh & Lask, 1995). 2) A perda
de peso deve ser intencional, induzida e mantida pelo
paciente através de restricao das escolhas alimentares,
pritica excessiva de exercicios fisicos, vOmitos
provocados e utilizacio de laxantes, anorexigenos e de
diuréticos. Este critério, ao especificar a necessidade
de intervencio ativa do préprio paciente, limita o
diagnéstico infantil na medida em que tais prdticas ou
condutas nao sio frequentes ou de ficil execu¢io para
alguém dependente (Jiménez, 2004). 3) Uma ideia
intrusa e supervalorizada de medo de engordar e de
ter uma silhueta arredondada, requer abstracoes para
que se possa detectar a presenga de distor¢ao corporal
ou qualquer outra alteragio da imagem corporal
(WCEDCA, 2007). 4) Modificacoes enddcrinas e
metabdlicas secunddrias, que por sua vez, sao de dificil
identificagao em tenras idades (Jiménez, 2004).

F50.2) Bulimia nervosa. A pauta para o
diagnéstico é a presenca de acessos repetidos de
hiperfagia e preocupagao excessiva com relagio ao
peso corporal. Ou seja, a preocupagio continua com o
peso e a comida, faz com que o sujeito tenha episdios
de hiperfagia e, em seguida, compense com v6mitos
induzidos, uso de laxantes, jejuns, e etc. No adulto, esse
circuito parece mais vidvel, enquanto que na crianga, se
torna de dificil realizagao dado seu cariter dependente.

Nio obstante, o CID-10, assim como o DSM-
IV-TR, contempla a existéncia de TAs tipicos da
infincia: 1) F98.3 Pica do lactante ou da crianca, sendo
o consumo duradouro de substincias nao-nutritivas e
2) F98.2 Transtorno de alimenta¢io da infincia, que
pode ser comparado a um a classificacio “guarda-
chuva”, ou seja, toda e qualquer conduta anormal que
nao seja anorexia, bulimia ou pica, pode ser incluido
neste critério.

Tanto o CID-10 (OMS, 2008) como o DSM-
IV-TR (APA, 2000/2002) devem servir de norte para
o diagndéstico de TAs, assim como de qualquer outro
transtorno, portanto nio devem ser tomados como
Unico instrumento de avalia¢do. Testes, entrevistas
e percepcao profissional devem ser efetuados para
complementar a avaliagdo psiquidtrica e/ou psicolégica.

63




| Psicologia em Pesquisa | UFJF | 5(01) | 61-67 | Janeiro-Junho de 2011

Esses manuais devem ser vistos como
sinalizadores de diagnéstico. E, dada a complexidade
do ser humano, e, por conseguinte, de suas patologias,
somada ao constante aparecimento de casos atipicos,
todo e qualquer sistema de classificagao serd sempre
incompleto. Beumont e Touzy (2003) afirmam que
mesmo “‘com a melhor vontade do mundo, ¢ dificil
nao desiludir-se com o sistema para classificagao de
transtornos alimentares” (p. 20).

Conscientes das lacunas dos sistemas DSM-IV-
TR (APA, 2000/2002) e CID-10 (OMS, 2008) e de
que tais manuais nao tém como objetivo principal o
diagndstico infantil, Lask e Bryant-Waugh (2000)

propéem GOS — Great Ormond Street.
GOS: Uma Alternativa

Great Ormond Street — GOS ¢ um sistema
de classificagio que retine resultados de vdrias
investigacoes. Nele, estao indicados e caracterizados
TAs que acometem especificamente criangas:

1) Transtorno emocional de evitagiao da comida.
Caracteriza-se pela evita¢io de comida sem a presenca
de caracteristicas psicopatoldgicas dos TAs, ou seja,
¢ um transtorno emocional onde o aspecto mais
importante é a evitagdo de comida. Criangas com esse
distirbio tém consciéncia de que estao abaixo do peso
normal, gostariam de ser mais pesados, entretanto,
enumeram razdes que justifiquem sua incapacidade
para isso: “ndo tenho fome”, “nao consigo comer”,
“machuca minha barriga”. Clinicamente, esse grupo
pode ser heterogéneo, incluindo criangas cujos
sintomas sao parte de uma conduta caprichosa e outras
que apresentam muitas respostas que as encaixariam
no diagndstico de anorexia, mas nio apresentam
avaliacoes de peso e forma corporal. Dessa forma, os
critérios diagnésticos seriam: a) Evitacdo de comida
na auséncia de um transtorno de humor; b) Perda
de peso; ¢) Alteragao do estado de humor que nio
cumpre critérios para o diagndstico de um transtorno
de humor; d) Auséncia de cogni¢oes anormais sobre o
peso e a figura; e) Auséncia de preocupagio patoldgica
sobre o peso e a figura; e f) Auséncia de enfermidade
organica cerebral ou psicose (Higgs, Goodyear &
Brich, 1989).

2) Sindrome de Rechaco Generalizado.
Definido como um profundo e persistente rechago a
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comer, andar, falar ou cuidar de si mesmo. Critérios
diagnésticos: a) Rechago profundo a comer, beber,
caminhar, falar ou cuidar-se; e b) Determinada
resisténcia aos esfor¢os por ajudd-las (Lask, Britten,
Kroll, Magagna & Tranter, 1991). Essa condi¢ao pode
ser uma forma extrema de stress pds-traumdtico em
casos de suspeita ou evidéncias de abusos (Bryant-
Waugh & Lask, 1995).

3)  Comer seletivo. Escolha alimentar
extremamente meticulosa e exigente que desencadeia
uma variedade muito pequena de alimentos,
geralmente limitada a hidratos de carbono como
biscoitos, paes e batatas fritas. Paradoxalmente, tais
criangas mantém altura e peso adequado 2 sua idade.
Critérios: a) Pequena variedade de comidas, por pelo
menos dois anos; b) Desmotivagio por experimentar
novas comidas; ¢) Auséncia de cognigdes anormais
sobre o peso e a figura; d) Auséncia de medo a engasgar-
se ou vomitar; e €) Peso pode ser baixo, normal ou alto
(Lask e Bryant-Waugh, 1992).

4) Fobias relacionadas a ingestio de comidas,
também denominada disfagia funcional. Tais
distdrbios se apresentam na infincia e compreendem
medo de comer dada a possibilidade de engasgo,
vOmitos, diarreia ou reacoes alérgicas. Pauta para
diagndstico: a) Evitagdo de comida; b) Medo de
engolir, engasgar, vomitar ou ter diarreias; ¢) Auséncia
de cognicoes anormais sobre o peso e a figura; e d)
Auséncia de enfermidade organica cerebral ou psicose
(Nicholls, Charter & Lask, 2000).

5) Transtorno da compulsio alimentar periédica.
Caracteriza-se por acessos de hiperfagia acompanhados de
perda de controle sobre o ato de comer e sensacoes de mal-
estar fisico e psicoldgico. Dado que esse comportamento
pode nao ser tipico de uma crianca com tal enfermidade,
se pode substituir o critério de compulsio por outras
manifestagdes como comer em segredo, esconder comida
ou comer sem fome, por exemplo. Sintomas diagnésticos:
a) Episodios frequentes de compulsio caracterizados por
comer sem fome e sentimento de perda de controle; b)
Episédios estao associados a: comer como resposta a um
sentimento negativo, comer como recompensa de algo ou
roubar ou esconder comida; ¢) Duracgio de trés meses;
e d) Auséncia de condutas compensatérias frequentes
(Marcus & Kalarchian, 2003).

6) Anorexia nervosa. Com os critérios de: a)
Perda voluntiria de peso; b) Cognigdes anormais
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sobre o peso e a figura; e ¢) Preocupagio patoldgica
sobre o peso e a figura (Lask & Bryant-Waugh, 1992;
Nicholls, Charter & Lask, 2000).

7) Bulimia nervosa. Com os seguintes sintomas
diagnésticos: a) Episédios de ingestao exagerada
acompanhados de purga; b) Sentimento de perda de
controle; ¢) Preocupagio patoldgica com peso ou figura
(Lask & Bryant-Waugh, 1992; Nicholls, Charter &
Lask, 2000).

Consideragoes Finais

O objetivo deste artigo era revisar o estado atual
dos critérios diagnésticos dos TAs infantis de acordo
com sistemas de classificaco tradicionais. Bem como
trazer 3 comunidade especialista uma nova alternativa
que complementa a tarefa de avaliagio psiquidtrica e
psicolégica destes transtornos, que atingem ambito
familiar, escolar, social, cultural e psicol6gico das criangas.

Os sistemas de classificacao tradicionais — DSM-
IV-TR e CID-10 — por nio terem sido criados para
a populagao infantil, nao podem ser completamente
aplicados a ela, necessitando de retificagoes nos
critérios diagndsticos e inclusio de outros tipos de
transtornos. Por outro lado, apesar de louvidveis,
as propostas como GOS nao resolvem todos os
problemas, j4 que sintomas criticados nos sistemas
tradicionais permanecem como critérios diagndsticos
no novo sistema, como por exemplo, as cognigoes e
autoavaliagdes, que prescindem de maturagio ainda
nao desenvolvida nesta idade.

Ainda com tais limitacoes, os trés sistemas
devem ser consultados no momento do diagndstico
para uma atuag¢do mais completa de profissional,
somado a outros instrumentos avaliativos.

A quinta edigao do DSM estd prevista para 2012.
O grupo que elabora o novo manual foi incumbido
de revisar, criticar e sugerir revisoes em vdrios pontos
do manual, inclusive nas categorias de Transtornos
Alimentares, Transtornos Alimentares Especificos
da Infincia e na inclusio de Obesidade no rol das
Perturbagdes Mentais.

Percebe-se que psicopatologia e psiquiatria
infantis carecem de desenvolvimento tedrico-pritico
n4o s6 no Brasil, como também em todo mundo, onde
esta mesma discussao acerca da classificagao se repete.
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Futuras investigagoes devem focalizar o
aperfeicoamento dos critérios diagndsticos infantis para
que seja possivel auxiliar especialistas na detecgao e
tratamento de cada transtorno. Deve ainda comparar a
efetividade dos trés sistemas, jd que se tem acesso aapenas
um estudo que logrou este trabalho (Nicholls, Charter
& Lask, 2000). Estudar as varigveis individuais de risco
e de protecao, ou seja, quem é populacio de risco e que

caracteristicas tém aqueles que nao desenvolve TAs.
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Explorando o Perfil de Satide dos Idosos do Exército Brasileiro*
Exploring the Profile of Older Adults from the Brazilian Army

Daniele Cupertino de Oliveira'
Ana Paula Cupertino”

Resumo

O militar brasileiro usualmente segue uma rotina de atividades fisicas regulares e hébitos de vida sauddveis. Estas caracteristicas tém sido
diretamente relacionadas com qualidade de vida na velhice. Foram enviados 600 questiondrios para militares aposentados. 19,3% dos militares
retornaram os questiondrios. Avaliamos aspectos socioecondmicos, grau de satisfacio pessoal, autoavaliacio da saide, hospitalizacoes, quedas,
alteracoes do sono, morbidade e outros fatores de risco. Observamos que 87,7% sio casados e 85% residem em imével préprio. Apesar de relatarem
(85,1%) pelo menos uma morbidade, a grande maioria apresentou sono bom e alta satisfaciao com a vida. Em relagao aos habitos de vida, 43,8%
raramente consomem bebidas alcodlicas, 11% sio sedentdrios e somente 4,3% fumam, atualmente. Este é o primeiro estudo que descreve o perfil
dos idosos do Exército Brasileiro. No geral eles relatam bom perfil de satide, alta satisfagio com suas vidas, suporte social estdvel e poucos fatores
de risco.

Palavras-Chave: Envelhecimento; satide do idoso; Exército Brasileiro.

Abstract

Brazilian army personnel usually follow a routine of frequent regular exercise and healthy lifestyle. These characteristics have been directly
correlated with quality of life in later life. We mailed 600 surveys to a list of retired army personnel. 19, 3% returned the surveys. We assessed
socioeconomic status, life satisfaction, self-rated health, hospitalization and fall in the previous year, sleep patterns, morbidity and other risk
factors. We identified that 87,7% are married and 85% own their house. Even though they (85,1%) reported at least one morbidity, the great
majority has a good sleep pattern and high satisfaction with their life. In terms lifestyle 43,8% rarely drink alcohol; only 11% are sedentary
and 4,3% currently smoke. This is the first study to describe the profile older military personnel. Overall they report good health profile, high

satisfaction with their life, stable social support and few risk factors.

Keywords: Aging, health aging, Brazilian Army.

' Escola de Sadde do Exército

' University of Kansas Medical Center, Kansas, USA

O envelhecimento populacional representa
um dos maiores triunfos da humanidade e também
um grande desafio que ocasiona um aumento das
demandas sociais e econdmicas em todo o mundo.
As projegdes para o préximo século indicam que o
envelhecimento populacional ird aumentar a populagio
idosa mundial a um nivel insustentdvel (Kalache,
2008). Segundo Lourenco (2006) a participagio da
popula¢io idosa no mundo duplicou nos tultimos
cinquenta anos, com projegoes recentes mostrando
que este segmento poderd ser responsdvel por quase
15% da populagio total no ano de 2020. Ao contrério
dos paises desenvolvidos que se tornaram ricos antes
de envelhecer, os paises em desenvolvimento estio
envelhecendo antes de terem os recursos sociais e de
saide ideais. Em todos os paises, principalmente os
em desenvolvimento, iniciativas de sadde publica de
fomento ao envelhecimento sauddvel e ativo sio uma
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necessidade, e ndo um luxo (Organizagio Mundial de
Satude [OMS], 2002).

As condigoes de saide, da populagio idosa,
pode ser determinada através de seus perfis de
morbimortalidade; da presenca de déficits fisicos,
cognitivos e da utilizacao de servicos de saude, entre
outros indicadores mais especificos (Costa, Barreto
& Giartti 2003; Ramos, 2003; Lebrio & Laurenti,
2005). Siao obtidas, em grande parte, através de
estudos epidemioldgicos de base populacional.
(Camarano, 2002; Lopes & Bottino, 2002). Em um
estudo realizado no Ceard, foi observado que 75,3%
dos idosos moravam em domicilio multigeracional,
18% dos idosos mencionaram mais de cinco doencas
cronicas, e a grande maioria (92,4%) relatou pelo
menos uma doenga. Um ter¢o indicou uma queda
no tltimo ano, 61,4% procuraram servico de saide
em pelo menos uma ocasido nos ultimos seis meses
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e 47,7% apresentaram perda de autonomia (Coelho
Filho & Ramos, 1999).

Em um estudo epidemiolégico, o “Satde,
bem-estar e envelhecimento” [SABE], realizado na
populagio de Sao Paulo, foi constatado que o conjunto
das doencgas do aparelho circulatério representaram
risco, significativamente maior, de 6bito. Tendo em
vista que a cardiopatia coronariana ¢é a principal causa
de morte em vdrios paises, a Organizagdo Mundial da
Saude tragou estratégias preventivas e de estabilizagao
das condigoes clinicas, com o intuito de evitar agravos,
incapacidades e mortes decorrentes dessas doengas.
(Lebrao & Laurenti, 2005; Maia, Duarte & Lebrio,
20006). Essas estratégias incluem a adogao de estilo de
vida sauddvel (atividade fisica, alimentacio sauddvel,
abstinéncia do fumo e do dlcool) e a participagao
ativa no cuidado da prépria satide como medidas
importantes na prevencio de doengas, no declinio
funcional, bem como no aumento da longevidade e da
qualidade de vida. (OMS, 2005).

Quando fatores de risco de doengas cronicas e
de declinio funcional sao mantidos baixos, e os fatores
de protecio elevados, as pessoas desfrutam maior
quantidade e maior qualidade de vida, permanecem
sadias e capazes de cuidar de sua prépria vida & medida
que envelhecem. Em condigoes ambientais adequadas
combinadas a comportamentos sauddveis como nao
ingerir dlcool frequentemente, exercitar-se regularmente
e manter uma boa atividade mental, o ser humano
pode alcancar uma expectativa de vida média de 85
anos e um envelhecimento mais sauddvel (Perls, Kunkel
& Puca, 2002; Patricio, Ribeiro, Hoshino & Bochis,
2008). Como a atividade fisica regular e o estilo de
vida regrado sio peculiaridades da profissao militar, é
possivel que o militar envelheca de modo otimizado em
comparagio com a popula¢io de um modo geral.

A fim de compreender o motivo que leva
uma populagio a manter niveis de atividades fisicas
regulares, foi realizado um estudo com militares
americanos. Este estudo, que enfatiza a adogio
de hdbitos sauddveis como requisito importante
para a profissaio militar, identificou a melhora na
performance fisica como um fator de incentivo para a
prética esportiva e a exaustio como uma barreira para
tal prdtica. Nesta amostra identificou-se uma relagao
positiva entre atividade fisica, forca fisica e saide de
um modo geral (Nelson & Gordon, 2003).

O Perfil de Satide dos Idosos do Exército Brasileiro

O estudo prospectivo longitudinal Millennium,
The Millennium Cohort Study, foi delineado com
o objetivo de descrever fatores do servico militar
relacionados com a sadde (Smith et al., 2008).
Mostrou que militares americanos tem um perfil
de sadde mental e fisica melhor que a populagio
americana geral do mesmo sexo e idade. O
envolvimento constante com operagoes de combate
complexas aumenta a possibilidade do militar manter
uma boa satde fisica e mental ( Riddle et al, 2007;
Smith et al., 2007)

Um estudo piloto desenvolvido para identificar
similaridades e diferencas nas necessidades de
saide de militares e civis do Exército americano,
identificou dentro das similaridades, uma populagao
com alta satisfacio com a vida (Wind, Bonefil &
Harris, 2001). Neste estudo, 71 % dos entrevistados
eram casados; 34,4% estavam com sobrepeso
(indice de massa corporal - 27,47); 16,7% eram
fumantes, 46% hipertensos. Mostra que 68,5% da
amostra estd satisfeita com a vida e nenhum faz uso
de dlcool durante a semana. 57,7% dos militares
consomem alimentos gordurosos mais de 3 vezes
por semana e 76,7% da populacao civil nio se
exercita com regularidade. Os funciondrios civis
mostram escores menores quando avaliada a falta
de exercicio regular, com apenas 23% praticando
exercicios fisicos regulares e 53% com sobrepeso,
diferente da populacao de militares, onde 71,2% se
exercitam regularmente. Jonas (1994), encontra em
sua populagio de soldados do Exército Americano,
déficit de atividades fisicas regulares em 27,5% da
amostra, alto consumo de gordura saturada em
27,2% e sobrepeso em 23%.

Sendo assim, o presente estudo tem por objetivo
descrever os idosos militares que supostamente viveram
um padrio de vida mais regrado, com hébitos sauddveis
e mais acesso aos servicos de satide. Tem por finalidade
dar subsidios para a implantagio de programas e
planejamento de estratégias de atendimento, bem como
intervencoes adequadas a realidade da instituigao,
contribuindo assim paraum processo de envelhecimento,
sendo com qualidade de vida plena, que ao menos
tenda para tal situagao. Poderd ainda guiar as futuras
tomadas de decisoes do Sistema de Satide do Exército, o
FuSEx (Fundo de Satide do Exército), no cuidado e na
assisténcia aos idosos.
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Método
Amostra

A amostra do presente estudo foi composta por
116 militares da reserva, todos do sexo masculino, com
média de idade de 75,72 anos (DP = 4,94), cadastrados
na SIP (Se¢ao de Inativos e Pensionistas) da 12 Regiao
Militar, localizada no Rio de Janeiro.

Procedimentos

Foi realizado um estudo de natureza aplicada,
com uma abordagem quantitativa, exploratéria e
descritiva. A coleta de dados foi realizada através
de um questiondrio com perguntas fechadas. Os
idosos receberam um questiondrio, juntamente com
um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
via correio. Somente idosos que retornaram a sua
autorizagdo escrita de participagdo foram incluidos
neste estudo. O presente trabalho foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Central
do Exército, recebendo parecer de nimero 08/2008
(Parecer n° 08/2008).

Varidveis estudadas

As varidveis estudadas foram agrupadas em 4
(quatro) categorias:

1) Aspectos socioecondmicos: Estado civil,
moradia, composi¢ao da familia e domicilio. Avaliado
por perguntas simples e diretas para cada item, com
respostas de multipla escolha de trés a cinco opgoes.

2) Grau de satisfagao pessoal: Avaliado através
de 17 (dezessete) perguntas simples, e respostas de
multipla escolha com cinco opg¢oes (muito insatisfeito,
insatisfeito, nem satisfeito nem insatisfeito, satisfeito e
muito satisfeito).

3) Percep¢io da saide fisica e autocuidado:
Autoavaliagio da saide, da visao, da audicio e da
memoria; hospitalizagoes no tltimo ano; quedas no
ultimo ano; alteracées do sono e morbidade. Avaliado
através de perguntas simples e diretas para cada item
e respostas de multipla escolha com trés a cinco
opgoes (excelente, muito boa, boa, razodvel e péssima).
Para a avaliagdo do sono foi realizado um pequeno
questiondrio de 11 (onze) perguntas, com 7 (sete)
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opgoes de respostas, que geravam uma pontuagio e
consequente classificagio do sono (muito bom, bom,
alterado e muito alterado). A morbidade foi avaliada
através de uma lista de 36 possibilidades diagnosticadas
por médicos nos dltimos cinco anos.

4) Fatores de risco: Avaliados através de pergunta
simples e direta para cada item e respostas de multipla
escolha. Tabagismo (fuma atualmente, ex fumante,
nunca fumou); etilismo (bebe atualmente, bebeu e nao
bebe mais, nunca bebeu) e sedentarismo (frequéncia
semanal de atividades distribuidas em cinco opgoes).

Instrumentos

Para a caracterizagio da amostra foi feita
estatistica descritiva simples, com cdlculo de média e
desvio padrio para todas as varidveis. Para a andlise
estatistica foi utilizado o Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) for Windows, versao 16.0, tendo sido
fixado nivel de significAncia p< 0,05.

Resultados

Foram enviados 600 questiondrios para as
residéncias de idosos militares, com um retorno de 116
questiondrios (19,3%). A amostra, na sua totalidade
composta por homens, variou em idades entre 69 e
91 anos, com média de idade de 75,72 anos (DP =
4,94). A grande maioria dos idosos (81%) pode ser
classificada como idosos com idade concentrada em
uma faixa etdria de 70 a 80 anos. A média de peso
foi de 76,92Kg (DP = 10Kg) e altura de 1,70m (DP =
0,05). A maioria dos participantes relatou ter patente
de oficial (82,6%), e todos residentes no Estado do Rio
de Janeiro — RJ. (ver Tabela 1)

Na popula¢io de idosos, os casados representam
87,7% e os demais, viuvos, separados e que nunca
casaram representam 6%. Entre os vitvos, todos tém
idade superior a 75 anos (ver Tabela 1). A totalidade da
amostra teve filhos, sendo que mais da metade (52,4%)
teve trés filhos ou mais.

Do ponto de vista do tipo de residéncia, 85%
possuem imével préprio e somente 14,6% vivem em
iméveis alugados, cedidos ou divididos com outros
familiares (Tabela 1). A maioria dos idosos, 79,9%,
estd satisfeita ou muito satisfeita com o local onde
mora. Sobre a composi¢io domiciliar, poucos residem
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Tabela 1- Aspectos socioeconémicos e grau de satisfacdo dos idosos do EB. Rio de Janeiro, RJ, 2008

Aspectos sociais Categoria N %
65 a 69 anos 6 5,1
Faixa Etaria 70 a 75 anos 68 58,6
76 a 80 anos 26 224
Acima de 80 anos 16 13,7
Casado 102 87,7
Solteiro 4 3,4
Estado civil Viuvo 7 6
Separado / divorciado 3 2,6
Amasiado 0 0
Alugada 13 11,2
Tipo de moradia Fropria ” 51
Cedida 3 2,6
Divide com familiares 1 0,9
Nao 90 77,4
Trabalha atualmente Sim 17 14,6
Trabalho voluntario 9 7,7
Muito satisfeito 41 35
Satisfacdo com a vida em geral Satisfeito 59 51
Pouco satisfeito 16 14
Muito satisfeito 19 16,8
Satisfag¢@o pessoal Satisfeito 82 70,3
Pouco satisfeito 15 12,9

sozinhos (6%) e mais da metade da amostra (58,7%)
reside em domicilio com uma outra pessoa, sendo ela
a esposa ou companheira, na quase totalidade (94%).
Dos 34,6% que residem com mais de duas pessoas,
2/3 moram com os filhos e esposas, e 1/3 com netos,
sogra, empregada e outros.

Com relacio ao trabalho, os idosos do Exército
se aposentam com idade média de 51,7 anos (DP =
5,92); 77,4% desses idosos niao trabalham atualmente
e somente 14,6% ainda trabalham. Entre os idosos
que estdo trabalhando, 50% se dedicam ao trabalho
voluntdrio (Tabela 1).

Com o objetivo de avaliar a satisfagdo com a vida,
foram formuladas questoes relacionadas a locomogio,

O Perfil de Satide dos Idosos do Exército Brasileiro

desempenho de atividades do dia-a-dia, relagoes pessoais,
apoio dos amigos, satisfagio pessoal, vida sexual,
condigoes do local onde mora, acesso ao servico de satide
e meios de transporte. Os idosos deste estudo também
relataram alta satisfacio e apenas 14,4% com pouca
satisfacao (Tabela 1). Com a finalidade de avaliar o grau
de satisfagio, os idosos foram questionados sobre aspectos
relacionados 2 energia suficiente para atividades didrias,
aceitagio de sua aparéncia fisica, dinheiro suficiente
para satisfazer suas necessidades, disponibilidade de
informagoes, oportunidades de lazer e necessidade de
atendimento médico, obtendo assim 87,1% de satisfeitos;
sendo 35,1% com alto grau de satisfagao e apenas 12,9%
da amostra com pouca satisfagio (Tabela 1).
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Tabela 2 - Percepg¢do da satide, sono e auto-cuidado. Rio de Janeiro, 2008.

Variavel Categorias N %
Auto-avalia¢do Excelente 9 7,7
Muito boa 35 30,1
Saude Boa 53 45,5
Razoavel 17 14,6
Péssima 2 1,7
Excelente 4 3.4
Muito boa 17 14,6
Visao Boa 71 61
Razoavel 21 18,1
Péssima 3 2,5
Excelente 5 4,3
Muito boa 19 16,3
Audigao Boa 50 43
Razoavel 41 35,3
Péssima 1 0,8
Excelente 7 6
Muito boa 23 19,8
Memoria Boa 61 52,4
Razoavel 25 21,5
Péssima 0 0
Muito Bom 36 31
Sono Bom 65 56
Alterado 10 9
Muito alterado 5 4
Nenhuma 18 15,4
1 a 3 vezes/ano 53 45,5
Consulta Médica 4 a 6 vezes/ano 34 29,2
mensal 9 7,7
semanal 2 1,7
Internagdo Sim 27 23,2
Nio 89 76,5

Em termos da satisfa¢ao em relagio ao trabalho
realizado ao longo da vida, a grande maioria (96,2%)
declarou-se satisfeita, sendo que 61,9% destes
declararam alta satisfagao. A grande maioria dos idosos
que participaram deste estudo (87,7%) raramente
relataram sentimentos negativos como mau humor,
desespero, ansiedade e depressao.

Em geral, os idosos que participaram deste
estudo relataram alto perfil de qualidade de satde.
Quando solicitados a avaliar a prépria satide, a grande
maioria (83,4%) auto-avaliou a sua saide como
boa ou excelente e apenas 1,7% declararam possuir
péssima satde. Cerca de 79,1% consideraram sua visao
excelente ou boa; a mesma avaliagio foi feita por 78,2%
em relagio & memoéria. A autoavaliagio da audigio
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também variou entre boa e excelente para 63,6% da
amostra, ¢ 36,1% declararam péssima ou razodvel,
aspecto que alcangou maior indice de avaliacao
negativa. A autoavalia¢io da saude, se comparada com
outros idosos da mesma idade, foi igual ou melhor
para 95,4% da amostra (Tabela 2).

Nossos dados apontam que 87,4% possuem
sono bom ou muito bom, ¢ 12,6% com o sono
alterado. Apenas 4% apresentaram sono muito
alterado (Tabela 2).

Quanto a frequéncia com que procuraram
o médico no ultimo ano, verificou - se que 45,5%
procuraram 1 a 3 vezes; 29,2% 4 a 6 vezes e apenas
15,4% dos idosos nao visitaram o médico no dltimo
ano (Tabela 2). Foram internados, no ultimo ano,
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Tabela 3 - Distribuicio de morbidade por grandes
grupos. RJ, 2008.

Grande grupo Morbidade N %
Cardiovascular 99 85,3
Hipertenséo 59 50,8
Arritmia 24 20,6
Endécrino 99 85,3
Colesterol 45 38,7
Triglicérides 30 25,8
Diabetes 24 20,6
Gastrointestinais 94 81
Problema digestivo 29 25
Gastrite 26 22,4
Prisdo de ventre 21 18,1
Osteoarticular 35 30,1
Reumatismo 22 18,9
Fratura 7 6
Osteoporose 6 5,1
Respiratdrio 24 20,6
Problema pulmonar 9 7,7
Bronquite 7 6
Outras 54 46,5
Catarata 42 36,2
Glaucoma 8 6,8

23,2% (Tabela 2), sendo que as principais causas de
internacio foram as doengas cardiovasculares (25,9%).
Em relagio as quedas, apenas 9% relataram que
cafram, uma dnica vez, nos dltimos doze meses.

Quando avaliada a morbidade, 85,1% declararam
pelo menos um diagnéstico clinico formulado por um
médico nos ultimos anos. Quanto a hierarquia das
causas morbidas, as morbidades cardiovasculares e
enddcrinas ocorrem em 85,3% dos individuos, seguidas
das morbidades gastrintestinais (81%), osteoarticulares
(30,19%) e respiratérias (20,6%). Dentre as enfermidades de
maior ocorréncia, a hipertensao atinge metade dos idosos
(50,8%), e aproximadamente 2/5 tem hipercolesterolemia
(38,7%) e catarata (36,2%). Hipertrigliceridemia,
gastrite, arritmia cardiaca e Diabete Melito sdo comuns
em aproximadamente 1/4 da amostra (25,8%, 22,4%,
20,6% e 20,6% respectivamente)(Tabela 3).

Em relagaoao grupo devaridveis comportamentais
de risco, mais da metade (59,3%) é ex-fumante; 36,1%
dos idosos nunca fumaram; e 4,3% fumam atualmente
(Tabela 4). Quanto ao padrio de consumo de dlcool;
55,9% nao consomem dlcool com regularidade e 43,8%
consumem socialmente (Tabela 4).

Quando avaliado o Indice de Massa Corporal
(IMC), os individuos da amostra se apresentaram

O Perfil de Satide dos Idosos do Exército Brasileiro

com IMC médio de 26,3 + 3,05 (DP = 3,05), sendo
que 60,3% estavam com pré-obesidade (24,5 < IMC <
29,9), 8,6% com obesidade classe I (30 < IMC < 34,9) e
29,3% com indice normal (18,5 < IMC < 24,4) (Tabela
4). O sedentarismo (idoso que nio pratica nenhuma
atividade fisica) afeta 11,1% dos avaliados (Tabela 4).
Com relagao as atividades fisicas, 73,9% se exercitam
mais de duas vezes por semana e 35,6% realizam mais
de uma atividade fisica. As principais atividades fisicas
praticadas sio a caminhada (68,53%) e a gindstica
(16%). 30,2% realizam atividades diversas como
hidrogindstica, corrida, musculagao e ténis (Tabela 4).
As restrigoes alimentares atingem 59,3%, sendo
2/4 com duas ou trés restrigoes. A gordura (40,4%),
o sal (36,1%) e o aglicar (35,2%) sao as principais
restricoes e outras como as caléricas, os leites/derivados
e os carboidratos representam 20,6% (Tabela 4).
Através da Correlacio de Pearson, foi feita uma
correlacio dos resultados onde foram evidenciadas
correlagdes positivas entre a autoavaliagio da saide e
outros aspectos, como a visao (r = .442, p = 0.000), a
audicdo (r = .341, p = 0.000) e a memoria (r = 430, p =
0.000). Ao contrdrio do esperado, a autoavalia¢io da
sadde nio obteve correlagio significativa com a idade.

Tabela 4 - Fatores de risco, R], 2008.

Varidvel Categorias N %

Fuma atualmente 5 43

Tabagismo Nunca fumou 42 36,1

Ex-fumante 69 59,3

Bebe atualmente 51 43,8

Uso de alcool Nunca bebeu 43 36,9

Bebeu e ndo bebe mais 2o 18,9

Nunca 13 11,2

<2 vezes/semana 17 14,6

Freqiiéncia de 2 a 4 vezes/semana 45 38,7

atividade fisica > 4 vezes/semana 15 12,9

Todos os dias 26 22.4

Caminhada 77 68,5

Ginastica 18 16

Hidroginastica 12 10,7

Atividades fisicas ~ Musculagdo 7 6,2

Natagdo 6 53

Outras 1 18.7

Sedentarismo Sim 13 11,2

Nao 103 88,7

IMC De 18,52a24,4 Normal 34 29,3
De 24,5a29,9 Pré obesidade 70 60,3

De 30 a 34,9 Obesidade classe 1 10 8,6

>35 Obesidade classe 11 2 1,7

Restricdo  Nao 47 40,5
alimentar Sim 69 59,4
Gordura 47 40,5

Sal 42 36,2

Acgucar 41 35,3

Nio responderam 5 43
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Ou seja, independente da idade, os participantes deste
estudo tem boa qualidade de satide. Nao foi encontrada
relagao significante entre a alteragdes do sono e a idade
(r = -0.003, p = 0.98).

Naio foram encontradas correlagoes significativas
entre a idade e outros aspectos da pesquisa, tais como:
sono; satisfagao geral (r = 0.02, p = 0.87); frequéncia
de sentimentos negativos (r = -0.16, p = 0.09) e satde
autorreferida (r = -0.09, p = 0.33).

Discussao

Tracar um perfil dos idosos militares é estudar
uma amostra com caracteristicas peculiares, haja vista
ter uma média de 35 anos de trabalho dedicado a
caserna, com hdbitos profissionais e pessoais bastante
semelhantes, otimizadores de satide.

O alto indice de satisfagio pessoal, com a
moradia e com o trabalho desenvolvido ao longo
da vida é um ponto que se destaca nessa populagio.
Podemos sugerir que os possiveis fatores contribuintes
sejam a boa estrutura familiar, a estabilidade financeira
e a casa propria relatada pela grande maioria.

A falta de correlagao significativa de diversas
varidveis com a idade foge um pouco da realidade
demonstrada em outros estudos de base populacional
(Costa, Guerra & Firmo, 2001; Lebrao & Laurenti,
2005; Novaes, Cupertino & Lourengo 2006; Ramos,
2003), indicando que os idosos participantes deste
estudo relataram padrées de saide independente
da idade. Isto pode ser explicado em parte pela
homogeneidade da amostra que retornou a entrevista.
Diferente do relatado na maioria dos estudos
populacionais com idosos, o padrio de sono do
idoso do Exército Brasileiro foi caracterizado como
ligeiramente alterado. Estudos comprovam que com
o envelhecimento hd aumento da prevaléncia de
distirbios do sono. Alguns autores evidenciam uma
média de 80% de idosos com uma ou mais queixas, o
que poderia representar um marcador de doenga fisica
ou mental ruim. Como a amostra se mostrou sauddvel
(boa saude fisica e mental), as queixas de sono foram
naturalmente menores do que a média evidenciada no
estudo de Espiritu (2008).

O alto percentual de militares que procuraram
atendimento médico no ultimo ano pode justificar o
baixo percentual de internagoes. Este fato demonstra a
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preocupagio e os cuidados com a satide, que pode ser
explicado pela frequéncia elevada de consultas médicas
no tltimo ano, colaborando assim para a prevengao de
doenga, diagndstico precoce e tratamento adequado.

Sabendo que os militares, na sua totalidade, sao
usudrios do Fundo de Saide do Exército, que lhes d4
direito a assisténcia médico-hospitalar e odontolégica,
acreditamos que o acesso facilitado as consultas
médicas periddicas, bem como a possibilidade de uma
assisténcia médica integral sejam possiveis aspectos
que tém diferenciado a amostra estudada da populagao
como um todo, que na sua maioria é usudria do
Sistema Unico de Satde.

A autopercepgao de sadde, considerada muito
boa pela maioria, e a baixa incidéncia de sedentérios
nesta populagio, justifica o indice de quedas da amostra
ser inferior & média de outros estudos, onde as quedas
estariam diretamente associadas com idade avangada,
sedentarismo, auto percepgio de satde ruim e maior
nimero de medicagio referida por uso continuo.

Os militares, no servico ativo, sio diariamente
estimulados a pritica de atividades fisicas, o que
possivelmente se torna um hdbito que se estende na
velhice. Mesmo assim, verificamos que o IMC da maior
parte da amostra, estd classificada na pré-obesidade
e somente 1/3 em indices normais. Considerando
que o IMC e a atividade fisica se correlacionam
negativamente, nossa amostra nio deveria estar
enquadrada na pré-obesidade, na medida em que
comprovadamente executam mais atividades fisicas.
Isto talvez seja explicado pelo fato do célculo do IMC
(peso/altura?) desconsiderar a composi¢io do peso no
que diz respeito ao percentual de massa muscular e de
gordura, nao sendo assim a maneira mais fiel para se
estipular padrio de obesidade.

Quanto as limitacoes do estudo, podemos citar
o viés dos questiondrios autopreenchidos, o nimero
reduzido e a homogeneidade da amostra. Apesar de o
questiondrio autopreenchido poder permitir o viés de
influenciar alguns dados por questdes de interpretagao
e entendimentos divergentes, acreditamos que essa
dificuldade nio tenha influenciado muito neste
trabalho, pois a maioria dos participantes eram
idosos, com o 3° grau completo. Sendo uma amostra
ainda muito pequena, nio representativa de militares
do Exército Brasileiro, podemos acreditar que a
populagdo que respondeu os questiondrios seria mais
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sauddvel e por isso com alto grau de satisfagao pessoal,
nao refletindo, portanto, a realidade dos idosos do
Exército. Por se tratar de um projeto piloto, nos
estimulaaampliar para diversas organizagoes militares
distribuidas pelo Brasil o presente questiondrio a fim
de obter dados que reflitam melhor a realidade dos
idosos do Exército Brasileiro.

E um projeto de grande valia para que possamos
conhecer um pouco melhor o militar idoso que,
como a populagio geral, estd envelhecendo e cada vez
mais precisando de um servi¢o de satide preparado e
adequado para suprir suas principais demandas.

Sabendo dos gastos dispensados com internagoes
e tratamentos especializados fundamentais para o
tratamento das diversas doencas cronicas, frequentes
na populagao idosa, este trabalho, tende a contribuir
de alguma forma para um incentivo a uma abordagem
multidisciplinar, integral e preventiva nas Organizagoes
Militares de Sadde.

Outra questao a ser abordada ¢ a possibilidade
dos militares nio relatarem aspectos que demonstrem
fraqueza. Mesmo assim, sendo essa uma questdo a ser
investigada, o estudo mostra que se os resultados nao
sao enviesados por relatos da percep¢io do sujeito do
que ele pode revelar (talvez os dados mais objetivos
de satide e nio de sadde mental sejam um indicio),
o estudo mostra a importincia de um cuidado
estruturado e do suporte das institui¢oes de satide para
garantir qualidade de vida no envelhecimento.

Consideragoes Finais

Pode-se concluir que estamos diante de um tipo
de idoso diferenciado. Se analisarmos alguns fatores
como: a alta satisfagdo com a vida e com a saude; a
baixa internacio; a uma boa satde fisica e mental; a
independéncia na vida didria; a integragao social; o
suporte familiar; o baixo indice de comportamentos
de risco; e a independéncia econ6mica, se pode afirmar
que os idosos do Exército Brasileiro se caracterizam
por apresentar um envelhecimento mais sauddvel que
a média nacional. Neste estudo, causa surpresa o fato
da varidvel idade nao ter influenciado no declinio de
alguns fatores como satde, sono e satisfagdo; isto se
explica por se tratar de uma amostra extremamente
homogénea, com estabilidade emocional e financeira,
onde a varidvel idade deixou de ser importante.

O Perfil de Satide dos Idosos do Exército Brasileiro
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Survey Sobre a Avalia¢ao da Qualidade do Servigo de Seguranga Oferecido pela Policia Militar
segundo Proprietirios e Funciondrios de Comércio em Brasilia

Survey Study: Quality Evaluation of Security Service Offered by Military Police
according to Owners and Employees of Commerce
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Resumo

O presente estudo teve como objetivo avaliar a qualidade do servigo de seguranca oferecido pela Policia Militar, segundo proprietérios e funciondrios
de comércio do Lago Norte, bairro de classe média alta da cidade de Brasilia, Distrito Federal, Brasil. Para isso foi feita uma pesquisa survey, com
100 participantes, entre donos de comércio e seus funciondrios. Para avaliar o servico da policia a amostra foi dividida em dois grupos: pessoas que
j& precisaram acionar o servigo e pessoas que nunca precisaram aciond-lo. Os resultados mostram que, apesar do servico da policia ter sido avaliado
de forma positiva pelos dois grupos, algumas melhorias devem ser realizadas tendo sido indicada, dentre elas, a necessidade do aumento do efetivo
de policiais militares e o policiamento noturno na regiéo.

Palavras-chave: Policia Militar; qualidade de atendimento; cordialidade; método survey.

Abstract

The aim of this study is to evaluate the quality of security service offered by the Military Police according to owners and employees of commerce
in the North Lake, a high-medium-class neighborhood, in Brasilia, Brazil. There were 100 repondents to a questionnaire. To evaluate the police
service, the participants were divided in two groups: people who already received assistance from the police and could evaluate them, and those
who had never received police services but described how they felt it should be if they ever needed this service. The data show that despite the two
groups evaluated the police service in a positive way, many improvements were needed. These include an increase in the number of policemen and

an improvement in the quality of night policing.

Keywords: Military Police; quality; cordiality; survey.

' UNIVERSO
" Universidade Federal do Sergipe

I Universidade de Brasilia

A seguranca é hoje preocupagio central em
qualquer sociedade, principalmente em cidades de
médio e grande porte, pois se vincula a qualidade e bem-
estar dos cidadaos. O estudo dessa temitica envolve,
necessariamente, uma andlise de todos os envolvidos:
a sociedade, os profissionais de segurancga e o governo,
por meio das politicas pablicas. Entretanto, temos um
fato curioso: pode-se dizer que as policias tém recebido
somente agora aten¢ao especial das ciéncias humanas e
sociais, em virtude dos problemas causados pela violéncia
e criminalidade que assolam na contemporaneidade.
Esse pouco interesse académico foi tratado como um
fato curioso por Bayley (2001), ao afirmar que “hd
numerosos estudos sobre legislagoes, cortes, exércitos,
gabinetes, partidos politicos, burocracia em geral, mas
dificilmente um sobre policia” (p. 17).

A qualidade de servigos publicos oferecidos
a sociedade tem sido uma temdtica discutida nas
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ciéncias aplicadas, de forma a assegurar o bem-estar
da sociedade (Ren, Cao, Lovrich & Gaffney, 2005).
Segundo Silva e Giinther (2001), a qualidade de
vida de uma determinada popula¢ao estd, de alguma
forma, vinculada a qualidade dos relacionamentos
interpessoais que se estende ao convivio nas cidades,
a vida das pessoas em seus locais de trabalho, lazer e
vizinhanga, dentre outros aspectos.

Dessa forma, uma andlise da qualidade
da relagdo entre a sociedade e a policia, fonte de
seguranca segundo a missio definida para essa
profissio (Brasil, 2001), tem papel fundamental
nessa temdtica, seja para a melhoria da qualidade de
vida ou para contribui¢cdes no aperfeicoamento do
papel da Institui¢ao Policial, por meio da avaliagio
do servico oferecido ou mesmo por meio da avaliagao
da sensagdo de seguranca da populacio, como um
dos critérios de medida.
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Em um estudo com policiais de Nova lorque,
Davis ¢ Mateu-Gelaberth (1999) avaliaram policiais
que acreditam que declinio em queixas na policia e
da melhoria da relagao entre policiais e a populagio
sao explicados, dentre outros fatores, pela relagao mais
amigdvel entre a policia e a comunidade, o nimero
de policiais na rua, o comportamento dos policiais e a
percepg¢ao da populacio. Do mesmo modo, Silberman
(1978) também argumenta que as chances em se
diminuir o crime ocorrem na medida em que existe
uma maior proximidade e maior relacionamento
entre a policia e as pessoas durante sua ronda, ou seja,
quanto mais pessoas o policial conhecer e quanto mais
essas pessoas confiarem nele, maiores sio suas chances
de reduzir o crime.

Segundo Adams, Rohe e Arcury (2005),
pesquisas em grandes dreas urbanas mostram que o
fato da policia interagir mais com a comunidade gera
um efeito positivo no seu desempenho, na opinido de
cidaddos e de sua vizinhanga, embora pouco se saiba
sobre essa percep¢ao em cidades menores. Em um
estudo com 524 participantes de cidades pequenas,
para examinar o servico de departamentos de policia
locais, os autores afirmam que o bem-estar se vincula
a estratégias de policiamento tradicionais, que
permitem uma visibilidade dos profissionais por parte
da populagao.

Carter (1985) avaliou a interacio de policiais em
uma comunidade de hispanicos no Texas e teve como
varidveis desse estudo uma avaliagio do desempenho
da policia, expectativas do desempenho dos policiais e
satisfagao desta comunidade com a policia. Participaram
desse estudo 500 hispanicos, subdivididos em grupos de
individuos que jd tiveram algum contato com a policia
e aqueles que nunca tiveram e foram vitimas de alguma
violéncia na rua. Os dados mostraram que aqueles que ja
tiveram contato com a policia avaliam esses profissionais
de forma mais negativa que os outros. O autor considera
que isso pode ter ocorrido em virtude da avaliagao estar
vinculada 2 interagio entre as expectativas publicas e o
desempenho qualitativamente abaixo do esperado entre
policiais. Esse estudo mostrou, ainda, que a comunidade
avaliada percebe que os oficiais possuem uma atitude
negativa frente aos individuos hispanicos e indicou a
necessidade de um maior patrulhamento da policia,
aumento de investigagdes, bem como a necessidade de
maior agilidade em sua atuacio.

Qualidade do servico de seguranga da Policia Militar

Um exemplo de atitudes positivas frente a
avaliagao do servigo prestado pela policia e que tem
dado certo na efetividade do servico, aliada 2 melhoria
da qualidade de vida da populagao, é a policia do
Canadd. Essa policia aplica uma filosofia conhecida
como policia comunitdria, que nao trabalha sé6 com
os efeitos da violéncia, mas também com seu motivo,
atividades preventivas e interagdo com a populagio.
Essa intervengio tem indicado a importincia da
boa convivéncia da policia como reflexo positivo na
percepeao da sociedade.

Segundo Ren, Cao, Lovrich e Gaffney (2005), a
literatura sobre avaliagao do desempenho e confianga
em policiais por parte da comunidade é escassa. Os
autores mostram a necessidade de se avaliar esses
aspectos, com o objetivo de melhorar a confianga nas
policias e, também, como uma medida alternativa de
maior eficdcia desses profissionais. Nesse estudo, sobre
fontes de confianca nas policias, os autores mostraram
que atividades de policiais voluntdrios que se envolvem
em programas de prevencio do crime na comunidade,
atuando mais préximo aos individuos, também
indicam maior confianga e bem-estar na populagio.
Em outra diregdo, Friedman, Lurigio, Greenleaf e
Albertson (2004) indicam, em seus estudos, que os
encontros negativos com a Policia levam a percepg¢oes
negativas dos policiais.

Ao analisar a interagdo entre a populagio e a
policia, Fixina (2003) identifica quatro caracteristicas
encontradas em um servico policial. A intangibilidade
indica que os usudrios procuram por sinais de
qualidade no servico para poderem, de alguma forma,
reduzir suas incertezas; a inseparabilidade indica que
hd um processo concomitante entre o que é produzido
enquanto servi¢o e o que ¢ utilizado, em uma relagao
provedor-cidaddo; a variabilidade sustenta que os
servicos sio dinimicos e dependem do executor,
embora seja necessria a redugao dessa variabilidade
por meio de medidas de controle de desempenho
das agdes e treinamento continuo, para valorizagio
daqueles que mostram qualidade; a perecibilidade
indica que os servigos oferecidos pela Policia Militar
tém uma andlise de duragio limitada, avaliada do
acionamento ao tempo de resposta para a chegada ao
local de atendimento.

Sendo assim, a qualidade de servico percebida
depende enormemente da qualidade da interagao
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policial-cidaddo. Neste sentido, o objetivo geral deste
estudo ¢ avaliar, por meio do método de Survey, a
qualidade do servico de seguranga oferecido pela
Policia Militar, segundo proprietdrios e funciondrios
de comércio no Lago Norte. Com objetivos especificos,
este estudo visa avaliar o relacionamento da policia
com a comunidade, o tipo de tratamento dispensado e
a acessibilidade e cordialidade da policia nessa regiao,
em funcio de ter sofrido ou nao assalto.

Para entender como a Policia Militar se
insere neste contexto se faz necessdrio conhecer o
funcionamento desta institui¢io. Assim, segundo
Nascimento (2010) a Policia Militar do DF (PMDF)
¢ uma instituicao consolidada, atuante em todas as
Regioes Administrativas que compdem o Distrito
Federal. A sua organizagao ¢ dividida em dois grandes
eixos. O primeiro se refere 4 estrutura administrativa,
responsdvel pelo suporte ao servico operacional e
apoio aos integrantes da PMDEF, com a existéncia de
diversas unidades administrativas responsdveis pelo
planejamento estratégico da corporagio e também
pelo seu funcionamento interno, que tratam dos
aspectos educacional, financeiro, or¢amentdrio, de
pessoal, de tecnologia da informagao e de saude.
O segundo cixo se refere a estrutura operacional,
responsdvel pelo policiamento ostensivo em todas as
Regioes Administrativas que compdem o Distrito
Federal. Para melhor organizar, planejar e coordenar o
policiamento, a Policia Militar dividiu o DF em quatro
grandes regioes: leste, oeste, metropolitano e sul.

O Lago Norte, alvo desta pesquisa, estd inserido
no Comando de Policiamento Regional Metropolitano,
que até o ano de 2009 era atendido pelo 3° Batalhio de
Policia Militar, unidade responsével pelo policiamento
da Asa Norte, Varjao, Granja do Torto e Lago Norte.
Devido a extensao dessas dreas, o policiamento ostensivo
ficava prejudicado em alguns desses setores. A partir de
2010, o Lago Norte ganhou uma nova unidade policial,
com responsabilidade exclusiva para atendimento nesse
setor, o que pode indicar um melhor atendimento 2
populagdo que reside nessa localidade.

Outro aspecto que deve ser levado em
consideragio ¢é a precariedade da seguranca publica da
capital. Nascimento (2009) e Costa (2003) atribuem
isso a falta de politicas publicas e de investimentos no
setor, que durante muito tempo ficou & margem das
prioridades estipuladas pelos governantes. Quando
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se pensava em seguranca publica, o que se via era o
incremento no nimero de viaturas, contratagio de
mais policiais e equipamentos, nio se buscando uma
melhor qualificagdo e, tampouco, nesse contexto, se
olhou para os policiais ou para a populagao que recebia
o servico prestado. Novamente encontramos uma
justificativa para o presente estudo, ao langarmos o
olhar da seguranga na visao da comunidade atendida.

Método

Local

O estudo foi realizado na Regiao Administrativa
Lago Norte, no Distrito Federal, onde habitam cerca
de 29.600 habitantes e compde um quadro de 450 lojas
comercias. O comércio do Lago Norte concentra-se em
dreas especificas comerciais, em algumas residéncias e
no Centro de Atividades.

Amostra

A partir da andlise da localizagao do comércio
pelo mapa da regido, compreendido pelos seguintes
setores urbanos: Setor de Habitacao Individual Norte -
SHIN; Setor de Mansées do Lago Norte - SMLN; Setor
de Postos e Motéis Norte - SMPN; Vila Varjao; Setor
Habitacional Taquari - SHT; Academia Nacional de
Policia e Diretoria do Servico Geogréifico do Ministério
do Exército - DSG-MEx. A regido foi subdividida em 2
grupos: Localizagao (quadra impar, quadra par, central
ou Centro de Atividades) e tipo de quadra (interna —
QI lago — QL, Comércio e Centro de Atividade - CA).
Dessa forma, foram selecionadas 100 lojas dessa regiao.
A Policia Militar avaliada constava, a época, com um
efetivo de cerca de 124 policiais militares, que atendem
as dreas do Lago Norte, Varjao e Granja do Torto. O
numero de viaturas, incluindo motos e carros, era de 12
veiculos por dia, circulando na regiao.

Este estudo contou com 100 participantes,
entre donos de comércio e funciondrios, sendo 60
mulheres e 40 homens, com idade média de 22,7 anos
(DP=9,27). Os participantes foram subdivididos em 2
grupos: pessoas que ja sofreram assalto na loja (N=27)
e pessoas que nunca sofreram assalto na loja (N=73). A
descrigao demogréfica de cada grupo estd descrita nas
Tabelas 1 e 2.
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Instrumento

Foi elaborado um questiondrio, com duas formas,
sendo uma para cada grupo, com base em questoes
sobre a qualidade de servico de seguranga oferecido
no Lago Norte, a partir de questoes levantadas por
cinco moradores da regido. A primeira forma se
destina a pessoas que jd tiveram que acionar a policia
em caso de assalto no comércio e a segunda forma
se destina a pessoas que nunca tiveram que acionar
a policia ou nunca sofreram assalto no comércio. As
duas formas do instrumento subdividem-se em: a)
instrugoes iniciais do instrumento com dez itens com
escala Likert de quatro pontos (discordo totalmente
a concordo totalmente); b) quatro questoes sobre a
qualidade do atendimento dos policiais militares; c)
campo de sugestoes e d) informagées demogrificas e
agradecimento aos participantes.

As duas formas se diferenciam apenas no item
‘b. Ao grupo que ji teve que acionar a policia ¢é
questionado como foi o atendimento e ao grupo que
nunca teve que aciond-la é questionado como seria esse
atendimento, caso precisasse acionar seus servicos. Essa
diferenga se d4 pela forma em que os dois grupos sao

Tabela 1 - Descrigio demogrifica dos grupos que jd

acionaram a policia no comércio do Lago Norte.

Variavel N % Variavel N %

Sexo Localizacao

Feminino 13 48,1 Par 6 222

Masculino 14 51,9 Impar 4 148

Escolaridade Central 10 37,0

Basico incompleto 2 7,4 Centro de 7 25,9
Atividades

Bésico completo 4 148 Quadra

Meédio incompleto 2 7,4 QI 5 18,5

Médio completo 9 333 QL 5 18,5

Superior Incompleto 3 11,1 Comércio 10 37,0

Superior Completo 1 37 Centro de 7 259
Atividades

Omissos 6 22,2 Jasofreu roubo

Funcio Sim 14 51,9

Administrador 1 3,85 Nio 12 444

Vendedor 14 53,8  Omissos 1 37

Aux. Administrativo 2 7,69 N°de empregados

Chefe de pista 1 384 lab6 12 444

Consertos 1 3,84 7al2 2 7,4

Cozinheira 1 3,84 13 a mais 6 222

Frentista 2 7,69 Omissos 7 259

Operador de caixa 1 3,84

Dono 1 3,84

Taxista 1 3,84

Telefonista 1 3,84

Nota: N = 27. Idade média de 28,48 (DP=10,67)

Qualidade do servico de seguranga da Policia Militar

Tabela 2 - Descrigio demogrdfica dos grupos que nunca
tiveram que acionarar a policia no comércio do Lago Norte.

Variavel N %  Variavel N Y%
Sexo Localizagio
Feminino 48 65,8 Par 6 8,2
Masculino 25 342 impar 3 4,1
Escolaridade Central 21 28,8
Basico incompleto 7 9,6 Centro de 43 58,9

Atividades
Basico completo 5 6,9  Quadra
Médio incompleto 7 9,6 QI 6 8,2
Médio completo 32 438 QL 2 2,7
Superior Incompleto 6 8,2  Comércio 22 30,1
Superior Completo 12 16,4 Centro de 43 589
Atividades

Omissos 4 5,5 Ja sofreu roubo
Funcio Sim 21 28,8
Vendedor 28 40,0 Nio 49 67,1
Aux. Administrativo 3 4,28 Omissos 3 4,1
Chefe de pista 1 1,42 N°de empregados
Consertos 3 428 laé6 44 60,3
Operador de caixa 4 571 Tal2 13 17,8
Dono 3 428 13 a mais 6 8,2
Cabeleireiro/manicure 4 5,71  Omissos 10 13,7
Servigos gerais 4 5,71
Chaveiro 1 1,42
Estagiaria 1 1,42
Farmacéutica/Veterinaria 3 4,28
Gerente 10 14,28
Motorista 1 1,42
Sapateiro 1 1,42
Seguranga 3 4,28

Nota: N = 73. Idade média de 28,20 anos (DP= 8,79)

instruidos no questiondrio, sendo a primeira forma:
“Se vocé jd acionou os servicos da Policia Militar
responda as questdes abaixo” e segunda: “Se vocé
nunca precisou acionar os servigos da Policia Militar
responda as questdes abaixo”. No verso do instrumento
havia um campo para que o aplicador escrevesse os
dados complementares: ramo da empresa, localizagao,
tipo de quadra e sexo do respondente.

Procedimentos

Os questiondrios foram aplicados face-a-face.
Inicialmente, ao chegar ao comércio o aplicador
procurava algum proprietirio ou funciondrios do
comércio. Assim, explicava o objetivo da pesquisa e,
apds a anuéncia em participar da pesquisa, explicava-
se o objetivo da mesma. O préximo passo era
questionar se o participante jd havia acionado, alguma
vez, a policia no Lago Norte por motivo de assalto na
loja. De acordo com a resposta, era questionado se o
mesmo gostaria de responder um questiondrio e, com
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sua anuéncia, era entregue a forma correspondente a
situagdo de ter acionado ou nao a policia. O aplicador
aguardava, na maior parte dos casos, no local, a
finalizagdo do questiondrio por parte do respondente,
agradecendo ao final a sua colaboragio. No caso
da regidao conhecida como Centro Administrativo,
enquanto o participante respondia ao questiondrio, o
aplicador partia para um préximo comércio e retornava
para buscar o instrumento respondido.

Andlise de dados

Os dados foram analisados em duas Etapas:
1) Foram realizadas andlises exploratérias da escala,
comum aos dois grupos, pelo método de Andlise
Fatorial, além da verificagio das médias fatoriais para
avaliar o atendimento dos policiais; 2) As respostas dos
participantes foram analisadas em termo de frequéncia
de cada alternativa escolhida, procurando-se fazer uma
andlise comparativa entre os dois grupos: pessoas que
ja tiveram que acionaram a policia (Grupo 1) e pessoas
que nunca tiveram que aciond-la (Grupo 2). Nessa
segunda etapa, os dados foram submetidos a andlises de
correlacoes bivariadas (Pearson). Todas as anélises foram
realizadas pelo Pacote Estatistico para Windows SPSS
(Statistical Package for Social Sciences), na versao 15.0.

Resultados

Os resultados foram definidos seguindo as
etapas indicadas para avaliar a qualidade do servico
de seguranca oferecido pela Policia Militar, segundo
donos e funciondrios do comércio do Lago Norte.

NaEtapa 1, inicialmente foi realizadaumaanilise
fatorial exploratéria das respostas dos participantes
dos dois grupos (Grupo 1 e Grupo 2), na versao inicial
do instrumento, comum aos dois grupos. Por meio
do método dos Componentes Principais (Principal
Components), verificou-se a existéncia de 9 fatores pelo
critério de Harmann (onde cada fator deve explicar
pelo menos 3%); 2 fatores pelo Scree plote 2 fatores com
autovalores maiores que 1. O indice de fatoriabilidade
mostrou um KMO de 0,87 considerado satisfatério.
Optou-se por extrair 2 fatores, com rotagao Oblimim,
j que a tabela de correlagio apresentava claramente ao
menos 2 fatores independentes. Os 2 fatores extraidos
explicam 55,54% da variincia total, excluindo apenas
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Tabela 3 - Andlise fatorial da escala de qualidade de servigo.

Itens Fator 1 Fator 2

Os policiais sdo prestativos 0,78

O servigo da policia militar do 0,72

Lago Norte ¢ agil

Os policiais do Lago Norte sdo 0,69

acessiveis

Quando preciso da policia ela 0,69

sempre esta por perto

O policiamento do Lago Norte ¢ 0,66

suficiente

Quando preciso da policia ela me 0,64 0,32

trata bem

Sempre ha policiais rondando o 0,62

comércio

A policia militar me faz sentir 0,56

seguro (a) no Lago Norte

Todos os comerciantes possuem 0,51

acesso ao numero da policia do

Lago Norte

Eigenvalue 4,40 1,16

% Var. Explicada 44,0 11,64

Alpha 0,39 0,54

Lambda de Guttman 0,88 0,54

Numero de Itens 08 02

Nome do Fator Presenga Acessibili-

e cordiali- dade da

dade policia

o item 10 da escala: “ A policia s6 aparece quando hi
problemas”. Os resultados se encontram na Tabela 3.

O fator 1 (alfa = 0,88) avalia a presenca e
cordialidade nos servigos da Policia Militar no Lago
Norte, ao passo que o fator 2 (alfa = 0,54) diz respeito
a acessibilidade da policia na regido. A Figura 1 mostra
que ambos os grupos (acionaram e nio acionaram a
policia) avaliam a qualidade do servico de seguranga
oferecido pela policia militar de forma positiva, sendo
que o fator 2 (acessibilidade da policia) ¢ melhor
avaliado por pessoas que jd tiveram que acionar o
servigo da policia do Lago Norte.

Na Etapa 2 foram realizadas andlises
comparativas entre os dois Grupos. Na avaliagio do
tempo que a policia levou para chegar ao local (para
quem teve que acionar esse servico — Grupo 1) e o
tempo estimado que levaria para acionar a policia
(caso quem nunca teve que acionar a policia precisasse
fazé-lo — Grupo 2), os dados mostraram que os
participantes do Grupo 2 estimaram um tempo médio
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Figura 1. Avaliagio da qualidade dos servicos da policia
militar segundo os grupos

de 20,27 minutos (variando de 2 a 60 minutos) para
que a policia chegasse ao local, enquanto que o Grupo
1, quando precisou do servico, relatou que os policiais
levaram uma média de 16 minutos (variando de 1 a 75
minutos) para chegarem ao local. Os dados mostraram
que os participantes que nunca precisaram da policia
avaliam um tempo maior do que de fato ocorre,
segundo experiéncia daqueles que ja precisaram do
servico, embora com desvios muito altos.

Na avaliagio do tratamento prestado pelos
policiais, conforme indicado na Tabela 4, os
dados indicam que ambos os grupos consideram o
atendimento dos policiais como bom (escala com
6timo, bom, ruim e péssimo), sendo destes, 55,6% do
Grupo 1 e 74% do Grupo 2. O teste t indicou que,
na comparagao entre as médias, nao houve diferenca
significativa entre os dois grupos.

Uma andlise dos grupos, separadamente, mostra
que 25,9% (N=7) dos participantes do Grupo 1 avaliam
o tratamento dos policiais como 6timo e apenas 11,1%
(N=3) o0 avaliam como ruim. No Grupo 2 observou-se o
inverso, 12,3%(N=9) avaliam o tratamento dos policiais
como sendo ruim e 9,6% (N=7) o avaliam como 4timo.
Quanto ao meio de acionar a policia, os dados
da Tabela 5 mostram que os dois grupos acionam
ou acionariam a policia, em sua maioria, através do
Tabela 4. Avaliagdo do tratamento dos policiais por

parte de pessoas que nunca acionaram ou ja acionaram
a policia militar

Ja acionou N % Nunca acionou N %
Otimo 7 259  Otimo 7 96
Bom 15 55,6 Bom 54 74,0
Ruim 3 11,1 Ruim 9 12,3
Péssimo 1 3,7 Péssimo 2 2,7

Omissos 1 1,4

Qualidade do servico de seguranga da Policia Militar

numero 190, sendo 37,0% (N=10) do Grupo 1 e
61,6% (N=45) do Grupo 2. Embora no Grupo 1, os
participantes também fagcam uso, na mesma propor¢ao,
37%, do telefone do Posto de Policia do Lago Norte.
No caso do Grupo 1, um participante relatou nio
possuir o nimero da policia do posto policial do Lago
Norte. Jd no Grupo 2, uma nova varidvel apareceu, ao
ser relatado que o comerciante prefere acionar o Corpo
de Bombeiro Militar mesmo em caso de roubo.

A nota média atribuida pela policia indicou que,
ao serem questionados “Se tivessem que atribuir uma
nota de 1 a 10, que nota vocé daria para o servigo de
policiamento no comércio do Lago Norte”, nao houve
diferenga significativa entre os grupos, tendo o Grupo
1 atribuido a policia uma nota média de 6,65 ¢ o
Grupo 2 atribuido uma nota de 6,51.

A Tabela 6 indica as sugestoes para a melhoria
do atendimento da Policia Militar no Lago Norte,
ao serem questionados sobre “O que vocé acha que
deveria ser feito para melhorar o atendimento da
Policia Militar no Lago Norte?”. Cada grupo poderia
citar até trés sugestdes para melhoria do atendimento
e os dados foram tratados em conjunto, de acordo
com a frequéncia levantada. A primeira sugestdo estd
no aumento do efetivo de policiais no Lago Norte,
com 23,44% (N=30) de ocorréncia. Em segundo
e terceiro lugar, respectivamente, a comunidade de
comerciantes e funciondrios apontam como sugestao
mais policiamento noturno, com 11,72% (N=15) e
mais rondas na regido 9,38% (N=12), no sentido de
maior circula¢io na drea. Demais sugestdes podem
ser consultadas na tabela.

Discussao

Pode-se verificar que a literatura nessa drea
sobre estudos que retratem a qualidade do servico de
seguranga pablica sao escassos no Brasil, embora sejam
necessdrios para melhoria nao apenas do desempenho
dos policiais, mas também da sensacio de seguranga
da sociedade. A partir dos dados encontrados nesta
pesquisa de survey, sio considerados também outros
aspectos que possam contribuir para a melhoria dos
servigos e bem-estar da regido avaliada.

Os dados do presente estudo mostram que
proprietdrios e funciondrios do comércio do Lago
Norte, avaliam a qualidade do servigo oferecido pela
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Policia Militar no Lago Norte de forma satisfatéria,
indicando que esta avalia¢io parte de dois aspectos.
Os focos siao a cordialidade dos policiais ao se
relacionarem com as pessoas e a presenca desses
policiais no comércio.

No geral, tanto o Grupo 1, de participantes
que jd tiveram que acionar a policia, quanto o Grupo
2, de participantes que nunca tiveram que acionar,
avaliam o servico de forma positiva, embora o
Grupo 2 sempre tenha uma avaliacio mais negativa
que o outro grupo sobre esses profissionais. Esse
dado corrobora com o estudo de Carter (1985) que
afirma que a avaliacio tende a ser mais negativa
para individuos que nunca tiveram que acionar
a policia. J& que a maior parte da amostra ¢ de
pessoas que nunca acionaram a policia, a questdo da
maior seguranc¢a na agilidade do tempo mereceria
ser trabalhada com os comerciantes. Essa mesma
afirmacio pode ser verificada na estimativa de
tempo que os policiais levam ou levariam para
chegar ao local, ao indicar que o Grupo 2 estimou
um maior tempo do que realmente ocorre.

Quanto a problemitica de localizagio da Policia
Militar, como facilitador do acesso as dreas comerciais,
em dezembro de 2005 a Administragdo Regional do
Lago Norte, em parceria com a Prefeitura Comunitdria,
inaugurou uma sede da 32 Companhia da Policia
Militar do Lago Norte, considerada estratégica, por
abranger a saida do bairro, o acesso 4 Estrada Parque
Paranod Norte — EPPR, que liga a Peninsula ao Varjao,
ao Setor de Mansdes, aos Nucleos Rurais e ao Paranod.
Tais a¢oes vém sendo aprimoradas para melhoria da
seguranga e contempla como papel positivo a atuagio
conjunta entre a policia, a prefeitura e a comunidade.
Os dados corroboram com o estudo de Fixina (2003),
pois indica que uma das formas de melhoria no
processo para avaliacio da qualidade dos servigos é o
que o autor definiu como responsabilidade partilhada.
Apesar dessa afirmagio, o autor ainda ressalta que a
comunidade se propoe a cooperar com a policia se,
de alguma forma, se sente servida e se reconhece a
legitimidade das a¢oes da policia.

A anilise de acessibilidade da policia indicou
que os dois grupos indicaram o ndmero 190 da
central da policia como um melhor acesso em caso
de urgéncia, seguido do niimero do posto policial,
que ¢ divulgado na entrada do mesmo, de forma

Faiad, C., Delabrida, Z. N., & Nascimento, T. G.

acessivel, a toda a comunidade, o que mostra um
lado positivo da acessibilidade desses profissionais.
Embora o dado de que o Corpo de Bombeiros
também pudesse ser acionado, mesmo em caso de
roubo, por sua maior agilidade, segundo um dos
comerciantes, pode ser um item a ser levado em
consideragio nesta avalia¢io.

Dentre as solicitagoes feitas por funciondrios e
donos de comércios dos dois grupos, como forma de
melhorar o servigo da policia, destaca-se a solicitagio
de uma maior socializagao e comunicagao por parte
dos policiais, assim como um melhor conhecimento
de sua vizinhanca. Esses dados vao de encontro as
afirmagoes de Davis e Mateu-Gelaberth (1999),
por considerarem que a relagio amigdvel da
policia influencia na avaliacao de seu trabalho e ¢é
fator necessirio para o bem-estar da comunidade.
Ainda neste aspecto, Fixina (2003) considera que
a aprovagdo da sociedade se vincula 4 maneira
com que o individuo avalia o servigo prestado pela
policia e de como se sente tratado por ela. O autor
ressalta que o cidadio se torna o maior veiculo de
divulgagao desse servico, indicando um grau de
qualidade dos servicos na andlise da efetividade e
precisio dos mesmos.

A andlise das 23 sugestdes para melhoria da
qualidade do servico da policia levantadas neste
estudo aponta que indicadores como o efetivo de
policiamento na regido, agilidade, socializagao,
dentre outros fatores, vao de encontro com a divisao
proposta por Fixina (2003), quanto 4 intangibilidade,
inseparabilidade, variabilidade e perecibilidade ao se
avaliar um servico da policia. Por se tratar de uma
regido especifica, sugere-se que novos estudos sejam
realizados em outras regides, para se identificarem
novos indicadores ou confirmarem os encontrados.
Além disso, seria interessante que um novo estudo
fosse realizado nessa mesma regido, para avaliar se
a percep¢do da comunidade foi modificada com
essa nova instalagiao da policia, bem como em todo
investimento e crescimento da regido nos tltimos anos.

A avalia¢io em questao foi realizada com base
em uma escala que apresentou apenas indicios de
validade, indicando que algumas melhorias devem
ser feitas nas duas versbes do instrumento para
avaliagoes mais precisas. Ainda quanto ao instrumento
construido, algumas consideragbes merecem ser
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abela 5. Meio com o qual acionou ou acionaria a
Tabela 5. M. /
policia em caso de necessidade

Ja acionou N % Nunca acionou N %
190 10 37,0 190 45 61,6
Fone do Posto 10 37,0 Fone do Posto 18 24,7
Policia Civil 2 7,4 Policia Civil 6 8,2
190 e Policia Civil 2 7,4 190 ¢ Fone do Posto 2 2,7
Omissos 3 11,1 Corpo de Bombeiros 1 1,4
Omissos 1 1,4

analisadas: a) Na instrucio das duas formas do
instrumento deveria conter uma explicagdo de que
o individuo deveria responder a apenas uma questio
na escala. A auséncia causou algumas marcagées que
foram tratadas como dados omissos nas andlises; b)
Na anilise do tempo que a policia levou para chegar
a0 local, observou-se que deveria ter sido criado
um campo identificado como: nio chegou ou nio
chegaria ao local, quando chamado. Essa varidvel
foi identificada como a realidade de participantes do
Grupo 1 que passaram por esse problema; e ¢) Sugere-
se que a escala seja aprimorada, principalmente
com o acréscimo de itens para o segundo fator que
se mostrou independente. Apesar desta limitagao,

Tabela 06. Distribuicio de fregiiéncia das respostas a
pergunta aberta: “O que vocé acha que deveria ser feito
para melhorar o atendimento da policia militar no Lago
Norte? Cite 3 sugestoes”

N°® Sugestio Frequéncia %

1°  Aumento do nimero de policiais no Lago Norte 30 23,44
2° Mais policiamento noturno 15 11,72
3° Mais rondas 12 9,38
4° Mais agilidade 9 7,03
4° Mais socializagdo e comunicagdo/ Conhecer maisa 9 7,03
vizinhanga
5° Aumentar o nimero de viaturas 8 6,25
5° Criago de mais postos e cabines com 8 6,25
policiais/Policiamento fixo
6° Mais treinamento 6 4,69
7° Melhoria do salario dos policiais 4 3,13
7° Melhorar o tratamento para com os cidaddos 4 3,13
7° Mais responsabilidade 4 3,13
8° Mais atengdo 3 2,34
9° Mais policiamento no Centro de Atividades — CA 2 1,56
9° Serem mais prestativos e pacientes 2 1,56
9° Policiamento nos feriados e finais de semana 2 1,56
9° Melhoria dos equipamentos 2 1,56
9° Mais policiamento nas quadras 2 1,56
10° Mais pesquisas como esta 1 0,78
10° Controle do trafico de drogas 1 0,78
10° Policiamento com motos 1 0,78
10° Medidas preventivas 1 0,78
10° Melhoria do servigo 1 0,78
10° Criagéo de um policiamento de transito 1 0,78
Total de sugestdes 128

Qualidade do servico de seguranga da Policia Militar

0 instrumento apresenta-se€ Como uma proposta
inicial para futuros estudos de survey na avaliacio da
qualidade dos servigos da policia.

A despeito dos dados terem indicado que
os participantes se mostraram satisfeitos com
o servio e tratamento prestado pela policia, as
sugestoes apontadas indicam que muitas questoes
ainda merecem atengdo para melhoria no servico.
Certamente, ainda hd muito que se pesquisar nesta
drea, tanto para avaliagio do desempenho dos
policiais ¢ o atendimento prestado a populagio,
quanto a percep¢do dos individuos sobre esses
profissionais. Da mesma forma, faz-se necessirio
uma maior divulgacio de estudos dessa natureza para
que possam ser criadas politicas publicas e planos
efetivos na regido, que estd em franco crescimento,
principalmente, nos ultimos anos, embora sem
estudos que apoiem a melhoria da seguranca. Alerta-
se, ainda, para a necessidade de serem realizadas
avaliacoes dessa natureza também em outras dreas
para que qualidade do servico de seguranga esteja
alicercada ao bem-estar da comunidade.

Referéncias

Adams, R. E, Rohe, W. M., & Arcury, T. A. (2005).
Awareness of community-oriented policing and
neighborhood perceptions in five small to midsize

cities. Journal of Criminal Justice, 33(1), 43-54.

Bayley, D. (2001). Padrées de Policiamento. (R. A.
Belmonte, Trad.). Sao Paulo: Edusp.

Carter, D. L. (1985). Hispanic perception of police
performance: An empirical assessment. Journal of

Criminal Justice, 13(6), 485-500.

Brasil. (2001). Constitui¢do da Repiiblica Federativa do
Brasil: Promulgada em 5 de outubro de 1988. (212
ed). Sao Paulo: Saraiva.

Costa, A. T. M. (2003). Estado, Policia e Democracia.
Tese de Doutorado nio publicada. Centro de
Pesquisa e Pés-graduagido sobre as Américas,
Universidade de Brasilia.

R. C.,, & Mateu-Gelaberth, P. (1999).

Policiamento eficiente e com respeito: dois exemplos

Davis,

84




| Psicologia em Pesquisa | UFJF | 5(01) | 77-85 | Janeiro-Junho de 2011

no South Bronx. Relatério de pesquisa do Vera
Institute of Justice, New York. Acesso em fevereiro
de 2005, em http://www.mj.gov.br/senasp/senasp/
bibliot_monografias.htm

Fixina, V. N. (2003). O Policial Militar como elo
de relacoes piiblicas, na melhoria da imagem da
corporagdo. Monografia do Curso de Especializagao
em Gestao de Seguranga Publica. Cuiabd, MT.

Friedman, W., Lurigio, A. J., Greenleaf, R. G., &
Albertson, S. (2004). Encounters between police
and youth. Social Costs of Disrespect, 27(1), 1-25.

Nascimento, T. G. (2009). Um estudo do processo de
construgdo da identidade policial na policia militar
do Distrito Federal. Monografia de Especializagao.
Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade de
Brasilia.

Nascimento, T. G. (2010). Policia - Uma Identidade em
Discussio: Construgdo, Validacio e Aplicacio de um
Instrumento. Dissertagao de Mestrado. Instituto de
Psicologia. Universidade de Brasilia.

Ren, L., Cao, L., Lovrich, N., & Gaffney, M.
(2005). Linking confidence in the police with the
performance of the police: Community policing
can make a difference. Journal of Criminal Justice,

33 (1), 55-66.

Silberman, C. E. (1978). Criminal Violence. Criminal
Justice. New York: Random House.

Silva, A. V., & Gunther, H. (2001). Ajuda entre
passageiros de o6nibus. Estudos de Psicologia 6(1),
75-82.

Enderego para correspondéncia:

Programa de Pés Graduagio Stricto Sensu em Psicologia
Rua Marechal Deodoro 217, 2° Andar - Centro
Niterdi - R

CEP 24030-060

Recebido em Outubro de 2010

Revisto em Fevereiro de 2011
Aceito em Abril de 2011

Faiad, C., Delabrida, Z. N., & Nascimento, T. G.

85




Psicologia em Pesquisa | UFJF | 5(01) | 86-90 | Janeiro-Junho de 2011

Secao Livre

A Ciéncia do Desenvolvimento Humano
Entrevista com a Prof2. Dr2, Maria Auxiliadora Dessen

The Science of Human Development
Interview with Dr. Maria Auxiliadora Dessen

1

Maria Auxiliadora Dessen possui doutorado em
Psicologia Experimental pela Universidade de Sao Paulo
(1992). Sua formagao académica inclui trés estdgios de
pés-doutoramento em Psicologia do Desenvolvimento
Humano, com foco no estudo da familia: Universidade
de Lancaster - UK (1998) e Instituto Max Planck para o
Desenvolvimento Humano e Educacio - MPI, Berlim
(2003, 2009). Atualmente, é Professora Associada I da
Universidade de Brasilia, Coordenadora do Laboratério
de Desenvolvimento Familiar e Orientadora de
Mestrado e Doutorado no Programa de Ps-Graduagao
em Processos de Desenvolvimento Humano e Satde
do Instituto de Psicologia da UnB. Tem experiéncia em
pesquisa na drea de Psicologia, com énfase em Processos
Familiares e de Desenvolvimento Humano, investigando
temas contemporineos sobre o funcionamento familiar
na perspectiva do curso de vida, particularmente
relagdes parentais e conjugais e suas implicagoes para o
desenvolvimento de criangas pré-escolares e escolares.

A presente entrevista foi realizada em marco
de 2010, aproveitando-se a presenga da Prof2. Maria
Auxiliadora, que esteve ministrando palestra aos
alunos do Programa de Pés-Graduagao em Psicologia
da Universidade Federal de Juiz de Fora. Agradecemos
imensamente pela entrevista concedida, que foi
transcrita na integra e gentilmente revisada e adaptada
pela professora.

1) Em seus textos mais recentes, a senhora tem
adotado a expressao “ciéncia do desenvolvimento
humano” e niao a designagdo mais tradicional
“Psicologia do Desenvolvimento”. Por qué?

Nas ultimas décadas do século passado, houve
um grande avango nas ciéncias em geral, proveniente da
adogio de paradigmas sistémicos para a compreensao
de fen6menos complexos, o que “demandou” o
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aprofundamento do didlogo entre diferentes 4reas,
resultando na seguinte conclusio em relagio a psicologia
do desenvolvimento: o “desenvolvimento humano” nio
¢ propriedade de apenas uma disciplina; é um fenémeno
que pode e deve ser estudado por diferentes disciplinas
cientificas. Estudé-lo apenas pelo olhar da psicologia seria
n2o s6 muito limitado, como impediriaasua compreensao,
jé que se trata de um fendmeno complexo. Entao, ciéncia
do desenvolvimento humano é o termo que vem sendo
utilizado pelos pesquisadores da drea de desenvolvimento,
e nos principais periddicos da drea, tanto nacionais como
internacionais, para expressar que este objeto de andlise
nao é exclusivo de uma ou de outra disciplina. Trata-se de
um fendmeno que exige a contribui¢ao de pesquisadores
com olhares distintos, que trabalhem em conjunto para
gerar conhecimento empirico sobre o tema. Dependendo
do objetivo de pesquisa, das questdes de investigagio,
conta-se mais com o apoio do conhecimento produzido
por uma disciplina do que de outra. Acredito que, em
um futuro nio muito distante, possamos investigar esse
fenémeno de forma transdisciplinar.

2) O que vocé considera ser o maior avango das
pesquisas em ciéncia do desenvolvimento humano,
na atualidade?

Sao vérias as contribui¢cées provenientes de
diferentes disciplinas, incluindo a psicologia do
desenvolvimento humano, a biologia, a antropologia e
a sociologia. Mas, acredito que uma das contribuicoes
mais significativas para compreender os fen6menos
do desenvolvimento vem sendo dada pela genética do
comportamento. Esta disciplina tem ajudado muito
na medida em que possibilita identificar e delimitar
a atuagdo dos genes responsdveis por determinados
comportamentos. No entanto, sé isso nao basta; nds,
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psicélogos do desenvolvimento humano, precisamos
conhecer melhor como os genes, em interagao com o
ambiente, produzem as trajetérias probabilisticas de
desenvolvimento dos individuos. Em outras palavras,
¢ nossa fungao “mapear o ambiente”, fazendo uma
analogia com a genética do comportamento.

3) Como seria mapear o ambiente?

“Mapear o ambiente” significa conhecer que
efeitos o ambiente provoca nos genes e vice-versa;
significa produzir conhecimento empirico que nos
possibilite descrever as interrelagoes entre genes-
ambientes, 0 que nos permite tragar as trajetdrias
probabilisticas de desenvolvimento do individuo.
Somente assim poderemos compreender porque um
individuo seguiu uma trajetéria A ou B e nio C ou
D, por exemplo. Existem infinitas possibilidades de
trajetérias e ¢ nossa fungdo identificar e descrevé-las,
caracterizando, assim, os padroes comportamentais
(ou de interagoes e relagoes, se assim o preferirem) que
continuam e aqueles que desaparecem ao longo do
curso de vida. Esta no¢ao de que o desenvolvimento
¢ epigenético e probabilistico, isto ¢, que tem sua
origem no individuo e suas potencialidades, e que se
transforma e evolui na medida em que interage com o
ambiente, ¢ central para a ciéncia do desenvolvimento
humano. Entdo, tragar trajetdrias de desenvolvimento
constitui um dos grandes desafios para o pesquisador,
pois demanda, como mencionei acima, um esforco
conjunto de diferentes disciplinas. Os estudos sobre
ambientes compartilhados e nio compartilhados,
utilizando  gémeos,  constituem
metodolégico muito bom para produzir conhecimento
compativel com esta nogio de desenvolvimento. Ha
muitos outros recursos e estamos avancando devagar
na dire¢do de pesquisas relevantes, tanto do ponto de
vista social como cientifico.

Infelizmente, noBrasil,aindaenfrentamos muitas
dificuldades para realizar pesquisas na drea. Mas, nio
desanimem; o importante ¢ irmos construindo passo
a passo as condicoes para a realizagio de pesquisas
de boa qualidade, mesmo que nio sejam ainda de
natureza interdisciplinar. Por ora, o conhecimento de
que todas essas possibilidades existem, e que devemos
fazer a nossa parte, investigando facetas dessa varidvel
intitulada “desenvolvimento” jd é um bom caminho.

um recurso

A Ciéncia do Desenvolvimento Humano

A construgdo na ciéncia ¢ lenta, e depende de vérios
pesquisadores que devem unir seus esforgos nesta
direcio.

Fazendo uma analogia com os prdprios
conceitos e etapas do curso de vida, eu diria que
estamos em um momento de “transicio” na pesquisa
em desenvolvimento humano, isto é, de uma revoluc¢io
na maneira de coletar e interpretar os dados face ao
conhecimento produzido por outras dreas, o que
nos obriga a repensar esta varidvel importante para a
compreensio dos processos de adaptagio da espécie
humana. O momento ¢ de mudangas nos pressupostos
norteadores do planejamento de pesquisas. Os resultados
poderao ser vistos em um futuro nio muito distante,
ap6s a produgio de dados empiricos que sejam fruto de
um trabalho de equipe multidisciplinar, que investigue
questdes que perpassem as suas disciplinas especificas.

4) Os primeiros estudos sobre desenvolvimento
humano enfatizavam as fases da infincia e
adolescéncia. Tem-se percebido hoje a importancia
deseestudar o curso devida. No entanto, atualmente,
parece que a produgao cientifica, especialmente no
Brasil, ainda tem como foco essas duas etapas e,
consequentemente, é restrita quando se trata da vida
adulta e da velhice. Por qué?

Fazendo novamente uma analogia com o
desenvolvimento humano, uma ciéncia também
passa por etapas evolutivas que sao similares as etapas
do curso de vida, isto ¢, infincia, adolescéncia e
assim por diante. Na histéria da psicologia recente,
particularmente nas décadas de 60 e 70, a quase
totalidade dos estudos focalizava o periodo da infancia;
o periodo da adolescéncia teve o seu marco inicial
praticamente na década de 70, com as contribui¢oes
teéricas de Erickson, ampliando o nosso escopo para
além da infincia. E, portanto, nessa década, que a
psicologia da adolescéncia ganha evidéncia. Ao mesmo
tempo, nds tivemos outras contribuigées muito
importantes sendo divulgadas, como as nogdes de
curso de vida, do préprio conceito de desenvolvimento
humano e do Modelo proposto por Bronfenbrenner
para se estudar o desenvolvimento. Do ponto de
vista empirico, vimos trabalhos inovadores sendo
publicados, dentre os quais os estudos de Paul Baltes,
do Max Planck Institute for Human Development -
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Berlim, que nos mostra a importincia das evidéncias
empiricas sobre outras etapas do curso de vida. Como
sempre hd uma lacuna no tempo entre os avangos
tedricos e a produgao empirica, as pesquisas sobre os
demais periodos do curso de vida somente comegaram
a ganhar espaco a partir da década de 80. Isso significa
um tempo muito curto se tivermos como referéncia as
etapas de desenvolvimento de uma ciéncia. Em outras
palavras, tudo isso é muito recente, é novo para nds.
Acredito que isso explica em parte a concentracio de
pesquisas nos periodos da infincia e da adolescéncia;
por outro lado, estd crescendo cada vez mais o interesse
de pesquisadores sobre os outros periodos — velhice e
idade adulta, como parte deste movimento gradual
de evolucio da ciéncia do desenvolvimento. Além
disso, muitos dos pesquisadores que tinham como
foco a infincia passaram a investigar a adolescéncia,
na medida em que seus participantes de projetos
longitudinais de pesquisa avancavam nas etapas do
curso de vida. Este é o caso, por exemplo, do Prof.
Kurt Kreppner, também do Max Planck Institute.
Entao, eu estou muito otimista com a nova
geragio de pesquisadores, que sio vocés, que vém
recebendo uma formagao jé embasada na nogao de
que o desenvolvimento precisa ser visto na perspectiva
do curso de vida, utilizando paradigmas sistémicos
para produgio empirica conjunta com as demais
disciplinas. Para concluir, esta énfase na infincia e
adolescéncia niao ocorre s no Brasil, é um fendmeno
mundial. As pesquisas sobre os demais periodos do
curso de vida, publicadas nos principais periédicos
internacionais da drea utilizados como fonte para
os nossos levantamentos da literatura, nos levam a
supor que a produgdo no Brasil é muito incipiente se
comparada a produgio global. No entanto, precisamos
analisar isto tendo como referéncia outros paises que
nao Estados Unidos, Canadd, Inglaterra, Alemanha.
Eu tenho visto, nos tltimos anos, uma produgio
cada vez mais crescente na drea de desenvolvimento
humano. Contudo, ¢ preciso destacar que, no Brasil,
nao temos muita infraestrutura para fazer pesquisa,
particularmente pesquisas longitudinais, que sao
apropriadas para investigagio sobre desenvolvimento
humano. Diferente de paises como os jé mencionados,
onde ha Institutos especificos para investigagio sobre
temas de desenvolvimento, nés ainda temos um drduo
caminho a ser percorrido no sentido de sensibilizar
os dirigentes de Agéncias de Fomento a pesquisa
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e p6s-graduagio, no Brasil, sobre a importincia
e a necessidade de investir recursos na ciéncia do
desenvolvimento humano.

5) Existem vdrias teorias e perspectivas
metodolégicas em torno da pesquisa em
desenvolvimento humano, embora nenhuma delas
abarque a complexidade inerente a este estudo.
Qual ¢, hoje em dia, o maior desafio para os
pesquisadores dessa drea?

Agrande “descoberta” foia nossa compreensio de
que, para entender fendmenos complexos, precisamos
de paradigmas sistémicos. Esses paradigmas, na
verdade, exigem a colabora¢io de outros olhares, de
outras disciplinas, conforme mencionei anteriormente.
E isso requer a elabora¢io de projetos de pesquisa que
utilizem instrumentos inovadores para coleta e anélise
de dados, projetos que reflitam a complexidade do
fendmeno, no caso do individuo, suas interrelacoes
com outros sistemas sociais, em um dado tempo.
Hoje, o Modelo Bioecolégico de Bronfenbrenner,
que ¢ um modelo sistémico, ¢ visto pela comunidade
cientifica da drea, como uma ferramenta valiosa
para guiar os pesquisadores na elaboracdo de seus
projetos de pesquisa. De acordo com este modelo,
para compreender o desenvolvimento, nds precisamos
considerar em nossas pesquisas nio somente a
PESSOA e suas interacoes face-a-face (PROCESSOS
PROXIMAIS), mas também o CONTEXTO,
em suas vdrias dimensdes, ¢ o TEMPO. Como
considerar todos estes componentes em um projeto
de pesquisa? O préprio autor afirmava, jd em seus
primeiros textos publicados na década de 70, que
nao seria possivel englobar todos os componentes
de seu modelo em um dnico projeto de pesquisa,
particularmente as dimensoes do contexto. Para isso,
o pesquisador deveria fazer escolhas. Por exemplo, se
quero fazer uma pesquisa sobre relagdes familiares,
o microssistema familia é central, em se tratando
da dimensao “contexto”. No entanto, eu preciso ter
informagbes sobre outros microssistemas com os
quais a familia interage, tais como escola, vizinhanga,
trabalho, etc. Entdo, podemos selecionar, neste caso,
outro microssistema importante, do ponto de vista
dos objetivos do projeto. Por exemplo, se ele envolve
questoes especificas sobre criangas pré-escolares, a
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escola seria uma boa op¢io. De acordo com o préprio
Bronfenbrenner, precisamos ter informagoes sobre,
pelo menos, dois microssistemas em um Gnico projeto
de pesquisa, embora o ideal fosse coletar dados sobre
todos. Portanto, o pesquisador encontra vérios desafios
que fazem parte do processo de pesquisar, mas seu
maior desafio é, na minha opinido, compreender
bem a teoria que adota e ser inovador na construgio
de instrumentos de coleta de dados. Como disse
anteriormente, estamos em uma fase de transicdo,
de mudangas que requerem ousadia do pesquisador,
mas uma ousadia calcada no conhecimento atualizado
sobre o conceito de desenvolvimento humano e de
teorias apropriadas para responder as questoes de
desenvolvimento. E sé seremos bem sucedidos se
soubermos planejar, de modo articulado, a teoria e o
método em nossos projetos de pesquisa.

Outro grande desafio, ji comentado,
sobretudo para nés pesquisadores brasileiros, ¢é
desenvolver projetos longitudinais, que sio os mais
apropriados para responder questoes tipicamente
de desenvolvimento humano. Se a grande tarefa do
pesquisador em desenvolvimento humano ¢ tragar
trajetérias probabilisticas, precisamos, obviamente,
de projetos de pesquisa que produzam medidas em
diferentes pontos no tempo. E projeto longitudinal,
nao se consegue fazer muito no Brasil, devido a falta
de recursos financeiros, recursos humanos qualificados
para a pesquisa e, também, por conta da excessiva
pressdo para publicacio que sofremos, o que nio
favorece a realizacdo de pesquisas com qualidade na
drea de desenvolvimento humano.

6) Em sua opinido, quais sao os caminhos, ou
seja, areas de pesquisa, que os estudiosos do
desenvolvimento humano devem explorar para
que a pesquisa em Psicologia tenha impacto nas
praticas de satide e educagao?

A questdo nio me parece de 4reas de pesquisa a
serem enfocadas, porque, em certo sentido, nds temos
uma produgio razodvel na interface entre “psicologia”
do desenvolvimento humano e educacio e sadde.
O nosso préprio Programa de Pés-graduagio em
Processos de Desenvolvimento Humano e Satde da
UnB ¢ um exemplo disso. O que me parece central
¢ que nio estamos produzindo conhecimento que

A Ciéncia do Desenvolvimento Humano

reflita as interrelagoes entre as diferentes disciplinas.
Neste caso, o desafio mencionado anteriormente, de se
trabalhar em equipes multidisciplinares, na tentativa
de responder questdes inter e transdisciplinares
parece o caminho mais apropriado. Isso, sem contar
que as questdes dos estudos, para terem impacto nas
préticas de saide e educagdo, devem ser formuladas
de acordo com o principio da relevincia social. Além
disso, nés, da psicologia, precisamos também divulgar
mais a produgdo do conhecimento teérico e empirico
sobre a ciéncia do desenvolvimento humano em
veiculos da 4rea de satde e educacio. Isso favoreceria
o didlogo entre as disciplinas. Precisamos ampliar os
nossos veiculos de comunicagao, precisamos publicar
em revistas de outras dreas, porque, muitas vezes, 0
caminho que seguimos é o mais ficil — o de dialogar
somente com o interlocutor que nos aceita. Devemos
escrever para a educac¢do, para a drea de sadde, e assim,
ir fortalecendo o didlogo, a fim de que possamos
integrar as equipes desde a fase de planejamento da
pesquisa.

7) Uma vez que uma educagao de elevada qualidade
depende de uma interagao entre sistemas, o que
fazer para ampliar e melhorar as relagées entre
familia - escola - aluno?

Bem, esta é uma questio extremamente
complexa. Se vocés estdio querendo uma resposta
do ponto de vista de metodologia de pesquisa em
desenvolvimento humano, eu diria que produzindo
pesquisas de melhor qualidade, compativeis com
os avancos na drea da ciéncia do desenvolvimento,
o que implica responder questées que sejam
transdisciplinares, tal qual mencionei nas questoes
precedentes. Teriamos que investigar melhor como
esses sistemas interagem entre si, para que possamos
dar respostas mais apropriadas sobre as interrelagoes
entre a familia-aluno-escola. Acho que estamos
caminhando para isso, mas a produgao ainda é muito
incipiente. Um segundo aspecto que gostaria de
mencionar, considerando que um dos compromissos
sociais do pesquisador é a divulgacio dos resultados de
seus estudos para a sociedade, é o de que nés precisamos
reduzir a distAncia entre a academia e os beneficidrios
do conhecimento produzido por néds, neste caso, os
microssistemas familia e escola. Como farfamos isso?
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Uma das maneiras seria produzindo material em
linguagem acessivel a este pablico, o que permitiria
0 acesso mais rdpido do conhecimento de ponta da
ciéncia. Se, por um lado, devemos nos aproximar mais
desta clientela que, pacientemente nos ajuda, sendo os
participantes de nossa coleta de dados, por outro lado,
nés temos o dever de, pelo menos, tentar interferir nas
politicas puablicas que s3o os instrumentos mais dgeis
e rdpidos para produzir mudangas. O problema ¢ que,
em nosso pais, as instancias governamentais nao estao
preocupadas em fazer leis que estejam embasadas em
produgio cientifica. Quando somos ouvidos, na maioria
das vezes, os candidatos tém intengbes “eleitoreiras”
apenas. A realidade em paises como a Alemanha, por
exemplo, é diferente. L4, é habitual os pesquisadores
serem convidados para debaterem com os partidos
politicos questoes que tém impacto para a populagio.
Isto acontece quando eles pretendem submeter um
projeto de lei, ou mesmo, antes da aprovagio de leis
pelo governo. H4 uns anos atrds, o governo alemio
estava discutindo a possibilidade de ampliar o niimero
de horas de permanéncia das criangas nas pré-escolas e
os partidos politicos promoveram vérios debates com
diferentes especialistas, a fim de se embasarem para a
tomada de decisdes; eles queriam saber, por exemplo,
quais as vantagens e desvantagens, do ponto de vista
do desenvolvimento, de uma crianga permanecer
mais tempo na escola, separada do convivio familiar.
Essa realidade parece muito distante de nés; mas, por
outro lado, eu me pergunto: o que nds, pesquisadores,
fizemos ou estamos fazendo para ter nosso trabalho
reconhecido em esferas que nio a ciéncia, a academia?

8) Nos dias atuais, percebemos que a constitui¢ao
familiar estd se modificando, por exemplo, existem
familias mononucleares (onde hd somente o pai
ou a mae), criancas educadas por avés, e ainda
sistemas de guarda compartilhada. Vocé considera
que as novas constituicdes familiares podem afetar
de forma diferente o desenvolvimento da crianga e
do adolescente? Por qué?

Meu Deus!!! Vocés capricharam nas questoes...
Naio sdo questdes simples, que exigem respostas rapidas,
por isso vou responder objetivamente, correndo o risco
de ser mal interpretada. A resposta é sim, pois uma
crianga criada em um ambiente somente com a mae,
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por exemplo, terd a sua trajetria (aquela que discutimos
anteriormente) diferente de outra criada, por exemplo,
com a presenga de um pai. Criangas criadas em “familias
recasadas”, com os “meus”, os “teus” e os “nossos” filhos
tém uma dinimica de interacoes e relacoes diferente de
outras que crescem em familias nucleares tradicionais
— as com papai e mamae bioldgicos e seus irmaos.
Os padroes de comunicagio variam em fungio das
tipologias de familia. Para vocés terem uma ideia da
diversidade de familias, hd um autor alemao que gosto
muito, que propde 196 tipos de familia convivendo nas
sociedades ocidentais contemporineas. Para Petzold',
essas tipologias sio abstraidas da combinacio de
varidveis como: os casais s3o casados legalmente ou nao?
Possuem filhos biolégicos ou adotivos? Compartilham
a renda ou nio? Moram todos debaixo de um mesmo
teto! E assim sucessivamente. A questio é que nio
sabemos quase nada sobre o funcionamento destes 196
tipos de familias. Da mesma forma que os estudos em
desenvolvimento priorizaram o periodo da infincia, os
estudos sobre familia priorizaram, por diferentes razoes,
o estudo de familias nucleares, que era, até meados do
século passado, a composi¢ao mais habitual, do ponto de
vista estatistico. O meu sonho ¢é poder, um dia, acessar
uma base de dados e listar toda a produgao sobre familia
por tipologias 1, 2, 3..., até a 196 e, com isto, ter uma
descri¢do, um mapa, de como as coisas acontecem nestas
familias, quais sao os padroes de comunicagao comuns,
diferentes, etc. A produgio sobre familias nucleares
¢ numerosa, mas nada ainda podemos dizer sobre as
implicacoes de se (con)viver em familias nucleares,
extensivas, recasadas, etc., para o desenvolvimento do
individuo ao longo do curso de vida. N6s precisamos de
estudos longitudinais para dizer, com um certo grau de
confiabilidade, alguma coisa sobre as implicagdes para
o desenvolvimento das criangas.

Para finalizar, eu gostaria de agradecer a vocés
duas pela oportunidade que me deram de refletir sobre
estas questdes e pela paciéncia infinita em esperar pela
revisao do texto.

1 Petzold, M. (1996). The psychological definition of the
family. In M. Cusinato (Org.), Research on family resources
and needs across the world (pp. 25-44). Milano: LEDEdizioni

Universitarie.
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Resenha

Uma Arqueologia do Pensamento de Wilhelm Wundt:
Por que a Psicologia Cientifica Ainda nao Chegou ao Século XIX?

An Archaeology of Wilhelm Wundts Thought:
Why scientific psychology has not yet reached the nineteenth century?

O Projeto de Uma Psicologia Cientifica em Wilhelm Wundt: Uma Nova Interpretacio.

Araujo, S. F.
Juiz de Fora: Editora UFJF, 2010, 224p.

1

Universidade Estadual de Maringd

Vivemos em uma época na qual a reflexdo tedrica
e a preocupagdo histdrica em psicologia tornaram-
se artigo de luxo. Nio porque histéria e teoria sejam
atividades desejadas por todos e alcancada por poucos,
mas porque sio continuamente consideradas como
futilidades ou um exercicio inécuo de pessoas que
nao tém algo mais sério a fazer. Nao raro ouve-se,
em diferentes contextos de investiga¢ao psicoldgica,
dividas em relagdo a prépria legitimidade de pesquisas
que versam sobre esses assuntos. Com isso, 20 mesmo
tempo em que cresce a facilidade de publicagio de
artigos empiricos, cuja contribui¢io, vez por outra,
resume-se na relevincia estatistica de dados sobre
assuntos irrelevantes, torna-se cada vez mais comum
politicas editoriais de peridédicos de psicologia que
restringem o niimero de trabalhos tedricos (Machado,
Lourenco & Silva, 2000). Além disso, observamos
uma crescente superespecializacio e fragmentagio do
campo psicolégico, que nos ultimos anos aproxima-
se cada vez mais de um amontoado de confusées
conceituais que se sucedem indefinidamente.

Nesse cendrio desfavordvel, encontrar um
livio como “O projeto de uma psicologia cientifica
em Wilhelm Wundt: Uma nova interpretagao”
do professor Saulo Araujo é uma grata surpresa
para todos aqueles que ainda insistem em pensar
a psicologia cientifica como uma proposta séria e
coerente do ponto de vista conceitual. O professor
acaba por dar um sentido bem mais profundo para a
provocagio colocada por Blumenthal (1979), quando
anuncia que Wundt é o pai que a psicologia nunca
conheceu. Afinal, se por um lado, praticamente todo
manual de histéria da psicologia menciona Wundt
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como precursor da psicologia cientifica, seu pai (e.g.
Schultz & Schultz, 1996; Marx & Hillix, 1978), por
outro lado, nio podemos entender o sentido preciso
dessa afirmacio, visto que, na maioria das vezes, ela
nao ¢ acompanhada de qualquer informagao sobre as
caracteristicas do projeto de psicologia wundtiano, e
muito menos sobre o desenvolvimento desse projeto,
suas rupturas, avangos, conflitos, contradicoes. Pois
¢ justamente nesse ponto que se insere o livro do
professor Saulo Araujo. Trata-se de uma obra original
e minuciosa, que opera uma verdadeira arqueologia do
pensamento de Wilhelm Wundt.

O sentido dearqueologia ja é revelado no material
que sustenta a “nova interpretagio’ proposta pelo
livro: trata-se de livros, artigos e outros documentos de
autoria de Wundt, consultados no original em alemao,
sendo que boa parte dessas fontes até hoje nio tinha
sido analisada por praticamente nenhum psicélogo do
mundo. Assim, trata-se de “desenterrar” um Wundt
desconhecido nio sé por psicélogos brasileiros, mas
também por renomados especialistas do mundo todo,
com os quais, alids, o professor Saulo Araujo trava um
vigoroso e provocante didlogo no decorrer das quase
duzentas notas de rodapé da obra. Dessa forma, nio
parece exagero aproximar os resultados obtidos pelo
livio de uma verdadeira descoberta arqueolégica.
Nio bastasse a originalidade e o grande escopo do
material analisado - mais de oitenta obras de Wundt
-, o resultado obtido é uma elegante e convincente
articulagdo, que, definitivamente, inaugura um novo
campo de pesquisas sobre o pensamento de Wundt.

Lembrando Koffka (1935), que tentava explicar
a dificuldade de aceitagio da Gestaltpsychologie nos
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Estados Unidos, podemos comparar o Zeitgeist de um
pais com o clima, que favorece o desenvolvimento
de apenas alguns tipos de plantas. O problema a ser
enfrentado pelo livro do professor Saulo Araujo é que
o clima em que a psicologia brasileira estd exposta
atualmente favorece muito mais o desenvolvimento de
uma engenharia do que de uma arqueologia, e, por
isso, acredito que uma pergunta pode ser colocada por
potenciais leitores adaptados a esse clima: afinal, qual
¢ a relevincia de “exumarmos” Wundt? A psicologia
atual nao teria superado essa antiga proposta? O
presente nao ¢ melhor do que o passado?

Como uma planta que nasceu em um clima
desfavordvel, e por isso deve lutar para permanecer
viva, o livro floresce com um novo conjunto de
questionamentos possiveis a partir de sua leitura.
Que psicdlogo atualmente tem erudi¢io suficiente
para colocar a psicologia em um projeto filoséfico,
que passa por uma teoria do conhecimento, uma
légica, uma ética, e culmina em uma Weltanschuung?
Que psicologo atual teria condigoes de dialogar
com Kant, tentando corrigir e superar a Critica da
Razdo Pura? Que psicélogo vé a psicologia como
um projeto que engloba o estudo dos individuos,
animais dotados de mentalidade e culturas, sem
uma pretensao reducionista? Haveria um psicélogo
com uma clara opinido sobre a relacao entre mente
e cérebro sem incorrer na facilidade da “solu¢ao”
materialista? Se tivermos dividas da possibilidade
de encontrar esse psicologo na atualidade, a
justificativa para “desenterrar” Wundt j4 estd dada,
pois ele faz tudo isso.

Do ponto de vista estrutural, o livro organiza-
se de acordo com a cronologia do pensamento de
Wundt buscando sanar, basicamente, uma duvida:
qual o sentido das rupturas do projeto de psicologia
wundtiano? Com isso, tenta-se, no limite, avaliar o
diagnéstico funesto de William James, que vé nos
trabalhos do psicélogo alemio um amontoado de
respostas a diferentes criticas, sem qualquer coeréncia
interna, o que, nos impediria de dizer que se trata
realmente de uma obra. Nessa organiza¢io cronoldgica
o professor Saulo Araujo transita em uma fecunda
hipétese: de que o projeto de psicologia wundtiano
s6 pode ser satisfatoriamente compreendido se
contextualizado em suas preocupagdes filosoficas.
Trata-se, pois, de revelar uma faceta de Wundt

Uma Arqueologia do Pensamento de Wilhelm Wundt.

desconhecida pela maioria dos psicélogos, a do
Wundt filésofo. O interessante nesse ponto, é que
essa nova faceta acaba por se mostrar mais importante
do que a tradicional visao de Wundt como psicélogo
experimental fundador do laboratério de Leipzig.
Somos, entdo, surpreendidos com o fato de que a
psicologia cientifica, que tantas vezes se vangloriou de
sua separacio radical em relagao 2 filosofia, ¢ em sua
origem parte de um projeto filoséfico.

No entanto, essa relagio entre filosofia e
psicologia no pensamento de Wundt estd longe de ser
simples. Em primeiro lugar, ¢ preciso compreender
que a filosofia envolve diferentes disciplinas e, por
isso, nem sempre o termo aparece com O Mmesmo
significado. Se tomarmos filosofia como metafisica,
por exemplo, Wundt, gradualmente, alinha-se com o
Zeitgeist alemao dos séculos XVIII e XIX, operando
uma verdadeira revolugio no que diz respeito a relacio
entre ciéncia (incluindo a psicologia) e metafisica.
Afastando-se do pensamento cldssico, cujos ecos
podem ainda ser encontrados na modernidade, a
metafisica deixa de ser vista como um corpus de
verdades primeiras que sustenta a ciéncia. A metafisica
passa a ser agora o télos de todo conhecimento, uma
integragao necessaria diante da fragmentagao operada
pelas ciéncias particulares. Nesse sentido, quem
sustenta a metafisica sdo as ciéncias, e nio o contrério.

Nesse ponto a principal tese do livro parece
correr o risco de tornar-se contraditéria. Como dizer
que a psicologia depende da filosofia se a metafisica é
que depende do avango cientifico, do qual a psicologia
é parte? Essa aparente contradi¢do se desfaz quando
verificamos que Wundt nio opera uma identificagio
entre filosofia e metafisica, ou seja, embora a metafisica
seja parte importante da filosofia, hd outros ramos
da filosofia. Sao justamente esses outros ramos da
filosofia, a saber, a logica e, principalmente, a teoria do
conhecimento, que regulam as ciéncias particulares.
Em outras palavras, alégica e a teoria do conhecimento
evitam que essas ciéncias se comprometam com
metafisicas dogmadticas, o que impediria a construgao
de uma metafisica “cientifica”. Em suma, a légica e,
principalmente, a teoria do conhecimento mantém
a metafisica em seu devido lugar, no estdgio final da
evolugio do conhecimento humano.

Com esses esclarecimentos, o livro avanca na
andlise da obra de Wundt mostrando que podemos
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identificar apenas uma grande ruptura no seu projeto
de psicologia cientifica: o abandono da teoria l6gica da
mente. Em poucas palavras, essa teoria, que aparece
nas primeiras formulacoes psicologicas de Wundt,
entendia a mente como um conjunto de inferéncias
inconscientes, que antecediam e explicavam a
experiéncia  consciente.  Assim, as  inferéncias
inconscientes, um conjunto de processos indutivos,
organizariam as sensagdes associando, fundindo e
relacionando-as, o que constituiria a percepgio ou
experiéncia consciente.

O problema com a teoria légica da mente é o
mesmo que qualquer teoria psicolégica assentada na
nogio de inconsciente psiquico precisa enfrentar:
como falar da natureza desse inconsciente se, por
definigao, ele nao pode ser conhecido? Como decidir
entre um enunciado que afirma que a natureza do
inconsciente ¢ logica e um que nega essa natureza se
nao hd evidéncia empirica direta para nenhuma delas?
Em suma, uma teoria do inconsciente dificilmente
escapa de uma metafisica dogmdtica. Essa constatagio
fard com que Wundt abandone a teoria légica da
mente e acabe considerando que hd apenas um sentido
legitimo para o termo inconsciente, que é o fisiolégico.
Como explicagdo para essa ruptura, o livro aponta a
influéncia de Kant. Nesse sentido, o desenvolvimento
posterior do projeto psicoldgico wundtiano pode
ser considerado como sendo de inspira¢io kantiana.
Mas essa afirmagao precisa ser tomada com cuidado.
Da mesma forma que depois de ser acordado de seu
sono dogmdtico por Hume, Kant nio se tornou um
humeano, Wundt, depois de ser acordado de seu sono
dogmitico por Kant, nio se tornou um kantiano.
Na verdade a pretensio de Wundt era superar Kant.
Evidentemente, é preciso avaliar em que medida
Wundt logra esse objetivo, uma questao que o livro
deixa em aberto, e que, longe de ser uma falha, mostra
outra virtude da obra: a proficuidade em abrir caminho
para pesquisas futuras.

O abandono da teoria légica da mente e,
consequentemente, da nogao de inconsciente psiquico
consolida-se a partir de um conjunto de mudangas.
Em primeiro lugar, Wundt amplia a nocio de
consciéncia fazendo a diferenga entre percepgio e
apercep¢do, mostrando que nem tudo que estd no
campo perceptual é conhecido com total clareza.
Na verdade, a atengdo ¢ justamente a selecio de um
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ponto do campo total, que passa a ser conhecido
com mais nitidez, o que ndo quer dizer que o resto
do campo ainda nao seja passivel de conhecimento.
Em suma, a dicotomia consciente-inconsciente
¢ substituida no campo psiquico por graus de
consciéncia. Em segundo lugar, ¢ preciso evitar um
erro comum de propostas introspeccionistas, nio
confundindo consciéncia com autoconsciéncia. Isso
introduz a questao da separagdo entre eu e nio-eu.
O eu, em seu sentido psicoldgico, a autoconsciéncia,
nio ¢ um fato original que se identificaria com a
prépria consciéncia. Segundo Wundt, essa confusio
surge porque a forma desenvolvida da consciéncia,
que conta com a nitida separagdo entre eu e nio-eu, é
tomada como a Unica possivel. A proposta serd, entao,
adotar uma perspectiva genética na compreensio
da consciéncia, defendendo assim a existéncia de
uma consciéncia primitiva na qual encontram-se
apenas representagdes e, consequentemente, uma
indiferenciagio entre eu e nio-eu.

Esclarecidos os motivos e a forma do abandono
da teoria légica da mente, o livro volta-se para
a apresentagio do dltimo e definitivo projeto de
psicologia de Wundt. Embora esse projeto consista em
uma mudanga radical em relagao aquele assentado na
teoria l6gica da mente, hd ainda alguns pontos que ji
estavam, pelo menos em germe, presentes nas primeiras
formulagées e que poderao ser agora desenvolvidos.
Um desses pontos diz respeito a Vilkerpsychologie.
Desde suas primeiras formulacoes, Wundt defendeu
que o escopo da psicologia ultrapassava o estudo
dos individuos, devendo ser complementado por
uma psicologia comparada que envolvia a psicologia
animal e a Vilkerpsychologie. No entanto, sé a partir
da dltima formulagdo de seu projeto de psicologia
é que a separagdo entre psicologia individual e
Vilkerpsychologie serd esclarecida. O primeiro passo
serd delimitar os temas tratados por essa “psicologia dos
povos”. Aqui Wundt esclarece que a Vilkerpsychologie
estuda basicamente a linguagem, mitos e costumes.
Isso culminard em uma nogio de mente coletiva,
que se sustenta pelo fato de sermos capazes de
identificar uma continuidade processual nos assuntos
psicolégicos estudados no Ambito das culturas. Em
outras palavras, a Volkerpsychologie complementa a
psicologia individual na medida em que mostra as
peculiaridades do desenvolvimento psiquico coletivo,
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que, entre outras coisas, tem uma outra temporalidade,
estabelecendo, assim, um independéncia relativa
dos individuos (os “produtos psiquicos criados nas
culturas” permanecem por geragdes e por isso nao se
restringem a consciéncia individual). Essa diferenca
de temporalidade impede a aplicagio do método
experimental nesse campo, ao mesmo tempo em
que permite o emprego da observagao aproximando
metodologicamente a Vilkerpsychologie das ciéncias do
espirito, sobretudo, da etnologia e da antropologia.

Na medida em que acompanhamos esse
complexo desenvolvimento da obra de Wundt, ¢
praticamente inevitivel um déja-vu. Como nio
lembrar de Freud quando vemos Wundt as voltas
com o inconsciente psiquico e suas dificuldades de
livrar-se da metafisica dogmdtica? E de Piaget, diante
da defesa de uma perspectiva genética para analisar
o conhecimento? Ou ainda, da Gestaltpsychologie nas
criticas ao introspeccionismo tradicional, e na visao
do inconsciente como fisiologia? E nesse sentido que
reencontramos Wundt como o pai da psicologia. Parece
que muitas das propostas psicoldgicas que surgem no
século XX jd estavam em germe no projeto wundtiano,
o que coloca Wundt como um “elo perdido” da
psicologia moderna. Parafraseando Whitehead (1929),
serd que poderiamos dizer que a histéria da psicologia
cientifica ¢ uma nota de rodapé da obra de Wunde?
Creio que sim, ndo fosse um outro “elo perdido” que
ainda estd por ser descoberto: William James. E aqui
o livro coloca uma questao fundamental para futuros
estudos: como situar James, um erudito contemporaneo
de Wundt, diante de todo esse desenvolvimento? Nao
que o livro devesse responder a essa questao, afinal nio
¢ esse seu objetivo; mas depois de sua leitura parece
irresistivel comegar a imaginar um didlogo entre
entre o alemio e o norte-americano. Se por um lado,
podemos ouvir claramente ecos de Wundt no projeto
de James (como nao aproximar o fluxo do pensamento
de James (1890/1955) da experiéncia imediata de
Wundt, entendida como um processo?), por outro
lado, parece haver diferengas fundamentais: haveria
paralelo wundtiano para a a¢do mental de James, um
conceito que tem, justamente, a fungio de afastar a
metafisica da psicologia? Ou ainda, como encontrar
uma Volkerpsychologie em James? Talvez a dificuldade
da psicologia cientifica esteja ai: ela tem dois pais.

Uma Arqueologia do Pensamento de Wilhelm Wundt.

Referéncias

Araujo, S. F. (2010). O projeto de uma psicologia cientifica
em Wilhelm Wundt: Uma nova interpretagdo. Juiz
de Fora: Editora UFJF.

Blumenthal, A. L. (1979). The founding father we never
knew. Contemporany Psychology, 24(7), 548-550.

James, W. (1955). The Principles of Psychology. In R.
M. Hutchins (Org.), Britannica great books, vol. 53.
Chicago: Encyclopedia Britannica. (Originalmente
publicado em 1890)

Koftka, K. (1935). Principles of Gestalt Psychology. New
York: Harcourt, Brace and Company.

Machado, A., Lourenco, O., & Silva, E. J. (2000). Facts,
concepts, and theories: The shape of psychology’s
epistemic triangle. Bebavior and Philosophy, 28, 1-40.

Marx, M. H., & Hillix, W. A. (1978). Sistemas e
Teorias em Psicologia. Sao Paulo: Cultrix.

Schultz, D. P., & Schultz, S. E. (1996). Histéria da
Psicologia Moderna. Sao Paulo: Cultrix.

Whitehead, A. N. (1929). Process and Reality. New
York: Macmillan.

94




	Capa - Psicologia em pesquisa..
	01 - Missão
	02 - Sumário
	03 - Editorial
	04 - Artigo 01
	05 - Artigo 02
	06 - Artigo 03
	07 - Artigo 04
	08 - Artigo 05
	09 - Artigo 06
	10 - Artigo 07
	11 - Artigo 08
	12 - Artigo 09
	13 - Artigo 10

