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RESUMO

Trabalhadores que prestam servigos a populagdo com transtornos no desenvolvimento
encontram desafios e dificuldades. O objetivo deste estudo consistiu em identificar
niveis de estresse e estressores em psicologos que atuam com criangas com Transtorno
do Espectro Autista. A amostra foi composta por 97 profissionais de diferentes estados
brasileiros, respondendo a Escala de Estresse Percebido, Questionario de Estresse em
Profissionais de Saude e o Protocolo de Identificacdo de Estressores. Os resultados
apontaram sobrecarga de trabalho, demanda emocional intensa, fatores relacionados
a lidar com clientes e exigéncias da profissdo como principais estressores, indicando
niveis moderado a alto de estresse no trabalho.

PALAVRAS-CHAVE:
Estresse, Estressores, Psicologos, TEA, Criangas.

ABSTRACT

Workers who provide services to the population with developmental disorders face
Informagées do Artigo: challenges and difficulties. The purpose of this study was to identify levels of stress
and stressors in psychologists who work with children with Autism Spectrum
Disorder. The sample consisted of 97 professionals from different Brazilian states who
answered the Perceived Stress Scale, the Stress Questionnaire for Health
Professionals, and the Stressors Identification Protocol. Results point to work
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psiruhanafabres@gmail.com overload, intense emotional demand, and factors related to dealing with clients and
demands of the profession as the main stressors, indicating moderate to high levels of
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RESUMEN

Los trabajadores que prestan servicios a la poblacion con trastornos del desarrollo
encuentran desafios. El objetivo de este estudio fue identificar los niveles de estrés y
los estresores en psicologos que trabajan con nifios con TEA. La muestra estuvo
compuesta por 97 profesionales, que respondieron la Escala de Estrés Percibido, el
Cuestionario de Estrés para Profesionales de la Salud y el Protocolo de Identificacion
de Estresores. Los resultados apuntan a la sobrecarga de trabajo, la intensa demanda
emocional, y las exigencias de la profesion como los principales estresores, indicando
niveles moderados a altos de estrés en el trabajo.

PALABRAS CLAVE

Estrés, Estresores, Psicologos, TEA, Niflos.

O estresse € caracterizado por reagdes fisicas e emocionais diante de uma situagdo
desafiadora, tendo sido descrito pela primeira vez na area da saude por Selye, em 1959 (Lipp,
2001; Silva et al.,, 2018). Quando o individuo entra em contato com o estressor, sao
desencadeadas respostas cognitivas, além das respostas bioldgicas, com objetivo de avaliar e
categorizar o evento de acordo com os significados atribuidos pelo individuo (Lazarus &
Folkman, 1984). Dessa forma, existem diferencas nas experiéncias de estresse vivenciadas por

cada pessoa, de forma que um evento sé € estressor se ele for avaliado como tal.
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O estresse pode ocorrer em diversas fases da vida e em decorréncia de situagdes
variadas (Aldwin, 2012). As relagdes entre o estresse € as estratégias utilizadas para lidar com
situacdes estressantes sdo investigadas amplamente por pesquisadores de diferentes areas do
conhecimento (Skinner & Wellborn, 1994). Dentre essas areas, merece destaque a atividade
profissional , visto que ¢ uma atividade que ocupa uma parte significativa das vidas das pessoas
. O estresse no trabalho ¢ compreendido como um processo complexo, influenciado pela
percepgdo do individuo das demandas ambientais e de seus recursos para enfrenta-las. Altos
niveis de estresse no exercicio profissional podem prejudicar a satde fisica e psicologica dos
trabalhadores (Hirschle & Gondim, 2020).

Os profissionais da area da satde estdo mais propensos aos efeitos negativos do
estresse, pois estdo diariamente em contato com pacientes que possuem diversas questoes
pessoais, prestando servigo de apoio, acompanhamento e cuidado as suas dificuldades (Santos
& Cardoso, 2010b). Enfrentam pressdo constante ¢ demandas de esforco fisico, mental e
afetivo (Silva et al., 2019). Inseridos na categoria de profissionais da satde, os psicologos
podem estar vulnerdveis ao estresse em sua atuagdo, devido a alta carga emocional que
enfrentam no trabalho (Rocha & Nascimento, 2021).

Os estudos realizados com psicologos clinicos indicaram grande quantidade de
estressores no exercicio da profissao (Rodriguez et al., 2015; Sanzovo & Coelho, 2007), os
quais podem ser agrupados em relacdo aos seguintes aspectos: 1. caracteristicas do trabalho; ii.
relacionamentos interpessoais estabelecidos no ambiente laboral; iii. fatores organizacionais
(como auséncia de diretrizes politicas e rotatividade de pessoal); 1v. fatores externos (como
falta de politicas publicas e desunido da categoria profissional); v. demandas emocionais; e vi.
exigencias da profissao (necessidade de supervisao e aperfeicoamento profissional) (Rodriguez

etal., 2015).

Fabres, R. C., & Pereira, K. M. S. 3



Psicol. Pesqui. | 19| 1-26 | 2025 DOI: 10.34019/1982-1247.2025.v19.39637

Os profissionais de saude enfrentam diversos desafios e dificuldades no atendimento
ao publico com transtornos (Alenezi et al., 2022). O niimero de criangas diagnosticadas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) tem crescido significativamente nos ultimos anos
(Maenner, 2020), justificando a necessidade de pesquisas que visem investigar essa tematica,
tanto em relacdo aos individuos diagnosticados com o transtorno, quanto aos profissionais que
atuam com essa demanda.

O TEA ¢ caracterizado como um transtorno do neurodesenvolvimento, que se apresenta
como déficits na interagdo e comunicagao sociais, bem como pela presenga de comportamentos
repetitivos e interesses restritos (Associagdo Americana de Psiquiatria [APA], 2013). Os niveis
de classificagdo do TEA sdo divididos em trés categorias a depender do apoio que o individuo
necessita para seu bom funcionamento em diferentes contextos.. O diagnoéstico € realizado por
meio de observagoes, entrevistas e aplicacao de instrumentos de triagem e avaliacdo (Silva &
Elias, 2020). A média de idade do recebimento do diagnostico em criangas varia entre quatro
€ cinco anos; porém, a intervencao precoce possui maior eficacia devido a maior plasticidade
do cérebro nos primeiros anos de vida da crianga (Dawson et al., 2012).

Em virtude dos impactos negativos do TEA sobre o desenvolvimento infantil, o
tratamento intensivo tem apresentado efeitos significativos para aquisicdo de habilidades
(Gomes et al., 2019) e redug¢do de comportamentos mal adaptativos (Bagaiolo, et al., 2018).
Decretada em 2012, a Politica Nacional de Prote¢ao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista assegura que o individuo com TEA ¢ considerado pessoa com deficiéncia,
para os efeitos legais, tendo o direito de ser atendida em suas necessidades de saude e por uma

equipe multiprofissional (Lei 12.764,, 2012).
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Os trabalhadores da satide e educacdo que prestam servigos para criangas com TEA
tém apresentado niveis consideraveis de estresse (Bottini et al., 2020). A revisao realizada para
esse estudo compreendeu o periodo entre 2000 e 2022, nas bases de dados Periodicos Capes,
SciELO, LILACS e BVS-PSIL.Os descritores utilizados foram “estresse”, “estressores”,
“TEA”, “criangas”, “psicologos”, “psicologia” e “autismo”. Nao foram localizados estudos que
investigam estresse e estressores em profissionais da psicologia que atuem com esse publico,
justificando a necessidade de pesquisas na area. Portanto, o objetivo deste estudo consistiu em
analisar as relagdes entre indicadores de estresse e estressores vivenciados por profissionais da
psicologia na atuagdo com criangas com TEA.

Método

O presente estudo possui delineamento quantitativo, de carater descritivo e
correlacional dos indicadores de estresse e estressores enfrentados por psicélogos (as) que
atendem criangas com TEA.

Participantes

A amostra foi constituida por 97 participantes que atuam com criangas com TEA em
diferentes estados brasileiros (BA, DF, ES, GO, MG, MS, MT, PB, Pi, PR, RJ, RS, SC e SP),
com idades entre 20 e 50 anos (M=31).

Instrumentos

1) Formulério de Caracterizagdo da Amostra. Foi elaborado para o estudo a fim de

identificar dados sociodemograficos e do trabalho;

2) Escala de Estresse Percebido (Perceived Stress Scale — EPS-10). Foi proposta por

Cohen et al. (1983) e validada em mais de 20 paises. No Brasil, a escala foi validada
em diferentes amostras, tais como idosos (Luft et al., 2007) e professores (Machado

et al., 2014). Possui 10 itens, 6 positivos e 4 negativos, sendo utilizada para avaliar

i
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3)

4)

Fabres, R. C.,

a autopercepc¢ao do estresse no ultimo més. O instrumento ¢ respondido em uma
escala do tipo likert, que varia de 0 (nunca) a 4 (sempre). Apos a reversao dos itens
negativos, as pontuacdes sdo somadas e a escore encontrado ¢ utilizado como
medida de estresse percebido, podendo variar de 0 a 40 pontos.

Questionario de Estresse nos Profissionais de Saude (QSPS). Proposto por Gomes
(2014), ¢ constituido por duas partes. A primeira avalia o nivel de estresse geral do
profissional através de um tnico item, que pode ser respondido em uma escala do
tipo likert, variando de 0 (nenhum estresse) a 4 (elevado estresse). A segunda parte
¢ composta por 6 subescalas, com 25 itens que avaliam fontes potenciais de estresse
no exercicio profissional. As dimensdes avaliadas sdo: i. Lidar com clientes; ii.
Excesso de trabalho; iii. Carreira ¢ Remuneracdo; iv. Relagdes Profissionais; v.
Acgodes de formagao; e vi. Problemas familiares.

Protocolo de Identificacdo de Estressores (PIE). Foi elaborado para esta pesquisa,
dispondo de 23 itens no total. A elaboragdo do instrumento se baseou na literatura
sobre o tema, que apresenta fatores relacionados ao estresse em psicologos, como:
a) Caracteristicas do Trabalho (5 itens referentes ao excesso de atividades
profissionais, sobrecarga de trabalho, baixa remuneracgdo, instabilidade financeira,
falta de autonomia e reconhecimento); b) Relacionamentos estabelecidos no
Trabalho (3 itens que dizem respeito aos relacionamentos com clientes, coletas de
trabalho e chefes); c¢) Fatores Emocionais (3 itens que compreendem o desgaste
emocional, preocupagdo com clientes e administracdo do local de trabalho); d)
Fatores Organizacionais (um item que diz respeito as politicas, diretrizes e gestdo
do trabalho); e) Exigéncias da Profissdo (2 itens relativos a supervisdo e

aperfeigoamento profissional); f) Fatores externos (2 itens sobre desunido da
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categoria profissional e falta de politicas publicas na profissao) (Rodriguez et al.,
2015; Santos & Cardoso, 2010a); g) Fatores relacionados ao TEA (4 itens referentes
aos déficits de comunicagdo de criangas com TEA, formagao profissional especifica
para atuacdo com esse publico, inclusdo escolar de criangas com necessidades
especiais e manejo de comportamentos disruptivos); h) Fatores relacionados a
Pandemia da Covid-19 (2 itens com perguntas abertas, para identificar se algum
estressor foi intensificado pela Pandemia, e também se algum estressor ndo foi
contemplado pelos itens anteriores).
Procedimento de Coleta dos Dados
A pesquisa foi divulgada em redes sociais e por meio de convites enviados as clinicas
onde atuavam profissionais que atendiam aos critérios de participacdo da pesquisa. Apds a
concordancia em participar do estudo e a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) on-line, foi enviado para os participantes um /ink de acesso aos
instrumentos em uma plataforma digital. A coleta de dados foi realizada entre os meses de
outubro de 2022 a maio de 2023.
Procedimento de Analise dos Dados
Os dados obtidos foram corrigidos de acordo com os manuais € submetidos a analises
estatisticas por meio do SPSS (Software Statistical Package for Social Sciences). Para a analise
estatistica de correlagdo entre as variaveis, foi utilizado o teste ndo paramétrico de Mann-
Whitney, devido a falta de distribuicdao normal das variaveis. Foi considerado o valor de

significancia de 5% (p < 0,05).
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Procedimentos Eticos

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do
Espirito Santo (nimero do parecer: 5.029.691). Apds a aprovagdo, foram feitos os convites aos
profissionais, que ao aceitarem preencheram o TCLE online e os instrumentos por meio de
uma plataforma digital.

Resultados e Discussiao

Houve maior participagdo de profissionais do sexo feminino (95,88%) e que residem
no estado do Espirito Santo (40,21%). Mais da metade dos participantes sdo casados (55,67%)
e ndo tinham filhos (73,20%). Em relagdo as caracteristicas de formagao e atuagdo da amostra,
54,64% dos psicélogos possuia entre um e cinco anos de formados, ¢ 38,14% atuavam com
criangas com TEA ha quatro anos ou mais. Sobre o vinculo empregaticio, 40,21% eram
autonomos ¢ 39,18% contratados em instituicdo privada. Mais da metade dos participantes
trabalham por mais de 20 horas semanais.

Grande parte dos profissionais da psicologia que compuseram a amostra tem formacao
especifica para atuar com criancas com TEA (91,75%). Isto pode ser explicado pela
necessidade constante de aprimoramento tedrico e pratico para atuar com esse publico, dadas
as especificidades proprias do transtorno e as habilidades profissionais necessarias para
intervencao (APA, 2013 Filha, et al., 2019). Apesar disso, a literatura tem apresentado a
insuficiéncia de profissionais capacitados para atender as criancas que precisam de tratamento
especializado e intensivo (Bagaiolo et al., 2018; Campos et al., 2021; Sillos et al., 2020),
demonstrando a necessidade de mais profissionais especializados na area. Nos ultimos anos,
as exigéncias para especializacdo profissional para atuar com a populacdo com TEA tém

aumentado, o que indica uma preocupagao em acolher essa demanda crescente com qualidade
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de atendimento (Associagdo Brasileira de Psicologia e Medicina Comportamental [ABPMC],
2020).

A grande maioria dos participantes (94,85%) atua com Andlise do Comportamento
Aplicada (ABA). Isto ja era esperado, devido a extensa comprovacao cientifica de eficacia
dessa forma de tratamento para individuos diagnosticados com TEA (Alzrayer et al., 2021;
Esteves et al., 2021; Santos & Oliveira, 2021). Quando implementada de forma intensiva e por
aplicadores capacitados, a intervengao proporciona o desenvolvimento de habilidades (Gomes
et al., 2019), melhorando a qualidade de vida dos recebedores do tratamento, bem como sua
adaptacdo aos ambientes nos quais transitam (Faustino et al., 2021).

Niveis de Estresse

Os niveis de estresse foram avaliados através de duas medidas: o estresse percebido por
meio da EPS-10; e o estresse geral no trabalho através da primeira parte do QSPS. Em relacao
a EPS-10, a média total da amostra foi de 23,47 pontos (9-35), o que indica estresse baixo.
Apesar desse indicativo, 25 participantes obtiveram pontuacao igual ou superior a 25 pontos
(estresse moderado), e 17 participantes pontuacdo igual ou superior a 30 pontos, indicando
nivel elevado de estresse, totalizando 43,3% da amostra.

A medida de estresse geral no trabalho resultou de item Unico na primeira parte do
QSPS. Os dados coletados apontaram que 38 participantes apresentam nivel moderado
(39,17%), ao passo que 42 participantes apresentam grau bastante/elevado (43,29%),
totalizando 82,46% da amostra. Esses achados concordam com os estudos realizados com
profissionais de saude, salientando que as atividades laborais relacionadas ao cuidado com o
outro estdo mais propensas ao estresse (Santos & Cardoso, 2010a; Sousa & Aratjo, 2015).
Outras pesquisas realizadas com psicologos apontam altos niveis de exaustdo dessa categoria

diante de fatores relacionados ao trabalho (Matos & Borowski, 2019; Rodriguez et al., 2015).
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Essa condi¢do também se apresenta quando a analise envolve profissionais de satde e educacao
que atuam diretamente com individuos com TEA, tendo em vista as taxas elevadas de
esgotamento e burnout nesses trabalhadores (Bottini et al., 2020).

Diferente do QSPS, a EPS-10 avalia o construto sem fazer referéncia aos agentes
causadores ou estressores especificos. Dessa forma, a diferenga nos resultados obtidos através
dos dois instrumentos sugere que os participantes vivenciam maiores niveis de estresse no
trabalho, em detrimento de outras areas da vida, evidenciadas por maiores pontuagdes no
QSPS. Apesar de mais da metade dos participantes apresentarem pontuagdo inferior a 25
pontos na EPS-10, a média da pontuacao da amostra ¢ de 23,47 pontos, valor proximo do limite
entre os niveis baixo e moderado.

Tabela 1
Comparacgao entre Subgrupos da Amostra por Tempo de Formagdo em Relagdo aos Niveis de

Estresse e Estressores

Itens dos Instrumentos Média dos .
Subgrupos Postos Média p-Valor
Mais de 6
. anos 20,43 21,81
Estresse Percebido Menos de 5 0,01
anos 30,61 25,27
Mais de 6
Subescala Carreira e Remuneracdo  anos 19,15 1,73 0.02
(QSPS) Menos de 5 ’
anos 27,40 2,48
Mais de 6
A falta de autonomia no trabalho anos 22,06 1,15 0.05
(PIE) Menos de 5 ’
anos 28,61 1,77
Mais de 6
Relacionamentos estabelecidos no  anos 17,02 1,32 0.00
trabalho (PIE) Menos de 5 ’
anos 27,47 2,07

Nota. Teste de Mann-Whitney aplicado para comparagdo entre subgrupos. Valores

significativos para p < 0,05.
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Além das diferencas encontradas entre as medidas de estresse, foram realizadas
comparagdes (teste de Mann Whitney) entre os subgrupos em relagdo ao tempo de formagao.
As analises concluiram que profissionais formados a menos de cinco anos experienciam niveis
maiores de estresse percebido, em relagdo a carreira e remuneracao, a falta de autonomia e aos
relacionamentos estabelecidos no trabalho (Tabela 1).

A comparagao entre os subgrupos em relacdo ao tempo de trabalho com criangas com
TEA demonstra que os profissionais que atuam hd trés anos ou menos apresentam niveis
maiores de estresse percebido, assim como estresse relacionado a carreira e remuneracao, as
relagdes profissionais e aos relacionamentos estabelecidos no trabalho (Tabela 2).

Tabela 2
Comparagado de Subgrupos da Amostra por Tempo de Trabalho com Criancas com TEA em

Relacdo ao Estresse e Estressores.

Tempo de Média dos .
Instrumentos Trabalho Postos Média p-Valor
4 anos ou
Estresse Percebido mais 42,22 21,81 0,03
3 anos ou
menos 53,18 25,27
4 anos ou
Subescala Carreira e Remuneracao mais 37,94 1,73 0.02
(QSPS) 3 anos ou ’
menos 49,88 2,48
4 anos ou
Subescala Relagdes profissionais mais 39,28 1,45 0.05
(QSPS) 3 anos ou ’
menos 48,54 1,85
4 anos ou
Subcategoria Relacionamentos mais 35,47 1,41 0.05
estabelecidos no trabalho (PIE) 3 anos ou ’
menos 44,03 1,72

Nota. Teste de Mann Whitney aplicado para comparagdo entre subgrupos. Valores

significativos para p < 0,05.
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Os achados na presente pesquisa se assemelham aos resultados do estudo realizado por
Plantiveau et al. (2018), que encontraram niveis moderados a altos de burnout, baixa satisfagcdo
no trabalho e esgotamento emocional em prestadores de servicos ABA no inicio de carreira.
Por meio das andlises estatisticas realizadas, o apoio social e a oportunidade de supervisao
frequente foram associados negativamente aos niveis mais altos de burnout. Isto mostra que
quando o suporte social e supervisao estavam presentes, eram menores os niveis de insatisfacao
e estresse no trabalho. De forma semelhante, a pesquisa realizada por Alenezi et al. (2022) com
profissionais de satide que prestam servigos para individuos com TEA, a maioria com menos
de cinco anos de experiéncia de trabalho na area, demonstrou que os participantes apresentaram
esgotamento emocional, ansiedade moderada a alta e indices altos de estresse.

Tabela 3
Comparagao de Subgrupos da Amostra por Vinculo de Trabalho em Relag¢do aos Niveis de

Estresse e Estressores

Média dos

Itens dos inst t i
ens dos instrumentos Subgrupos Postos Média  p-Valor

O excesso de trabalho relacionado com  Contratados 43,74 2,31
tarefas de carater burocratico (item 12 — 0,05
QSPS) Auténomos 52,70 2,80
Viver com os recursos financeiros que  Contratados 54,49 2,27 0.03
dispdoem (item 17 — QSPS) Autonomos 44,25 1,79 ’
Preparar agdes de formacao para realizar Contratados 43,72 1,44
no meu local de trabalho (item 18 - 0,05
QSPS) Autonomos 52,72 1,86
Os conflitos com os clientes/pacientes ~ Contratados 54,78 1,82 0.03
(item 7 — PIE) Autdnomos 44,00 1,33 ’
As exigéncias da minha profissao como
investimento de tempo e recursos Contratados 43,66 2,53 0.03
financeiros para receber supervisdo ao ’
meu trabalho (item 13 — PIE) Auténomos 53,63 3,06

Nota. Teste de Mann Whitney aplicado para comparacdo entre subgrupos. Valores
significativos para p < 0,05.
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Em relagdo ao vinculo de servico, os trabalhadores autonomos foram mais afetados
pelo estresse para os fatores: i. “excesso de trabalho relacionado com tarefas de carater
burocratico”; ii. “exigéncias da profissdo como investimento de tempo e recursos financeiros
para receber supervisdo ao trabalho”; e iii. “preparar a¢des de formagao para realizar no local
de trabalho” (Tabela 3). Uma possivel explicagdo para isso ¢ a quantidade de trabalho adicional
que os trabalhadores autonomos tém, além da realizacdo dos atendimentos diretos aos clientes
com TEA. As anélises realizadas (teste de Mann-Whitney) demonstraram que os profissionais
contratados relataram estar mais estressados do que os autonomos em relagdo aos estressores:
“viver com os recursos financeiros que dispdem” e “conflitos com clientes/pacientes”. Esses
achados concordam com o estudo realizado por Rodriguez et al. (2015) com psicélogos
clinicos. A medida que os profissionais auténomos relataram maior estresse relacionado ao
excesso de atividades concomitantes no trabalho, os psicdlogos assalariados perceberam falta
de autonomia, baixa remuneragdo, pouco reconhecimento e sobrecarga de atendimento como
os fatores mais estressantes.

Principais Estressores

Na segunda parte do QSPS, duas subescalas apresentaram maiores médias de estresse
apontadas pelos participantes. A primeira, Excesso de Trabalho, com os fatores: a) sobrecarga
ou excesso de trabalho (70% da amostra demonstrou “estresse elevado” e “bastante estresse”);
b) falta de tempo para realizar adequadamente as tarefas profissionais (70% da amostra apontou
“estresse elevado” e “bastante estresse”; e ¢) trabalhar muitas horas seguidas (64% da amostra
assinalou “estresse elevado” e ‘“bastante estresse”). A segunda subescala foi Lidar com
Clientes, com os itens: a) “tomar decisoes onde os erros podem ter consequéncias graves para
os meus clientes”; e b) gerir problemas graves dos meus clientes. Ambos obtiveram média

acima de 2, indicando moderado a bastante estresse.

Fabres, R. C., & Pereira, K. M. S. 13



Psicol. Pesqui. | 19| 1-26 | 2025 DOI: 10.34019/1982-1247.2025.v19.39637

Os resultados obtidos pelo PIE indicaram que os itens que tiveram maiores pontuacdes,
e portanto sdo mais estressores para a amostra, foram: 1) “as exigéncias da profissdo como
necessidade de aperfeicoamento e ampliagdo de conhecimento em casos que ndo possuo as
habilidades necessarias para atender determinado cliente” (68% da amostra assinalou as opgdes
“bastante” e “muito”); 2) “excesso de atividades profissionais e sobrecarga de trabalho” (64%);
3) “a demanda psicologica do trabalho, como o desgaste emocional no atendimento dos
clientes/pacientes” (60%); 4) “as exigéncias da profissdo como investimento de tempo e
recursos financeiros para receber supervisao ao trabalho”. No final do PIE, foi adicionada uma
questdo aberta para identificar estressores que ndo haviam sido contemplados pelo instrumento.
As situagdes mais relatadas foram os conflitos com a familia das criangas com TEA, tais como
cobrangas excessivas dos pais e a dificuldade parental para seguir as orientagdes profissionais.

A alta carga horaria laboral de provedores de servigos para pessoas com TEA esta
relacionada a necessidade de orientacdo de pais e reunides multidisciplinares, além dos
atendimentos (Bottini et al., 2020). Esse dado também foi encontrado por Rodriguez et al.
(2015) em uma pesquisa realizada com uma amostra de psicologos clinicos brasileiros, no qual
os participantes destacaram a necessidade de atuar por muitas horas para receber uma
remuneracao justa. A investigacdo conduzida por Almeida (2011) com psicélogos algarvios
também achou altos niveis de estresse relacionados ao a muitas horas de dedicacdo na prestagao
de servigos para essestrabalhadores. A sobrecarga esta entre as principais causas de desgaste
ocupacional em profissionais de satide (Santos et al., 2019), podendo afetar negativamente o
bem-estar e a qualidade de vida dos mesmos, com o desenvolvimento de doengas e impactos
nas funcdes cognitiva e psicoldgica do individuo (Matos & Borowski, 2019). Além disso,
Ferreira (2015) identificou correlagdo negativa significativa entre o estresse e niveis de

satisfacdo com o oficio em profissionais de saide mental. Além de prejuizos para o proprio
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prestador, as taxas elevadas de excesso laboral e desgaste no exercicio da profissdo podem
influenciar de forma direta a qualidade do servigo prestado aos clientes/pacientes (Borges et
al., 2021).

Profissionais que atuam por mais de 20 horas semanais com criangas diagnosticadas
com TEA apresentam niveis maiores de estresse percebido (p = 0,00), nivel geral de estresse
no trabalho (p = 0,05) e na subescala de excesso de trabalho (p = 0,05) quando comparados aos
profissionais que atuam menos horas com o publico descrito (teste de Mann-Whitney, Tabela
4). Na andlise do estresse, a literatura tem mostrado que a exaustdo emocional estd
correlacionada significativamente com a maior quantidade de tempo destinada pelos
profissionais de satde ao atendimento de criangas com TEA e suas familias (Alenezi et al.,
2022).

Tabela 4
Comparagdo de Subgrupos da Amostra por Tempo de Atendimento/Semana a Criangas com

TEA em Relacdo ao Estresse e Estressores.

Horas de atendimento Média dos

a criangas com TEA Postos Média p-Valor
) Menos de 20 horas 54,40 21,81
Estresse Percebido ) 0,00
Mais de 20 horas 38,99 25,27
Nivel de Estresse Geral no Menos de 20 horas 32,88 2,18 0.05
trabalho (QSPS) Mais de 20 horas 42,56 2,51 ’
Subescala Excesso de Trabalho Menos de 20 horas 51,94 2,92 0.05
(QSPS) Mais de 20 horas 41,94 2,84 ’
O excesso de atividades Menos de 20 horas 30,91 2,65
profissionais e a sobrecarga de 0,02
trabalho (PIE) Mais de 20 horas 43,09 3,22

Nota. Teste de Mann Whitney aplicado para comparacdo entre subgrupos. Valores

significativos para p < 0,05.
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Além do excesso de trabalho, a amostra apontou altos niveis de estresse relacionados a
tomada de decisdes, nas quais os erros podem ter consequéncias graves para os clientes. Esses
dados sdo semelhantes aos encontrados por Gomes e Cruz (2004) com uma amostra de
profissionais da satude, indicando que estressores relacionados ao fato de cometer erros e lidar
com os problemas e expectativas dos pacientes apresentaram pontuacdes mais altas. Ja no
estudo realizado por Gomes e Cruz (2004) com psicologos portugueses, o estresse decorrente
de erros cometidos ¢ as possiveis consequéncias negativas foi relatado pela maioria da amostra
feminina da pesquisa, se constituindo, porém, em um problema para ambos os géneros. Em
virtude de o publico atendido no presente estudo ser de criancas com TEA, maior estresse
relacionado com lidar com clientes ja era esperado devido as especificidades do transtorno,
como os déficits e excessos comportamentais (APA, 2013). Em razdo dos impactos que o
transtorno exerce sobre o desenvolvimento infantil e seus cuidadores, os profissionais precisam
enfrentar problemas graves do cliente e da familia buscando intervir para minimizar os
prejuizos, o que pode implicar uma carga emocional grande para o profissional (Passos &
Kishimoto, 2022). Além disso, a percepcao de que decisdes erradas podem ter consequéncias
graves para o cliente também pode aumentar a pressdo para a categoria profissional.

Em relagdo as exigéncias da profissdo, a necessidade de aperfeicoamento profissional
do psicélogo ndo se restringe ao periodo de graduacdo, requerendo formagdo continuada
mesmo apds o ingresso no mercado de trabalho (Lopes & Silva, 2018). Na atua¢do com o
publico com TEA, apesar de a especializagdo nao ser obrigatéria no Brasil, se constitui como
responsabilidade ética para o profissional de psicologia atender somente as demandas para as
quais estiver habilitado teodrica e tecnicamente (Conselho Federal de Psicologia, 2005). Dessa
forma, a capacitagdo através de cursos de pos-graduacao, especializacdes e supervisdo da

pratica profissional se apresentam como ferramentas de aprimoramento do trabalho. No
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entanto, estas ferramentas se tornam estressores ocupacionais & medida que demandam
recursos financeiros e tempo (Rodriguez et al., 2015).

Sobre a demanda psicologica do trabalho no atendimento de criangas com TEA,
resultados semelhantes foram encontrados por Rodriguez et al. (2015), indicando que os
psicologos clinicos perceberam alta exigéncia afetiva no exercicio da profissdo. Destacou-se
que apesar de a carreira ser gratificante, o trabalho ¢ desafiador, gerando tensdo e desgaste.
Devido ao carater emocional do trabalho, e do aumento do estresse em virtude das atividades
profissionais, muitos psicologos estdo em processo de adoecimento (Matos & Borowski,
2019).

Os resultados encontrados neste estudo, que indicaram alto desgaste emocional no
atendimento dos clientes/pacientes, concordam com os achados da pesquisa de Butrimaviciute
e Grieve (2013) com prestadores de servigos para individuos com TEA. Os participantes
relatam que o trabalho exige engajamento fisico ¢ mental alto, ressaltando a importancia de
permanecer atento € em alerta, embora tenham destacado a profissdo como algo agradavel.
Além disso, o estudo realizado por Alenezi et al. (2022) aponta a fadiga emocional
experimentada por trabalhadores que atendem criangas com TEA.

Por fim, os participantes indicaram como estressores do trabalho os conflitos com os
pais das criangas atendidas. Tais conflitos foram especificados como: 1. dificuldades da familia
para seguir o que € proposto pelos terapeutas para continuidade do tratamento; ii. ganho de
habilidades e redu¢do de comportamentos disruptivos; e iii.cobrangas em relacao aos resultados
da intervengdo. A literatura aponta alguns fatores como responsaveis pela falta de adesao
parental as orientagdes profissionais, sendo eles: i. dificuldades de compreensdo de conceitos
e explicacoes técnicas; ii. restricdo de recursos econdmicos; e iii. falta de tempo para realizar

o que ¢ solicitado (Allen & Warzak, 2000). Além disso, as expectativas da familia em relagao
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ao desenvolvimento da crianca com TEA (Correa et al., 2018) pode aumentar a pressao
exercida sobre os profissionais.

Os dados dessa pesquisa, que identificaram estressores e niveis moderado a alto de
estresse em psicologos que atuam com pessoas com o transtorno, sinalizam maior
vulnerabilidade e risco dessa categoria profissional ao adoecimento decorrente de fatores
relacionados ao trabalho (Matos & Borowski, 2019; Rocha & Nascimento, 2021). Contudo,
dados os instrumentos adotados para a pesquisa, nao € possivel afirmar que os indicadores
levantados caracterizam estritamente a Sindrome de Burnout.

Conclusao

Os dados coletados indicam que mais da metade dos participantes apresentaram baixo
estresse percebido (EPS-10), porém altos niveis de estresse geral no trabalho (QSPS). Essa
diferenga sugere que os participantes enfrentam taxas elevadas de estresse no exercicio da
profissdo, em contraposi¢do ao estresse enfrentado em outros ambitos da vida. Os dados
encontrados neste estudo concordam com a literatura existente, enfatizando que as profissoes
da é4rea da satide estdo mais propensas a altos niveis de estresse.

Os principais estressores assinalados pelos participantes foram: 1. excesso de trabalho;
il. alta demanda psicoldgica do servigo prestado; iii. Exigéncias da profissio como a
necessidade de supervisao e constante aprimoramento profissional; iv. conflitos com pais das
criangas atendidas; e v. dificuldade parental para seguir as orientagdes propostas. Estes dados
contribuem para a compreensao dos problemas enfrentados por esses profissionais em suas
atividades.

Conclui-se que os resultados encontrados na presente pesquisa ampliam o
conhecimento sobre o estresse € os estressores enfrentados por profissionais da psicologia na

atuagdo com criangas com TEA, tendo em vista a lacuna existente na literatura dessa area.
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Sugere-se a realizacdo de estudos que visem investigar intervengdes para reducdo dos niveis

de estresse e promocao da qualidade de vida dessa categoria profissional.
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