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RESUMO

A tarefa docente de promover a aprendizagem académica articulada ao desenvolvimento
socioemocional dos alunos, requer formagao e suporte especializado. Este estudo teve como
objetivo avaliar processo e resultados de uma assessoria virtual oferecida para isso. Trés
professoras de Ensino Fundamental foram assessoradas virtualmente a selecionar e realizar
atividades em sala, avaliar as reunides online de assessoria e os resultados de sua préatica junto
aos alunos. Os resultados, analisados quali e quantitativamente, evidenciaram efetividade,
aceitabilidade e viabilidade do processo de assessoria online na atuacao das professoras e
promocao do desenvolvimento socioemocional dos alunos.

PALAVRAS-CHAVE:

Professores; Habilidades Sociais; Desenvolvimento socioemocional; Assessoria; Ensino a
distancia.

ABSTRACT

The teaching task of promoting academic learning linked to the socio-emotional development
of students requires specialized training and support. This study aimed to evaluate the process
and results of a virtual advisory offered for this purpose. Three Elementary School teachers
were virtually assisted in selecting and carrying out activities in the classroom, evaluating the
online advisory meetings and the results of their practice with the students. The results,
analyzed qualitatively and quantitatively, showed the effectiveness, acceptability, and
feasibility of the online advisory process in the performance of teachers and in promoting the
socio-emotional development of students.

KEYWORDS:
Teachers; Social skills; Socio-emotional development; Advisory; Distance learning.

RESUMEN

La tarea docente de promover el aprendizaje académico vinculado al desarrollo
socioemocional de los estudiantes requiere de formacion y apoyo especializado. Este estudio
tuvo como objetivo evaluar el proceso y los resultados de una asesoria virtual ofrecida para
dicho fin. Tres docentes de primaria fueron asesoradas virtualmente para seleccionar y
realizar actividades en el aula, evaluar las reuniones de asesoria en linea y los resultados de
su practica con los estudiantes. Los resultados, analizados cualitativamente como
cuantitativamente, mostraron la efectividad, aceptabilidad y viabilidad del proceso de asesoria
en linea en la actuacion de las docentes y la promocién socioemocional de los estudiantes.

PALABRAS CLAVE:
Maestros; Habilidades sociales; desarrollo socioemocional; Asesoria; educacion a distancia.

As propostas de promocdo de habilidades sociais (HS) e desenvolvimento

socioemocional na escola estdo alinhadas com as politicas educacionais (como a Lei de

Diretrizes e Bases [LDB, Lei n. 9.394/1996], desde 1996, e a Base Nacional Comum Curricular

[BNCC, Ministério da Educacéo, 2017]) que defendem uma formacdo integral dos alunos. Os

objetivos que definem a funcdo social da escola, como proposto pela UNESCO (Delors, 1996)

deve ir aléem do conhecer e fazer, para promover 0 ser e 0 conviver enquanto requisitos de

desenvolvimento interpessoal e emocional. Essa formagdo mais ampla envolve

necessariamente as habilidades sociais e outros requisitos da competéncia social, que tém se
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mostrado facilitadores da aprendizagem académica, de comportamentos éticos, indicativos de
salde mental e preditores de sucesso profissional ao longo da vida (Del Prette & Del Prette,
2022a; Domitrovich et al., 2017). Trata-se de uma formacgdo que articula a aprendizagem
académica ao desenvolvimento social e emocional do aluno e depende de condigdes de ensino
efetivas que devem ser organizadas e implementadas por meio de condic¢des especiais de ensino
que dependem da qualidade e efetividade da atuacdo dos professores.

A atuacdo efetiva do professor requer formacdo socioemocional e pedagogica, 0
dominio sobre componentes curriculares especificos e uma visdo atualizada de Educacao e
Ensino articulada a politica educacional em curso. Um bom repertério de habilidades sociais e
estratégias pedagodgicas poderia ou deveria fazer parte de sua formacdo prévia a atuacdo
profissional, com destaque para o que Del Prette e Del Prette (2008) denominaram de
habilidades sociais educativas (HSE). As habilidades sociais educativas foram definidas por
esses autores como aquelas intencionalmente direcionadas para a promogéo de aprendizagem
e desenvolvimento do outro, em condigédo formal ou informal, com alta probabilidade de gerar
mudancas desejaveis e efetivas na relacdo do individuo com o ambiente fisico e social.

A atuacdo efetiva do professor, como protagonista do processo de ensino-
aprendizagem-desenvolvimento, envolve ainda a tarefa complexa de programar e monitorar a
formacéo de seus alunos. Considerando o repertério de requisitos e dificuldades de sua turma,
inclusive em termos de desenvolvimento interpessoal e emocional, o professor deve estabelecer
objetivos pertinentes, selecionar, organizar e implementar recursos e condi¢cdes de ensino
potencialmente efetivas para isso e verificar seus efeitos, buscando aperfeicoar sua pratica.
Essa tarefa, nem sempre parte de sua formacdo inicial, pode requerer formacao adicional,
continuada (Lessa, 2017), com assessoria especializada nas primeiras etapas, até que o

professor se mostre independente para conduzir esse processo de modo efetivo e prazeroso.
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Estudos como os de Bolsoni-Silva et al. (2013), Dias (2018), Dias e Del Prette (2022),
Lopes (2013); Rosin-Pinola et al. (2017) e Stasiak e Weber (2019) evidenciam contribui¢des
de programas de formacdo continuada de professores, com foco em suas habilidades sociais e
educativas, tanto no formato teérico quanto em aplicagdes préaticas de sala de aula. Todos eles
foram realizados no formato presencial e envolviam a exposicao de contetdo tedrico associado
a tarefas de casa, em que o professor aplicava com seus alunos as habilidades discutidas e
ensinadas nas sessGes. Entre os estudos citados, todos os que analisaram o repertorio de
habilidades sociais dos alunos dos professores participantes, demonstraram melhoras nesse
repertério, mesmo que a intervencdo ndo tenha sido aplicada diretamente com eles (Bolsoni-
Silva et al. 2013; Dias, 2018; Lopes, 2013; Stasiak & Weber, 2019).

Em relacdo aos desafios da formacéo continuada, Gatti (2016) destaca as dificuldades
de implementar estruturas flexiveis quando se trata dos cursos presenciais. Com o
desenvolvimento das tecnologias de informagéo e comunicacdo, uma alternativa vem sendo
representada pelos cursos de Educacdo a Distancia (EaD). Fernandes et al. (2020) realizaram
um estudo de revisdo com o objetivo de tragar um panorama historico das diferentes formas de
desenvolvimento de EaD no Brasil. Os autores identificaram que ha variacdes na definicdo de
EaD, mas todas elas incluem a separacgdo fisica entre educadores e educandos e o uso de
tecnologia para mediar a comunicacao entre eles.

Para Del Prette (2017), os recursos EaD incluem produtos permanentes que contribuem
para sustentabilidade, replicacdo e disseminagdo desse investimento, visando pesquisas de
aperfeicoamento e sua ampliacdo em maior escala. Outros autores (Batista e Souza, 2015;
Pereira et al., 2012; Rodrigues & Capellini, 2012; Silva & Affeldt, 2020) também apontam
aspectos positivos do uso desses recursos, como solucdo para problemas de distancia

geografica, reducdo de custos com transporte, além da flexibilizagcdo de horéarios para o aluno
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aprender e realizar atividades. Todavia, destacam pontos importantes a serem considerados
com o objetivo de superar algumas fragilidades dessa modalidade de ensino. Fernandes et al.
(2020) chamam a atencédo para a importancia da estrutura do ambiente virtual, que deve ser
construido de modo a possibilitar a comunicacdo e estimular a aprendizagem individual e
coletiva dos alunos. Para os autores, o papel do professor/ tutor é fundamental e este deve
estimular a autonomia e disciplina. Martins e Zerbini (2014) descreveram resultados de
pesquisas internacionais que investigam diferentes interagdes e suas influéncias na
aprendizagem a distancia destacando a interacdo instrutor-aluno como o ingrediente mais
importante. As autoras explicam que um bom nivel de satisfacdo dos alunos com o EaD esta
relacionado a agilidade nas respostas do instrutor as suas necessidades, a competéncia para
solugéo de problemas e habilidades de comunicacéo do tutor (Martins & Zerbini, 2014).

De acordo com Cintra e Del Prette (2019) ha, na literatura, evidéncias de efetividade
de programas presenciais de HS e HSE para professores, todavia ndo foram encontrados dados
sobre esse tipo de programa no formato semipresencial ou a distancia. Investir nessa vertente
seria relevante, considerando a possibilidade de disseminacdo e ampliacdo do acesso de
docentes a formacdo nessa area. O estudo de Cintra e Del Prette (2019) avaliou um programa
de habilidades sociais para professoras de primeiro ao quinto ano do Ensino Fundamental,
organizado em ambiente virtual, cujos resultados apontaram para a viabilidade desse tipo de
formacdo em formato de ensino virtual. O aperfeicoamento desse programa, visando a
formacéo de professores em habilidades sociais e sociais educativas na modalidade EaD (Del
Prette & Del Prette, 2022a, 2022b), mostrou sua efetividade, experimentalmente avaliada (Del
Prette e Del Prette, no prelo) tanto sobre o repertério e atuacdo dos professores participantes
como sobre o desenvolvimento socioemocional dos alunos (reducdo de problemas de

comportamento e melhora em habilidades sociais, especialmente daqueles em maior risco
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socioemocional e académico). Embora muitos programas efetivos de habilidades sociais na
escola sejam conduzidos por especialistas diretamente com os alunos, justifica-se defender que
esse papel seja assumido pelo professor, com o amparo de profissional especializado. Lopes
(2013) apresenta argumentos para que o0 professor seja preparado para promover o
desenvolvimento socioemocional de seus alunos, destacando que um programa conduzido pelo
professor bem preparado: (a) tem maior probabilidade de replicacéo, visto que o professor pode
identificar necessidade e conduzir com suas proximas turmas; (b) possibilita que o professor
apresente demandas no dia-a-dia que ajudem as criancas a colocar em pratica as habilidades
propostas na intervencdo; (c) a partir de sua interagcdo com as criancgas, o professor contribui
para que a aprendizagem das habilidades sociais sejam continuas e generalizadas; (d) contribui
para que 0 programa respeite as caracteristicas do professor e condi¢des do ambiente em que
esta inserido. A conducdo pelo professor permite, ainda, que ele se perceba como agente do
desenvolvimento social e emocional de seus alunos (Lasky, 2005; Battalio & Stephens, 2005).

Considerando o desafio dessa tarefa e as lacunas de formacéo dos professores para isso,
uma das formas de garantir esse protagonismo implica em auxilio especializado. A assessoria
é uma forma de apoio (Rosin-Pinola & Del Prette, 2014), cuja relevancia para vem sendo ja ha
algum tempo defendida quando se considera a formag&o mais ampla dos alunos, em particular,
em habilidades sociais (Dias, 2018; Rosin-Pinola & Del Prette, 2014; Del Prette & Del Prette,
2008; Del Prette & Del Prette, 2013; Lopes, 2013). Embora varios estudos chamem esse tipo
de apoio especializado como assessoria, ainda ndo se dispbe de uma definicdo clara e
operacionalizada do termo no campo das habilidades sociais. Dias et al. (2023), realizaram um
estudo de revisdo em que diferenciaram assessoria de outros termos, muitas vezes utilizados
como sinénimos, propondo uma definicdo, na qual se embasa este estudo, pautada em

caracteristicas e comportamentos esperados do assessor no campo de HS. Para as autoras, a
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assessoria na promocao de habilidades sociais é um processo de orienta¢do, apoio e suporte ao
facilitador (educador, professor, terapeuta etc.) nas etapas fundamentais para uma intervencao
bem sucedida, desde o levantamento de necessidades dos clientes e planejamento das
condigOes e recursos da intervengéo, de acordo com essas necessidades e as bases conceituais
e metodoldgicas em habilidades sociais, até a implementacdo e avaliacdo do processo e
resultados da intervencdo, aqui incluindo-se a autoavaliacdo dos facilitadores e dos assessores.

No caso especifico do professor, a assessoria visa 0 suporte para planejar e aplicar
atividades com os alunos, avaliar e refletir sobre sua pratica e seu proprio desempenho e
identificar os efeitos de seus comportamentos sobre os comportamentos dos alunos. A
assessoria permite a instrumentalizagdo do professor para assumir, com vantagem, a avaliagcdo
e intervencdo no campo das habilidades sociais aplicadas a educacdo escolar. Na modalidade
EaD, a assessoria para professores € uma forma de apoio que implica superar um conjunto de
desafios em termos de acesso e otimizagdo da qualidade das interagfes professor-aluno, das
condicOes de ensino e dos resultados da pratica do professor sobre o desempenho académico e
interpessoal dos alunos.

Este estudo teve como objetivo avaliar processo (viabilidade e aceitabilidade) e
resultados (efetividade) de uma assessoria virtual para professoras promoverem o
desenvolvimento socioemocional articulado a aprendizagem académica dos alunos.

Método

O presente estudo esta vinculado a um projeto mais amplo de pesquisa e intervencéo,
aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Federal de S&o Carlos (CAAE:
50409115.4.0000.5504). As participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e foram tomados todos os cuidados éticos previstos na regulamentacao da pesquisa

com seres humanos.
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Participantes

Participaram desse estudo trés professoras (P) que realizaram e foram aprovadas nos
trés primeiros modulos do programa desenvolvido por Del Prette e Del Prette (2022a, 2022b),
a saber: Mddulo 1, Habilidades sociais e competéncia social para uma vida melhor, Mddulo 2,
Habilidades sociais e desenvolvimento socioemocional na infancia e Modulo 3, Habilidades
sociais educativas e mediacdo do professor. O presente estudo, envolvendo assessoria,
representa a continuidade dessa formagdo (Mddulo 4) para essas trés professoras, agora
direcionada para a promocéao da autonomia do professor em planejar, implementar e avaliar
um programa de habilidades sociais especifico para seus alunos. As caracteristicas das
professoras séo resumidas na Tabela 1.
Tabela 1

Caracterizacéo das participantes

P1 P2 P3

Idade 43 50 55

Tipo de escola Privada Puablica Publica

Ano escolar em 4° ano 5% ano 2°ano

que leciona

N° de alunos na 14 30 20

turma

Formagéo Graduagdo em histéria e Magistério, pedagogia, Licenciatura em pedagogia,
pedagogia, po6s graduagdo especializacdo em pos graduacdo em
em psicopedagogia, arte e formacgéo e atuacdo psicopedagogia e em ensino
educacdo, pOs graduacdo docente, em lddico
em TEA psicopedagogia e em TEA

Experiéncia 25 anos 23 anos 17 anos

docente

Carga horéria 25 horas 30 horas 30 horas

semanal
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Instrumentos e Materiais

Os instrumentos de avali¢cdo foram elaborados especificamente para o presente estudo.
Avaliagéo da Assessoria Pela Professora

Conjunto de itens avaliados pelas professoras quanto a qualidade das funcdes
desempenhadas pela assessora e das condigfes gerais do servico. Anonimamente, as
participantes pontuaram de zero a quatro (sendo zero totalmente insatisfeita e quatro muito
satisfeita): (a) o suporte oferecido; (b) a pontualidade nos feedbacks e devolutivas; (c) a
qualidade dos feedbacks e devolutivas; (d) o dominio do conteudo; (e) a qualidade da interacéo
assessora-professora e (e) as contribuicdes para atuagdo em sala de aula. Ainda, avaliaram de
zero a 10 (sendo zero nada vidvel e 10 totalmente viavel), a viabilidade da assessoria em termos
de custo-beneficio, além de descreverem aspectos positivos e aspectos que poderiam ser
melhorados.
Questionario de Avaliacdo do Mdédulo 4

Baseado nos questionarios utilizados por Dias (2018) e Stasiak (2016). As participantes
avaliaram o médulo em questdes abertas e em escala Likert, quanto a: atratividade; utilidade;
impacto do programa sobre o proprio comportamento e das criangas; habilidades da assessora
e satisfacdo com o programa, conteudo e resultados. Ainda, puderam sugerir melhorias quanto
ao formato do programa. Para o presente estudo, foram analisados os dados obtidos por meio
dos itens que avaliavam o servigo de assessoria.
Relatério Final do Programa

Como parte dos requisitos para a finalizacdo do curso, as professoras entregaram um
relatorio final sobre a intervencdo por elas realizada, incluindo avaliagdo sobre a assessoria,

cujos dados foram utilizados para analise do presente estudo.
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Recursos Multimidia

Videos, tirinhas, textos, musicas, livros, entre outros, disponiveis na internet,
considerados pela equipe de pesquisadores do curso, adequados ou adaptaveis para uso em sala
de aula para promogdo de HS em alunos do Ensino Fundamental I. Foram também cedidas e
disponibilizadas pelos autores, as vinhetas ilustradas do Sistema Multimidia de Habilidades
Sociais (Del Prette & Del Prette, 2005) e vivéncias do livro Psicologia das Habilidades Sociais
na Infancia: teoria e pratica (Del Prette & Del Prette, 2013).
Fichas de Orientacdo Para Utilizagdo dos Recursos

Para cada recurso multimidia foi elaborada uma ficha de orientacdo embasada em
Casares (2011), Dias (2018) e Santos (2019), composta por uma descricdo do material,
indicacdo de ano escolar, habilidades sociais, valores e outros aspectos do desenvolvimento
socioemocional contemplados, sugestdes para a aplica¢do do recurso relacionando a contetidos
académicos e habilidades sociais educativas a serem exercitadas pela professora.
Planos de Aula

Semanalmente, cada professora postava seu plano de aula, seguindo roteiro
disponibilizado, descrevendo recurso selecionado, objetivos académicos e socioemocionais e
proposta de aplicacao.
Relato de Aplicacdo e Autoavaliacao

Ap06s aplicacdo do plano de aula, a professora postava seu relato, seguindo roteiro
disponibilizado, sobre a realizacdo da atividade e sua autoavaliacdo de desempenho, quanto:
(@) dominio sobre contetdo e atividades propostos; (b) envolvimento dos alunos; (c)
consecucao dos objetivos académicos (d) consecugédo dos objetivos socioemocionais; () uso
das HSE, além de descrever aspectos positivos e aspectos que precisavam ser aprimorados em

seu desempenho.
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Foruns Tematicos

Era postado um topico, especificando um tema/ pergunta, sobre o qual as participantes
deveriam se manifestar e responder umas as outras.
Procedimento

A assessoria foi realizada de forma virtual e envolveu diferentes acGes, tais como
orientacdo sobre acesso e uso dos recursos e materiais disponibilizados no ambiente virtual,
tanto por e-mail como por whatsapp, além de reunides online. Semanalmente era solicitado
que as professoras elaborassem e postassem seu plano de aula, sobre os quais a assessora
fornecia feedback, via ambiente virtual, antes da aplicacdo. Também era solicitada a postagem
do relato de aplicagdo e autoavaliagdo de desempenho que eram seguidos de feedback da
assessora como forma de monitoramento dos objetivos estabelecidos e resultados obtidos pelas
participantes. Adicionalmente, quinzenalmente, era postado um topico para discussdo, por
meio do forum. A avaliagdo da assessoria foi realizada semanalmente nas trés primeiras
semanas e depois quinzenalmente.

Foram ainda realizadas quatro reunites semanais, individuais, de assessoria, via Google
Meet com as professoras durante as primeiras semanas. A partir da quinta semana, foi oferecida
a possibilidade da assessoria semanal em grupo ou individual quinzenal. P1 e P2 escolheram a
primeira opcéo e P3 a segunda. Durante as reunides, as professoras relatavam o ultimo plano
de aula aplicado, pontuando aspectos positivos e negativos, objetivos alcangados, dificuldades
e ganhos apresentados por elas e/ou pelos alunos e recebiam feedback e orientacdes da
assessora. Ainda, discutia-se 0 que estava sendo planejado e a assessora fazia sugestdes sobre
recursos de acordo com as demandas das turmas, orientando como conduzir atividades e
esclarecendo duvidas. Em sua atuacéo, a assessora praticava habilidades sociais educativas de

orientacdo, apoio e supervisdo, motivacdo e valorizagdo do desempenho das professoras,
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mediacdo da interacdo entre elas, apresentando modelo de relagdo educativa e suporte técnico
para acesso e manuseio do ambiente virtual.

No total, P1 e P2 realizaram nove reunibes de assessoria semanais, sendo cinco
individuais e quatro em dupla. P3 realizou oito reunides individuais, sendo cinco semanais e
trés quinzenais. A duracdo total da intervencdo foi de 12 semanas, sendo a primeira e a ultima
de aplicagdo dos instrumentos pré e pds modulo.

Andlise dos Dados

No caso das questbes fechadas do questionario de avaliacdo da assessoria, as respostas
foram digitadas em planilha do Excel, organizadas e realizadas as analises descritivas e
calculadas as médias. Em relacdo as perguntas abertas, foram analisados os contetidos das
respostas dadas pelas professoras e agrupados aqueles que se assemelham e nomeadas as
categorias de respostas, como feito em Dias e Del Prette (2022). Também foram descritas e
analisadas as repostas aos itens do questionario de avaliagdo do modulo 4 referentes a
assessoria, além de selecionados trechos dos relatorios finais e transcri¢des das falas das
participantes referentes a assessoria, na reunido de encerramento do maédulo 4.

Resultados

A Tabela 2 apresenta a média das pontuac@es atribuidas pelas participantes aos itens do
questionario de avaliacdo da assessoria, aplicado semanalmente nas trés primeiras semanas e
depois quinzenalmente.

Nota-se que, para a maioria dos itens, as médias atingiram pontuacdo maxima. Somente
no item 1.7, uma professora atribuiu nota nove na terceira semana e nota oito nas semanas
quatro e seis. Na semana seis, ap0s a assessora oferecer a possibilidade de assessoria quinzenal

ou em grupo, a professora descreveu na questdo aberta que naquele momento do curso avaliava
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como mais viavel quinzenal e individual. ApGs espacamento das reunides para quinzenal, a
participante voltou a atribuir pontuacdo 10 para este item.
Tabela 2

Média Semanal da Pontuacdo Atribuida Pelas Participantes aos Itens da Avaliacdo da

Assessoria
Semanas
Itens
2 3 4 6 8 10
1.1 Suporte oferecido 4 4 4 4 4 4
1.2 Pontualidade feedbacks e devolutivas 4 4 4 4 4 4
1.3 Qualidade feedbacks e devolutivas 4 4 4 4 4 4
1.4 Dominio do contetdo 4 4 4 4 4 4
1.5 Qualidade da interac@o assessora-professora 4 4 4 4 4 4
1.6 Importancia/utilidade das orientacBes para atuacdo em sala de
4 4 4 4 4
aula
1.7 Viabilidade em termos de custo-beneficio da oferta de
10 96 93 93 10 10

assessoria

Na questdo aberta, relacionada aos pontos fortes do processo de assessoria, 0S
agrupamentos das respostas das participantes sao apresentados na Tabela 3.

As respostas apresentadas pelas professoras nas questdes abertas sdo coerentes com as
pontuaces atribuidas aos itens fechados. As professoras demonstraram estar satisfeitas com o
servico oferecido, descrevendo pontos que avaliaram como benéficos para 0 bom desempenho
delas e andamento do trabalho, como caracteristicas da assessora, relacionadas as habilidades
sociais educativas (incentivar, elogiar, descrever comportamentos desejaveis, oferecer

feedback, tirar davidas, demonstrar afeto etc.).
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Tabela 3

Aspectos Citados Pelas Professoras como Pontos Fortes do Processo de Assessoria

Aspectos
citados

Exemplos

Sugestbes  da
assessora

Caracteristicas

e HSE da
assessora
Trocas  entre

assessora e

participantes

Dominio da

assessora

Aspectos gerais

Deu dicas importantes de como deveria intervir durante a realizag¢do da atividade com a turma,
sugeriu recursos que poderiam me ajudar a alcangar meus objetivos nas HS pretendidas com a
turma, tirou duvidas que surgiram durante elaboragdo do plano de aula e, principalmente,
valorizou o trabalho feito até ent&o.

As observacdes feitas, sobre o plano de aula elaborado, muito contribuem para o0 momento da
aplicacdo. Fico atenta as sugestdes e observagdes feitas e revejo todo o plano antes da aplicagao

com um olhar mais ‘apurado’.

A dedicacdo, a educagdo, a paciéncia para fazer esse acompanhamento. Sempre solicita e gentil
[...]. Muito engajada no processo e dando contribui¢Bes valiosas no que diz respeito a melhor
forma de conduzir o trabalho.

O incentivo dado é motivador. As dicas de intervengdes sdo positivas e complementam a prética
em sala de aula durante aplica¢do do plano.

Valoriza muito o trabalho do professor. Nos incentiva e motiva.

A Assessoria é muito importante para esclarecer as ddvidas, para troca de ideias sobre a proposta
do plano e também ajuda a refletir sobre as observagdes da sala de aula, é uma troca super
importante diante de cada constru¢io dos conhecimentos com a turma.

A assessoria € um momento muito importante para complementar o relato da aplicacdo do plano
de aula, nesse momento dividimos todas as nossas vivéncias com a turma da sala de aula e a
aplicacao dos contelidos e podemos ampliar as possibilidades de trabalhar com a turma e obter
resultados que muitas vezes ndo conseguimos visualizar. O momento da assessoria € um momento

de troca muito bacana.

Conhece profundamente todos os recursos disponiveis no ambiente virtual e da indicagdes valiosas
para colaborar com o plano a ser desenvolvido.

Os pontos fortes sdo: dominio de conteidos, objetivos e habilidades possiveis de serem explorados
com 0s recursos, orientacdo de diferentes possibilidades que cada um pode oferecer, as sugestdes
de como complementar ou continuar trabalhando as habilidades exploradas, o interesse
demonstrado pelas atividades desenvolvidas em sala, o feedback oferecido a cada encontro.

Orientagdes precisas, dominio do conteldo, prontiddo no atendimento, feedbacks e respostas pelos

canais de comunicacéo.
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As respostas apresentadas pelas professoras nas questdes abertas sdo coerentes com as
pontuaces atribuidas aos itens fechados. As professoras demonstraram estar satisfeitas com o
servico oferecido, descrevendo pontos que avaliaram como benéficos para o bom desempenho
delas e andamento do trabalho, como caracteristicas da assessora, relacionadas as habilidades
sociais educativas (incentivar, elogiar, descrever comportamentos desejaveis, oferecer
feedback, tirar davidas, demonstrar afeto etc.).

Na questdo aberta sobre aspectos que poderiam ser melhorados no processo de
assessoria para que seja mais util, satisfatorio e viavel, predominaram respostas como “nao
tenho sugestdes para o momento” e “avalio como muito satisfatéria a assessoria que tenho
recebido até o0 momento” ou comentarios sobre a importancia da assessoria: “considero que a
atuagdo de minha assessora ¢ fundamental para que meu planejamento alcance seus objetivos™.

Quanto ao formulario de avaliacdo do mddulo 4, na questdo sobre qual parte do médulo
foi mais util, uma professora (P2) respondeu: “o acesso aos recursos ¢ o acompanhamento da
assessora”. Na questdo de avaliacdo sobre as estratégias adotadas, considerando adequacao,
utilidade e qualidade das reunides de assessoria individual (em que as alternativas eram:
péssimos, ruins, regulares, muito bons e 6timos), todas as participantes avaliaram como 6timos.
Sobre o suporte da assessora pelos meios de comunicacgdo, todas avaliaram como 6timo. As
reuniBes de assessoria em grupo também foram avaliadas como 6timo pelas trés participantes,
embora uma delas tenha optado por manter individual. Quanto ao nivel de satisfacdo a respeito
da assessoria oferecida, todas avaliaram como “muito satisfatorio”. Em rela¢do ao nivel de
comprometimento delas e aproveitamento das reunides de assessoria, P3 considerou excelente,

enquanto P1 e P2 avaliaram como muito bom.
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No relatorio final do mddulo 4, em relagdo a assessoria, P1 destacou a qualidade do
material oferecido, sugerindo o acesso para mais educadores e a importancia da assessoria:

Sugiro que ele [o material] seja transformado em curso para mais professores ou em

livro, porém sem assessoria acredito que as aplicac@es ficariam prejudicadas. Acredito

que a assessoria foi imprescindivel para o sucesso das aplica¢des, pois recebi ajuda na
escolha de recursos, sugestdes de como aplica-los, além de feedbacks preciosos do
andamento do programa.

A professora também sinalizou que o compromisso com as reunies contribuiu para
seu engajamento, a mesma acredita que sem a assessoria, as atividades ndo teriam o mesmo
resultado, além da troca de experiéncias com a outra participante. Ainda, P1 comentou sobre
caracteristicas da assessora que considerou positivas:

Durante todo o processo de aplicacdo, a assessora demonstrou-se entusiasmada,
assidua, pontual em todos os aspectos do cronograma, usando de empatia quando as
dificuldades apareciam e motivando-me a realizar a melhor versdo de aplicacdo
possivel, sugerindo ideias, provendo uma proposta em que os alunos pudessem repensar
suas atitudes no dia a dia e trazerem reflexdes e relatos de vivéncia prética
posteriormente. Tudo isso faz a diferenca no sucesso do programa. A assessoria
prestada ao meu trabalho realmente foi fantastica!

P2 destacou o dominio sobre a area e conhecimento sobre sua aplicabilidade em
contexto escolar: “registro aqui o papel fundamental da assessoria para a realizagdo do
programa: o apoio, incentivo, profundo conhecimento sobre o campo das habilidades sociais e
possibilidades de usos dos diversos recursos possibilitou que o trabalho fosse desenvolvido
com maior seguranca”. A professora agradeceu o auxilio para compreender ser possivel

abordar os déficits em habilidades sociais dentro do que ja trabalhava em sala de aula.
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No inicio do programa, P3 apresentou dificuldades no manuseio do ambiente virtual,
elaboracdo das atividades e adequacdo ao cronograma. Ao final, destacou a relevancia de ter
recebido suporte:

A assessoria contribuiu muito para alcangarmos o sucesso do programa, pois era nessa

hora que sempre tirdvamos as duvidas e conversdvamos sobre as aplicagbes ou

observages sobre o planejamento que somava muito para atingirmos o objetivo. Minha
assessora foi 10. Muito simpatica, empatica, adorei fazer esse trabalho.

Durante o encontro online de encerramento do mddulo, em que somente P1 e P2
participaram (P3 teve um imprevisto em seu trabalho e ndo pode participar), ao ser solicitado
a elas um feedback sobre a assessoria, P1 destacou a “paixdo” da assessora pelo tema, 0 que
para ela, era uma forma de motivacdo. P1 descreveu que em situacdes em que ficava em duvida
sobre o recurso, indecisa sobre o que aplicar, pedia ajuda e a assessora dava 0 suporte
necessario. A professora afirmou que, para ela, a assessoria foi fundamental no sentido de o
trabalho obter a eficacia esperada.

P2 enfatizou o quanto foi importante para ela que algumas reunides tenham acontecido
antes da aplicacdo do recurso, pois as sugestdes da assessora lhe davam maior seguranca. A
participante também comentou sobre o monitoramento positivo da assessora: “quando a gente
estava desanimando vocé vinha com uma palavra de incentivo, valorizando o que a gente fazia,
acho que isso fez toda a diferenca pra gente ter vontade de continuar, para apostarmos nisso,

foi fundamental” (P2).
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Discusséo

Os dados obtidos demonstram que o programa foi bem aceito e avaliado pelas
professoras, em especial o processo de assessoria. As pontua¢fes com nota maxima sdo
coerentes com 0 encontrado por Dias e Del Prette (2022) e por Stasiak e Weber (2019) em
programas de formagé&o para professoras de Educacdo Infantil, com foco em habilidades sociais
educativas e gestdo de sala de aula, respectivamente.

Quanto aos aspectos valorizados pelas professoras, diversas vezes foi citado o suporte
oferecido, as sugestdes e feedbacks da assessora, além do material disponibilizado j& contendo
orientagOes para aplicagdo. Em diferentes momentos ao longo da intervencdo, todas as
participantes citaram 0 quanto estava sendo importante para elas receber incentivo e
valorizacdo de seus trabalhos pela assessora. Tais dados apontam para a importancia de um
repertério de habilidades sociais educativas de quem oferece a assessoria, como fator
importante para engajamento, motivacédo e vinculo com os educandos.

Além de fornecer material e instruc@es, inicialmente é importante que haja uma troca,
feedback sobre o desempenho da professora, de modo que se transmita seguranca e contribua
para o desenvolvimento da autonomia nesse tipo de trabalho e possibilite uma continuidade
pelas professoras ap6s encerramento da assessoria. Acredita-se que este aspecto foi alcangado
neste trabalho, pois durante a reunido de finalizacdo do modulo 4, as participantes
mencionaram que continuariam as aplicagdes com seus alunos, visto que se tornou uma rotina
da sala. P1 relatou que j& havia feito uma aplicacdo apds finalizacdo das reunides com a

assessora.
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O fato de o estudo contar com participantes em diferentes condi¢des de trabalho
(escolas publicas e privada, professora especialista, professora polivalente etc.), foi um aspecto
positivo no sentido de verificar que esse tipo de intervengdo é possivel de ser realizado em
diversos contextos da educacdo, desde que haja uma adequacéo e flexibilizacdo as demandas e
necessidades do professor. Nesse sentindo, 0 espagcamento das reunifes de assessoria para
quinzenal com uma professora e realizagdo em dupla com as outras duas, foi um aspecto
relevante que contribuiu para o engajamento de P3, que teve sua solicitagdo acolhida e para
trocas de experiéncias entre P1 e P2, que tinham alunos com idades e demandas semelhantes.

E possivel inferir que a realizagdo das reunides no formato online contribuiu para o
engajamento e assiduidade das professoras, de modo que elas podiam participar de suas casas
ou do ambiente de trabalho, em horario flexivel acordado com a assessora, sem necessidade de
deslocamento, diferente do ocorrido no estudo de Dias e Del Prette (2022), em que 0s encontros
foram realizados presencialmente e houve varia¢do nos niveis de adesdo das professoras. Tais
dados sé@o coerentes com o que tem sido citado na literatura como vantagens da modalidade
EaD.

Semelhante ao discutido por Lessa (2017), foi possivel observar que a formacéo
continuada possibilita que o professor em formacao possa continuar exercendo suas atividades
profissionais e, assim, refletir sobre a pratica enquanto a realiza. Dessa forma, o professor
consegue aplicar sua aprendizagem durante a formacéo, buscar embasamento para sua atuacao
e solucéo para suas dificuldades e, no caso da assessoria, obter suporte especializado.

Embora as participantes tenham avaliado o programa de maneira bastante positiva, é
possivel pontuar alguns aspectos que poderiam ser aprimorados e melhor estruturados em
ofertas futuras, com objetivo de reduzir a sobrecarga das professoras, como: (a) flexibilidade

para aplicagdo quinzenal, mesmo que a intervencdo tenha maior tempo de duragédo e (b)
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negociacdo com a gestdo escolar para que as professoras tenham um tempo destinado a
dedicagédo ao curso, como dispensa de algumas reunifes de HTPC, como em Rosin-Pinola
(2009). Quanto a maior garantia de desenvolvimento da autonomia das professoras, poderia
haver um espagamento gradual das reunides de assessoria, passando de semanal a quinzenal e,
por fim, mensal.

Para maior controle e fidedignidade dos dados, poderiam ser utilizadas outras
estratégias além do autorrelato, como possibilidade de filmagem de algumas aplicacfes ou
observacdo presencial da assessora. Ainda, sera relevante a revisdo das tarefas do Moodle,
principalmente do relato de aplicagdo, de modo que possibilite melhor descricdo dos
comportamentos apresentados pelos alunos e pela professora durante as aplicagoes.

O presente trabalho trouxe dados importantes e positivos no que diz respeito a formacgéo
de professores para o desenvolvimento socioemocional em sala de aula. Embora apresente
algumas limitacbes como tamanho da amostra e auséncia de grupo controle, possibilitou
identificar aspectos que podem ser diferenciais quando se pretende desenvolver um bom
repertdrio de habilidades sociais educativas em professores, para que 0S mesmos sejam capazes
de promover o desenvolvimento de habilidades sociais de seus alunos.

Entre os diferenciais, destaca-se a formacdo prévia do profissional, com contetdo
tedrico e pratico sobre o proprio repertdrio de habilidades sociais, sobre desenvolvimento e
aprendizagem infantil e sobre habilidades sociais educativas, e somente ap0s a aquisi¢cdo desses
repertdrios, a aplicacdo pratica em sala de aula. Ainda, o fornecimento de materiais organizados
especificamente com o objetivo de promo¢do do desenvolvimento socioemocional em
articulacdo com contetdos académicos, com instrucdes sobre sua utilizacdo e, principalmente,

um acompanhamento especializado que sirva como suporte e modelo para o assessorado.
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Identificou-se ser possivel promover desenvolvimento socioemocional em articulagéo
com os objetivos e contetidos de aprendizagem académica, de modo que o professor é capaz
de cumprir com as cobrancas curriculares e promover o desenvolvimento integral de seus
alunos. Como observado por uma das participantes, a medida que tais atividades passam a ter
resultados e reduzir a frequéncia de conflitos e comportamentos probleméaticos em sala, o
professor gasta menos tempo lindando com problemas e intercorréncias e tem mais
possibilidades de explorar os conteldos com seus alunos.

Como encaminhamento, sugere-se que este tipo de servico também seja realizado por
psicologos educacionais, que estdo presentes no ambiente escolar e podem observar
diretamente os comportamentos dos alunos e mediacdo do professor. Para estudos futuros,

sugere-se que sejam realizadas analises em relacdo aos efeitos do programa sobre os alunos.
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