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RESUMO

Os servigos-escolas de psicologia (SEP) sdo espagos formativos que disponibilizam servigos
psicologicos para a populagdo. O objetivo deste trabalho foi revisar os procedimentos éticos
utilizados em pesquisas com prontudrios de SEP no Brasil. Foi realizada uma busca nas bases
de dados SciELO, PePSIC, Portal de Periodicos Capes e BDTD, selecionando 26 textos. A
analise tematica deste material resultou na proposigao de seis categorias de procedimentos
éticos. A discussdo sublinhou o carater ainda controverso da temadtica, a necessidade de se

avaliar diferentes modalidades de consentimento, bem como o papel central do sistema
CEP/CONEP e da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

PALAVRAS-CHAVE:
Clinicas-escola; Etica; Prontudrios; Revisdo de literatura.

ABSTRACT

Psychology Training Clinics provide psychological services to the population. The objective
of this paper was to review the ethical procedures used in the research with client records in
these institutions in Brazil. A search was performed in the SciELO, PePSIC, Capes Journals
Portal, and BDTD databases, selecting 26 texts. The thematic analysis of this material resulted
in the proposition of six categories of ethical procedures. The discussion underlined the still
controversial character of the subject, the need to evaluate different types of consent, as well
as the central role of the CEP/CONEP system and the General Personal Data Protection Law.

KEYWORDS:

School-clinics; Ethics; Client records; Literature Review.

RESUMEN

Los Servicios Psicologicos Universitarios son espacios de formacion que ofrecen atencion
psicologica a la poblacion. El objetivo de este trabajo fue revisar los procedimientos éticos
utilizados en la investigacion con registros de salud de estas instituciones en Brasil. Se realizo
una busqueda en las bases de datos SciELO, PePSIC, Portal Capes de Publicaciones
Periddicas y BDTD, seleccionando 26 textos. El andlisis tematico de este material result en
la proposicion de seis categorias de procedimientos éticos. La discusion destaco el caracter
aun controvertido de este tema, la necesidad de evaluar diferentes modalidades de
consentimiento, asi como el papel central del sistema CEP/CONEP y la Ley General de
Proteccion de Datos.

PALABRAS CLAVE:
Escuela clinica; Etica; Registros médicos; Revision de literatura.

Alein. 4.119 (1962) regulamenta a profissdao do psicologo e os cursos de formagao em

Psicologia no Brasil e, em seu artigo 16, estabelece que as instituicdes formativas devem

organizar “servigos clinicos e de aplicag¢do a educacao e ao trabalho”. Hoje, os Servigos-escola

de Psicologia (SEP) possibilitam aos graduandos o desenvolvimento de competéncias para a

atuacdo profissional e a democratizagdo do acesso aos servicos psicoldgicos a comunidade,

com ofertas gratuitas ou de menor custo (Amaral et al., 2012).
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O atendimento clinico psicoterapéutico ocupa um lugar de destaque na historia dos SEP
no Brasil, fazendo com que tenha se popularizado sua denominag¢do como “Clinicas-escola”
(Gomes & Dimenstein, 2016; Marturano et al., 2014). Entretanto, no 12° Encontro de Clinicas-
Escola de Psicologia do Estado de Sao Paulo, repercutiram discussdes sobre a necessidade
modificar a denominagdo destas institui¢des, de forma a melhor comunicar a variedade de areas
e atividades desempenhadas (psicologia do trabalho, educacional, social e comunitaria, etc.),
sendo sugerido que as “Clinicas-escolas” deveriam receber o nome de “Servigos-escola” de
Psicologia (Melo-Silva, 2005).

Nao ha um modelo tnico de atuagdo para o funcionamento dos SEP. No entanto, Borges
et al. (2018) chamam a atencdo para a necessidade de planejar e aperfeigoar os servicos, para
que atendam as demandas da comunidade e da formagdo técnica dos estudantes. Assim, ¢
fundamental que haja a realizacdo de pesquisas para melhor articular comunidade e
universidade, aprimorando as préaticas e intervencdes ofertadas (Marturano et al., 2014).

No Brasil, uma das principais estratégias realizadas neste sentido sdo os estudos de
caracterizacdo do perfil e das queixas do publico atendido nos SEP. Nestas pesquisas, sao
consultados os prontuarios € documentos dos usuarios, de modo a se obter um conjunto de
informacdes de saude e sociodemograficas, bem como dados acerca dos procedimentos
técnicos e cientificos realizados com os beneficidrios.

O uso de prontuarios de saude em pesquisas cientificas acontece em diversos paises €
provoca uma variedade de questdes éticas (Albuquerque, 2019). Levando em consideracao a
relevancia deste tema, o presente trabalho tem o objetivo de realizar uma revisao de literatura
acerca dos procedimentos éticos das pesquisas com prontudrios de SEP no Brasil. Para
discussdao dos resultados, procuramos estabelecer relagdes destes com a literatura acerca da

Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) e a Lei Geral de Protecio de Dados
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(LGPD), que constituem referéncias de orientacdo ética e legal da pesquisa com seres humanos
e utilizagdo de dados pessoais no Brasil.
Método

Realizou-se uma revisdao da literatura acerca dos procedimentos éticos da pesquisa
cientifica com prontuarios em Servigos-Escola de Psicologia localizados em diversas
instituicdes no Brasil. A busca foi realizada entre os meses de dezembro de 2020 e fevereiro
de 2021, nas seguintes bases de dados: Portal de Peridodicos da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Periddicos Eletronicos de Psicologia (PePSIC) e Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes (BDTD). Para escolha das palavras-chave, foi realizada a observagao de
artigos que sabidamente utilizavam dados provenientes de prontuarios em servigos-escola de
psicologia, conforme sera detalhado a seguir.

O funcionamento dos mecanismos de busca de cada base de dados apresenta variacdes
e por isso foi necessario adaptar a estratégia de acordo com a plataforma. De acordo com as
indicagdes de Azoubel (2019), foi construida uma expressao de busca capaz de ser utilizada no
Portal CAPES e na SciELO: ((Servigco-Escola de Psicologia) OR (Clinica-Escola de
Psicologia)) AND ((clientela) OR (usuario*) OR (populagdao) OR (prontuario™) OR (queixa*)
OR (demanda*) OR (motivo*) OR (perfil) OR (caracterizacdo) OR (sociodemografic*)). Esta
operacao obteve 88 itens no Portal CAPES e 65 itens na SciELO. Na busca realizada no Portal
CAPES, foi realizada a exclusao das cole¢des SCiELO (CrossRef) e SciELO Brazil, para que
nao houvesse o encontro dos mesmos itens da busca realizada na SciELO, o que reduziu de 88
para 42 o numero de resultados obtidos neste portal. As mesmas palavras-chave foram
utilizadas no Pepsic, utilizando apenas o operador “AND” para fazer as combinagdes entre os

termos, ja que expressoes de busca mais longas nao sdo permitidas. Dessa maneira, foram
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realizadas as buscas “servigo-escola de psicologia” AND “clientela”, “servico-escola de
psicologia” AND “usuario”, e assim por diante, realizando todas as combinagdes, o que
retornou 5 itens de resultado. Na BDTD foi realizada uma busca restrita ao campo “titulo”,
utilizando as palavras-chave “clinica-escola de psicologia” e “servico-escola de psicologia”,
sendo obtidos 13 itens.

Os titulos e resumos foram lidos para selecionar os estudos documentais realizados em
Servigos-Escola de Psicologia. Foram excluidos os itens que utilizavam prontudrios em
conjunto com outros métodos que implicavam contato direto com os usudrios, como entrevistas
e questionarios, bem como os que ndo utilizavam prontuarios de forma alguma. Dessa maneira
foram excluidos 38 textos do Portal CAPES, 59 textos da SciELO, 9 da BDTD e 2 do PePSIC,
totalizando 108 itens excluidos. A analise resultou na inclusdo de 3 artigos e 1 dissertacao de
mestrado do portal CAPES, 6 artigos da SciELO, 3 artigos do PePSIC e 4 dissertagdes de
mestrado da BDTD, totalizando 17 publicacdes. Nao se estabeleceu um limite temporal € 0 ano
de publicacao dos estudos variou de 2004 a 2019.

A pesquisa bibliografica descrita acima foi complementada com o uso de outras
estratégias, seguindo o entendimento de que uma revisdo de literatura constitui um processo
organico de busca intencional e significativa de conhecimento, ndo devendo se limitar ao
seguimento de regras (Boell & Cecez-Kecmanovic, 2014). Assim, foram utilizadas também:
1) a anélise das referéncias bibliograficas dos textos selecionados, de modo a encontrar novos
itens que pudessem se enquadrar nos critérios de inclusdo; 2) buscas utilizando o recurso
“citado por” do Google Académico, para encontrar publicagdes posteriores que citam uma
determinada referéncia base relevante. Estas estratégias permitiram encontrar 9 textos
adicionais que cumpriam os critérios de inclusdo. Assim, estes 9, somados aos 17 descritos

anteriormente, integram o conjunto final de 26 textos selecionados.
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A literatura foi organizada em um software de planilhas, sendo registradas as seguintes
informacgdes: referéncia completa (titulo, autoria, ano de publicagao, etc.); tipo de texto (artigo,
dissertacdo, etc.); objetivo; método de investigagdo; descricdo do perfil dos participantes;
procedimentos éticos adotados; institui¢do vinculada; local de pesquisa.

Todas as passagens textuais referentes aos procedimentos ¢&ticos dos estudos
selecionados foram entdo inseridas em um arquivo a parte e tratadas com a analise tematica
(Braun & Clarke, 2006). Os cinco integrantes da equipe de pesquisa analisaram o material de
forma independente, buscando identificar e relatar padrdes significativos nos textos. As
categorias identificadas por cada pesquisador(a) foram entdo comparadas entre si, sendo
debatidas de forma coletiva até se chegar a um consenso quanto a sua formulagdo e
denominacdo. Tal estratégia metodologica levou a elaboragdo de seis categorias de
procedimentos éticos, que serdo apresentadas na secdo seguinte

Resultados

Na Tabela 1, o total apresentado (41) € superior ao nimero de textos selecionados (26),
pois uma mesma pesquisa pode realizar mais de um procedimento ético, de forma ndo
mutuamente excludente. Em seguida, para melhor compreender como cada estudo foi
classificado, realizaremos a descri¢ao de cada uma das categorias.

Submissdo do projeto a um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) vinculado 4 Comissdo
Nacional de Etica em Pesquisa (Conep), instincia ligada ao Conselho Nacional de Satde
(CNS). Neste procedimento, os pesquisadores solicitam avaliagcdo e analise ética por parte do

CEP, que emite parecer (favoravel ou desfavoravel) para condugdo da pesquisa.

Fontes, F. F., Lopes, P. M. S., Batista, M. S., Oliveira, I. C. S., & Araujo, V. S. 6



Psicol. Pesqui. | 19| 1-27 | 2025 DOI: 10.34019/1982-1247.2025.v19.39075

Aprovacio em Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
Autorizacdo Padrao Assinada pelos Participantes para Pesquisas Futuras

Trata-se de um documento escrito que o usuario pode assinar no momento em que busca
atendimento no servico, autorizando a utilizagdo dos seus dados em atividades de pesquisas
posteriores. Encontramos algumas denominagdes diferentes para este documento, como
“Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)” (Barletta et al., 2012; Borges et al.,
2018, Bortolini et al., 2011; Cunha, 2008; Cunha & Benetti, 2009; Macedo et al., 2011; Merg,
2008; Souza et al., 2014) “Declaragdo de Ciéncia e Anuéncia” (Gongalves, 2018) e

“Declaragdo de Permissdo para Utilizagdo de Dados” (Justen et al., 2010).
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Tabela 1

Distribui¢do de Procedimentos Eticos em Categorias

Categoria Exemplos Frequéncia, n (%)
Aprovacio em Comité de Borges et al., 2018; Campezatto & 11 (26.83)
Etica em Pesquisa (CEP) Nunes, 2007; Farias, 2016; Justen et

al., 2010; Maravieski & Serralta,
2011; Porto et al., 2014; Romaro &
Oliveira, 2008; Schlindwein et al.,
2017; Silva & Herzog,
2015; Viol & Ferrazza, 2015; Vivian
etal., 2013
Autorizacio padrao Barletta et al., 2012; Borges et al., 10 (24.39)
assinada pelos participantes 2018; Bortolini et al., 2011; Cunha,
para pesquisas futuras 2008; Cunha & Benetti, 2009;
Gongalves, 2018; Justen et al., 2010;
Macedo et al., 2011; Merg, 2008;
Souza et al., 2014
Autorizacao institucional Campezatto & Nunes, 2007; Cunha, 9(21.95)
2008; Farias, 2016; Gongalves,
2018; Maravieski & Serralta,
2011; Romaro & Oliveira,
2008; Schlindwein et al.,, 2017;
Souza et al.,, 2014; Vivian et al,,
2013
Nao submissio ao Comité Ewald et al., 2012; Gongalves, 2018; 5(12.19)
de Etica em Pesquisa (CEP) Leal, 2017; Melo & Perfeito, 2006;
Sei et al., 2019
Preservacio Ewald et al., 2012; Melo & Perfeito, 4(9.76)
da identificacao dos 2006; Merg, 2008; Sei & Gomes,
usuarios durante o processo 2017
de pesquisa
Procedimento ético niao Nakamura et al., 2008; Peres et al., 2 (4.88)
mencionado 2004
Total 41 (100)
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Autorizacdo Institucional

Neste caso, o documento obtido € uma autorizagao da institui¢do para acessar os dados
do servico-escola de psicologia. Esta autorizagdo ¢ concedida pelo coordenador do servigo
(Campezatto & Nunes, 2007; Maravieski & Serralta, 2011; Schlindwein et al., 2017; Souza et
al., 2014; Vivian et al., 2013), conselho deliberativo do servi¢o (Gongalves, 2018) ou colegiado
do curso de psicologia ao qual o servigo esta associado (Farias, 2016).
Ndo Submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

Foram agrupadas nesta categoria as pesquisas que decidiram ndo enviar o projeto a um
CEP, nao havendo consenso entre os autores nas justificativas utilizadas para esta decisdo: 1)
ser uma consulta de carater documental (Gongalves, 2018); 2) fazer uso de “banco de dados,
cujas informagoes sdo agregadas, sem possibilidade de identificag@o individual” (Resolugdo n.
510, 2016, art. 1, V, citada por Sei et al., 2019); 3) substitui¢cdo dos nomes dos usudrios por
numero de inscri¢do, auséncia de entrevistas e preservacao das informacdes dos participantes
(Ewald et al., 2012); 4) pesquisa de aprofundamento tedrico de situacdes oriundas da pratica
profissional, que ndo revela dados que identificam o sujeito (Resolugdo n. 510, 2016, art. 1°,
VII, citada por Leal, 2017); 5) o trabalho nao ter finalidade inicial de investiga¢ao cientifica,
tratando-se de um relato de experiéncia do processo de caracterizagdo da populagdao atendida
(Melo & Perfeito, 20006).
Preservacgao da ldentificagcdo dos Usudrios Durante o Processo de Pesquisa

Nesta categoria, observou-se a substituicdo dos nomes das pessoas por registros
numéricos (Ewald, 2012; Melo & Perfeito, 2006; Merg, 2008) ou modificagado da identificagdo
(Sei & Gomes, 2017), agdes que remetem a principios da confidencialidade e sigilo, afirmando

a importancia da preservagao da identidade dos usuarios.
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Procedimento Etico Nao Mencionado

Foram agrupadas nesta categoria as publicagcdes em que ndo foi possivel encontrar
qualquer descrigdo dos procedimentos éticos da pesquisa. Os estudos de Nakamura et al. (2008)
e Peres et al. (2004) tém por objetivo a caracterizagdo do perfil e das queixas da populagdo
atendida. No entanto, ndo explicitaram por qual razao nio realizaram a exposi¢ao dos aspectos
éticos.

Discussiao

A descrigdo dos procedimentos éticos costuma ser sucinta nos textos pesquisados e, em
alguns casos, a falta de clareza do trecho dedicado a tematica tornou dificil o trabalho de
compreensdo e classificacdo. Os resultados revelaram a existéncia de uma diversidade de
procedimentos éticos e opinides divergentes sobre a tramitacdo em CEP, que sinalizam a
necessidade de uma discussdo mais aprofundada acerca das decisdes a serem tomadas em
pesquisas deste tipo.
Sistema CEP/CONEP

O sistema CEP/CONEP tem sido alvo de uma quantidade consideravel de criticas,
oriundas principalmente do campo das ciéncias humanas e sociais (Duarte, 2015, 2017). Longe
de ser uma especificidade brasileira, esta ¢ uma questao presente em diferentes paises nos quais
a pratica dos comités de €tica se faz presente, como € possivel observar no relato de Peled-Raz
et al. (2021).

Nos textos revisados para a presente pesquisa, nao observamos criticas diretas ao
sistema CEP/CONEP, mas foi possivel verificar que ha divergéncia sobre se este tipo de
pesquisa deve ser enviado ao CEP ou poderia prescindir desta avaliagdo (categorias 1 € 4 da

Tabela 1). Esta discussdo assume como pressuposto que as resolugdes editadas pelo CNS sdo
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legitimas, utilizando particularmente a Resolugdo n. 510 (2016). Entdo, analisaremos agora a
questdo partilhando deste mesmo referencial.

A ndo identificagdo dos sujeitos envolvidos (Resolucao n. 510, 2016, artigo 1, V e VII)
foi interpretada por alguns como justificativa para a ndo submissao ao CEP. No entanto, pode
haver aqui uma interpretacdo equivocada em relagdo ao momento em que se constata tal
impossibilidade de identificacdo: durante a coleta de dados ou na ocasido da publica¢do dos
resultados. Na pesquisa com prontudrios, durante a coleta, é esperado que haja contato com
informagdes identificaveis, a ndo ser que as mesmas ja tenham sido tratadas anteriormente de
modo a evitar tal identificagdo. Dessa forma, o acesso aos prontudrios lida com dados em que
ha identificacdo individual dos participantes e por isso necessita de tramitagdo no CEP, quando
consideramos o processo de pesquisa em todas as suas etapas, o que inclui a coleta inicial de
dados.

A auséncia de finalidade cientifica (Resolugdo n. 510, 2016, artigo 1, VIII), também
invocada, parece dificil de sustentar, uma vez que se trata de texto publicado em periodico
cientifico, o que permite supor que tal finalidade passou a existir, ainda que nao tenha estado
presente no inicio, o que faz o projeto se enquadrar na orientagcdo: “Caso, durante o
planejamento ou a execucao da atividade de educagdo, ensino ou treinamento surja a intengao
de incorporacao dos resultados dessas atividades em um projeto de pesquisa, dever-se-4, de
forma obrigatdria, apresentar o protocolo de pesquisa ao sistema CEP/CONEP” (Resolugao n.
510, 2016).

Assim, uma vez assumida a legitimidade do sistema CEP/CONEP, as justificativas
apresentadas para a ndo tramitagdo parecem ser frageis, com a excecdo de se partir de um
conjunto de dados previamente existente, no qual ndo exista a possibilidade de identificacao

pessoal. No entanto, a Resolucao n. 510 (2016) e a Resolugao n. 466 (2012) nao fornecem
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orientacdes explicitas e diretas acerca da pesquisa com prontudrios, tornando o entendimento
desta questao dificil para os pesquisadores interessados.

Apesar disso, ¢ importante citar a Carta Circular n. 39 de 30 de setembro de 2011
(2011), publicada pela CONEP, que afirma que as pesquisas envolvendo prontudrios devem
ser analisadas pelo sistema e coloca como dever dos CEP determinar o cumprimento do sigilo
e da confidencialidade por parte dos pesquisadores ou dos 6rgaos de pesquisa, no tratamento ¢
compartilhamento de dados de prontuarios fornecidos pelos pacientes na relagdo com o
profissional de saude para seus cuidados de saude.

Lei Geral de Protecao de Dados

A Lei Geral de Proteg¢ao de Dados Pessoais (LGPD) foi inicialmente promulgada como
Lei n. 13.709 (2018) e depois alterada pela Lei 13.853 (2019), estabelecendo regulaciao de
atividades de tratamento de dados pessoais, seja em meio fisico ou digital (Korkmaz, 2019).
Os textos que selecionamos nesta pesquisa possuem periodo de publicagdo situado entre 2004
e 2019, entdo ndo permitem ainda visualizar de que maneira esta legislagdo aparecera nos
procedimentos éticos que envolvem o tratamento de dados pessoais em prontuarios. Contudo,
pelo papel fundamental que esta legislacdo possui, julgamos imprescindivel trazé-la para a
discussdo, bem como o regulamento europeu que lhe serviu de inspiragdao, o Regulamento
Geral sobre a Prote¢ao de Dados (RGPD) (2016), de modo a refletir sobre suas implicagdes
para o tema em questao.

Enquanto institui¢des que ofertam servigos psicolégicos, os SEP tratam regularmente
de dados pessoais (informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel) e
dados pessoais sensiveis (dados sobre origem racial ou étnica, dados referentes a satide ou a
vida sexual, dentre outros). A LGPD estabelece as regras para o tratamento dessas informacoes,

na intengdo de proporcionar aos seus titulares seguranca, privacidade e transparéncia,
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prevenindo a ocorréncia de discriminacdo e estigmatizacdo, o que afetaria o livre
desenvolvimento da pessoa (Lei n. 13.709, 2018).

Assim, de acordo com a LGPD, o tratamento de dados pessoais requer que seja obtida
uma permissdo via consentimento, entendido como ‘“manifestacdo livre, informada e
inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada” (Lei n. 13.709, 2018, art. 5°, XII). No entanto, os artigos 7 e 11
reconhecem situagdes em que este tratamento pode ser realizado sem a obtengdo de
consentimento, por exemplo para “tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado
por profissionais de saude, servigos de satde ou autoridade sanitaria” (Lei n. 13.709, 2018, art.
7°, VIII) ou para “realizagdo de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel,
a anonimizacao dos dados pessoais sensiveis” (Lei n. 13.709, 2018, art. 11, II, ¢).

Uma vez que os SEP estdo inseridos em institui¢des de ensino superior, ¢ possivel
argumentar que constituem Orgdos de pesquisa e por isso podem obter dispensa de
consentimento, conforme mencionado acima. Entretanto, tal decisao envolve considerar quais
os limites entre o interesse publico de pesquisa e a defesa da privacidade, algo que ndo pode
ser feito sem uma andlise cuidadosa e contextualizada da situacao.

Os estudos aqui analisados, em que ha investigacdo retrospectiva de documentos de
prontuarios, de um modo geral tendo o objetivo de elaboracdo do perfil dos usuarios, sao
compreendidos como pesquisa com dados secundarios (Souto et al., 2011) ou “uso segundo”
de dados (Albuquerque, 2019). O uso “primeiro” seria o registro das atividades profissionais

dos servigos de saude, sendo a realizagdao de pesquisa um “uso segundo”.
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Essa denominacdo ndo nos parece apropriada, por separar assisténcia e pesquisa e
possivelmente sugerir que esta ultima se encontra em posi¢do de menor importancia. A
pesquisa realizada em prontuarios nem sempre ¢ formal, com vistas a uma publicagdo, mas
pode ser cotidiana, para consultar e planejar a¢des, se confundindo com a propria assisténcia
em saude (Turra et al., 2012). Além disso, mesmo a pesquisa com objetivo de publicacdo
também pode estar intimamente relacionada com transformagdes do servico. O uso dos
prontudrios para pesquisa ndo ¢ extraordinario, mas sim recorrente e esperado. O prontudrio ¢
um documento que possui muitas fungdes que se sobrepdem de uma maneira complexa: além
de registro de atividades assistenciais e de prestagdo de servi¢os de satde ele também ¢é forma
de comunicagdo entre membros da equipe e documento de importancia juridica para os casos
de contestagdo das acdes realizadas; assim, ele esta enredado em relagdes de poder e disputa
de versdes sobre o que aconteceu, constituindo uma fonte de informagdes de grande
importancia, que pode servir a diferentes finalidades.

Ja a denominacao de “dados secundarios” também € bastante equivoca, uma vez que o
que ¢ considerado primario ou secundario depende de um ponto de vista e da utilizacdo que se
faz de um dado em um contexto. No dia a dia da assisténcia pode ser possivel considerar as
proprias pessoas como fontes primarias e os prontuarios como fontes secundarias, mas, no caso
das pesquisas documentais com prontudrios, concordamos com Araujo (2017) de que ¢ mais
adequado considera-los fontes primarias.

Feitas estas consideragdes, nos parece importante sublinhar aqui que algumas
modalidades de pesquisas no contexto da saude, dentre elas a pesquisa documental
retrospectiva com prontudrios, suscitam complexa discussdo acerca dos tipos de consentimento

e sua exequibilidade.

Fontes, F. F., Lopes, P. M. S., Batista, M. S., Oliveira, I. C. S., & Araujo, V. S. 14



Psicol. Pesqui. | 19| 1-27 | 2025 DOI: 10.34019/1982-1247.2025.v19.39075

Ho (2017) diferencia o consentimento aberto (open consent) do consentimento amplo
(broad consent). O primeiro fornece autorizagdo para quaisquer novas pesquisas, enquanto o
segundo exige que a utilizacdo posterior dos dados seja condicionada a uma aprovagdo por
parte de um comité, de modo a controlar os riscos de um procedimento que prescinde de um
novo consentimento especifico dos participantes. Dessa forma, ¢ possivel pensar o processo de
consentimento como podendo variar ao longo de um espectro de modalidades ou opgdes: 1)
dispensa de consentimento; 2) consentimento aberto; 3) consentimento amplo; 4)
consentimento especifico (este ultimo sendo entendido a partir da Lei n. 13.709, 2018, art. 5°,
XII).

Conforme afirma Ho (2017), algumas pesquisas, especialmente na area da satde, nao
poderiam satisfazer o padrdo do consentimento especifico, uma vez que dependem de
repositorios cujo uso futuro nio se é capaz de prever. No contexto europeu, a participacao das
comunidades cientificas na discussdao de elaboracdo do Regulamento Geral sobre a Protecao
de Dados levou a inclusdo de um considerando, em que se reconhece que “muitas vezes nao ¢
possivel identificar na totalidade a finalidade do tratamento de dados pessoais para efeitos de
investigacao cientifica no momento da recolha dos dados” (RGPD, 2016, p. 6).

O texto continua afirmando que os titulares dos dados poderao dar o seu consentimento
para determinadas 4reas de investigagdo cientifica, sendo este trecho considerado uma
flexibilizacdo do consentimento especifico, tornando possivel a pratica de um consentimento
amplo. No entanto, quando lemos a LGPD, o trecho a respeito desta questao ¢ muito mais curto
e de dificil interpretagdo: “O consentimento devera referir-se a finalidades determinadas, e as
autorizagOes genéricas para o tratamento de dados pessoais serdo nulas” (Lei n. 13.709, 2018,
art. 8, § 4°). A mesma LGPD define finalidade como “realizagdo do tratamento para propositos

legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento
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posterior de forma incompativel com essas finalidades” (Lei n. 13.709, 2018, art. 6° I).
Levando em consideracdo a discussdo realizada acima, ¢ possivel interpretar que “finalidade
determinada” pode incluir a autorizac¢do para realizacdo de pesquisa em uma area de pesquisa
(consentimento amplo) e que a autorizagdo genérica pode se referir ao consentimento aberto,
que ndo seria valido.

Os resultados mostraram que ¢ relativamente frequente que os SEP fagam uso de
documentos que autorizam a realizacdo de pesquisas futuras (categoria 2 da Tabela 1), pratica
que pode encontrar fundamentag@o no conceito de consentimento amplo. Assim, seria possivel
utilizar novamente os mesmos dados, desde que de forma condizente com o consentimento
inicial, o que precisaria ser avaliado por um comité, de forma a impedir usos discrepantes e
abusos.

Quanto ao processo de coleta, andlise e armazenamento dos dados, a LGPD determina
que “os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais” (Lei n. 13.709, 2018, art. 46). A anonimizagdo ¢ a
pseudonimizag¢do sdo técnicas que podem aumentar a prote¢ao dos dados, impedindo que sejam
associados ao titular ou participante da pesquisa. Observamos que a pseudonimizagdo foi
utilizada em algumas pesquisas (categoria 5 da Tabela 1), mesmo que ndo tenha recebido este
nome. O uso dessa estratégia pode vir a ser melhor sistematizado e recomendado como padrao
na condugao das investigacdes do tipo aqui discutidas.

O Sistema CEP/CONEP, a LGPD e a Pesquisa com Prontuarios

Albuquerque (2021) defende que ¢é possivel articular a LGPD com o sistema
CEP/CONEP através da nogao de dupla titularidade de direitos, em que uma pessoa seria
simultaneamente titular de dados pessoais (sob a perspectiva da LGPD) e participante de

pesquisa (sob a perspectiva da CONEP). Todavia, a LGPD fornece uma lista de situagdes em
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que ha dispensa de consentimento (Lei n. 13.709, 2018, art. 11, II), algo que ndo possui
correspondente na Resolugdo CONEP n. 510 (2016), que se limita a dizer que “a dispensa desse
processo deve ser justificadamente solicitada pelo pesquisador responsavel ao Sistema
CEP/CONERP para apreciagao” (Resolugdo n. 510, 2016, art. 14).

Outra questdo importante é que os integrantes dos comités de ética podem ndo ter
conhecimento aprofundado acerca da legislagdo e literatura relativas ao tema, além de poderem
divergir sobre sua interpretagdo e como melhor aplicar este conhecimento nos casos a serem
analisados. De fato, a pesquisa empirica realizada por Araujo (2017) encontrou justamente esta
situacdo ao investigar o modo como os integrantes de trés CEP de Alagoas analisam pedidos
de dispensa de consentimento para pesquisa com prontuarios. A autora aponta que, a depender
do relator e da plenaria, a mesma pesquisa poderia receber parecer favoravel ou desfavoravel.

Essa situacdo mostra que ainda hd duavidas e tensdes significativas acerca do tema.
Como notou Albuquerque (2019), nem as resolugdes da CONEP nem a LGPD lidam de forma
explicita com a questdo da pesquisa com prontudrios, o que fez com que esta autora apontasse
a necessidade de uma legislagdo especifica sobre o uso de dados pessoais de prontuarios para
fins de pesquisa.

Consideracoes Finais

Os resultados obtidos permitiram identificar e descrever os principais procedimentos
¢ticos registrados pelos vinte e seis textos incluidos nesta revisdo. Destacamos o papel
fundamental do sistema CEP/CONEP e da LGPD na discussao das questoes éticas suscitadas
por este tipo de pesquisa. A auséncia de uma legislagdo especifica para a pesquisa com
prontudrios, a existéncia de posicionamentos distintos e o fato da LGPD ter sido promulgada

recentemente fazem com que seja dificil tomar decisdes precisas acerca de como proceder.
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A pesquisa com prontudrios pode variar em relacdo a objetivos e quantidade de
documentos a serem analisados, fazendo com que diferentes formas de consentimento sejam
adequadas, dentre as quais destacamos a dispensa de consentimento, o consentimento amplo e
o consentimento especifico. Quando os objetivos sdo de caracterizagdo sociodemografica e
estatistica de motivos de busca dos usuarios de um SEP — objetivos frequentes nos textos
analisados — costuma-se lidar com um nimero elevado de prontuarios, distribuidos em um
grande periodo de tempo, o que torna extremamente dificil uma abordagem pela via do
consentimento especifico. O levantamento realizado aponta para o consentimento amplo e a
dispensa de consentimento como as estratégias mais viaveis a serem exploradas, uma vez que
tém sido mobilizadas pelo historico de pesquisas realizadas nesta area e encontram respaldo na
literatura consultada. Por outro lado, caso a pesquisa a ser realizada tenha um ntimero reduzido
de prontuarios e objetivos de natureza diferente, mais qualitativos e pessoais, por exemplo, o
consentimento especifico seria o mais indicado para sua realizagdo. Dessa forma, € preciso
considerar o contexto institucional e as caracteristicas da pesquisa para melhor analisar quais
procedimentos €ticos sdo adequados para cada caso.

A pseudonimizagdo foi identificada como uma importante estratégia para proteger a
privacidade dos dados e, de um modo geral, ¢ importante que ela esteja presente tdo cedo
quanto possivel em um projeto de pesquisa que envolva dados pessoais, de modo a minimizar
0s riscos que potenciais vazamentos ou uso indevido possam causar. Isso € especialmente
importante quando consideramos que a crescente informatizagao dos registros de prontudrio
traz consigo o risco de vazamento massivo de dados pela internet (Almeida et al., 2016). E
necessario, portanto, avancar na compreensdo das técnicas de pseudonimizacdo e suas
fragilidades, bem como a analise contextualizada dos bancos de dados (Vayena et al., 2019).

Nesse sentido, uma descri¢ao mais detalhada de como sera feita a coleta, como ¢ arquitetado o
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acesso ao banco de dados e se procedimentos de pseudonimizagdo serdo utilizados podem
constituir aspectos muito importantes na pesquisa com prontuarios.

Em 2011, Souto et al. afirmaram, sobre a ética da pesquisa com prontudrios, que “a
necessidade do consentimento informado, da confidencialidade dos dados e da submissdo ou
ndo dos projetos aos comités de ética em pesquisa, sdo assuntos de dificil conclusdo” (p. 46).
Hoje constatamos que esta discussdo continua e se complexifica, com o advento do RGPD, da
LGPD, ¢ a crescente crise de legitimidade do sistema CEP/CONEP. Consideramos que ¢
preciso continuar aprimorando as formas de realizacdo e regulacdo das pesquisas com
prontuarios, de modo a equilibrar os interesses por vezes conflitantes da investigagdo cientifica
e da protecao da privacidade, e esperamos que este trabalho constitua uma contribui¢ao para

este debate em andamento.
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