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RESUMO

A estrutura grupal refere-se aos aspectos que possibilitam a formacéo e permanéncia do
grupo, indispensaveis para o seu funcionamento. Objetivou-se descrever o processo de
estruturacdo de praticas grupais em Centros de Atengéo Psicossocial Alcool e Drogas, na
perspectiva dos profissionais. Participaram 30 trabalhadores de quatro servicos da regido
central do Brasil. Estudo qualitativo do tipo pesquisa-intervencdo. Foi utilizado
questionario de perfil profissiografico, rodas de conversa e diario de campo para coleta
de dados, submetidos a analise de conteldo tematica. Lacunas ficaram evidentes,
apontando a premente necessidade da educacdo permanente em satide sobre pressupostos
tedricos e praticos da tecnologia de grupo.

PALAVRAS_-CHAVE:

Intervencéo psicossocial; Grupos; Salde mental; Drogas; Pesquisa qualitativa.

ABSTRACT

The group structure refers to the aspects that enable the formation and permanence of
the group and are indispensable for its functioning. The objective of the present study
was to describe the process of structuring group practices in Psychosocial Care Centers
for Alcohol and Drugs from the perspective of professionals. Thirty workers from four
services in the central region of Brazil participated. It consisted in a qualitative study of
the research-intervention type. A professional profile questionnaire, conversation
circles, and a field diary were used for collecting data, which were subsequently
submitted to thematic content analysis. Gaps were evident, pointing to the urgent need
for permanent health education on theoretical and practical assumptions of group
technology.

KEYWORDS:
Psychosocial Intervention; Groups; Mental Health; Drugs; Qualitative Research.

RESUMEN

La estructura grupal se refiere a los aspectos que posibilitan la formacién y permanencia
del grupo, indispensables para su funcionamiento. El objetivo fue describir el proceso
de estructuracion de practicas grupales en Centros de Atencidn Psicosocial para Alcohol
y Drogas, en la perspectiva de los profesionales. Participaron 30 trabajadores de cuatro
servicios de la region central de Brasil. Se trata de un estudio cualitativo del tipo
investigacion-intervencion. Para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario de
perfil profesional, circulos de conversacion y un diario de campo, sometidos al anélisis
de contenido tematico. Los vacios fueron evidentes, apuntando a la urgente necesidad
de educacién en salud permanente sobre los supuestos tedricos y précticos de la
tecnologia de grupo.

PALABRAS CLAVE:
Intervencidn Psicosocial; Grupos; Salud mental; drogas; Investigacion cualitativa.

Nos Centros de Atencédo Psicossocial (CAPS), a assisténcia prestada a comunidade €

pautada, principalmente, em atividades grupais, cuja finalidade esta na construcdo de um

ambiente de acolhimento, de compartilhamento de experiéncias, de espaco de escuta, de oferta

de suporte emocional, de orientacfes técnicas, de prevencdo e promoc¢do da saude, de

desenvolvimento de habilidades sociais e de estabelecimento de vinculos. Nessa perspectiva,

de acordo com Brunozi et al., (2017), os grupos terapéuticos podem ser efetivos no
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acompanhamento de pessoas em sofrimento existencial grave ou com transtorno mental.

Os grupos assumem inegavel importancia no trabalho de empoderamento do individuo
no processo de tratamento. Isso favorece sua postura critica e participativa e configura,
portanto, eficiente estratégia de tratamento no CAPS. Ainda que os documentos oficiais
recomendem sua utilizacdo nos servicos especializados, eles ndo oferecem fundamentacao
tedrico-metodoldgica necessaria para o uso dos técnicos (Nascimento & Galindo, 2017).

Nesse ambito, ressalta-se o valor dos processos de capacitacdo ao longo do exercicio
profissional por meio da educagdo permanente em saude com enfoque na tecnologia grupal
para os profissionais que atuam nos CAPS (Nunes et al., 2019). Durante o processo formativo
e com vistas a aprendizagem significativa, as instituicdes de ensino precisam instrumentalizar
os futuros profissionais com fundamentos tedrico-praticos para que as escolhas das estratégias
grupais e o processo de estruturacdo dos grupos sejam assertivos e em acordo com o contexto
que serd trabalhado (Pinho et al., 2019; Sousa et al., 2021).

A estrutura grupal refere-se aos aspectos que possibilitam a formacéo e permanéncia
do grupo: critérios de selecdo dos participantes, tamanho do grupo, frequéncia e duracdo dos
encontros, recursos humanos e materiais indispensaveis para seu funcionamento (Maré, 1974;
Castilho, 2002; Munari & Furegato, 2003). A natureza do grupo e tudo que envolve sua
dindmica precisam estar em sintonia e ser do conhecimento de todos os participantes (Nunes
et al., 2020).

Quando se pensa em trabalho grupal, é importante planejar a acao antes ainda do inicio
das atividades com os participantes (Kaspary & Seminotti, 2012; Lewin, 1947; Mailhiot,
2013). Aspectos relativos a critérios de inclusdo/exclusdo dos membros, tipo de grupo - aberto
ou fechado - e clareza dos objetivos sdo elementos da estrutura grupal igualmente importantes

(Nunes et al., 2020).
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No processo de selecdo e até o primeiro encontro, € desejavel o levantamento das
necessidades, das expectativas e do perfil do grupo quanto a idade, género, nivel de instrucéo,
condicBes socioecondmicas, interesses e expectativas pessoais. Esses dados possibilitam
conhecer as potencialidades do grupo e também estabelecer seus objetivos e metas (Valentim
etal., 2013).

Na perspectiva grupal tem-se observado que, no processo terapéutico, as intervengoes
grupais tém alcancado diversos beneficios, como o compartilhamento de experiéncias, 0 apoio
muUtuo no grupo, o aprimoramento de estratégias de enfrentamento, o desenvolvimento de
habilidades interpessoais, 0 autoconhecimento, o reconhecimento das emocdes e 0
aprendizado de como lidar com essas emoc¢6es. A modalidade grupal tem diversas vantagens,
como baixo custo, trabalho multidisciplinar que possibilita olhares de diferentes profissionais
e foco nos objetivos do trabalho terapéutico, permitindo assim maior éxito no tratamento
(Voltolini & Silva, 2019).

Dentre as préticas grupais nos CAPS, estdo as oficinas, consideradas como espacos de
producdo e manejo de subjetividade que atuam na reconstrucao e fortalecimento de vinculos
entre os sujeitos em sofrimento psiquico, suas familias e a sociedade (Ibiapina et al., 2017).
Nos CAPS Alcool e Outras Drogas (CAPSad), percebe-se um plblico que, além de apresentar
um sofrimento devido ao uso problematico de alcool e de outras substancias psicoativas, sofre
com o estigma por ndo ser compreendido como portador de um transtorno ou como pessoa
doente. As terapéuticas grupais auxiliam neste processo, favorecendo desde a discussdo da
problematica até as possibilidades de inclusdo social, na medida em que experiéncias sao
compartilhadas e refletidas por todos. A equipe de salde mental precisa considerar essa
modalidade de atendimento, cuidando criteriosamente dos aspectos relativos a concepgéo das

intervencOes grupais, seu planejamento e organizacdo, de forma a fazer sentido aos
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participantes (Lopes et al., 2019; Sousa et al., 2020).

Dessarte, pesquisa realizada com 66 profissionais de CAPS e ambulatérios da Rede
de Atencdo Psicossocial de 23 municipios do Estado de Goids com o objetivo de investigar
as concepcoes tedricas das equipes multiprofissionais sobre grupo e analisar os fatores
impulsores e restritivos para a pratica com grupos, identificou que as dificuldades para o
planejamento das intervencdes grupais é um desafio enfrentado pelos trabalhadores na sua
pratica cotidiana (Nunes et al., 2022). Diante do exposto, 0 objetivo deste estudo é descrever
0 processo de estruturacdo de praticas grupais em Centros de Atencdo Psicossocial Alcool e
Drogas, na perspectiva dos profissionais.

Método

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa do tipo pesquisa-intervencgéo, que
tem a proposta de incorporar uma intervencao psicossocioldgica durante o trabalho de campo,
visando facilitar o processo de transformacéo institucional (Aguiar & Rocha, 2000; Rocha,
2006, 2010; Rocha & Aguiar, 2003). Foram utilizadas as recomendacges para divulgacdo de
estudos qualitativos (COREQ) para o desenvolvimento da investigacdo (Souza et al., 2021).

O estudo foi conduzido em quatro CAPSad localizados na regido Centro-Oeste do
Brasil, sendo dois servicos classificados como do tipo 11, um do tipo Il e um infanto-juvenil.
Participaram da pesquisa 30 profissionais selecionados por amostragem nao probabilistica
que contemplaram distintas areas de formacdo, incluindo trabalhadores de nivel superior
(psicologia, enfermagem, servico social, educacéo fisica, musicoterapia, terapia ocupacional,
gestdo publica e artes) e nivel técnico (técnico de enfermagem). A faixa etéria variou entre 28
e 64 anos, e a expressiva maioria era do sexo feminino. Os critérios de inclusdo foram: possuir
idade igual ou acima de 18 anos e ter experiéncia ou estar exercendo trabalho com grupos na
instituicdo no periodo da coleta de dados. Como critério de exclusdo, definiu-se que néo

participariam os profissionais afastados em decorréncia de licencas ou por estarem em periodo
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de férias.

Dentre os participantes do estudo, 25 estavam trabalhando com praticas grupais na
ocasido da coleta de dados, sendo que 21 deles mencionaram experiéncia com coordenacao
de grupos por um periodo maior a seis meses. Todos os profissionais convidados aceitaram
participar do estudo e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em
concordancia com as recomendacdes da Resolucdo 466 de 2012 (Conselho Nacional de
Salde, 2012) e foram representados pela letra P, seguido do nimero da ordem de fala e do
CAPS em que atuam.

Como instrumentos de coleta de dados, foi utilizado um questionario de perfil
profissiografico para a obtencdo de dados sociodemograficos e de formacdo, qualificacdo e
contextualizacdo dos colaboradores com as praticas grupais, além de um instrumento para
identificar a presenca de fatores terapéuticos do grupo baseado no referencial de Yalom e
Leszcz (2006) e Vinogradov e Yalom (1992), construido pelo pesquisador principal
juntamente com a orientadora e aperfeicoado por estudiosas da area de tecnologia grupal e
letramento em salde (Sousa, 2020). Também foram operacionalizadas quatro rodas de
conversa, uma em cada CAPS, com tempo médio de duas horas registradas por meio de
gravacdo de audio. Todo o processo de obtencdo dos dados transcorreu de marco a abril de
2019.

Os encontros das rodas de conversa foram mediados por trés pesquisadores, sendo o
pesquisador responsavel pds-graduando em dindmica de grupo e gestdo de equipes, uma
docente com formagdo em consultoria e gestdo de grupos e um auxiliar de pesquisa e
académico de enfermagem, que fizeram registros em diario de campo durante o0 processo
investigativo. Concluida a coleta de dados, foi realizada uma oficina vivencial sobre a
tematica de grupos, procurando atender as demandas das equipes multiprofissionais dos

CAPSad em relacgdo a pratica com grupos.
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Vale dizer que, antes da insercdo no campo da pesquisa, foi realizado um teste-piloto
em um CAPS para verificar se os instrumentos construidos estavam adequados para a
finalidade almejada. A analise dos dados foi feita a partir dos passos recomendados por Bardin
(2018) da andlise de contetdo, modalidade temaética, (pre-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados obtidos inferéncia e interpretacdo), com auxilio do software
ATLAS.ti. Incialmente, foi selecionado o material que seria analisado: as transcricdes das
rodas de conversa. Posteriormente, foi operacionalizada a leitura flutuante dos dados para a
formulacéo das hipoteses iniciais. Em seguida, foi executada a codificacdo dos dados por meio
da identificacdo das unidades de registro e contexto que foram agrupadas por semelhanca para
a construcdo dos nucleos de sentido. Por fim, foi feita a apresentacéo das categorias tematicas
resultantes do processo analitico. A analise de dados foi realizada pelo pesquisador principal
e supervisionada e validada pela orientadora do estudo.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade
Federal de Goias sobre o protocolo inicial n® 821.767 e o protocolo final n® 3.951.500 em

atendimento as orientaces da Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).
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Resultados e Discussao
Caracterizacdo dos Participantes
Tabela 1.

Caracteristicas sociodemograficas e de formacéo profissional dos participantes do estudo.
Goiania, GO, Brasil, 20109.

Variaveis N/30
Idade

20 a 29 anos 1
30a 39 anos 10
40 a 49 anos 5
50 a59 anos 10
> 60 anos 4
Sexo

Feminino 27
Masculino 3
Cor

Pardo 14
Amarelo 2
Negro 4
Branco 10
Estado civil

Solteiro 8
Casado 15
Divorciado 5
Vilvo 2
Formacéo profissional

Psicologia 10
Servico Social 5
Musicoterapia 3
Artes 3
Técnico em Enfermagem 3
Enfermagem 2
Terapia Ocupacional 2
Gestao Publica 1
Educacao Fisica 1

Especializacio

Saude Mental 6
Outra area 16
N&o possui 8

Na tabela 1, encontram-se os dados sociodemograficos e relacionados a formagéo

dos profissionais vinculados aos CAPSad em frequéncia absoluta.
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A categoria tematica “Aspectos estruturais dos grupos” sera apresentada neste estudo
em trés subcategorias: elementos relacionados a coordenagdo dos grupos, que vai delinear os
critérios para a escolha dos profissionais que assumirdo o papel de coordenadores das praticas
grupais; aspectos relativos ao processo de formacdo de grupos, que vai descrever como 0s
grupos sdo formados nos servicos pesquisados; questbes referentes ao planejamento do
atendimento grupal, com as consideracdes alusivas aos cuidados prévios as intervencdes.
Elementos Relacionados a Coordenacgdo dos Grupos

Os servicos pesquisados informaram uma diversidade de critérios para a escolha dos
profissionais que deveriam assumir o papel de coordenadores das préaticas grupais, variando
desde a iniciativa do préprio profissional a identificacdo pessoal pela tematica abordada no
grupo, passando pela especificidade da area de formacéo, pela adaptabilidade aos grupos ja
existentes na instituicdo e também pela demanda do servico.

Foi possivel verificar, portanto, que 0s servi¢os ndo possuem critérios sistematizados
para eleger os coordenadores dos grupos. Cada profissional, de forma individual e intuitiva,
propOe e executa a pratica que achar necessaria.

(...) eu cheguei no CAPS, propus um grupo de roda de conversa a partir de uma

necessidade discutida anteriormente pela equipe, e ai eu escrevi um projeto e propus.

Entdo, eu coordeno esse projeto de grupo da roda de conversa (P2 - CAPS 1).

Ainda que a iniciativa do profissional seja importante para iniciar um trabalho com
grupos, é inquestionavel que ele tenha formacdo apropriada e pautada em competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) que englobam fundamentacdo tedrica, vivéncia de
experiéncia grupal, pratica de supervisao e busca pelo autoconhecimento (Zimerman, 1993).
Dessa forma, & importante promover momentos de qualificacdo e aperfeicoamento
profissional pautados no desenvolvimento de competéncias das equipes multiprofissionais

(Pessoa et al., 2018).
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Em dois dos CAPS pesquisados, 0s gestores deixaram explicito que a proposta do
trabalho grupal deve ser iniciativa do profissional: "...6 uma proposta individual do
profissional, ele que propde fazer o grupo com tal perfil...” (P6 - CAPS 2); "Até 0 momento
tem muito mais de uma vontade do profissional em desenvolver atividade em grupo.” (P14 -
CAPS 3). Tal compreensdo traz a alusdo de que o critério para coordenar grupos € a
disponibilidade do profissional, e no caso em que ele ndo desejar atuar em grupo, podera
atender individualmente, favorecendo a reproducéo da Idgica da assisténcia ambulatorial num
servico de salide aberto e comunitario do Sistema Unico de Satde (SUS), da Rede de Atencéo
Psicossocial (RAPS), como foi pensado o CAPS, que deve ter a preferéncia pela oferta de
atividades coletivas (Ministério da Saude, 2015). Tal situacdo também foi relatada na Bahia
e em Sergipe, onde verificou-se que nos 14 CAPS estudados havia um comportamento similar
quanto a escolha das intervencgdes pelos profissionais, apontando a espontaneidade individual
do trabalhador em exercer essa atividade (Juca et al., 2008).

A prética ou identificacdo pessoal do profissional com intervencGes grupais e a
facilidade com os grupos ja formados no CAPS foram critérios mencionados para a escolha
de quem coordenaria grupos nesses servicos. A estratégia de alguns deles, no entanto, é a
experimentacdo dos contratados, recém-ingressados nos CAPS, nos grupos ja em
funcionamento, procurando favorecer a ambientacdo desse profissional e da comunidade com
ele.

Ao vivenciar experiéncias nos diferentes grupos disponiveis, é possivel contribuir com
0 servigo de maneira mais efetiva, escolhendo coordenar os grupos com os quais houve maior
afinidade, valorizando sua formagéo académica e suas competéncias, o que possibilita maior
identificagcdo com o grupo. Foram encontrados relatos que ilustram essas situacdes vividas
nos servicos: "Ela participa quando entra. Geralmente, ela passa por todos 0s grupos e ai ela

tem uma identificacdo". (P10 - CAPS 2); “(...) a escolha do profissional para o grupo é
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influenciada pela caracteristica da pessoa, do profissional, e a identificacdo com o tema que é
abordado no grupo” (P4 - CAPS 1).

Outro aspecto considerado na escolha dos coordenadores de grupos em um dos
servicgos pesquisados € que ele deve ser um profissional de satde, conforme ilustra o seguinte
relato:

(...) fizemos agora recentemente uma nova proposta que € cada trabalhador que é

profissional, que tem uma graduacdo na area especifica, ele cuidaria de trés grupos

(...) e o critério basico ¢ ser profissional de saude (...). A preferéncia € que sejam feitos

grupos de profissionais interdisciplinar, ndo ter no mesmo grupo dois profissionais da

mesma area (P23 - CAPS 4).

Esse € um critério amplo e ndo garante assertividade na conducdo do grupo, ja que
diversos cursos de graduacdo ndo tém disciplinas que abordam tecnologia grupal com a
especificidade necessaria para tal atividade.

A formacdo de um terapeuta de grupo requer conhecimentos na area social e
humanistica e pratica de dindmica grupal. Durante o percurso formativo, geralmente
proporciona-se a participacdo do aluno em atividades institucionais, no curso teérico-técnico,
nas supervisdes e no seu envolvimento durante essas diferentes atividades que permitem a
capacitacdo técnica dos coordenadores de grupo (Pinto, 1986).

Outro aspecto igualmente importante € ter afinidade e gostar de trabalhar com grupos,
considerados atributos desejaveis para o profissional que trabalha na coordenacédo de grupos
(Zimerman, 1993; Andalo, 2001). Ressalta-se que a escolha de profissionais para coordenar
grupos é complexa. Implica questdes tedricas, habilidade técnica, oportunidade de vivenciar
0 processo grupal, além da disponibilidade e do comprometimento do profissional com sua
permanente atualizacdo para conduzir grupos fundamentados em principios técnico-

cientificos da tecnologia grupal.
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Aspectos Relativos ao Processo de Formacéo de Grupos

Alguns critérios citados quanto ao processo de formacao de grupos foram relacionados
as demandas do servico, de forma a atender um maior nimero de pessoas em relacdo ao
atendimento individual. O relato de um participante aborda esta questao:

(...) ou as vezes, porque tem uma demanda muito maior para aquela categoria

profissional (...) o caso da musicoterapia, se ele fosse atender individualmente todo

mundo, ele ndo iria conseguir, entdo o atendimento em grupo de musicoterapia € muito

mais rico (P14 - CAPS 3).

Sabe-se, entretanto, que os motivos para a realizacdo de grupos no CAPS ndo podem
ser pautados apenas em atender a demanda e alcangar um quantitativo maior de usuarios. Juca
et al. (2008) fazem alusdo as pressdes que os profissionais do CAPS passam e que nao
deveriam fundamentar a criacdo de grupos.

Os participantes, ao relatarem suas vivéncias que balizam os critérios para a criacao
dos grupos nos servicos comunitarios de saide mental, mencionam as demandas do territorio
ao qual a instituicdo esta inserida, as demandas do servico e também as dos usuarios: “(...)
0s grupos véo sendo formados de acordo com a demanda, vai atendendo e vai percebendo
qual ¢ a necessidade que vai tendo desse territorio e que os usudrios estdo querendo” (P3 -
CAPS 1); “Eu acho que os nossos grupos também sdo criados segundo a demanda que o
publico apresenta. Entdo, a gente percebe a necessidade de criar grupos que atendam
determinadas demandas" (P25 - CAPS 4).

(...) a gente pensou em criar grupos a partir da demanda da unidade do que a gente

enxergava, na medida em que a gente comecgou a fazer isso a gente comecou a perceber

demandas mais especificas e ai, adequar 0s grupos a essas demandas e surgiram varios.

(P17 - CAPS 3).
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O trabalho integrado dos diferentes atores favorece o acompanhamento eficaz e
eficiente dos usuarios com transtornos psiquicos, garantindo seus direitos e aumentando a
qualidade do cuidado (Barcelos et al., 2020). Campos e Jorge (2020) apontam que ha lacunas
no acesso e na prestacao de servicos de saude mental em todo o mundo e afirmam que as
praticas territoriais de cuidado em saude e saude mental tém a capacidade de ofertar maior
insercdo dos usuarios na comunidade, contribuindo com o empoderamento deles.

Foi nesta ldgica de atencdo que CAPS foram criados e regulamentados como servicos
substitutivos ao modelo manicomial, ofertando o cuidado psicossocial no proprio territorio e
com o sujeito em liberdade, aspecto que favorece muito sua insercdo na sociedade. Esses
servicos, ao utilizarem diferentes estratégias de tratamento - em destaque, por exemplo, as
oficinas terapéuticas -, podem estimular o trabalho coletivo e a interacao entre os usuarios, na
medida em que oferecem ferramentas terapéuticas para tal finalidade (Farias et al., 2017).

As intervencgdes grupais devem ser prioridade no CAPS e focadas na insercdo do
individuo na comunidade para fortalecer a vinculacdo e reduzir a exclusdo social, muito
comum entre pessoas em sofrimento psiquico grave. Nessa perspectiva, essa forma de
cuidado, grupal e inclusiva, precisa ser estimulada sempre, com vistas a seguir 0s principios
da reinsercdo social e da reabilitacdo de maneira a minimizar as dificuldades dos usuarios.

Ademais, os grupos implementados nos CAPS podem proporcionar inimeras
potencialidades no cenario do cuidado em satde mental, alcool e outras drogas, que englobam
beneficios, equipe multiprofissional, processos de trabalho das unidades de salde e usuarios
dos servigos comunitarios de satde mental, contribuindo para a reabilitacdo psicossocial e
reinsercdo social das pessoas assistidas (Sousa et al., 2022). Além disso, as intervencdes
grupais nos CAPSad proporcionam intmeros fatores terapéuticos aos integrantes dos grupos,
gue apontam a efetividade dessa modalidade de cuidado e o éxito no tratamento (Andrade et

al., 2022; Sousa et al., 2020). Isso demanda competéncia e planejamento sistematizado dos
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grupos realizado pelos coordenadores, para reconhecimento e otimizacdo desses elementos.
Dessarte, conhecer o perfil dos usuarios atendidos nos CAPSad possibilita
intervencdes mais efetivas, pois considera a realidade e as demandas dessas pessoas. O
cuidado ofertado deve ser avaliado continuamente com vistas a repensar as praticas e a
reorienta-las, procurando aperfeicoar o cuidado, incluindo as ofertas terapéuticas grupais nos
CAPS (Trevisan & Castro, 2019).
Os participantes também externaram a possibilidade de formacao de grupos a partir
de acordos entre o profissional e o gestor da unidade, ou ainda a partir de discusses com a
equipe multiprofissional. Os relatos a seguir contextualizam essa pratica: “(...) ndo é fechado
para construir novos grupos, nunca foi fechado assim. A gente tem essa possibilidade, a
gestora sempre deixou a gente também pensar junto o que pode ser melhorado assim, qual
grupo pode ser criado” (P7 - CAPS 2).
Tem um grupo literario que noés fizemos gue nasceu nessa semana (...). O projeto
nasceu assim, um falando, a equipe acatando: 'Ah, o grupo, vamos fazer isso.'
Discutiram. Isso foi bem legal! Entdo, tem que preparar, tem que divulgar, e nasceu.
Agora a gente esta querendo que seja pelo menos uma vez no més (P18 - CAPS 3).
Um estudo realizado em CAPS da regido Sul do Brasil avalia quanti e qualitativamente
esses servicos a partir das reunides de equipe em que os profissionais levantam duvidas,
anseios e sao levados para o espaco coletivo. Os resultados mostram que as interacdes, as
trocas, as responsabilidades, o compartilhamento de saberes e de informacdes contribuem
para 0 grupo decidir, democraticamente, os encaminhamentos da reunido, além do
planejamento das acdes decorrentes das decisdes tomadas. H4 maior organizagdo do processo
de trabalho, elevacéo de responsabilidade e maior seguranca de toda equipe em desenvolver

as acOes decididas nessas reunides (Santos et al., 2017).
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Dai sobressai-se que as reunides de equipe do CAPS propiciam um espaco importante
na organizacao do trabalho, também considerado estratégico na estruturacdo dos processos de
trabalho, por serem realizadas periodicamente e por reunirem profissionais que estdo a frente
do atendimento aos usuarios, além de serem um espaco coletivo e permitirem o planejamento
das acdes multidisciplinares (Santos et al., 2017). Silva (2019) chama a atencdo para a
importancia dada pelos profissionais ao trabalho de equipe na dindmica cotidiana de cada
Servico.

A producéo de cuidado ofertada nos CAPS pode conter fatores internos ou externos.
Os primeiros sdo autogeridos pela equipe e podem ser criados pelo nivel de integracdo dos
membros aliado ao interesse dos profissionais e dos gestores. Silva (2019) aponta como
dispositivos internos as reunides de equipe realizadas semanalmente e com discussao das
demandas dos servicos e do planejamento das atividades; a capacitacdo dos profissionais da
equipe; os momentos de confraternizacdo. Os fatores externos, por sua vez, se originam da
implicacdo dos gestores no processo dos servicos e de outros dispositivos da rede, como
Ambulatérios e Centros Comunitarios, além do Ministério da Satde e da Coordenacdo de
Saude Mental, que possibilitam a manutencao necessaria para o funcionamento delas, como
recursos humanos e materiais. Dentre eles, considera-se também a supervisdo clinico-
institucional e a capacitacdo planejada com tematicas referentes a experiéncia dos servicos.

E, portanto, fundamental para a oferta de cuidados nos servicos que haja um trabalho
integrado da gestdo com a equipe técnica num didlogo aberto tendo em vista a atender 0s
principios norteadores da Politica Nacional de Satde Mental. Sarzana et al., (2018) destacam
a necessidade da gestdo do cuidado em saude ofertado pela RAPS, em que todos o0s

dispositivos devem manter uma comunicagdo continua e réapida.
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Um outro critério para a formacdo de grupos nos servicos estudados provém dos
encaminhamentos dos usuarios apds passarem pelo acolhimento inicial ou diante de situacfes
observadas no cotidiano no CAPSad pelos profissionais. Um dos participantes relatou sua
experiéncia: "Durante o primeiro acolhimento, nés conversamos com o usuario e ele fala de
si, as vezes, apresenta as atividades e dentre aquelas que a gente apresenta, a gente propde e
ele escolhe” (P24 - CAPS 4). O acolhimento é também uma estratégia terapéutica e por isso
deve atuar no sentido de fazer a primeira aproximacdo do usuario e avaliar quais
possibilidades terapéuticas podem beneficiar aquele individuo, incluindo o0s
encaminhamentos necessarios. E um espaco privilegiado de ordenacdo dos processos de
trabalho (Moreira et al., 2018). Séo acolhedores os profissionais que realizam o primeiro
atendimento no CAPS, sendo sua primeira funcdo amparar o sofrimento daquele individuo
que esta a sua frente (Silva et al., 2019).

Consultar e rever o Projeto Terapéutico Singular (PTS) é igualmente necessario para
possiveis ajustes na proposta de atendimentos ou nos encaminhamentos dos usuarios as varias
possibilidades terap@uticas nos servicos. E uma ferramenta que permite o cuidado integral em
satde mental nos diferentes dispositivos da RAPS e nos diferentes niveis de atencao a saude,
favorecendo a construcdo coletiva de cuidado (Diniz, 2017). Esse aspecto foi citado por um
dos participantes, no sentido de que o PTS considera a demanda do usuario, a disponibilidade
do servico e as especificidades do caso:

De vérias formas, uma delas € no PTS, o Projeto Terapéutico Singular, e ai vai

depender da demanda dele também, da necessidade, do perfil, que horario que ele

pode, se € de manha, se é a tarde, dentro dos grupos que nds temos, e ai nds fazemos

avaliagcdo com ele (P3 - CAPS 1).
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A despeito de o PTS ser uma importante ferramenta que possibilita a reflexdo sobre o
cuidado em servicos ndo manicomiais, pesquisadores apontam que sua elaboracdo nem
sempre € realizada ou (re)atualizada periodicamente, permanecendo na perspectiva médico-
centrada e apenas voltada para as atividades disponiveis no CAPS, desconsiderando outros
espacos do territorio, a participacao do usuario e de sua familia, além da realidade do cenario
em que ele esté inserido (Silva et al., 2020).

Aspectos Referentes ao Planejamento do Atendimento Grupal

Os relatos dos participantes deixam claro que ndo ha planejamento sistematizado das
praticas grupais, como rotina no servico, em funcdo da estrutura do grupo, composicéo,
objetivos ou suas caracteristicas. Seguem se orientando, por cada encontro, ou de acordo com
a necessidade percebida nos atendimentos: “Eu fago para cada encontro, mas sempre planejo
no final do grupo. No Roda de Conversa, ha uma dindmica de escuta, de problematizacdo do
tema, de reflexdo e depois, na avaliacdo, a sugestdo do que eles querem” (P2 - CAPS 1).
“Entdo, a demanda ¢ sempre do grupo, por isso normalmente, os planejamentos sdo feitos
semanalmente. Assim, semana que vem vamos trabalhar isso, na préxima semana tem que
trabalhar isso” (P1 - CAPS 1). Houve relato de planejamento anual, em que sdo estabelecidas
atividades que serdo implementadas ao decorrer do ano: “Nao sei se ¢ estruturado ou
semiestruturado, entdo a gente se senta no comeco do ano e faz planejamento. Como cada
semana é uma atividade, primeira semana jogos, segunda semana filme, terceira é...” (P13 -
CAPS 2).

Ainda que o processo de planejamento preveja adequacdes e flexibilidade para o bom
funcionamento do grupo, a¢des sistematizadas com vistas a planejar e avaliar a acdo a cada
encontro sdo imprescindiveis, considerando que 0 movimento do grupo € dindmico e exige
esse cuidado (Nunes et al, 2020). O planejamento, antes do inicio do grupo, deve ser

organizado constando dia e horéario do encontro, local, atividades a serem desenvolvidas,
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formas de ingresso no grupo, tipo e natureza do grupo, se aberto ou fechado a entrada de
novos membros, metodologia de trabalho e os recursos a serem utilizados (Yalom & Leszcz,
2006; Nunes et al., 2020).

O planejamento para cada encontro, por sua vez, deve avaliar o encontro anterior para
levantar as demandas emergentes do proprio grupo, o que € considerado na avaliacdo de
necessidades. Esse procedimento contribui para o diagnodstico da demanda que permitira
identificar o(s) assuntos a ser(em) trabalhado(s) no grupo e quem ficara encarregado por eles
(Murta, 2008). No planejamento, é fundamental o coordenador ter flexibilidade, e ela pode
variar de acordo com o tipo, 0s objetivos do grupo e as metas a serem alcancadas (Munari &
Furegato, 2003; Yalom & Leszcz, 2006).

Nos CAPS que participaram deste estudo, todos os grupos em funcionamento na
ocasido da coleta de dados eram do tipo aberto, caracterizados por uma estrutura de
participacdo flexivel dos seus membros, permitindo novas entradas a cada encontro e a
possibilidade de cada integrante do grupo frequentar quantos encontros desejar (Motta &
Fabiano, 2016). E, consequentemente, o planejamento é mais um importante recurso no
trabalho com grupos, que precisa estar em foco para todos aqueles que fazem uso dessa
potente ferramenta nos servicos.

Consideracoes Finais

O processo de estruturacdo das préaticas grupais no contexto da atencdo psicossocial
requer preparo e muito engajamento ao que se pretende realizar. Das etapas iniciais do
planejamento as intervencdes grupais propriamente efetivadas, varios sao 0s aspectos a serem
atendidos e que podem influir diretamente no éxito desta modalidade de cuidado aos usuarios

dos servigos.
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N&o apenas os profissionais de saude mental que coordenam grupos nos CAPS
precisam ter clareza disso, mas também os gestores, de forma a utilizarem os recursos da
tecnologia grupal nos servigos pelos quais sdo responsaveis. As instituicbes formadoras, em
especial as que preparam profissionais para o atendimento em servicos de salde, precisam
investir na oferta de conteudos relativos a essa importante estratégia de atendimento,
demonstrando sua aplicabilidade por meio do ensino problematizador e vivencial, em que a
aprendizagem dos preceitos tedrico-técnicos se torna mais significativa. Vale salientar que
estratégias de intervencdo em grupo sdo consideradas basilares nos servigcos comunitarios e
substitutivas em satide mental, e constam das diretrizes da Politica Nacional de Saide Mental.

Foi possivel identificar algumas fragilidades dos servicos no quesito relativo a
estruturacdo dos grupos, foco deste estudo, que precisam ser superadas a fim de potencializar
seus efeitos terapéuticos. Questdes relacionadas ao pouco envolvimento da gestdo com suas
equipes, na falta de incentivo dessa modalidade de atendimento, considerando que por vezes
fica somente a critério dos profissionais a oferta de grupos, desconsiderando que a esséncia
das atividades nos CAPS deve ser de natureza coletiva. E quanto aos profissionais que estao
atuando com grupos, ainda que grande parte deles tenha demonstrado interesse em atender de
forma assertiva, ficaram evidentes algumas lacunas que apontam a premente necessidade da
educacdo permanente em saude direcionada aos pressupostos tedricos e praticos da tecnologia
de grupo.

O presente estudo traz contribuicdes para o campo da psicologia e demais categorias
profissionais que atuam na coordenagdo de grupos nas mais diversas abordagens em CAPS,
pois traz reflexdes sobre a importancia da sistematizacdo dos atendimentos grupais desde a
concepcao e o planejamento dos grupos, que interferem diretamente nos resultados a serem
alcancados. Como limitagdo da pesquisa, destaca-se a coleta de dados realizada somente com

0 grupo de profissionais e gestores dos CAPSad, sendo que a participacdo de outros
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importantes atores sociais no contexto da tecnologia grupal como, por exemplo 0s usuarios
membros dos grupos, poderiam enriquecer o0 panorama da problematica abordada, o que

sugere a realizacdo de novas pesquisas sobre o tema.
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