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REesumo

Este estudo investigou o coping de estressores relacionados ao processo de reabilitagdo
auditiva, em familiares de criangas/adolescentes usudrias de dispositivos auditivos
implantaveis. Nove participantes responderam a instrumentos sobre dados
biosociodemograficos, risco psicossocial e coping, analisados de forma descritiva.
Foram verificados indicadores de risco psicossocial alvo e clinico, porém com presenga
de suporte social. Estressores percebidos evocaram emogdes de tristeza e medo, e as
estratégias de enfrentamento mais referidas foram adaptativas: busca de informagio e
resolucdo de problemas. Conclui-se que a compreensdo de indicadores psicossociais ¢ do
coping de familiares, permitira melhor direcionamento da assisténcia no processo de
reabilitagdo das criangas/adolescentes.

PALAVRAS-CHAVE:

Deficiéncia auditiva; Implante coclear; Protese Ancorada ao Osso; Estratégias de
enfrentamento; Cuidador familiar.

ABSTRACT

This study investigated coping with stressors related to the process of auditory
rehabilitation in family members of children/adolescents using implantable hearing
devices. Nine participants responded to instruments on biosociodemographic data,
psychosocial risk and coping, analyzed descriptively. Target and clinical psychosocial
risk indicators were verified, but with the presence of social support. Perceived stressors
evoked emotions of sadness and fear, and the most mentioned coping strategies were
adaptive: information seeking and problem solving. It is concluded that the
understanding of psychosocial indicators and coping of family members will allow
better targeting of assistance in the rehabilitation process of children/adolescents

KEYWORDS:

Hearing deficiency; Cochlear implant; Bone-Anchored Prosthesis; Coping strategies;
Family caregiver.

RESUMEN

Este estudio investigod el enfrentamiento de estresores relacionados con el proceso de
rehabilitacion auditiva en familiares de nifios/adolescentes usuarios de protesis auditivas
implantables. Nueve participantes respondieron a instrumentos sobre datos
biosociodemograficos, riesgo psicosocial y afrontamiento, analizados descriptivamente.
Se verificaron indicadores de riesgo psicosocial diana y clinico, pero con presencia de
apoyo social. Los estresores percibidos evocaron emociones de tristeza y miedo, y las
estrategias de afrontamiento mas mencionadas fueron adaptativas: busqueda de
informacion y resolucion de problemas. Se concluye que la comprension de los
indicadores psicosociales y el enfrentamiento de los familiares permitiran una mejor
focalizacion de la asistencia en el proceso de rehabilitacion de nifios/adolescentes.

PALABRAS CLAVE:

Pérdida de audicion; Implante coclear; Protesis anclada al hueso; Estrategias de
afrontamiento; Cuidador familiar.

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude ([WHO], 2019), 466 milhdes de pessoas

no mundo possuem perda auditiva e, desse montante, 34 milhdes sdo criangas. No Brasil, de

acordo com o ultimo levantamento divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE), cerca de 9,7 milhdes de brasileiros sdo surdos ou apresentam alguma

dificuldade para ouvir (IBGE, 2010). A deficiéncia auditiva (DA) é um tipo de privacao

sensorial que se caracteriza pela reacdo atipica diante de estimulos sonoros e pode trazer

prejuizos a comunicagdo do individuo, podendo impactar sobre aspectos globais do seu
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desenvolvimento, especialmente, sobre os dominios socioemocionais e cognitivos (Anmyr et
al., 2011; Calhau et al., 2011; Samuel et al., 2010; Warner-Czyz et al., 2011).

Com a descoberta da DA na infancia e as emog¢des decorrentes desse processo, sao
necessarias agdes com atengdo para a reformulacdo de significados e manejo de expectativas
relacionadas com as possibilidades de reabilitagdo para a crianga (Bevilacqua & Formigoni,
2012; Gatto & Tochetto, 2007; Vieira et al., 2012). As queixas apresentadas com maior
frequéncia pelos familiares de criangas com DA estdo associadas a dificuldade de
comunicagdo, ao atraso de aquisicdo de fala em criancas pequenas e queixas referentes a
dificuldade de aprendizagem e aten¢do em criangas com mais de seis anos de idade (Prates &
Martins, 2011).

No caso das perdas auditivas sensoriais, de grau severo e/ou profundo, verifica-se
pouco ou nenhum beneficio com o uso do aparelho de amplificacdo sonora individual
(AASI), ou seja, essa tecnologia ndo € capaz de atender as necessidades desse grau de perda
auditiva. Nesse caso, pode haver indicagdo de uso do implante coclear (IC), dispositivo que
foi desenvolvido para realizar a func¢ao das células ciliadas que estdo danificadas ou ausentes,
proporcionando a estimulagdo elétrica das fibras remanescentes do nervo auditivo e
permitindo acesso aos sons de fala que garantem a sua inteligibilidade (Costa et al., 2005;
Moret & Costa, 2015). Em perdas auditivas condutivas, devido a condi¢des anatdmicas que
impedem a passagem do som por via aérea, pode-se utilizar a préotese auditiva ancorada ao
0sso (PAAO) para acesso aos sons por meio da vibragdo d0ssea (Catalani et al., 2021; Snik et
al., 2001).

Segundo Yamada e Bevilacqua (2005), cada pessoa da familia vivencia de um modo
particular a surdez, e os beneficios do implante coclear perpassam pelos objetivos e pelas
possibilidades fisicas, emocionais e sociais dos envolvidos. As criangas e suas familias

tendem a trazer mensagens conflitantes com rela¢do a educacao e altas expectativas pelo uso
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da tecnologia, o que pode gerar sentimentos de decepcdo e baixa autoestima quando
relacionadas com o desenvolvimento das habilidades de comunicagdo (Sessa & Sutherland,
2013). Essas caracteristicas da DA podem se constituir em estressores com 0s quais criangas,
adolescentes e familiares precisam lidar, de modo a preservar seu desenvolvimento
adaptativo.

A Teoria Motivacional do Coping (TMC), adotando wuma perspectiva
desenvolvimentista em que o coping ¢ visto como acao de regulagdo sob estresse, considera
que o coping acontece em tempo real para que as pessoas regulem comportamento, emogao e
orientacdo motivacional em condi¢des de estresse psicologico (Skinner & Wellborn, 1994). A
TMC permite a compreensdo do coping em sua relagdo com o processo adaptativo, em que
seus componentes se relacionam teoricamente para explicar os possiveis desfechos,
adaptativos ou nao. Inicialmente, entende-se que, quando o individuo estd diante de uma
situacdo estressora, ele pode avalid-la como uma ameaga ou um desafio.

Em uma perspectiva motivacional, essa percep¢ao de desafio ou ameaga se soma as
necessidades psicologicas basicas de relacionamento, competéncia e autonomia, € também
podem estar dirigidas ao self (si mesmo) ou ao contexto. A depender dessa avaliagdo, o
individuo podera empregar uma variedade de estratégias de coping, cuja funcionalidade
permite compreendé-las em macrocategorias de coping (também referidas como familias de
coping), as quais se relacionam em um processo adaptativo. Dessa forma, constituiu-se como
objetivo deste estudo verificar e descrever como os cuidadores familiares de criangas e
adolescentes usuarios de dispositivos auditivos implantaveis lidam com os estressores
associados ao processo de reabilitagdo. Além disso, buscou-se caracterizar o perfil clinico,

sociodemogréafico e o risco psicossocial das criancas/adolescentes.
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Método

Este trabalho foi delineado como um estudo descritivo, de corte transversal e
abordagem quantitativa. Em consonancia com a Resolu¢do n® 46.612, da Comissdo Nacional
de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Satide/Ministério da Satde, a
pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da institui¢do proponente do
estudo, obtendo a aprovacgdo no Parecer n® 4.287.012.

Participantes

Participaram do estudo nove cuidadores familiares (maioria maes, n = 8; com idade
entre 29 e 42 anos [M = 33,5; DP+5,31]) de criancas ¢ adolescentes, com idade entre 6 ¢ 12
anos, usuarias de IC e PAAO. As criangas estavam inscritas no Programa de Implante
Coclear, credenciado pelo Sistema Unico de Saude (SUS) para a realizagdo de cirurgia de IC
e PAAO, em um Estado da Regido Sudeste do Brasil. Inicialmente, a amostra seria composta
apenas de criancas/adolescentes usudrios de IC, entretanto, considerando o periodo da
pandemia da Covid-19 e a dificuldade de recrutar participantes, foram inseridos na amostra
dois participantes usudrios de PAAO, que também consiste em um dispositivo implantavel
que permite a estimulacdo auditiva por vibragdo Ossea.

A amostra foi constituida a partir dos critérios de inclusdo estabelecidos para a
crianga/adolescente: a) ser usudria de dispositivo auditivo implantavel (IC ou PAAO); b) estar
em acompanhamento no Programa de IC e estar realizando terapia para reabilitacdo auditiva
vinculada ao referido Programa de IC; c) ter idade entre 6 e 12 anos; d) pertencer a categoria
3, 4 ou 5 de linguagem (Melo et al., 2012); e e) no caso do cuidador, este deveria ser o
responsavel principal pelos cuidados com a crianga. Foram excluidos os casos em que a

crianga/adolescente estava em acompanhamento por teleatendimento.

oS

Campos, L. S., Motta, A. B., & Nilsen, C. S. C. B.



Psicol. Pesqui. | 17| 1-26 | 2023 DOI: 10.34019/1982-1247.2023.v17.36090

Instrumentos e Analise de Dados
Questiondrio Critério de Classificacdo Economica Brasil — ABEP (Associacdo Brasileira

de Empresas de Pesquisa, 2008).

Questionario para registro da classificagio econdmica da populagdo brasileira. E
composto por quatro grupos (itens de conforto, proveniéncia da agua, condi¢des da rua e grau
de instrucdo do chefe da familia). Cada opgdo de resposta apresenta uma pontuacdo
equivalente que, ao final, ¢ somada e permite identificar a classificacdo econdmica da familia,
podendo variar entre as opgdes: Al, A2, B1, B2, C1,C2,DeE.

Psychosocial Assessment Tool - PAT 2.0 (Pai et al., 2008)

Instrumento de rastreio criado para avaliar o risco psicossocial em familias de
criancas com cancer recém- diagnosticadas, porém seu uso foi ampliado para outras
condi¢des de satde (Kazak et al., 2015). O instrumento é composto por sete subescalas: a)
Estrutura familiar e fontes; b) Suporte social; ¢) Problemas familiares; d) Reacdes ao stress;
e) Crencas familiares; f) Problemas com as criancas; e g) Problemas com os irmaos. O
resultado final ¢ dado a partir da somatoria das respostas para gerar as classificagdes de risco
psicossocial: universal, caracterizada por risco leve, cuja pontuagdo total € menor que 1; alvo,
com risco moderado e pontuagdo total igual ou maior que 1 e menor que 2 (=1, e <2); e
clinico, com risco elevado e pontuagdo total maior ou igual a 2 (>2) (Pai et al., 2008). No
Brasil, o estudo de Santos (2012) realizou a tradu¢do e adaptagdo linguistica do PAT 2.0, bem
como a validagao do instrumento para a populagao brasileira.

Questiondrio Sociodemogrdfico

Questionario elaborado pelos autores para o registro das caracteristicas
sociodemograficas da crianga (sexo, idade, escolaridade, procedéncia, por exemplo) e de
caracteristicas clinicas como: o tempo de diagnodstico, a configuracdo da perda auditiva, o

tempo de cirurgia e ainda o uso de IC/PAAO unilateral ou bilateral, observando se realiza
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terapia fonoaudioldgica, entre outros.
Escala de Coping — Baseada em Lees (2007), Traduzida por Justo (2013)

A escala permite a avaliagdo do coping, a partir da Teoria Motivacional do Coping
(Skinner et al., 2003; Zimmer-Gembeck et al., 2013). No total, sdo 21 itens para avaliar: as
reacdes emocionais (3 itens, questdes 1, 2 e 5, sendo um para tristeza, um para medo e um
para raiva); a percepcao de ameaga as necessidades psicologicas basicas (3 itens, um para
relacionamento, questdo 6, um para competéncia, questdo 3, e um para autonomia, questao 7,
a percepcao do estressor como um desafio, questdo 4; a orientacdo em relagdo ao estressor,
questdo 20; as macrocategorias de coping adaptativas (6 itens, questdes 8 a 13, um para cada
macrocategoria: resolu¢do de problema, busca de suporte, busca de informagao, negociagao,
acomodacdo e aceitacdo); e as macrocategorias de coping ndo adaptativas (6 itens, questdes
de 14 a 19, sendo uma para cada macrocategoria: submissdo, isolamento, fuga, desamparo,
delegagdo e oposi¢do). As respostas sdo dadas em uma escala Likert, de cinco pontos
distribuidos nas opgdes que variam entre nem um pouco (um ponto), pouco (dois pontos),
mais ou menos (trés pontos), bastante (quatro pontos) e muito (cinco pontos).

Procedimentos

Apds a aprovagio do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa da instituicdo
proponente, realizou-se contato com o local de coleta de dados para a apresentagao do projeto
e autorizacdo para a realizacdo do estudo. Em seguida, fez-se um levantamento de
informagdes com os profissionais do Programa de IC para identificar as criancas/adolescentes
que se encaixavam nos critérios de inclusao.

A coleta de dados ocorreu entre os meses de marco e abril de 2021, de modo
presencial, seguindo as diretrizes internacionais de biosseguranca devido a pandemia da
Covid-19 (OMS, 2021), com a utilizagdo de equipamentos de protecao individual (EPIs).

Realizou-se, também, o procedimento de limpeza e desinfeccdo do ambiente de coleta,
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seguindo as normas internas estabelecidas pela clinica-escola interprofissional da
universidade, onde acontecem as atividades praticas de ensino e extensdo do curso de
Fonoaudiologia e também do Programa de IC (medidas de prevengdo e controle da
transmissao da Covid-19 na Clinica-Escola, acesso em 15/03/2021).

Os participantes foram abordados durante o momento de espera da terapia de seus
filhos e apresentados a pesquisa por meio da leitura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Apds concordancia e assinatura do TCLE, os cuidadores familiares
responderam aos instrumentos na seguinte ordem: Questiondrio Critério de Classificacdo
Econdmica Brasil (ABEP); Psychosocial Assessment Tool (PAT); Protocolo elaborado para o
registro das caracteristicas sociodemograficas e clinicas da crianca; e Escala de Coping.
Processamento e Andlise dos Dados

Os dados sociodemograficos das familias e clinicos das criangas foram analisados de
forma descritiva, calculando frequéncia, proporcao, média e desvio padrao. Os dados obtidos
pelo PAT e pela Escala de Coping foram processados conforme as orientagdes dos autores.
No caso do PAT, os dados sdo inseridos e langados em um programa, elaborado e fornecido
pelos autores do instrumento, para calcular automaticamente a pontuacdo, gerando a
classifica¢do de risco, bem como as médias por dominio de risco psicossocial. Para a anélise
dos dados da Escala de Coping, as pontuacdes sdo somadas nas categorias: reagdes
emocionais, necessidades psicoldgicas basicas e macrocategorias de coping. Em seguida, os
dados processados pelo PAT e pela Escala de Coping também foram analisados de modo
descritivo, por meio do calculo de frequéncia, propor¢ao, média e desvio padrao.

Resultados

Dados Biossociodemograficos dos Participantes

A caracterizacdo biossociodemografica dos participantes foi obtida a partir de

protocolo especialmente elaborado para esta pesquisa. Para a composicdo desses dados,
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foram considerados ainda os instrumentos da ABEP e do PAT, que forneceram indicadores
socioecondmicos e de risco psicossocial, respectivamente.

As criancas e adolescentes participantes do estudo eram usuarias de IC (n = 7) e
PAAO (n = 2), com idades entre seis e 12 anos (8,78; £ 1,79), distribuidas entre meninos (n =
4) e meninas (n = 5). A etiologia da perda auditiva variou entre causa desconhecida na
maioria (n=6), seguida de malformacdo congénita (n=2) e meningite (n=1). O perfil
audiométrico variou entre sete criangas com perda do tipo sensorioneural de grau profundo
bilateral e duas criancas com perda condutiva de grau profundo bilateral. O dispositivo
auditivo utilizado variou entre trés usuarios de IC bilateral, dois usuarios de PAAO unilateral
e quatro usuarios de dispositivos na modalidade bimodal (IC e AASI). A idade auditiva
corresponde ao tempo desde a ativagdo do dispositivo até o momento em que a coleta dos
dados foi realizada. Os usudrios de IC bilateral apresentaram média de 92 +18,33 meses da
primeira cirurgia e 28 + 6,92 meses da segunda cirurgia, e os usuarios de PAAO unilateral,
24+0 meses e amplificagdo bimodal 30+14,36.

A avaliagdo de nivel socioeconomico pela ABEP (2008) mostrou que as criangas € 0s
adolescentes pertenciam a familias predominantemente alocadas na classe C: quatro familias
pertencentes a classe C1 (renda média domiciliar R$ 3.085,48) e trés familias a classe C2
(renda média domiciliar R$ 1.748,59).

Ainda em relacdo a caracterizagdo biossociodemografica das criangas/adolescentes, a
medida de risco psicossocial indicou o predominio de familias na classificagdo de risco
psicossocial “universal” (44,4%) e “alvo” (33,3%). O risco “clinico”, que indica maior
vulnerabilidade, foi observado em 22,3% da amostra. Além da classificagdo de risco

psicossocial, o PAT permite a andlise por dominios de risco (Tabela 1).
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Tabela 1
Dados Descritivos de Risco Psicossocial Medidos pelo PAT (N = 9)

Dominios de risco psicossocial Média DP  Median Maximo Minimo
a
Estrutura familiar e recursos 0,49 0,08 0,29 0,43 0,14

Suporte social
Problemas com criancas 0,83 0,21 0,41 0,76 0,12

Problemas com irmaos

Problemas familiares 0,52 0,14 0,3 0,5 0,1

Relagdes de estresse com os 0,8 0,30 0,6 0,8 0,2

pais

Crengas familiares 0,41 0,14 0,17 0,5 0,08
Escore Total 2,47 0,77 1,23 2,85 0,58

Nota. DP: Desvio padrao.

Destacam-se na tabela os dominios que alcangaram média superior a 0,50. A maior
vulnerabilidade encontra-se nos dominios “problemas com as criangas” (M = 0,83; DP =
+0,21) e “reacdes de estresse dos pais” (M = 0,8; DP = £0,30), seguidos de “problemas
familiares” (M = 0,52; DP = +0,14). Observou-se também que as familias deste estudo ndo
apresentaram risco nos dominios suporte social € problemas com os irmaos.

Dados sobre o Coping dos Cuidadores Familiares das Criancas e Adolescentes

O coping dos cuidadores foi avaliado por meio da Escala de Coping, e as reagdes
emocionais de valéncia negativa dos cuidadores com as maiores médias foram a tristeza (M =
2,22) e o medo (M = 2,11). Apesar de serem as maiores médias, representam pontuagdes que
se localizam entre as classificagdes “um pouco” e “mais ou menos” no instrumento utilizado.

Em relacdo as necessidades psicologicas basicas (NPBs) dos cuidadores familiares, todas
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apresentaram média superior a trés, com destaque para a necessidade de relacionamento (M =
3,78). Médias mais altas indicam que as NPBs estdo protegidas (Tabela 2).

Tabela 2

Dados Descritivos das Familias de Coping de Cuidadores Familiares de Crian¢as Usuarias

de Dispositivos Auditivos (N = 9)

Reagdo emocional diante do estressor Minim Maiéxim Médi Desvio padrao
0 0 a

Tristeza 1 5 2,22 1,25

Medo 1 5 2,11 1,64

Raiva 1 5 1,56 2,94

Necessidades psicologicas basicas

Competéncia 1 5 3,44 0,83
Relacionamento 1 5 3,78 2,38
Autonomia 1 5 3,56 1,67

Familias de coping

Autoconfianga 2 5 3,22 1,48
Busca de suporte 1 5 3,33 0,83
Resolucao de problemas 2 5 4,33 2,04
Busca de informacao 2 5 4,44 2,49
Acomodagao 1 5 3,67 9,0
Negociagao 1 5 3,89 2,48
Total de familias de coping relacionadas 1 5 3,81 0,51
com a percepcao de desafio

Delegacao 1 2 1,11 3,49
Isolamento 1 3 1,44 2,48
Desamparo 1 5 2,44 1,30
Esquiva 1 2 1,22 3,03
Submissio 1 2 1,11 3,49
Oposicao 1 4 2,33 1,64
Total de familias de coping relacionadas 1 5 1,61 0,62

com a percepc¢ao de ameaca
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A Escala de Coping também permitiu verificar que as familias de coping que indicam
a percepcao do estressor como um desafio (o que se associa a um provavel desfecho
adaptativo) apareceram em maiores médias quando comparadas com as familias de coping
relacionadas com a percepgdo do estressor como uma ameaga (com um provavel desfecho
mal adaptativo) (Tabela 2). As familias de coping “busca de informacgao” (M = 4,44) e
“resolucdo de problemas” (M = 4,33) apareceram com as maiores médias. Quando se
analisam as familias de coping associadas a percep¢do de ameaca, verifica-se que o
“desamparo” (M = 2,44) e a “oposi¢ao” (M = 2,33) aparecem com as maiores médias.

Discussao

Para melhor compreensdo dos dados referentes ao coping dos cuidadores familiares,
foram analisados aspectos clinicos e psicossociais referentes ao contexto da reabilitacdo
auditiva da crianga e do adolescente.

A maior parte dos familiares convidados que atendiam aos critérios de inclusao
estabelecidos compuseram a amostra da pesquisa. Em relacdo as caracteristicas das
criangas/adolescentes, o estudo compOs uma amostra distribuida quase homogénea entre
meninos € meninas, em sua maioria usuarios de IC. Neste ponto, ¢ importante destacar que
essa caracteristica trouxe uma diferenga em termos auditivos, uma vez que, com a PAAO, a
estimulag¢do direta por via 0ssea acontece pelo dispositivo, permitindo a sensacdo auditiva
imediata, trazendo ganhos mais rapidos quando comparados com o IC (Catalani et al., 2021).

Ao observar o tempo médio de realizagdo da primeira e da segunda cirurgia de IC,
constatou-se um desvio padrdo alto, significando que as primeiras cirurgias aconteceram em
momentos distintos para cada crianga/adolescente, considerando as caracteristicas
individuais, da perda e o desenvolvimento. De acordo com esses fatores, as diferentes
categorias de linguagem observadas estdo associadas ndo s6 as caracteristicas da perda, mas

também ao tempo de cirurgia, assim como a modalidade de utilizagdo dos dispositivos
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auditivos em ambas as orelhas. As varidveis associadas ao processo de reabilitagdo por meio
do IC devem ser manejadas considerando as caracteristicas individuais de cada crianca e de
seus familiares, com o objetivo de promover a melhor orientacdo e acompanhamento, de
forma que todos tenham as mesmas possibilidades (Silva et al., 2020).

Ainda em relagdo as caracteristicas clinicas, a maior propor¢ao de causa desconhecida
para a DA pode estar relacionada com a ndo identificacdo dos indicadores de risco para perda
auditiva (IRDA), o que esta em consonancia com a realidade demonstrada por indicadores
epidemiologicos da DA no pais (Pupo et al., 2008; Tabith et al., 1989; Walber et al., 1995).
Entre as causas conhecidas, a malformacao caracterizou duas criangas ¢, de fato, nos casos de
malformagdo, a DA ¢ uma comorbidade comumente associada, pois a alteragdo anatomica
pode impedir, de forma parcial ou total, a passagem da onda sonora por via aérea, o que
representa, em determinados casos, exposicdo a outros procedimentos cirdrgicos, como a
cirurgia plastica, para corre¢do da estrutura anatomica, como ¢ o caso de uma das criangas
deste estudo (Catalani et al., 2021).

Em se tratando de meningite, sabe-se que a maioria dos casos pode representar a
perda da audigdo. Dessa forma, os quadros de meningite que evoluem para perda auditiva
necessitam de intervencdo imediata, incluindo a possibilidade de colocacdo de IC simultaneo
ou sequencial, com fins de aproveitar as estruturas remanescentes antes da ossificagdo coclear
e proporcionar a reabilitacdo adequada da funcdo auditiva (Ministério da Satude, 2014).

Em relagdo as caracteristicas psicossociais dos familiares, foram obtidas
classificagdes predominantes de risco psicossocial leve e moderado. No risco psicossocial
leve (universal: 44,4%), entende-se que a familia apresenta preocupacdo com a condi¢do da
crianga, mas tem se mostrado resiliente; e no risco psicossocial moderado (alvo: 33,3%),
algumas condi¢des preexistentes podem dificultar a adaptacdo da familia, indicando a

necessidade de algum suporte especifico. Ainda que em menor proporcao, algumas familias
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apresentaram risco psicossocial alto, referido como clinico (22,3%), indicando que os
problemas preexistentes sdo cronicos e complexos, exigindo suporte multiprofissional no
processo de adaptacdo a reabilitagdo auditiva da crianca (Pai et al., 2008). Esse dado se
distingue daqueles encontrados em populacdo de criangas com cancer (Caprini & Motta,
2017), anemia falciforme (Caprini & Motta, 2021) e obesidade (Cunha et al., 2018), em que
as classificacdes de risco moderado e alto foram a maioria. Entretanto, quando comparados
com o risco psicossocial familiar de criangas com fissura labiopalatina (Ribeiro, 2018), os
achados foram similares, assim como se assemelharam aos dados obtidos nos estudos
originais do PAT em amostras norte-americanas (Pai et al., 2008).

Nesta pesquisa, o dominio “problemas com as criangas” apresentou maior média de
risco, indicando uma area de maior vulnerabilidade, tal como observado em familias de
pré-adolescentes com fissura labiopalatina (Ribeiro, 2018). Essas condi¢des impdem limites
pela privagdo da audi¢do (no caso da DA) ou podem compor quadros de sindrome e de
comorbidade, que afetam aspectos globais do desenvolvimento, incluindo o desenvolvimento
psicossocial da crianga. Por essa razdo, os cuidadores familiares podem perceber maior
vulnerabilidade nesse dominio.

O dominio “reagdes de estresse dos pais” apresentou a segunda maior vulnerabilidade
por dominio para a populacdo deste estudo. Pesquisas indicam que o desenvolvimento da
crianca ¢ um fator condicionante para o surgimento de ansiedade das maes (Pilarska &
Sekula, 2019). No caso de mades de filhos que possuem DA, sdo observados niveis mais
elevados de estresse (Levinger & Alhuzail, 2018). Essas reacdes de estresse podem advir da
sobrecarga emocional e de cuidados que caracterizam a vida de cuidadores de criangas com
desenvolvimento atipico, especialmente, as maes que tém assumido os cuidados diretos com

a crianga (Ferreira et al., 2020).
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A importancia do rastreio desses indicadores de estresse se d4, especialmente, pelo
risco aumentado de problemas de doenca mental em pais de criancas com deficiéncia
auditiva. Esse risco ainda ¢ maior quando a crianga apresenta problemas de comportamento
(van Driessche et al., 2014). Outras condicdes de satde, como o autismo (Faro et al., 2019) e
sindrome congénita (Gama et al., 2021), também associam o estresse parental a sobrecarga de
cuidados. Essa sobrecarga pode ser ainda maior na auséncia de suporte social, tendo como
consequéncia estratégias de ajustes mais pobres (Calderon & Greenberg, 1999). No caso
deste estudo, a percepgdo de suporte social referida pelas maes pode ter amortecido o impacto
das reagdes de estresse, como observado em outros trabalhos (Lima & Souza, 2021).

Dois dominios de risco psicossocial alcancaram médias proéximas a 0,50, “problemas
familiares” e “estrutura e recursos da familia”. Esses dominios indicam que ha presenga de
problemas psicossociais preexistentes em um dos membros da familia, especialmente pai ou
mae, e limitacdo de recursos, o que pode incluir dificuldades financeiras. Esses fatores de
risco contemplam caracteristicas socioecondmicas e podem ser analisados em relagcdo aos
dados da classificacdo da renda média domiciliar. Observou-se que a maioria das familias
deste estudo vive com renda entre R$ 1.748,59 e R$ 3.085,48 e, ainda, que uma familia
possui renda média domiciliar de R$ 719,81, reforcando possiveis dificuldades nessa area.
Esta realidade de dificuldade financeira também se fez presente em criangas usuarias de IC da
Africa do Sul, impactando a manutengdo do dispositivo e a demora entre o diagndstico ¢ a
cirurgia de IC (Bhamjee et al., 2019). Esses fatos refor¢cam a necessidade do apoio do Sistema
Unico de Saude (SUS) no transporte, na disponibilizagdo das consultas e servigos e, também,
na manutengao e suporte com relagdo as pecas e funcionamento dos dispositivos, que sao de
alto custo.

A andlise do coping permitiu conhecer ainda as reagdes emocionais diante dos

estressores, bem como a percep¢do de ameaca as necessidades psicoldgicas basicas. As
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reacdes emocionais medidas pela escala sdo de valéncia negativa e, para os cuidadores das
criangas e adolescentes deste estudo, a tristeza ¢ o medo alcangaram as maiores médias. Tais
reagdes emocionais sao comumente referidas em pesquisas com foco na vivéncia da familia
de criancas com algum tipo de deficiéncia (Crisostomo et al., 2019; Pintanel et al., 2013) e,
também, nos estudos especificos com criangas com DA (Yamada et al., 2014). Dados os
estressores referidos, as reagdes emocionais de valéncia negativa podem ser esperadas em
diferentes momentos do processo de reabilitagdo, podendo informar ao individuo a presenga
de uma ameaga ou desafio as suas necessidades, bem como acionar seu engajamento em
respostas de coping para o manejo do estressor (Zimmer-Gembeck et al., 2009).

Apesar da presenca de reagdes emocionais de valéncia negativa, as necessidades
psicologicas basicas de competéncia, relacionamento e autonomia parecem estar protegidas
para esses cuidadores, considerando que apresentaram médias de respostas altas. Além disso,
podem sugerir que a presenca dos estressores tem sido avaliada como um desafio as suas
necessidades psicologicas basicas, mais do que uma ameaca. Dentro do modelo tedrico da
TMC, isso pode explicar a média maior de estratégias da familia de coping de desafio, com
provavel desfecho adaptativo. Para os cuidadores familiares de criancas com DA, as familias
de coping adaptativas mais referidas foram “busca de informacdo” e “resolucdo de
problemas”.

Mesmo adotando outro referencial teodrico, estudos identificaram estratégias
adaptativas em pais de criangas usudrias de IC (Brand et al., 2018; Levinger & Alhuzail,
2018). Esses estudos encontraram relagdes positivas entre estratégias de busca de suporte
social e de ressignificacdo e a qualidade de vida dos pais (Levinger & Alhuzail, 2018) e entre
aceitagdo, percep¢ao de autoeficacia e apoio social e o envolvimento dos pais no processo de
reabilitagdo (Brand et al., 2018). Os dois estudos referiram o suporte social como fator

relacionado com desfechos adaptativos. Os cuidadores deste estudo também se reportaram a
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busca de suporte na medida de coping (M = 3,33), o que parece ser possivel dentro do
contexto psicossocial familiar (medido pelo PAT), uma vez que todos indicaram pelo menos
uma fonte de ajuda para cada demanda de cuidado com a crianga.

As familias de coping relacionadas com a percepcao do estressor como uma ameaca €,
por sua vez, com provavel desfecho mal adaptativo foram menos referidas, com média
inferior a 2. A excecdo foram as familias de coping “desamparo” (M = 2,44) e a “oposi¢ao”
(M = 2,33). Estudos que utilizaram a Escala de Coping em outras condi¢des de doenga, como
o cancer, também verificaram médias maiores de oposi¢do (Pagung et al., 2021. Pela TMC, a
oposicdo esta associada a remog¢do de obstaculos, por meio de agressdo, culpabilidade dos
outros e projecao (Skinner et al., 2003). Na Escala de Coping, a oposi¢do ¢ avaliada pela
resposta ao item “Quanto vocé BRIGA (discute) para mudar a situacdao?” e pode ser
percebida pelos cuidadores como parte das acdes de engajamento na resolugdo do problema,
especialmente, quando se trata de acesso aos melhores recursos humanos e materiais para
assisténcia a crian¢a, como no contexto escolar.

Quanto ao “desamparo”, denota limites no processo adaptativo, uma vez que a
exaustdo e a interferéncia cognitiva dificultam a coordenagao entre as a¢des do individuo e as
contingéncias do meio (Skinner et al., 2003). O longo caminho da reabilitacdo auditiva, as
duvidas em relacdo aos desfechos e as expectativas a cada nova avaliacdo podem ser
acompanhados de pensamentos que levam a essa confusdo cognitiva, mas, para esta amostra,
outros recursos de coping t€m sido acionados, de modo a preservar a sua adaptagdo. Um
exemplo da disponibilidade de recursos de coping pode ser visto no predominio de familias
adaptativas, medidas pela Escala de Coping, mas também foi verificado no relato dos
cuidadores em resposta aberta a questao sobre como lidam com os estressores.

A analise qualitativa mostrou a presenca de estratégias associadas a religiosidade.

Estratégias que referem o apoio a religiosidade também foram encontradas em outro estudo
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relacionado com o enfrentamento dos pais de criangas com DA (Daud et al., 2013). E
possivel que o desamparo acione outras estratégias, como o suporte em Deus, especialmente
em situagdes dificeis. A busca pela religiosidade reflete uma pratica social que se faz presente
por meio de distintas doutrinas em que se desenvolve uma relagdo pessoal com Deus. Essa
relagdo pode ser condigdo facilitadora para a recuperacdo da saude e o enfrentamento de
doengas cronicas (Lima et al., 2017).

O alcance dos resultados deste estudo deve ser compreendido dentro das limitagdes
que a pesquisa apresentou. O tamanho da amostra impediu a verificagdo de associacdes entre
as variaveis do estudo. Mesmo ampliando o critério de inclusdo para criancas usudarias de
PAAO, nao foi suficiente alcangar um quantitativo amostral suficiente, além de trazer uma
varidvel clinica importante por se tratar de uma condi¢cdo em que os beneficios sdo mais
brevemente observados.

Desse modo, estudos futuros podem ser delineados de forma a verificar as diferencas
no coping de cuidadores familiares de criangas e adolescentes usuarios de IC e PAAO, bem
como entre usudrios de Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual (AASI). Além disso,
considerando as contribuigdes do estudo para a interface entre a Psicologia e a
Fonoaudiologia, permitindo visdo integral do processo de reabilitacdo auditiva, novos estudos
podem ser direcionados para o desenvolvimento de estratégias de intervencdo, com foco na
ampliacdo do repertorio de coping e na atengdo as necessidades psicossociais de criangas e
adolescentes em processo de reabilitacao auditiva.

Conclui-se que os cuidadores familiares de criangas e adolescentes usuérios de IC e
PAAO apresentam reacdes emocionais ¢ avaliagdes estressoras mais relacionadas com a
familia de coping adaptativo. A integracdo dos dados sociodemograficos, clinicos e
psicossociais, somada a percepcdo e ao coping dos familiares sobre o processo de

reabilitagdo, permitiu uma melhor compreensao do processo para os participantes desta
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pesquisa. Esses achados podem auxiliar no direcionamento da assisténcia e promocao do
alcance potencial das familias junto as criangas/adolescentes usuarios de dispositivos

auditivos implantaveis.
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