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RESUMO

Este estudo verificou a relagéo entre habilidades sociais e indicadores de ansiedade social
em uma avaliagdo junto a 187 estudantes, entre 10 a 13 anos, e seus professores. A partir da
aplicacdo do Inventério de Habilidades Sociais, Problemas de Comportamento e
Competéncia Académica para Criangas e do Inventério de Fobia Social foi encontrada uma
correlacdo negativa entre ansiedade social e as habilidades de empatia, cooperagdo e
afetividade. A comparagdo entre grupos com e sem ansiedade social apontou diferencas
também em responsabilidade. Foram discutidas as necessidades de intervencéo dos
estudantes com ansiedade social, baseadas em seus déficits e recursos comportamentais.

PALAVRAS-CHAVE.
Habilidades sociais; ansiedade social; infancia; adolescéncia.

ABSTRACT

This study verified the relationship between social skills and social anxiety indicators in an
evaluation with 187 students, aged between 10 and 13 years, and their teachers. From the

Informacdes do Artigo: application of the Social Skills Rating System and the Social Phobia Inventory, a negative
correlation was found between social anxiety and empathy, cooperation, and affectivity
Lucas Cordeiro Ereitas skills. The comparison between groups with and without social anxiety also showed

lcordeirofreitas@yah00.co differences in responsibility. The intervention needs of students with social anxiety, based

on their deficits and behavioral resources, were discussed.
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RESUMEN

Este estudio verifico la relacion entre habilidades sociales e indicadores de ansiedad social
en una evaluacion con 187 estudiantes, de entre 10 y 13 afios, y sus docentes. A partir de la
aplicacion del Inventario de Habilidades Sociales, Problemas de Conducta y Competencia
Académica para Nifios y el Inventario de Fobia Social, se encontré una correlacion negativa
entre ansiedad social y habilidades de empatia, cooperacion y afectividad. La comparacion
entre grupos con y sin ansiedad social también mostrd diferencias en responsabilidad. Se
discutieron las necesidades de intervencién de los estudiantes con ansiedad social, basadas
en sus déficits y recursos conductuales.

PALABRAS CLAVE.
Habilidades sociales; ansiedad social; infancia; adolescencia.

De acordo com a Organizacdo Mundial de Satde (OMS, 2017), o Brasil € o pais com
maior prevaléncia de transtornos de ansiedade no mundo, atingindo 9,3% da populacéo. Dentre
esses transtornos, o de ansiedade social € 0 mais comum e o terceiro mais prevalente entre 0s
transtornos mentais gerais. Os individuos com ansiedade social apresentam-se mais timidos e
autocriticos em situacdes que demandam interacdo, apresentando comportamentos rigidos,
maior tensdo e dificuldades na comunicacdo verbal que podem ocasionar prejuizos no
desempenho social (Clark & Beck, 2012).

A definigéo do Transtorno de Ansiedade Social do Manual Diagnostico e Estatistico de

Transtornos Mentais — 52 Edicdo (APA, 2013) enfatiza 0 medo excessivo e persistente de uma
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ou mais situagfes sociais ou de desempenho. Os individuos com esse transtorno temem
julgamentos ou avaliagbes diante dos seus comportamentos sociais e serem desaprovados ou
rejeitados pelos outros (APA, 2013). Geralmente, os sintomas de ansiedade social resultam de
um historico de timidez e inibig&o social na infancia (Souza, 2017). O transtorno tem inicio, em
média, entre oito e 15 anos de idade em 75% dos individuos (Isolan et al., 2007).

Apesar de ser mais recorrente na adolescéncia, podem ser encontrados casos mais
precoces de ansiedade social em torno dos sete ou oito anos, 0 que pode estar associado a uma
sucessdo de sintomas mais graves, um progndstico pior e maior frequéncia de situagdes sociais
temidas (Isolan et al., 2007). Um modelo etioldgico cléassico apresentado por Curran (1977)
afirma que os individuos que apresentam sintomas de ansiedade social possuem déficits nas
habilidades sociais e, portanto, podem ser beneficiados pelo Treinamento de Habilidades
Sociais no tratamento desses sintomas (Caballo, 2003). Em modelos explicativos mais atuais,
déficits em habilidades sociais também tém sido apontados como um fator que contribui para a
manutencdo ou aumento da ansiedade (Kaskas et al., 2017). Por exemplo, dificuldades em
habilidades especificas como contato visual e iniciar conversacdo estdo associadas a
comportamentos de inibigdo, podendo interferir no funcionamento geral, facilitar a adogéo de
comportamentos evitativos e contribuir para cogni¢oes negativas (Kaskas et al., 2017).

De acordo com Del Prette e Del Prette (2017a), as habilidades sociais séo definidas
como um conjunto de comportamentos sociais com caracteristicas especificas que tendem a
favorecer o desempenho socialmente competente durante situacfes de interacdo social.
Pesquisas que abordam a relagdo entre as habilidades sociais e 0s transtornos psicoldgicos
apontam para uma frequente investigagdo do transtorno de ansiedade social, indicando que
criancas com esse diagnostico apresentam déficits em habilidades sociais (Beidel et al., 2007;
Halls et al, 2015; Klein et al., 2021; Scharfstein et al., 2011). Como apontado por Freitas e

colaboradores (2018), héa situacbes de interacdo social que podem desencadear 0 medo em
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sujeitos que apresentam ansiedade social, como encontrar pessoas nao familiares, situacOes de
avaliacdo em que o individuo possa ser observado ou ainda atividades de desempenho diante
de outras pessoas.

Em um estudo de revisao da literatura englobando 20 anos de pesquisas empiricas que
estudaram a relagcdo entre habilidades sociais e ansiedade social na infancia e adolescéncia
(Nobre & Freitas, 2021) foram encontrados 16 estudos, realizados no &mbito internacional, que
apontaram para uma correlacdo negativa entre habilidades sociais e ansiedade social (Ates,
2016; Banerjee & Henderson, 2001; Bernstein et al., 2008; Greco & Morris, 2005; Halls et al.,
2015; Hannesdottir & Ollendick, 2008; Hatton et al., 2003; Hatton et al., 2005; Inderbitzen-
Nolan et al., 2007; Los Reys et al., 2011; Miers et al., 2009; Miers et al., 2010; Miers et al.,
2013; Motoca et al., 2012; Scharf et al., 2016; Spence et al., 1999). Essa revisao demonstrou
algumas lacunas de pesquisa nos estudos revisados e apontou dire¢Oes para estudos futuros. Por
exemplo, os resultados encontrados indicaram a necessidade de se estudar mais precisamente o
grau de predicdo de cada classe especifica de habilidades sociais (tais como autocontrole,
cooperacdo, empatia e assertividade) sobre a ansiedade social, a fim de se obter maiores
evidéncias sobre a associacdo de cada classe com os sintomas apresentados por criangas e
adolescentes socialmente ansiosos (Nobre & Freitas, 2021).

Entende-se que o conhecimento de quais classes especificas de habilidades sociais estao
mais fortemente associadas a ansiedade social pode ser essencial para o planejamento de
intervencdes que se propdem a auxiliar na manutencdo e ampliacdo de relagdes sociais
satisfatorias em individuos que apresentem indicadores desse transtorno. Além disso, a
ampliacdo de estudos com populacdes ndo-clinicas, em contextos escolares e comunitarios,
pode auxiliar na identificacdo de fatores de risco e protecdo ao desenvolvimento da ansiedade

social na infancia e na adolescéncia, contribuindo para estratégias de agdes preventivas.
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No contexto brasileiro, foi encontrado apenas um artigo publicado em periédico que
estudou a relagéo entre habilidades sociais e ansiedade social em criangas (Freitas et al., 2018).
Todavia, esse estudo apresentou como limitacdo a utilizacdo de uma escala geral de avaliacéo
de ansiedade, que continha apenas uma subescala para ansiedade social. Além disso, 0s
resultados da pesquisa ndo foram concordantes, considerando-se a avaliacdo dos trés
informantes consultados: estudantes, pais e professores (Freitas et al., 2018).

Tendo em vista a escassez de estudos que indiquem as classes de habilidades sociais
especificas que possuem relagdo direta com a sintomatologia da ansiedade social, bem como a
caréncia de estudos brasileiros acerca dessa tematica. A presente pesquisa teve como objetivo
geral verificar a relacdo entre as classes de habilidades sociais especificas e os indicadores de
ansiedade social em criangas e adolescentes brasileiros. Os objetivos especificos deste estudo
foram: 1. Verificar a correlagdo entre indicadores de ansiedade social e classes especificas de
habilidades sociais em criancas e adolescentes; 2. Identificar diferengas e semelhangas no
repertorio de habilidades sociais de criancas com e sem indicadores de ansiedade social, por
meio de andlises intergrupos; 3. Identificar possiveis diferengas entre os sexos referentes ao
repertorio de habilidades sociais e a ansiedade social.

Método
Participantes

Participaram do estudo 187 estudantes entre 10 e 13 anos (M=10,68; DP=0,88), sendo
84 do sexo feminino e 103 do sexo masculino, de duas escolas publicas da cidade de
Maceid/AL. Sete professores também participaram como informantes do repertorio social dos
alunos.

Conforme pode ser observado na Tabela 1, a maioria dos estudantes foi do sexo
masculino (55,1%) e estudantes do quinto ano do Ensino Fundamental (54%). E valido destacar

que participaram estudantes do 3° ao 5° ano, incluindo as turmas descritas como “Se Liga” e
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“Acelera”. Essas turmas correspondem ao contetido escolar do terceiro ano do Ensino
Fundamental, sendo essas nomenclaturas definidas pelo 6rgdo que administra as escolas
municipais da cidade de Maceid. A amostra do estudo foi selecionada por conveniéncia,
utilizando-se os seguintes critérios de inclusao e excluséo:

Tabela 1

Caracteristicas Sociodemograficas dos Participantes (N=187).

Variaveis Categorias Frequéncia (n) Porcentagem (%) Meédia (DP)
Idade 10 105 56,1 10,68 (0,88)
11 45 24,1
12 29 15,5
13 8 43
Sexo Feminino 84 449
Masculino 103 55,1
Ano Escolar Terceiro ano 16 8,6
Quarto ano 17 9,1
Quinto ano 101 54
Turma Se Liga 5 2,7
Turma Acelera 48 25,7
Escola Escola 1 83 44 4
Escola 2 104 55,6

Critério de Inclusdo: Estudantes na faixa etéria entre dez e 13 anos de idade,
devidamente matriculados nas escolas onde foi realizada a pesquisa e que apresentaram 0s
Termos de Consentimento e de Assentimento Livre e Esclarecido devidamente assinados pelos
pais e/ou responsaveis.

Critério de exclusdo: Criancas que apresentaram dificuldades auditivas e/ou visuais e
criangas diagnosticadas com transtorno mental e/ou neuroldgico, de acordo com informagdes

fornecidas pela escola.

Instrumentos
Inventario de Habilidades Sociais, Problemas de Comportamento e Competéncia Académica
para Criancas (SSRS — Social Skills Rating System)

A avaliacdo das habilidades sociais foi realizada por meio do Inventério de Habilidades

Sociais, Problemas de Comportamento e Competéncia Académica para Criancas (SSRS)
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(Gresham et al., 2016). Trata-se de um instrumento originalmente norte-americano, com
formulérios especificos a serem respondidos por criangas, pais e professores, tendo sido
traduzido para o Brasil e apresentado propriedades de validade bastante satisfatdrias. As
analises de confiabilidade também indicaram valores altos de a de Cronbach para todas as
escalas dos instrumentos, além de correlacGes teste-reteste positivas e estatisticamente
significativas (Freitas & Del Prette, 2015).

Nesta pesquisa foram utilizados os formulérios do instrumento referentes a avaliagdo
das habilidades sociais para criancas e professores. A Escala de Habilidades Sociais para
Criancas é composta por 20 itens, 0s quais sao avaliados por meio de uma escala tipo Likert,
variando de 0 a 2 (0 = nunca, 1= algumas vezes e 2 = muito frequente). A escala é distribuida
em quatro fatores: Empatia/Afetividade, Responsabilidade, Autocontrole/Civilidade e
Assertividade (Gresham et al., 2016).

A Escala de Habilidades Sociais para Professores é composta por 22 itens que avaliam
a importancia e a frequéncia das habilidades sociais das criancas. Para avaliar a frequéncia, as
alternativas sdo iguais as do formulario para as criangas. Para avaliacdo da importancia das
habilidades sociais, a escala contém trés alternativas de resposta enumeradas de 0 a 2 (0 = ndo
importante, 1 = importante e 2 = muito importante). As analises fatoriais exploratérias e
confirmatdrias da validacdo do instrumento indicaram a presenca de quatro fatores de
habilidades sociais: Responsabilidade, Autocontrole, Assertividade/Desenvoltura social e
Cooperacao/Afetividade (Gresham et al., 2016).

Inventario de Fobia Social (SPIN — Social Phobia Inventory)

Para a identificagdo dos indicadores de Ansiedade Social foi utilizado o Inventario de
Fobia Social (SPIN — Social Phobia Inventory). O instrumento foi traduzido e validado no
Brasil por Vilete (2002) e consiste em 17 itens pontuados em escala do tipo Likert. O individuo

é solicitado a indicar o quanto as situacdes ou sintomas descritos o incomodaram na ultima
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semana, devendo este marcar uma entre as cinco opgdes de O a 4, que variam de Nunca a
Extremamente. A pontuacdo total pode variar entre 0 e 68, sendo o seu ponto de corte igual ou
acima de 20 (Vilete, 2002). Estes itens abordam trés importantes critérios que definem a
ansiedade social: 0 medo, a esquiva das situagdes e os sintomas de desconforto fisico (Vilete et
al., 2004). Com relacéo aos indicadores psicométricos, o instrumento apresentou consisténcia
interna satisfatoria (o = 0,88), confiabilidade teste-reteste satisfatoria e coeficiente de
correlagéo intraclasse global estimado de 0,78 (Vilete, 2002).
Procedimento de Coleta de Dados

Apbs a aprovacdo do Comité de Etica da Universidade (nimero do parecer: 2.648.854),
seguindo a Resolugcdo CNS n° 466/12, a pesquisa foi iniciada com assinatura da Carta de
Autorizacdo dos responsaveis pelas instituicGes onde o estudo foi realizado. Foram coletados
também os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido assinados pelos responsaveis de cada
participante, bem como os Termos de Assentimento Livre e Esclarecido assinados pelos
préprios estudantes. Diante dessas autorizacdes, as duas escalas foram aplicadas por uma
pesquisadora, previamente treinada. A coleta de dados foi realizada em grupo com o maximo
de seis participantes, em salas cedidas pelas proprias escolas.
Procedimento de Anélise dos Dados

Os dados coletados foram analisados por meio de estatisticas descritivas e inferenciais
com a utilizagdo do programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), em sua versao
20.0. Inicialmente, foi verificada a normalidade dos dados por meio do teste Kolmogorov—
Smirnov para verificar se os dados eram procedentes de uma populacdo com distribui¢do normal
e assim escolher se seriam utilizados testes paramétricos ou ndo-paramétricos nas demais
andlises. Ainda como uma analise inicial, para se verificar a fidedignidade dos instrumentos na

presente pesquisa, foi utilizado o coeficiente alfa de Cronbach.
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Em seguida, foram utilizadas analises estatisticas descritivas, em termos de médias e
porcentagens, com a intencdo de verificar as classes de habilidades sociais mais e menos
frequentes na presenca de indicadores de ansiedade social. Para verificar a prevaléncia de
ansiedade social na amostra e realizar a composi¢do dos dois grupos de comparagdo, foram
utilizadas estatisticas descritivas a partir do ponto de corte da escala SPIN.

Foi utilizada a Correlagcdo de Pearson para os dados considerados com distribuicao
normal e a Correlagdo de Spearman para a distribuicdo ndo normal entre os escores do SSRS
(habilidades sociais) e do SPIN (ansiedade social). Com o intuito de comparar 0s grupos com
e sem indicadores de ansiedade social, bem como os grupos de meninos e meninas, foi utilizado
o teste t de Student para as variaveis que apresentaram distribuicdo normal e as demais foram
analisadas por meio do teste de Mann-Whitney. Em todas as analises estatisticas inferenciais,
foi adotado um intervalo de confianga de 95% (p < 0,05).

Resultados
Normalidade da Distribuicio

Para a amostra geral do estudo, na analise do SSRS Criancas apenas o escore global (KS
= 0,88; p = 0,41) e o Fator 3 - Autocontrole/civilidade (KS = 1,31; p = 0,06) apresentaram
distribuicdo normal. Analisando o escore global da SPIN, foi possivel observar que 0 mesmo
também possuiu uma distribuicdo normal (KS = 0,91; p = 0,37). J& com relacdo aos dados da
SSRS Professores, ndo houve distribuicdo normal para os escores global e fatoriais.

Para a subamostra de participantes com indicadores de ansiedade social, os dados
considerados com distribuicdo normal para os dados do SSRS Criancas foram: escore global
(KS = 0,89; p = 0,40), Fator 3 - Autocontrole/civilidade (KS = 1,23; p = 0,09), Fator 4 -
Assertividade (KS = 1,35; p = 0,40). Para o SSRS Professores, os dados normais foram: escore

global (KS = 1,05; p = 0,21), Fator 2 - Autocontrole (KS = 0,93; p = 0,35) e Fator 3 -
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Assertividade/desenvoltura social (KS = 1,26; p = 0,08). Para a escala SPIN, o escore global
néo apresentou distribuicdo normal nessa subamostra.
Analise da Fidedignidade das Medidas

Com relagdo a fidedignidade das medidas, verificada por meio do alfa de Cronbach,
foram encontrados indices considerados adequados para a amostra deste estudo (proximos ou
acima de 0,70), em todas as escalas globais dos instrumentos utilizados: Escala SPIN (o= 0,76);
Escala de Habilidades Sociais - SSRS Professores (o = 0,84) e Escala de Habilidades Sociais -
SSRS Criangas (a = 0,68).

Caracterizacao do Transtorno de Ansiedade Social

A partir do ponto de corte igual ou acima de 20 no SPIN foram designados 0s grupos
com e sem indicadores de ansiedade social (Vilete, 2002). Mais da metade dos participantes (N
=103; 55,4%) foram classificados com indicadores de ansiedade social (Grupo 1), enquanto 83
participantes (44,6%) ndo apresentaram indicadores do transtorno (Grupo 2).

Relacdo entre Indicadores de Ansiedade Social e Habilidades Sociais

A Tabela 2 apresenta as correlagdes e 0s niveis de significancia entre as Escalas Globais
e subescalas da SPIN e do SSRS, tanto para a amostra geral, quanto para a amostra de criangas
com indicadores de ansiedade social.

Diante dos dados da amostra geral, observou-se que houve correlagdo negativa fraca,
porém significativa, entre o Fator 1 da SSRS Criancas (empatia/afetividade) e o escore global
da SPIN (r =-0,21; p = 0,00). Os outros fatores (Fator 2, Fator 3 e Fator 4) e o escore global
do SSRS Criangas ndo apresentaram correlagdes significativas com a SPIN global (p > 0,05).
Todos os fatores e o escore global do SSRS Professores também néo apresentaram correlagdes

significativas com o escore global da SPIN (p > 0,05).
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Tabela 2.
Correlacgdes e niveis de significancia (p) entre os escores obtidos por meio do SPIN, SSRS

Criancas e SSRS Professores.

AMOSTRA GERAL
SSRS Criangas
Fi F2 F3 F4 Escore Global
SPIN Correlagdo de -0,21* -0,12 0,06 0,03 - 0,07
Global Pearson
p 0,00 0,08 0,37 0,61 0,28
SSRS Professores
Fi F2 F3 F4 Escore Global
SPIN Correlacdo de 0,02 -0,01 0,35 -0,63 0,00
Global Spearman
p 0,74 0,84 0,65 0,42 0,94

AMOSTRA COM INDICADORES DE ANSIEDADE SOCIAL
SSRS Criangas

F1 F2 F3 F4 Escore Global
SPIN Correlacdo de -
-0,22* -0,02 0,12 - 0,05
Global Pearson 0,04
p 0,02 0,82 0,68 0,19 0,57
SSRS Professores
F1 F2 F3 F4 Escore Global
SPIN Correlacéo de -
-0,14 -0,15 -0,23* -0,18
Global Spearman 0,12
p 0,16 0,13 0,23 0,02 0,07

*Correlagdo estatisticamente significativa, considerando p < 0,05.

Para a subamostra composta pelo grupo que apresentou indicadores de ansiedade social,
o Fator 1 do SSRS Criancas (empatia/afetividade) apresentou correlacdo negativa significativa
fraca com o escore global da SPIN (r = - 0,22; p = 0,02). O escore global e os outros fatores do
SSRS Criangas (Fator 2, Fator 3 e Fator 4) ndo apresentaram correlacdes significativas com o
escore global da SPIN (p > 0,05).

Para a escala SSRS Professores, nessa subamostra foi observada uma correlagdo

negativa significativa fraca entre o Fator 4 (cooperacgéo/afetividade) e o escore global da SPIN
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(p=-0,23; p=0,02). O escore global e os outros fatores do SSRS Professores (Fator 1, Fator
2 e Fator 3) ndo apresentaram correlagdes significativas com o escore global da SPIN (p > 0,05).
Anélises de Comparacfes Intergrupos

Tabela 3.
Comparacédo dos grupos com e sem indicadores de ansiedade social (AS) em relacdo aos

escores globais e fatoriais do SSRS Criancas e SSRS Professores.

SSRS Criancas
Subescalas Grupos Médias (DP) Estatisticas
F1 (empatia/afetividade) = Com indicadores de AS 7,03 (1,87) t=-1,47
Sem indicadores de AS 7,44 (1,88) (p=0,14)
F2 (responsabilidade) Com indicadores de AS 7,05 (2,19) t=-2,01
Sem indicadores de AS 7,68 (2,01) (p=045)*
F3 Com indicadores de AS 7,05 (2,37) t=1,14
(autocontrole/civilidade)  Sem indicadores de AS 6,63 (2,32) (p=0,25)
F4 (assertividade) Com indicadores de AS 3,65 (1,95) t=-0,40
Sem indicadores de AS 3,75 (1,67) (p=0,69)
Escore global Com indicadores de AS 24,80 (5,44) t=-0,88
Sem indicadores de AS 25,53 (5,69) (p=0,37)
SSRS Professores
Subescalas Grupos Posto médio Estatisticas
F1 (responsabilidade) Com indicadores de AS 85,58 u=2897,0
Sem indicadores de AS 76,65 (p=0,21)
F2 (autocontrole) Com indicadores de AS 84,34 u =3094,0
Sem indicadores de AS 79,25 (p=0,49)
F3 Com indicadores de AS 86,56
(assertividade/desenvoltu  Sem indicadores de AS 76,65 i :_2898'5
ra social) (p=0.17)
F4 Com indicadores de AS 83,22 u=23192,5
(cooperacao/afetividade) ~ Sem indicadores de AS 80,57 (p=0,71)
Escore global Com indicadores de AS 85,60 u=2895,0
Sem indicadores de AS 76,63 (p=0,22)

*Diferenca estatisticamente significativa, considerando p < 0,05.

A Tabela 3 apresenta os dados de comparagdo entre 0s grupos com e sem indicadores

de ansiedade social de acordo com os escores globais e fatoriais das duas escalas utilizadas do

SSRS.

Freitas, L. C., & Nobre, M. R.
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Na autoavaliacdo das criancas, observando-se as médias dos grupos com e sem
indicadores de ansiedade social, constatou-se que houve diferenca significativa apenas no Fator
2 (responsabilidade) (t = -2,01; p = 0,04), sendo que o grupo com ansiedade social apresentou
menor frequéncia dessa habilidade. Na comparagdo entre 0s grupos nos outros fatores e no
escore global do SSRS Criancas ndo houve diferenca significativa entre as médias (p > 0,05).
No escore global e nos fatores do SSRS Professores também nédo houve diferenca significativa
entre os postos médios comparando-se 0s grupos com e sem indicadores de ansiedade social (p
> 0,05).

Comparagéo entre 0s Sexos para a Amostra com Ansiedade Social

Especificamente para a subamostra de participantes com indicadores de ansiedade
social, ndo houve diferencas significativas entre os grupos de meninos e meninas com relagao
as habilidades sociais globais e especificas, avaliadas pelos estudantes e professores. Nessas
andlises, os valores do Teste t variaram entre -1,90 e 0,80, sendo p > 0,05 para todas as
comparacdes realizadas. Além disso, 0s grupos de meninos e meninas com ansiedade social
néo se diferiram de forma significativa com relacdo ao escore global de ansiedade social (u =
1298,00; p = 0,85).

Discusséo

O presente estudo demonstrou que algumas classes especificas de habilidades sociais
podem estar mais significativamente associadas aos indicadores de ansiedade social na infancia
e adolescéncia. A classe de empatia e afetividade, por exemplo, se correlacionou de forma
negativa aos indicadores de ansiedade social, tanto para a amostra geral quanto para o grupo
com indicadores de ansiedade social.

A empatia relaciona-se a demonstracao de interesse e respeito pelas emogdes e opinides
dos outros, a preocupacdo em oferecer apoio e conforto a individuos que estdo vivendo

experiéncias desagradaveis, ou ainda, se a situacao vivida ¢ agradavel e confortavel, relaciona-
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se ao compartilhamento dos sentimentos de satisfacdo (Decety & Cowell, 2015; Del Prette &
Del Prette, 2013). De acordo com a proposta do modelo de desenvolvimento de Hoffman
(2000), o conceito de empatia perpassa por trés dimensdes: cognitivo, afetivo e
comportamental. Pode-se hipotetizar que o aspecto cognitivo esteja presente nos participantes
da pesquisa que apresentaram ansiedade social uma vez que, diante da preocupagdo de serem
avaliados ou julgados nas interagdes sociais, esses individuos podem demonstrar interesse e
preocupacdo pelo outro no intuito de evitar a rejeigdo social.

Diante desses componentes apresentados por Hoffman (2000), Del Prette e Del Prette
(2013) apontam as caracteristicas primordiais para o exercicio da empatia, algumas delas
voltadas para o aspecto afetivo e o comportamental, a saber: oferecer ajuda, expressar
compreensdo pelo sentimento ou experiéncia do outro, demonstrar respeito as diferencas,
observar, prestar atencao e ouvir o outro. A apresentacao desse repertério comportamental esta
diretamente associada a interacao social de criangas com os seus pares ou com os adultos. Por
outro lado, lidar com situagdes sociais que exigem essa interagdao € apontada como uma das
maiores dificuldades apresentadas em individuos com ansiedade social, uma vez que o modelo
comportamental desse transtorno se caracteriza pela evitacao e esquiva de situagdes sociais €
pela adogdo de comportamentos de seguranga quando precisam enfrentéa-las (Souza, 2017).

Na avaliacao dos professores, foi encontrada ainda uma correlagdo negativa entre as
classes de habilidades sociais de cooperagao e afetividade e os sintomas de ansiedade social.
Gresham e Elliott (1990) afirmam que as situacdes de interagcdo social contribuem para a
cooperacao. Entretanto, criangas e adolescentes com ansiedade social podem apresentar mais
dificuldades para cooperar com colegas e adultos. A falta da comunicagdo com pares de um
individuo com ansiedade social pode dificultar a aprendizagem dessa classe, que segundo os
autores do instrumento utilizado nessa pesquisa, € caracterizada por ajudar os outros,

compartilhar materiais e seguir regras (Gresham & Elliott, 1990). Essa descrigao pode justificar
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os resultados encontrados na avaliagdo dos professores sobre a menor frequéncia de
comportamentos de cooperagdo no grupo de criangas socialmente ansiosas.

A correlacdo encontrada entre cooperacdo e ansiedade social estd de acordo com os
resultados da pesquisa de Motoca et al. (2012), que destacaram o papel mediador das
habilidades sociais de criangas e adolescentes nas relagdes entre os sintomas de ansiedade social
e interagdes entre pares. Estes autores também encontraram uma correlagdo negativa entre a
ansiedade social e a interagdo positiva entre pares. Essas intera¢des sdo consideradas como
possiveis situagdes de cooperagdo e afetividade entre colegas, podendo ser desempenhadas
diante de situagdes que permitem uma interagdo social positiva. Pode-se supor que, nesse
contexto, o desempenho de comportamentos de cooperacao seja particularmente mais dificil
para criangas e adolescentes socialmente ansiosos.

Nos resultados encontrados, destacou-se ainda a classe de afetividade, que possui
relagdo com a classe de empatia no SSRS Criangas e com a de cooperacao no SSRS Professores.
A afetividade esta diretamente relacionada a comportamentos de demonstracao de afeto por
meio do contato visual, sorriso, toque, fazer e responder perguntas pessoais, partilhar de
brincadeiras, manifestar gentileza e lidar com relagdes intimas (Del Prette & Del Prette, 2017a).
Nesse sentindo, pode-se concluir que os jovens com ansiedade social apresentam também
dificuldades para desempenhar comportamentos especificos de demonstracao de afetividade,
que podem estar articulados as classes anteriormente discutidas, de empatia e cooperacgao.

Os resultados das analises de comparagdo entre os grupos com e sem indicadores de
ansiedade social apontaram que houve diferenga apenas na classe de responsabilidade do SSRS
Criangas, demonstrando que as criangas sem indicadores de ansiedade social sdo mais
responsaveis. A classe de responsabilidade pode ser considerada como parte da descrigcao de
Del Prette e Del Prette (2013) da classe de habilidades sociais académicas, em termos de seguir

regras, prestar atencdo, orientar-se para tarefa ignorando interrupcdes de colegas, buscar
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aprovacdo por desempenho realizado e atender pedidos. De acordo com esses autores, as
habilidades sociais académicas foram estudadas em pesquisas que indicaram uma relacao
positiva entre a competéncia social e o rendimento escolar, além da constatacao das demandas
sociais que podem ser encontradas no processo de ensino-aprendizagem do aluno (Del Prette
& Del Prette, 2013). Nesse sentido, o déficit em responsabilidade encontrado em criangas com
indicadores de ansiedade social no presente estudo aponta para a necessidade de intervencao
também nessa classe de comportamentos, para que se atinja um nivel de funcionalidade em
habilidades estritamente relacionadas a tarefas académicas e ao contexto escolar.

No ambito escolar, as relagdes interpessoais sdo a base para a constru¢do de um
ambiente estruturado, sendo que as relagdes da crianga entre pares € com seus professores
podem influenciar direta ou indiretamente no processo de ensino-aprendizagem e no
desenvolvimento das habilidades sociais académicas (Del Prette & Del Prette, 2013). No
entanto, ¢ nesse ponto que se encontra a dificuldade dos individuos que possuem a ansiedade
social, tendo em vista que os mesmos apresentam em seu padrao comportamental a evitagao de
situagdes em que precisam interagir socialmente (Souza, 2017). O déficit na classe de
responsabilidade e em comportamentos diretamente relacionados as atividades académicas
pode ser assim justificado, pois uma vez que ha a evitacao da interag¢do social, a aprendizagem
dessas habilidades torna-se deficitaria, podendo acarretar ainda problemas futuros no
rendimento escolar do aluno.

No que tange as comparagdes entre meninos € meninas com relagdo ao repertorio de
habilidades sociais e a ansiedade social, ndo foram encontradas diferengas significativas entre
os grupos. Esse resultado referente ao repertério das habilidades sociais € corroborado pelo
estudo de Motoca et al., (2012), que também demonstrou semelhangas entre os sexos quanto ao
desempenho comportamental de criancas e adolescentes com ansiedade social. Com relacdo a

ansiedade social, apesar de ndo haver diferenga significativa entre os sexos no presente estudo,
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pesquisas no ambito nacional e internacional (D’el Rey & Pacini, 2006; Fernandes & Terra,
2008; Silverman & Carter, 2006) apontam que as meninas geralmente tendem a ser mais
ansiosas quando comparadas aos meninos. Outros estudos demonstram, ainda, que as jovens
sofrem mais consequéncias negativas do que os jovens do sexo masculino com relagdo a
ansiedade social (Pickering et al., 2020; Tsui et al., 2017).

De modo geral, ¢ importante destacar que a alta incidéncia de déficits em habilidades
sociais tende a intensificar o quadro de ansiedade social em pacientes com esse diagnostico
(D’el Rey & Pacini, 2006), o que pode ocasionar diversos prejuizos no decorrer do
desenvolvimento humano. O ndo tratamento adequado dos sintomas de ansiedade social pode
resultar em dificuldades funcionais, cognitivas e comportamentais graves, além de superlotar
os servicos de saude, tendo em vista que a melhora ndo se da de forma espontinea em boa parte
dos casos (D’el Rey & Pacini, 2006; Gongalves et al., 2014; Isolan et al., 2006; Sorsdahl et al.,
2013).

Os resultados encontrados na presente pesquisa podem ser relevantes para a area das
habilidades sociais, para os estudos de formulagdo de protocolos de intervengdo para o
transtorno de ansiedade social e para o campo da satide mental. E valido mencionar a
importancia do processo de Treinamento de Habilidades Sociais durante todas as fases do
desenvolvimento humano, afinal essas habilidades podem ser aperfeicoadas em todas elas.
Cada etapa do desenvolvimento exige formas de relacionamentos distintas e, como
consequéncia, cada experiéncia demandara classes de habilidades sociais diferentes que
possibilitem a insercdo do individuo em grupos sociais variados (Del Prette & Del Prette,
2017b).

A presente pesquisa coloca em destaque as fases da infancia e da adolescéncia como
sendo de suma importancia para a aprendizagem das habilidades sociais, visto que ¢ na infancia

que se inicia o processo de desenvolvimento de um repertdrio social para o futuro. Obter éxito
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no processo de aprendizagem dessas habilidades pode gerar como consequéncia um diferencial
nas esferas pessoal e profissional do individuo (Wagner et al., 2015). De acordo com Bolsoni-
Silva (2009), para um bom desempenho académico e social os individuos precisam estar aptos
a manter um repertorio de comportamentos adequados e funcionais como falar em publico,
habilidades interpessoais, executar tarefas em grupo, exercer lideranca, manifestar a propria
opinido e saber ouvir as dos colegas, entre outros.

Levando-se em consideragdo que um repertorio deficitario de habilidades sociais pode
estar fortemente associado a manifestagdo de sintomas da ansiedade social, é esperado,
consequentemente, que o auxilio no desenvolvimento do repertorio social venha a amenizar o
aparecimento dessa sintomatologia. A partir dos resultados obtidos, sugere-se que para a
prevencao ou tratamento do transtorno de ansiedade social seja realizado o Treinamento de
Habilidades Sociais voltadas para a competéncia social com énfase nas classes de assertividade,
cooperacao, empatia, afetividade e responsabilidade.

Potencialidades, Limitacoes e Direcoes para Estudos Futuros

A presente pesquisa apresentou resultados referentes as classes de habilidades sociais
especificas associadas a ansiedade social, podendo contribuir com as praticas de preven¢ao e
intervencao no tratamento de indicadores desse transtorno. Tendo ciéncia dos prejuizos que a
ansiedade social pode acarretar na vida futura dos jovens em varios contextos, como vida
pessoal, académica e profissional, sugerem-se que intervengdes possam ser realizadas junto aos
alunos e as escolas com o intuito de minimizar os eventuais prejuizos funcionais e aumentar os
fatores de protecao. Por exemplo, podem ser realizados treinamentos universais que promovam
o desenvolvimento das habilidades sociais em escolas regulares, proporcionando praticas de
interacdes sociais positivas entre os alunos (DiPerna et al., 2018; Elias & Amaral, 2016).

Em termos metodologicos, pode-se considerar que a presente pesquisa apresenta um

maior rigor em comparacao ao outro estudo brasileiro realizado com criangas (Freitas et al.,
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2018), que utilizou um instrumento multidimensional de ansiedade contendo apenas uma
subescala de ansiedade social. A utilizagdo de uma escala especifica para a avaliagdo da
ansiedade social, bem como a composi¢ao de grupos comparativos com e sem indicadores do
transtorno a partir de um ponto de corte previamente estabelecido, confere ao presente estudo
maior validade interna. Nao obstante, apesar de os cuidados metodologicos terem sido
preservados durante o estudo, algumas limitagcdes podem ser apontadas.

Uma limitacdo se refere a utilizagdo exclusiva de instrumentos de autorrelato para
avaliagdo das habilidades sociais. Em uma pesquisa realizada por Freitas e Del Prette (2010),
em que foi utilizada a mesma escala para avaliagdo de habilidades sociais em criangas com
deficiéncia intelectual, os autores sugerem que hd uma menor confiabilidade na autoavaliagdo
das criangas, em comparacdo a avaliacdo de outros informantes. Apesar de a escala para
professores do SSRS ter sido utilizada na presente pesquisa de forma concomitante a escala de
autoavaliagdo para criangas, o uso exclusivo de instrumentos de autorrelato de habilidades
sociais pode ser apontado como uma possivel limitagdo desse estudo. Outros informantes e
procedimentos como o relato de pais, avaliagdo por pares e observacdo direta do
comportamento também poderiam ter sido considerados.

Outra limitacdo do estudo se refere a impossibilidade de se inferir a direcdo de
causalidade entre habilidades sociais e ansiedade social. Por se tratar de uma pesquisa
correlacional, ndo foi identificada a relacio de causalidade entre essas duas variaveis. E
relevante destacar que a literatura revisada também nao apresenta pesquisas que tiveram como
objetivo verificar o possivel grau de predi¢ao das classes de habilidades sociais especificas
sobre a ansiedade social (Nobre & Freitas, 2021).

Nesse contexto, sugere-se que novos estudos possam ser realizados com a proposta de

identificar quais classes de habilidades sociais podem ser melhores preditoras de ansiedade

social na infancia e na adolescéncia, utilizando-se de delincamentos de pesquisa e analises
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estatisticas mais robustas. Ao ser identificado o grau de predi¢do dessas classes, especialmente
em estudos longitudinais englobando diferentes fases do desenvolvimento, a direcdo de
causalidade entre as duas variaveis pode ser melhor compreendida. A partir do aprimoramento
do conhecimento da relagdo de causalidade entre habilidades sociais ¢ ansiedade social
poderiam ser aperfeicoadas as intervengdes nessa area, tanto no ambito da prevengao quanto no

tratamento de casos ja diagnosticados.
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