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RESUMO

Este estudo tem como objetivo apresentar uma proposta metodoldgica de anélise do discurso baseada
na fenomenologia hermenéutica de Paul Ricoeur. Discutiu-se seu conceito de interpretagdo e suas
implicacOes para a andlise do discurso. Ndo obstante Paul Ricoeur tenha enfatizado em sua obra a
producdo escrita, destacou-se as especificidades das narrativas orais produzidas nos contextos de
pesquisa tendo por base as relagdes interpessoais entre colaboradores e pesquisadores e elaborou-se
um instrumento intitulado “Fluxograma para Analise Fenomenoldgica do Discurso em Paul Ricoeur”,
composto de quatro etapas, o recorte do texto, as marcas linguisticas, os sentidos vivenciais e a
compreensdo hermenéutica, com o objetivo de auxiliar o pesquisador na construcdo de sentidos tendo
como base os discursos produzidos na interagdo com os participantes em pesquisas qualitativas.

PALAVRAS-CHAVE:
Fenomenologia; Hermenéutica; Fluxograma; Sentidos.

ABSTRACT

This study aimed to present a methodological proposal for discourse analysis based on Paul Ricoeur’s
hermeneutic phenomenology. This paper discusses the concepts of interpretation and its implications
for discourse analysis. Although Paul Ricoeur emphasized the written production in his work, the
specificities of the oral narratives produced in the research contexts were highlighted based on the
interpersonal relationships between collaborators and researchers. An instrument was elaborated and
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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo presentar una propuesta metodoldgica para un Analisis del Discurso
basada en la fenomenologia hermenéutica de Paul Ricoeur. Fueron discutidos sus conceptos de
interpretacion y sus implicaciones para el analisis del discurso. Aunque Paul Ricoeur enfatizé la
produccion escrita en su trabajo, se resaltaron las especificidades de las narraciones orales producidas
en los contextos de investigacion, basadas en las relaciones interpersonales entre los colaboradores e
investigadores y fue elaborado un instrumento llamado “Diagrama de Flujo para el Andlisis
Fenomenolédgico del Discurso en Paul Ricoeur” formado por cuatro etapas, el recorte de texto, las
marcas linglisticas, los sentidos experienciales y la comprensién hermenéutica, para ayudar al
investigador en la construccion de sentidos de los discursos producidos en la interaccion con los
participantes en las investigaciones cualitativas.

PALABRAS CLAVE:
Fenomenologia; Hermenéutica; Diagrama de flujo; Sentidos

Neste artigo, discute-se alguns pontos da fenomenologia hermenéutica em Paul Ricoeur (1913-2005)
no que se refere a analise do discurso, buscando-se apresentar sua compreensdo do processo de construcao de
sentidos a partir dos recursos da linguagem e da relacdo com o outro. N&o se trata de uma aplicacgdo literal do
pensamento do autor em relacdo ao objeto de estudo em foco j& que este dedicou especial atencdo a
interpretacdo das obras literarias (Ricoeur, 2017). Trata-se, antes, de um esforco de aproximacao entre seu
pensamento e as pesquisas qualitativas de campo cujos resultados se apresentam geralmente em forma de
textos transcritos das interagdes entre pesquisador e colaboradores. Acredita-se que Ricoeur, ao imprimir

premissas existenciais em sua hermenéutica, oferece ao pesquisador uma visdo como Dasein, ou ser no
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mundo, que envolve diversas dimensGes como o discurso, 0 comportamento ndo verbal, a relacdo com os
pares, a relacdo com o pesquisador e assim por diante.

Tendo como ponto de partida o pensamento de Paul Ricoeur apresenta-se neste artigo um instrumento
para auxiliar o pesquisador, o Fluxograma para Analise Fenomenoldgica do Discurso. Trata-se de uma
atualizacdo do modelo de Pimentel (2013), com o objetivo de aprimora-lo. Procurou-se elaborar uma proposta
metodoldgica capaz de auxiliar os pesquisadores que trabalham com discursos e que precisam escolher uma
forma de empreender suas analises entre tantas nos diversos escopos epistemologicos e métodos disponiveis,
oferecendo-lhes uma alternativa possivel as investigacoes que se enquadrem no escopo da analise de discursos
produzidos na interacdo. Ao final do artigo, apresenta-se um exemplo de aplicacdo do fluxograma, o qual foi
utilizado como no trabalho conduzido por Diniz (2019) em sua pesquisa de doutorado.

A fenomenologia hermenéutica

Ricoeur desenvolve uma fenomenologia intrinsecamente relacionada a hermenéutica (termo de origem
grega que significa “interpretar’”), definindo-a como “a teoria das operagdes da compreensdo em sua relagcdo
com a interpretagdo dos textos” (Ricoeur, 2011, p. 24). Enquanto fenomenologo ele afirma que “Ao invés de
nos perguntarmos como sabemos, perguntaremos qual o modo de ser desse ser que so existe compreendendo”
(Ricoeur, 1990, p. 30), uma vez que a primeira funcdo do compreender seria a de nos orientar numa
determinada situagdo. Em consonancia com Heidegger (2003), segundo o qual “se devemos buscar a fala da
linguagem no que se diz, fariamos bem em encontrar um dito que se diz genuinamente e ndo um dito
qualquer, escolhido de qualquer modo” (p. 12), ele acredita que a hermenéutica desenvolve um papel
fundamental ao pdr em destaque uma interpretacdo que ndo se resume na compreensdo do que € dito, uma vez
que ndo so o dito como também o ndo dito devem ser alvo da atencao do pesquisador (Ricoeur, 1990).

A linguagem é efetuada, portanto, enquanto discurso e este enquanto evento e significacdo. Discurso
enquanto evento porque algo acontece quando se fala. Tal como um evento, o discurso é temporal. Nele, a
lingua se ultrapassa enquanto sistema atemporal de simbolos e c6digos, pois ele ocorre no presente, além de

possuir um locutor e de se remeter a algo ou a alguém. Para Ricoeur (1990), somente o discurso possui o
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mundo e o outro ao qual se dirige, de forma que “o evento ¢ o fendmeno temporal da troca, o estabelecimento
do dialogo, que pode travar-se, prolongar-se ou interromper-se” (p. 46). Enquanto significa¢do, o discurso
ultrapassa a si mesmo a fim de ser compreendido, pois, ainda que se realize enquanto evento, a linguagem em
sua intencionalidade produz significacdes que podem ir além do préprio evento, de forma que o discurso seria
efetuado como evento, mas compreendido como sentido (Ricoeur, 1990).

Esta compreensdo fornece as pesquisas qualitativas um auxilio consideravel para organizar e analisar
os relatos dos colaboradores com a finalidade de construir uma compreensdo mais auténtica possivel dos
sentidos dados por eles as proprias experiéncias e se articula a concepcao fenomenoldgica de que os sentidos
atribuidos pelo sujeito as suas experiéncias ndo sdo o reflexo exato dos fatos. Para o Ricoeur (2011), “O
compreender ndo se dirige, pois, a apreensdo de um fato, mas a de uma possibilidade de ser” (p. 40). Ele
considera a fenomenologia-hermenéutica um avanco na superacdo dos pressupostos positivistas sobre a
pesquisa, uma vez que “A ideia de que existe sentido fora da descri¢ao dos factos e da verificagao empirica ¢
uma conquista consideravel em rela¢ao ao canone da epistemologia positivista” (Ricoeur, 2014, p. 47-48).

A interpretacdo dos enunciados se daria sobre as estruturas da lingua que sinalizam sentidos nem
sempre claramente expressos (Ricoeur, 2017). Ela vai além dos registros linguisticos propriamente ditos e
consiste “em reconhecer qual a mensagem relativamente univoca que o locutor construiu apoiado na base
polissémica do Iéxico comum” (Ricoeur, 1990, p. 19). O fenomendlogo, embora trabalhe com enunciados,
ndo tem como objetivo ultimo clarificd-los. Em tltima analise, ele busca “clarificar a esséncia das vivéncias”
(Ricoeur, 2014, p. 150). Com base nisso, pode-se entender que a interpretacdo seria sempre uma possibilidade
de compreensdo das vivéncias do interlocutor, jamais a Gltima palavra (Gomes, 2018).

No processo de interpretagdo, um primeiro momento se caracteriza pela objetividade, por se
concentrar sobre os caracteres linguisticos, e pela negatividade, por indicar os limites da compreensdo, uma
vez que seu foco sdo os sentidos das palavras que fazem parte da lingua. Conforme Ricoeur (1990), “Trata-se
de atingir a subjetividade daquele que fala, ficando a lingua esquecida” (p. 2), atingindo-se 0s proprios atos de

pensamento que produziram o discurso. O autor (Ricoeur, 2017) propGe trés niveis do discurso da agdo
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possiveis de serem identificados no trabalho de analise. O primeiro, conceitual, refere-se a elaboracéo das
no¢Oes ou categorias como a intencdo, a escolha, 0 motivo e assim por diante, as quais ddo sentido a agdo. O
segundo, proposicional, refere-se a forma logica dos enunciados em que dizer é fazer tal como acontece nas
declaragdes e promessas. E o terceiro, discursivo, refere-se ao nivel mais elevado e consiste na Idgica da acdo,
nas estratégicas, na articulacao dos acontecimentos.

Além do discurso da agédo e considerando a teoria do Speech-Act de Austin (1975) e Searle (1981), o
autor (Ricoeur, 2017) identifica os atos do discurso, dividindo-os também em trés niveis. O primeiro, o0 ato
locucionario (ou proposicional), refere-se ao ato de dizer; trata-se da mensagem, o que esta sendo dito; existe
um sujeito, um predicado e frequentemente um destinatario. O segundo, o ato ilocucionario, refere-se aquilo
que fazemos ao dizer; trata-se da forca com que digo algo e que o caracteriza como um desejo, um pedido,
uma promessa, uma ordem e assim por diante. Ele se reveste de um determinado valor que pode ser
identificado por registros graficos como “!”, ““...”” ou pela mimica e gestos no discurso oral. E 0 terceiro, o ato
perlocucionario, refere-se aquilo que fazemos pelo fato de falar; trata-se dos efeitos provocados como
sentimentos, impressdes e reacdes tais como importunar, dissuadir e desanimar. E o discurso enquanto
estimulo.

Através do discurso, € possivel dar sentido as proprias experiéncias e, na interacdo com o outro,
proporcionar-lhes uma compreensdo possivel. Conforme Ricoeur (2017) a experiéncia vivida “permanece
privada, mas o seu sentido, a sua significacao, torna-se publica. A comunicacéo €, deste modo, a superacdo da
radical ndo comunicabilidade da experiéncia vivida enquanto vivida” (p. 30).

Fluxograma para analise fenomenoldgica do discurso em Paul Ricoeur

Ricoeur (2017) privilegia o texto escrito e a linguagem como obra ao afirmar que a “hermenéutica ¢é
interpretagdo orientada para textos e que estes sdo, entre outras coisas, exemplos da linguagem escrita” (p.
41). Para o0 autor, na intengdo de fixar o discurso, estabelecemos o alfabeto, o 1éxico e a gramatica, uma agéo

necessaria porque o discurso, enquanto evento, esvanece-se. Nesse sentido, 0 que a escrita fixa ndo é o evento

da fala, mas o seu “dito” e aqui fica evidente 0 carater noético desta inscri¢do. Para Ricoeur (2017), noético se
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refere aquilo que € intencional e que seria responsavel por possibilitar a comunicabilidade do psiquico,
compartilhando o vivido de forma inteligivel e acessivel ao outro. O que estd em jogo, portanto, é a intencao
no falar ou a significacdo do evento linguistico e ndo o evento engquanto evento (Gomes, 2018). Disso resulta
que, no ato de falar, as interpretacfes subjetivas envolvidas, as memorias e 0s esquecimentos, entre outros,
formam a narrativa do colaborador, podendo significar muito mais do que um simples relato de fatos. Para
Ricoeur (2017), a “linguagem ¢ a exteriorizagdo gracas a qual uma impressao ¢ transcendida e se torna uma
expressao ou, por outras palavras, a transformacéo do psiquico em noético” (p. 34).

Ricoeur (2017) discute as implicacdes do distanciamento entre o autor da obra literaria e seu
intérprete, como, por exemplo, a autonomia que o texto adquire com relacdo ao seu autor uma vez escrito e a
sua dependéncia a interpretacao feita pelo leitor, coisas que ndo acontecem quando colaborador e pesquisador
estdo em contato direto, interagindo e interatuando na producdo do discurso. Para o autor, o didlogo oferece
aos interlocutores um enquadramento préprio a situacdo em curso, 0 que ndo aconteceria no caso da escrita,
de forma que “a coisa escrita est4 relativamente liberada a condi¢do dialogal do discurso”.

O contato face a face promovido pelas entrevistas individuais e pelos encontros de grupo atribui ao
material coletado caracteristicas diferentes daquelas tipicas do texto escrito, tais como o compartilhamento do
tempo e do espaco, o gestual, o efeito emocional provocado, o tom de voz e o ritmo da fala, dentre outros
(Barreiros & Morato, 2016). A fim de considerar a situacdo empirica das pesquisas qualitativas, procurou-se
aproximar a experiéncia vivida (na inter-relacdo entre pesquisador e colaboradores) a interpretacdo
fenomenoldgico-hermenéutica proposta por Ricoeur. Este trabalho se dd desde 0 momento da interacdo até o
momento em que o pesquisador se debruca sobre o texto escrito, preferencialmente transcrito do discurso oral
produzido na interagdo, quando passa a fazer os recortes que considerar pertinentes.

Com este objetivo, revisou-se o fluxograma proposto por Pimentel (2013), que elaborou um
instrumento composto das seguintes etapas: 1) selecdo de um paragrafo do texto e; nele, 2) uma frase ou
periodo; 3) identificacdo dos sujeitos falantes; 4) das possiveis relagdes entre os sujeitos; 5) dos atos de

linguagem; 6) das fungdes da linguagem; 7) seus significados e sentidos; assim como 8) os significados e
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sentidos dos atos de linguagem e; por fim, 9) a elaboracdo de uma compreensdo hermenéutica (Figura 1).
Pimentel (2013) prop6s que cada unidade selecionada fosse analisada a partir da identificacdo dos
colaboradores e as relagcdes entre 0os mesmos, os atos e significados de linguagem, suas funcgdes e sentidos.
Para a autora, os pontos de partida e chegada hermenéuticos séo a experiéncia do colaborador da pesquisa,
com destaque para a apreensao das relacbes com outros personagens, animais e objetos e dos atos do discurso
(locucionario, ilocucionario e perlocucionario), bem como as funcbes de linguagem que o colaborador
prioriza (emotiva, referencial). Deve-se, por fim, captar a perspectiva de significacdes que o colaborador tem
sobre os temas pesquisados e elaborar a compreensdo hermenéutica que seria a etapa de sintese em que 0s

pesquisadores desvelariam os sentidos possiveis das vivéncias e seus processos de subjetivacao.

r—
paragrafo

| -

frase

\
.\‘ignitimdu e sen-
tido das fungoes
da linguagem
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linguagem

atos de
linguagem

significado e
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de linguagem

sujeites relagoes entre

falantes

compreensao
hermenéutica

0S Sujeitos

Figura 1.

Fluxograma da compreensdo dos processos subjetivos. Fonte: Pimentel (2013)

O modelo atual é composto de quatro etapas: 1) recorte do texto; 2) marcas linguisticas; 3)
interpretacdes subjetivas e; 4) compreensdo hermenéutica. O fluxograma desenvolve um percurso baseado na
linguagem em suas diversas expressoes, organizadas de forma a apresentar um panorama dos modos de ser do
colaborador e de suas formas de interpretar suas vivéncias no mundo, reunindo concepg¢des advindas da
fenomenologia existencial, da hermenéutica da linguagem e da semantica do discurso (Figura 2).

O recorte do texto se refere a trechos transcritos do discurso oral do colaborador, podendo ser
periodos, frases e expressdes. Nele, da-se um distanciamento da linguagem cotidiana devido aos recursos que

a linguagem proporciona e que, ndo obstante tenha como referéncia o cotidiano, ultrapassa-o, ndo podendo,
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assim, ser considerado um simples “reflexo da realidade”. Dessa forma, “interpretar ¢ explicitar o ser-no-
mundo manifestado diante do texto” (Ricoeur, 1990, p. 56) e o que “deve ser interpretado em um texto € uma
proposicdo de mundo [grifo do original], de um mundo tal como posso habita-lo para nele projetar um de

meus possiveis mais proprios” (Ricoeur, 1990, p. 56).

s ™ ' N1
RECORTES MARCAS SENTIDOS COMPREENSAO
DO TEXTO ) LINGUISTICAS ¥ VIVENCIAIS il HERMENEUTICA
3 3 § 2
/ . \
Periodos, / Gramauca, B ( Sentidos E /Rcahzada pelo\
frases, sintaxe, atribuidos pelo pesquisador
expressdes semantica, colaborador 2s que, retomando
renradas do lexico, suas Vivéncias as etapas
conjunto de expressdes crengas, anteriores:
\ narrativas / populares, habitos, amplia sentidos
ditados, atos do esteredtipos elaborados
discurso: socials, pelo
locucionario, atitudes ¢ colaborador,
tlocucionano e padrdes de busca outros
perlocucionarno conduta sentidos
. > ;/ possivess,
desvela
sentidos
latentes
N

Figura 2.
Fluxograma para Anélise Fenomenoldgia do Discurso de Paul Ricoeur.

O recorte do texto se refere a trechos transcritos do discurso oral do colaborador, podendo ser
periodos, frases e expressdes. Nele, da-se um distanciamento da linguagem cotidiana devido aos recursos que
a linguagem proporciona e que, ndo obstante tenha como referéncia o cotidiano, ultrapassa-o, ndo podendo,
assim, ser considerado um simples “reflexo da realidade”. Dessa forma, “interpretar é explicitar o ser-no-
mundo manifestado diante do texto” (Ricoeur, 1990, p. 56) e o que “deve ser interpretado em um texto é uma
proposicdo de mundo [grifo do original], de um mundo tal como posso habita-lo para nele projetar um de
meus possiveis mais proprios” (Ricoeur, 1990, p. 56).

As marcas linguisticas se referem aos elementos da gramatica como a sintaxe, 0S pronomes,
entonacdes, interjeicOes, tempos verbais, assim como fungbes da linguagem, expressfes metaféricas,

expressdes conotativas, onomatopeias, imagens e assim por diante. Elementos que consistem no uso dos
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recursos da lingua que vém do uso cotidiano e que permitem comunicar atitudes, pensamentos, sentimentos,
estados emocionais, simbolismos, expressdes populares e assim por diante, revelando o esfor¢co dos
interlocutores para se fazerem entender. Incluem-se ai também os siléncios, pois eles podem ter significados
no decorrer das narrativas; ndo € so o falar que importa, os siléncios podem também ser escutados. Como
afirma Ricoeur (1990), “o siléncio ¢é constitutivo do discurso” (p. 36).

Dentre as marcas linguisticas, estdo também os atos do discurso — locucionario, ilocucionario e
perlocucionario — os quais, sendo linguagem, sdo capazes de apresentar amplamente as experiéncias vividas,
podendo ir desde a frase (locucionario), passando pela sua carga (ilocucionario), até os impactos gerados no
interlocutor (perlocucionério). Cabe aqui uma observacdo quanto a este ultimo, pois ele se refere ao aspecto
menos comunicativo: a funcdo perlocutoria funciona como uma espécie de estimulo que gera uma resposta no
sentido comportamental. Para Ricoeur (2017), “A fungéo perlocutéria ajuda-nos antes a identificar a fronteira
entre o caracter de acto e o caracter de reflexo da linguagem” (p. 33). Este paradoxo o tornaria mais um efeito
da linguagem do que uma linguagem propriamente dita. Por outro lado, o motivo de manté-lo enquanto marca
linguistica se deve ao carater existencial da pesquisa fenomenoldgica na qual o aqui-agora do encontro, o
corporal, o gestual e o imediatismo das reacdes sdo parte integrante da producdo do discurso que se da na
inter-relacéo.

O face a face da situacdo dialdgica ajuda, assim, a apreender o que esta sendo dito. Cabe aqui uma
observacao sobre o papel do pesquisador na situacdo dialogal: a0 mesmo tempo em que tem o compromisso
de facilitar a interacdo, ele deve cuidar para ndo direcionar o dialogo rumo as suas proprias concepc¢des. Em
vez disso, sua atitude de acolhimento e interesse deve auxiliar o colaborador na construcdo de suas narrativas,
confirmando o entendimento, fazendo perguntas, clarificando pontos, respeitando os siléncios, reagindo com
naturalidade as mais variadas expressdes de ser no mundo e evitando pré-julgamentos. Durante o trabalho de
grupo, por exemplo, o pesquisador assume o papel de facilitador e participa diretamente da construcdo de
sentidos, buscando manter uma relacdo de horizontalidade ao mesmo tempo que respeita a liberdade de

expressdo de cada um. Trata-se de uma busca de horizontalidade entre facilitador e participantes sem o
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objetivo de eleger um “detentor da verdade”, o que se daria “na valoracdo do didlogo e da reflexdo,
possibilitando-se, dessa maneira, a construgdo de novos conhecimentos” (Barreiros & Morato, 2016, p. 176).
Nessa producdo de sentidos, as narrativas constituem uma forma de construir, manter e atualizar o mundo
vivido, consistindo num dos principais instrumentos para construir e negociar significados. Através delas,
pode-se perceber as formas como pela linguagem construimos realidades e as nomeamos, mas também
tendemos a cristaliza-las, chegando ao ponto de atribuir-lhes um status de naturalidade. As intervencdes com
base nas narrativas objetivam explorar no processo grupal crencas e valores, pois as histérias trazidas podem
ajudar a compreender as formas como cada um se posiciona e da sentido as suas vivéncias.

Enquanto terceira etapa, os sentidos vivenciais consistem nos sentidos habituais das vivéncias
atribuidos pelo participante as suas experiéncias. E possivel se aproximar das formas de compreensio
elaboradas pela pessoa, suas narrativas, suas versdes do que se passou, sua memdria seletiva, suas lacunas e
suas crencas. Os sentidos vivenciais sao também um espaco privilegiado para a reproducdo de padrdes de
condutas estilizadas, estereo6tipos sociais e concepcdes cristalizadas advindas do cotidiano. Tais elementos
constituem um panorama que permite compreender os valores, as justificativas, 0s argumentos que a pessoa
desenvolve e que procuram dar conta dos porqués, das finalidades, das escolhas, enfim, dos seus modelos
explanatdrios e que acabam por revelar aspectos significativos de seus modos de ser-no-mundo.

Inclui-se, aqui, o ato de refletir acerca de si mesmo (Barreiros & Morato, 2016). O colaborador pode
identificar alguns pontos e rever outros, de forma que o discursar deixa de ser uma simples comunicacédo das
préprias experiéncias e convicgcles e passa a ser uma forma de reler os acontecimentos e de construir novas
formas de interpreta-los. A reflexdo na interacdo com o outro pode facilitar tal processo ora solidificando ora
reconstruindo alguns aspectos. Conforme Beiras e Cantera (2015), o compartilhamento de experiéncias e
narrativas possibilita “a mudancga e o desenvolvimento de novas formas de ver e significar certas experiéncias,
produzindo novas socializagOes, valoragOes e identificagdes nos participantes” (p. 1534, traducgdo nossa).

A quarta e Gltima etapa se refere a compreensdo hermenéutica. O termo “compreensao” destaca a

funcdo hermenéutica de ampliacdo dos sentidos na medida que o pesquisador busca considerar o texto, as
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marcas linguisticas e as interpretacdes dos colaboradores no seu trabalho de interpretacdo, ndo objetivando
simplesmente explicitar as afirmacdes dos colaboradores, pois compreender significa ir além das explicacdes.
Conforme Ricoeur (2017) na explicag¢ao “desdobramos o ambito das proposigdes ¢ significados, ao passo que
na compreensdo compreendemos ou apreendemos como um todo a cadeia dos sentidos parciais hum Unico
acto de sintese” (p. 102). Ao compreendermos, damos sentido as nossas vivéncias e procuramos explica-las ao
outro usando os recursos da linguagem na tentativa de sermos compreendidos. E a interpretagdo “¢ um caso
particular de compreensdo” (Ricoeur, 2017, p. 103). O colaborador ja possui uma compreensdo expressa em
seus modos de se posicionar no mundo, em suas crencas, habitos e atitudes, mas o pesquisador se propde a
interpretar tais sentidos, ora confirmando-os, ora ampliando-os, ora atribuindo-lhes outros ao aproximar-se
das narrativas, recortar 0s aspectos que chamam a atencdo, desvelar os contetidos implicitos e analisar as
marcas linguisticas. Neste exercicio, ele empreende uma compreensdo hermenéutica, procurando reunir 0s
diversos aspectos da situacdo e apresentar uma sintese que proporcione uma visdo o mais global possivel das
vivéncias expressas nos discursos produzidos em campo. Ela consiste no &pice do trabalho de pesquisador. E
aqui gque se da a interpretacdo propriamente dita. Ele buscara captar os sentidos possiveis das vivéncias dos
colaboradores apds ter analisado os recortes do texto, suas marcas linguisticas e as interpretacdes por eles
elaboradas, sendo possivel também perceber sentidos latentes no discurso e mensagens presentes nas
entrelinhas que podem ser captadas por um interlocutor atento. Partindo de seu olhar académico-cientifico, o
pesquisador procurara dar coesdo ao conjunto de evidéncias reunidas, desvelando um panorama das mesmas e
procurando articular os resultados encontrados as concepcdes tedricas que ele considere relevantes. E
importante atentar, porém, que suas conclusdes ndo devem possuir status de verdade absoluta, uma vez que
constituem apenas “sentidos possiveis” (Gomes, 2018). Como afirma Heidegger (2014), “Interpretar nao ¢
tomar conhecimento do que se compreendeu, mas elaborar as possibilidades projetadas no compreender” (p.
209).

Um exemplo de utilizagdo do fluxograma foi sua aplicagéo na tese de doutorado de Diniz (2019),

acerca dos homens que vivenciam relacionamentos conjugais abusivos. Para investigar suas experiéncias, o

Diniz, C.P.S., & Pimentel, A.S.G. 11



Psicol. Pesqui. | 16 | 1-16 | 2022 DOI: 10.34019/1982-1247.2022.v16.29928

autor facilitou um grupo composto por sete colaboradores. As sesses foram gravadas e transcritas, apos o que
ele empreendeu a analise do discurso a partir do fluxograma (Figura 3). A situacdo gira em torno da audiéncia
a qual Francisco (codinome) comparecera apds ser acusado de violéncia pela parceira. Nas reunides do grupo,
ele havia relatado diversas situacdes em que teria sido vitima de violéncia por parte de sua esposa, a qual

também o teria denunciado pelo mesmo motivo. No momento da audiéncia, porém, relata ndo ter tido a

atencao necessaria por parte do juiz, o qual teria demonstrado total desinteresse por sua versao.

 —
RECORTE DO

;
COMPREENSAO

MARCAS SENTIDOS
TEXTO LINGUISTICAS | vivenciais L HERMENEUTICA
L] 2
il “[.] quando “‘\ * &, como ja ta 0\ * “da pro senhor A categoria social
cheguei Ia o juiz adiantar da hora” ouvir ele ai'™": “homem"
‘seu nome tal, repete a frase do este “ai” emitido
tal_ai ele disse 1wz com 0 pelo advogado O desinteresse
‘é, comojitd o memo tom de parece denotar pela sua versio
adiantar da desinteresse na um certo ndo se direcionania
hora', ele falou voz (ato desinteresse pela a ele enquanto
assim, ele 1a dar Sosnaa LN defesa do réuw, no ndividuo, mas
como encerrado, qu::m:«::; i caso, do préprio enquanto membro
quando eu olhei P cliente da categona social
pro advogado * “quando eu FJ homem na qual ele
[-..] ele disse olhei para o ocuparia o papel
‘ndo doutor, advogado”: ato de causador, ndo
desculpe, da pro perlocucionino de vitima de
senbior ouvis ele que provocou a vicléncia
ai [...] ai foi que imciativa do conyugal
ele comegou a advogado em \—/
querer perguntar, pedir a palavra a
ouver.,." seu favor
(Francisco) \ J

Figura 3.

Exemplo de utilizac8o do Fluxograma para Anélise Fenomenoldgica do Discurso em Paul Ricoeur. Fonte:
Diniz (2019).

O fluxograma apresenta o recorte do texto, destacado dentre as diversas falas de Francisco por
exemplificar uma situacdo relatada com frequéncia seja no grupo seja na literatura sobre o assunto: a
dificuldade dos homens para denunciar a violéncia sofrida as agéncias de seguranca e saude (Diniz, 2019;
Dotoli & Ledo, 2015; Moura, Gomes, & Pereira, 2017; Safariolyaei & Amiri, 2017). Nas marcas linguisticas,
destaca-se a expressdao “o adiantar da hora”, que teria o sentido de falta de tempo ou pressa. Destacam-se,
ainda, o ato ilocucionério, a entonacdo (comportamento ndo verbal) usada pelo juiz a fim de transmitir o
menosprezo do mesmo por sua fala, e o ato perlocucionario, o olhar “de cobranga” dirigido por ele ao seu

advogado, o que teria provocado sua reacdo de solicitar ao juiz que o ouvisse. Quanto aos sentidos vivenciais,
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Francisco constata que a versdo do homem ndo seria considerada, naquele contexto, tdo importante quanto a
da mulher. A compreensdo hermenéutica demonstra que Francisco seria mais considerado enquanto membro
de uma categoria social historicamente associada a violéncia contra a mulher do que enquanto individuo. O
desinteresse do juiz mostraria, talvez, uma concep¢do social de que os homens ndo seriam vitimas de
violéncia conjugal, concepcao esta questionada por diversos estudos que tém discutido esta possibilidade
(Ceja, Velazquez, Veldzquez, & Perea, 2019; Diniz, 2019; Dotoli & Ledo, 2015; Lindner, Coelho, Bolsoni,
Rojas, & Boing, 2015; Safariolyaei & Amiri, 2017; Waiselfisz, 2015).
Considerac0es finais

Por sua rigqueza, 0 pensamento de Ricoeur oferece um vasto campo de reflexdo acerca de
posicionamentos tedricos-metodoldgicos, sendo a linguagem o corpus material sobre o qual trabalha o
pesquisador. Neste sentido, verificou-se que sua hermenéutica pode se constituir um meio pelo qual se torna
possivel o desvelamento de sentidos seja na producdo escrita seja na situacdo dialogal. O trabalho com
fluxogramas permite a organizacdo do material coletado e sua visualizacdo grafica tornando mais didatico o
processo de interpretacdo. No mundo do texto, destacam-se aspectos que, se compreendidos, contribuem para
a construcdo de um panorama das diversas formas de ser no mundo. O caminho percorrido pelo fluxograma
objetivou oferecer uma visdo ampla do encontro tipico das pesquisas qualitativas nas quais a interacdo
constitui parte essencial do conhecimento produzido. O processo se concentra inicialmente no destaque dos
enunciados que exemplificam os temas propostos no campo da pesquisa e sobre os quais 0 pesquisador se
debrucard a fim de desenvolver sua analise (recorte do texto), passando para a identificacdo dos recursos
linguisticos utilizados pelos colaboradores para expressar intences como comportamentos ndo verbais,
estados emocionais, entonacdo e figuras de linguagem, os quais demarcam as mensagens no texto (marcas
linguisticas), seguindo para a andlise das interpretacdes pessoais construidas pelos sujeitos a fim de dar conta
de suas experiéncias (sentidos vivenciais) e culminando com o desvelamento, por parte do pesquisador, dos
sentidos possiveis construidos ao longo das etapas anteriores, cotejando-0s de acordo com seu arcaboucgo

tedrico, a fim de apresentar um panorama capaz de refletir algo do mundo vivido de seus colaboradores
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(compreensdo hermenéutica). Espera-se, com esta proposta, contribuir para producgdes cientificas que se
identifiguem com a metodologia da pesquisa fenomenoldgico-hermenéutica, particularmente aquelas que
buscam inspiracdo no pensamento de Ricoeur. Esperam-se, igualmente, novas contribuicbes para o seu

aperfeicoamento e adequacdo aos seus objetivos.
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