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RESuMO

O estudante ou pesquisador que inicia seus estudos em Psicologia Cognitiva geralmente aprende sobre
o funcionamento de diversos sistemas de meméria (e.g. memoria declarativa/explicita e ndo-
declarativa/implicita, memoria episédica, memoria semantica, meméria operacional/de trabalho,
memoria procedural), mas ndo tem acesso aos detalhes do processo cientifico de descricdo desses
sistemas. De maneira semelhante, o profissional clinico pode enfrentar dificuldades para compreender
os detalhes metodolégicos dos estudos que originaram ferramentas de avaliagdo e intervengdo
neuropsicoldgica ao consultar a literatura cientifica da area. O objetivo deste artigo é apresentar uma
visdo global dos desafios tedricos e metodoldgicos no estudo da meméria humana, com énfase na
delimitagdo dos sistemas de memoria. A autora apresenta 0 método experimental geralmente usado
nas pesquisas, alguns dos critérios usados no campo para delimitar os sistemas de memoria, € uma
proposta para a formulagdo de um modelo integrado dos sistemas. Ao final, sdo feitas consideracdes
sobre os desafios do estudante/pesquisador que quer contribuir com o campo.
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delimit memory systems, and a proposal for the formulation of an integrated memory model. The
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RESUMEN

El estudiante o investigador que comienza sus estudios en Psicologia Cognitiva generalmente aprende
sobre el funcionamiento de varios sistemas de memoria (por ejemplo, memoria declarativa/explicita y
memoria no-declarativa/implicita, memoria episodica, memoria semantica, memoria operativa/ de
trabajo, memoria de procedimiento), pero no tiene acceso a los detalles del proceso cientifico de
descripcion de esos sistemas. Del mismo modo, los psicélogos clinicos pueden enfrentar dificultades
para comprender los detalles metodol6gicos de los estudios que originaron los instrumentos de
evaluacion e intervencion neuropsicolégica mientras consultan la literatura cientifica del campo. El
objetivo de este trabajo es presentar una vision general de los desafios tedricos y metodolégicos en el
estudio de la memoria humana, con énfasis en la delimitacion de los sistemas de memoria. La autora
presenta el método experimental cominmente utilizado en las investigaciones, algunos de los criterios
utilizados en el campo para delimitar los sistemas de memoria y una propuesta para la formulacion de
un modelo integrado de sistemas. La autora concluye con consideraciones sobre los desafios del
estudiante/investigador que quiere contribuir al campo.

PALABRAS CLAVE:
Psicologia cognitiva; Psicologia experimental; Memoria.

O estudo da cogni¢do humana é um tema central na formagéo do psicélogo, seja por sua presenga nos
curriculos de graduacdo em Psicologia, seja em cursos de especializacdo. A motivacdo para este artigo foi a
constatacdo de que, ndo raro, o jovem estudante ou pesquisador em Psicologia Cognitiva se depara com uma
multiplicidade de termos e defini¢bes da memdria humana na literatura nacional e internacional e, ao longo de
sua carreira, especializa-se em alguma area circunscrita do estudo da meméaria (e.g. deméncia precoce, déficits
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de memoria operacional em criangas com discalculia, pacientes amnésicos etc.) sem tomar conhecimento de
como 0 vasto corpo de pesquisas sobre o tema converge para um modelo integrado. De modo semelhante,
profissionais clinicos (neuropsicélogos, terapeutas ocupacionais, psicopedagogos, psicoterapeutas) lidam com
ferramentas de avaliagdo/intervencdo pautadas em uma visdo modular da cogni¢do humana e, eventualmente,
recorrem a literatura editada em portugués para entender a inter-relacdo dos diferentes sistemas de memaria
(e.g. implicita vs. explicita, episodica, procedural, operacional etc.).

Tanto o estudante/pesquisador quanto o profissional podem enfrentar dificuldades para compreender
os trabalhos de natureza experimental sobre o funcionamento da memdria humana, sem antes terem sido
iniciados na ldgica que subjaz essas pesquisas. Para o estudante/pesquisador, ndo compreender o método
cientifico usado no campo terd um impacto direto sobre sua producdo académica futura, que podera refletir
uma compreensdo fragmentada do funcionamento cognitivo humano. Para o profissional, ha o risco de se
equacionar o resultado de testes neuropsicologicos com o constructo que eles se propem a mensurar,
incorrendo em reducionismos perigosos que anulam e/ou limitam as possibilidades de desenvolvimento do
paciente em questao.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a area de Psicologia definem o desenvolvimento do
conhecimento cientifico como o primeiro principio da formacdo do psicologo (artigo 3°, Brasil, 2011).
Considerando o desenvolvimento cientifico como um dos pilares da formacdo em Psicologia, este artigo
abordara alguns dos desafios tedricos e metodoldgicos no estudo cientifico da memaoria humana, com énfase
na delimitacdo dos sistemas de memoria. Apresentarei 0 método experimental geralmente usado nas pesquisas
cientificas, alguns dos critérios usados no campo para delimitar os sistemas de memoria, e uma proposta para
a formulacdo de um modelo tedrico integrado desses sistemas. Espero, com isso, fornecer um recurso de
estudo que seja til tanto ao estudante que se inicia no campo da Psicologia Cognitiva, quanto ao psicélogo

em processo de formacao continua.
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Definindo termos e conceitos

A comunidade cientifica considera que a precisao de termos, conceitos e métodos reflete a maturidade
de uma disciplina cientifica (Holton & Brush, 1985; Mayr, 1982; Shneider, 2009). A Psicologia é uma ciéncia
recente e fragmentada, tanto pela vastiddo e variedade de seus temas de estudo, como pela diversidade de
perspectivas sobre um mesmo tema. N&o raro, 0 jovem estudante ou pesquisador interessado no estudo da
memoria humana se depara com uma multiplicidade de designacdes ou — pior — significados para o fenémeno
sob investigacdo. A formulacdo de Mario Bunge (1998) sobre a diferenga entre conceitos, termos e coisas
poderd auxiliar o estudante que faz suas primeiras incursées no campo.

Para o autor (Bunge, 1998), coisas sdo entidades que existem no mundo real (importante notar que a
definicdo ndo se restringe ao mundo fisico); conceitos sdo entidades que existem puramente na forma de
pensamentos abstratos sobre as entidades do mundo real; termos sdo sinais linguisticos e também sdo
entidades do mundo real, mas sua Unica funcdo é denotar conceitos e suas associacfes correspondentes no
mundo real. Bunge sugere o uso de aspas simples (°’) para referir-se a ‘termos’ e aspas duplas (“ ) para
“conceitos”. Aplicando a proposi¢io de Bunge (1998) ao estudo da memoria, podem-se fazer as
consideracfes que seguem:

Memoria é uma coisa, pois existe no mundo real como fendmeno subjetivo que pode ser acessado pelo
observador de maneira indireta via respostas comportamentais. Entre psicologos cognitivistas, ‘memoria’ é
um termo que designa uma ampla gama de coisas: uma propriedade da cognicdo humana, um repositério de
experiéncias passadas ou o conteddo desse repositério, para mencionar algumas. Ndo ha ainda uma
formulagdo conceitual univoca de “memoria”: a Psicologia Cognitiva ainda ndo atingiu maturidade cientifica
a ponto de um termo (‘memoria’) evoluir para um conceito (“memoria”), adotando a terminologia grafica de
Bunge (1998).

Para dificultar mais ainda o trabalho do estudante/pesquisador novato, a memoria é ndo-unitéria por
natureza (temos memdarias para cheiros, palavras, rostos, conceitos, esquemas motores, fatos historicos...), de

tal modo que a Psicologia Cognitiva atual considera a existéncia de muitos sistemas de memdria. Livros e
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manuais introdutorios de Psicologia editados em portugués (Eysenck & Keane, 2017; Sternberg & Sternberg,
2017) comumente apresentam os sistemas de memoria procedural, episddica, semantica, operacional,
implicita e explicita, sem, contudo, explicar como esses sistemas se relacionam entre si ou esmiucar 0s
métodos de pesquisa que levaram cientistas a descrevé-los. Em parte, isso se deve ao fato de os métodos
usados serem muito complexos para 0 escopo de um livro-texto, mas também porque o estado atual das
pesquisas em memdria ainda ndo permite a formulagdo de um modelo tedrico completo abarcando todos os
sistemas ja descritos na literatura cientifica. A delimitacdo de um sistema de memoria e a posterior descrigdo
de como ele opera de modo concatenado com os demais sistemas sdo os desafios e os objetivos Gltimos do
estudioso da memoria humana.
Delimitando sistemas de memdria: critérios e propostas

O estudo sistematizado da memoria remonta ao seculo XIX e teve seu inicio atrelado ao
associacionismo, ramo da filosofia empirista que defende que o fortalecimento de conexdes entre
comportamentos, ideias ou experiéncias vividas pelo individuo é o principio fundante da aprendizagem
humana. Estudos de tradicdo associacionista forneceram boas descri¢bes para o comportamento humano em
testes de memoria e em situacbes de aprendizagem (e.g. curva de esquecimento de Ebbinghaus, 1885;
aprendizado de pares-associados, Russell & Storms, 1955), mas, em ultima instancia, ndo explicaram como a
mem@aria opera internamente ou quais sdo seus meios de representacdo (para uma visao sobre o debate dos
meios de representacdo da informacdo na memoria, veja Pylyshyn, 1973, 2003). Na década de 1960 em
diante, as perspectivas cognitivistas incorporaram elementos das teorias do processamento da informacéo —
campo em ascensdo na época — ao estudo da memdaria. As nocles de codificacdo/decodificacdo de mensagens,
limite da capacidade de um sistema, informacdes de entrada ou saida do sistema, foram agregadas as
pesquisas (Posner, 1967; Simon, 1978; Simon & Feigenbaum, 1964; Turvey, 1977), e junto a elas uma énfase
mais processual na descri¢ao dos fendmenos atinentes & memoria humana (Neisser, 1967). Por “processual”,

entende-se que as teorias dessa vertente objetivam descrever ndo sé particularidades do comportamento final
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do individuo (o ato de lembrar-se ou esquecer-se de informagdes), mas também as etapas ao longo do
transcurso — ou seja, 0s mecanismos internos que dao suporte a memoria.

Os modelos do funcionamento da memdria podem ser derivados de trés grandes fontes de dados:
introspeccdo/experiéncia pessoal; observacdo de casos clinicos; tarefas experimentais controladas, das quais
se extraem o desempenho comportamental do sujeito e/ou medidas fisiologicas de sua atividade cerebral. A
fragilidade da introspec¢do como método cientifico valido e a dificuldade do estudo com casos clinicos (dadas
a raridade, gravidade e/ou especificidade do quadro) fazem do método experimental a principal ferramenta
dos psicélogos cognitivistas estudiosos da memoria.

O delineamento basico de um experimento de memoria envolve uma fase de estudo do material
apresentado, uma fase de retencdo desse material e uma fase final de recuperacdo do mesmo. A fase de estudo
(ou codificacgdo, na linguagem cientifica) € o momento em que o participante entra em contato com o material
do qual devera se lembrar no futuro. Esse material pode ser apresentado ao participante de varias maneiras:
podemos, por exemplo, pedir que ele estude as palavras contidas em uma lista, que memorize uma sequéncia
numérica, observe atentamente uma foto ou imagem, um video, ouca uma histdria prestando atencdo ao
enredo. A fase de retencdo corresponde ao tempo entre a fase de estudo do material e 0 momento em que se
solicita ao participante que se lembre desse material. Ela pode variar de milissegundos ou dias, dependendo
dos objetivos da pesquisa e do sistema de memoria que se pretende investigar (e.g. memdria operacional ou
memoria de longo prazo).

A depender dos objetivos do pesquisador, manipulacdes especificas sdo feitas ao longo da tarefa (e.g.
inducdo um estado de humor no participante, manipulacdo de especificidades do contexto durante as fases de
estudo e/ou recuperacdo de estimulos, manipulacdo da duracdo do intervalo de retencdo e/ou insercdo de
tarefas intervenientes, manipulacdo do tipo de material apresentado etc.). S&o muitos os refinamentos
experimentais possiveis, mas h& concordancia no campo quanto a utilizacdo de cada tipo de manipulaco:
manipulacdo da apresentacdo dos estimulos para estudo da etapa de codificacdo (Baddeley & Ecob, 2017;

Campoy, Castelld, Provencio, Hitch, & Baddeley, 2015); do intervalo de retencdo para o estudo da fase de
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manutencdo da informagdo na memdria (Narimoto, Matsuura, & Hiratani, 2018; Vasques, Garcia, & Galera,
2016); e do teste para o estudo da recuperacdo da informacdo memorizada (Cochran, Greenspan, Bogart,
&Loftus, 2016; St. Jacques, Szpunar, &Schacter, 2017). Idealmente, as conclusdes derivadas de resultados
comportamentais e/ou de neuroimagem obtidos em estudos experimentais com pessoas de memdria intacta
deverdo convergir para aquelas derivadas da observacao de casos clinicos.

Independentemente do método usado, as pesquisas ndo acessam as propriedades da memdria humana
per se, mas apenas o resultado de suas opera¢des. Dada tal limitacdo, grande parte do trabalho dos tedricos
cognitivistas se baseia em conjecturas a respeito dos mecanismos internos (mentais) que geram um conjunto
de respostas comportamentais (e.g. relatar lembrar-se de algo, recordar uma lista de estimulos, reconhecer
itens etc.) e as alteragcdes organicas correlatas a ele (ativacdo neuronal, deplecdo de estruturas anatdmicas).
Essa é uma das razdes para a auséncia de consenso entre 0os modelos do funcionamento da memdria e sobre
quais sdo os sistemas de memoria existentes. Ha mesmo divergéncia na adocao de critérios para se estudar um
sistema de memdria suposto: os critérios podem incluir desde a especificacdo das estruturas cerebrais
subjacentes (Nadel & Moscovitch, 1997; Squire, 2009); a duracdo do tempo em que a informacdo é
armazenada (e.g. memdria iconica, Sperling, 1960; o registro sensorial, a memdria de curto prazo e a memoria
de longo prazo, Atkinson & Shiffrin, 1968); o grau de consciéncia do sujeito a respeito das informacGes
armazenadas (e.g. memoria declarativa e ndo-declarativa, Cohen, Poldrack, & Eichenbaum, 1997; Squire &
Dede, 2015; a memoria procedural, semantica e episodica, Tulving, 1985); a natureza do material armazenado
no sistema (e.g. informacdes visuoespaciais e fonoldgicas, Baddeley&Hitch, 1974); as propriedades das
representacdes mentais mantidas na memoria (e.g. imagens mentais ou contetdo proposicional, Denis &
Kosslyn, 1999; Pearson, 2001; Pylyshyn, 2003); até o envolvimento de mecanismos atencionais no sistema
(e.g. modelos propostos por Barrouillet & Camos, 2012; Cowan, 1993; memdria primaria e secundaria,

Unsworth & Engle, 2007).
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Diante das varias estratégias metodologicas adotadas pelos pesquisadores do campo para investigar os
sistemas de memoria, Schacter e Tulving (1994) propfem trés critérios para o isolamento de um sistema, a
saber:

Operacoes de incluséo de classe

Quais os tipos de informacdo armazenados e manipulados pelo sistema e qual o tipo de tarefa que o
sistema executa? E importante ressalvar que este critério ndo se baseia estritamente na natureza do material
(incluindo especificidades da modalidade sensorial) contido no sistema; o critério estd pautado no tipo de
tarefa que o sistema executa, € ndo no material por ele processado: “Um sistema de memoria intacto permite
que alguém execute um namero muito grande de tarefas de uma classe ou categoria particulares, a despeito do
contetido informacional especifico da tarefa” (Shacter & Tulving, 1994 p. 15, traducdo minha). A énfase estd
no que o sistema faz em vez de com o que o sistema lida.

Tomemos como exemplo um influente modelo de memoria operacional: o modelo multimodal
(Baddeley & Hitch, 1974; Logie, 2003, 2011). Nesse modelo, hd um componente especializado em manipular
e armazenar informacdes de natureza visuoespacial. Esse componente se subdivide ainda em outros dois
componentes: o innerscribe, responsavel pelas informacdes de natureza puramente espacial (localizagdes,
trajetdrias no espacgo); e o visual cache, responsavel pelas informagdes puramente visuais (propriedades
intrinsecas a aparéncia do objeto, suas cores, forma, textura). O innerscribe e o visual cache sdo considerados

parte do mesmo sistema de memdria (memdria operacional) pois operam em conjunto, ainda que o material

por eles processados tenha caracteristicas diferentes. Considerar cada um deles como um sistema de memoria
préprio seria um contrassenso, pois informacdes de natureza espacial e visual sdo incorporados em
representacdes unitarias e usualmente (i.e., fora do ambiente experimental controlado ou de pacientes
neurologicos) recuperadas em conjunto (nos lembramos da aparéncia de objetos em algum lugar no espaco).
O critério de operagdes e inclusdo de classe trata justamente dessa conformidade entre o tipo de tarefa

executada pelo sistema e o tipo de informacao por ele processado.
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Propriedades e relages

E possivel enumerar as propriedades do “candidato a sistema” que esta sob estudo em termos de
funcéo especializada, substrato neural, regras de operagéo, tipo do material processado? Como 0 novo sistema
se relaciona com os sistemas ja conhecidos e postulados? Esse critério replica principios cientificos comuns a
muitas &reas do conhecimento. Independentemente do fendmeno descrito, qualquer novo modelo tedrico
necessita (ou deveria) ter suas propriedades listadas e deve se relacionar de alguma forma com os modelos ja
existentes (modelos iniciados do zero, sem quaisquer correspondéncias com modelos predecessores sdo boa
ficcdo ou, no méaximo, bons palpites).

Dissociacbes convergentes

Dois sistemas sdo independentes se as performances em tarefas que supostamente sdo executadas por
cada um deles estiverem dissociadas — dirigir e relatar como foi a primeira aula na autoescola, por exemplo.
Essa €, segundo os autores, a condicdo necessaria para que se postule a independéncia entre dois sistemas.
Experimentalmente, paradigmas de tarefas interferentes sdo usados para submeter um modelo de meméria ao
crivo deste critério. O raciocinio basico é o seguinte: dadas as tarefas simultaneas 1 e 2 e o sistema A, e
sabendo gque o processamento dentro de um Unico sistema é serial (uma tarefa por vez), o bom desempenho
concomitante em 1 e 2 sé serd garantido caso um segundo sistema B execute uma das tarefas paralelamente
aquela executada por A (para um exemplo de aplicacdo desse raciocinio, ver Uittenhove, Chaabi, Camos, &
Barrouillet, 2019). Dentre os trés critérios postulados por Schacter e Tulving (1994), este é o mais simples de
se operacionalizar experimentalmente e também de se verificar via observacao clinica.

Os trés critérios descritos acima sdo ferramentas usadas no campo para isolar um sistema de memodria,
isto &, afirmar que ele é um sistema distinto dos demais. Uma vez isolados os sistemas de memoria, a questao
que se coloca ao pesquisador do campo é como cada um desses sistemas opera conjuntamente com 0s demais.
Tulving (1995) sugere um modelo explicativo chamado SPI (serial, paralelo, independente). Nesse modelo, as
informacdes sdo codificadas serialmente dentro de um sistema, armazenadas paralelamente em diferentes

sistemas, e recuperadas independentemente de cada um dos sistemas onde estavam guardadas.
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Um exemplo de codificacdo serial dentro de um sistema é a impossibilidade de codificar duas
sequéncias numéricas a0 mesmo tempo na memoria operacional (e.g. memorizar dois nimeros de telefone
inéditos concomitantemente). Como exemplo de armazenamento paralelo em diferentes sistemas, temos que o
sistema de memdria semantica armazena conhecimento geral sobre o mundo (e.g. bicicletas foram inventadas
na Franga), enquanto o sistema de memoria procedural armazena esquemas motores e habilidades cognitivas
(e.g. andar de bicicleta ou saber ler), sem qualquer tipo de interferéncia matua entre as informacdes
armazenadas. J& a recuperacdo independente de cada sistema pode ser exemplificada pelo fato de que, ao
recuperar a memoria episddica de quando se aprendeu a dirigir (e.g. o primeiro dia na autoescola), ndo é
preciso recuperar a memoria procedural de como se dirige (pisar nos pedais, trocar marchas etc.), ou seja, a
evocacdo de uma informacdo ou habilidade armazenada em determinado sistema de memoria independe de
informacdes contidas em outros sistemas.

Desafios permanentes

A existéncia dos sistemas de memoria citados nesse texto € aceita consensualmente no campo, e 0
detalhamento de suas propriedades internas sdo constante foco de estudo dos pesquisadores. Ndo obstante,
propostas tedricas integradoras sdo raras tanto pela dificuldade metodoldgica que impdem ao pesquisador
quanto pela fluidez conceitual dos constructos que servirdo de base ao modelo de memdria que se pretende
construir. Ademais, a descri¢do cientifica do funcionamento da memaria enquanto sistema operacional mental
deve coadunar com o0s conhecimentos atuais da neurociéncia. A rapidez das novas descobertas
neurofuncionais torna ainda mais desafiadora a tarefa de acomodar um modelo tedrico da memoria humana no
que ja se sabe sobre o funcionamento do cérebro.

Para o jovem pesquisador que aspira fazer avancar o campo, compreender as varias acepc¢des do termo
‘memoria’ € o primeiro passo rumo a uma defini¢do conceitual mais sélida de “memoria”. Ter clareza sobre
0s termos usados na area facilita a compreensdao dos métodos empregados e os dados por eles gerados,
especialmente porque algumas manipulagdes experimentais ndo sao de facil entendimento. O segundo passo é

compreender os critérios adotados pela comunidade cientifica para unificar tais dados em um modelo teérico
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que seja coeso e acomode os sistemas j& reconhecidos na literatura. Para o profissional, conhecer a
terminologia e os métodos de pesquisa em Psicologia Cognitiva é fundamental para que se identifiquem as
potencialidades e limitagdes das ferramentas de avaliacdo e/ou intervengdo usadas em seu trabalho. Ademais,
uma melhor compreensdo da inter-relagcdo entre os sistemas de memoria conduz a um entendimento mais
claro do funcionamento cognitivo global de seus pacientes — objetivo ultimo da avaliagdo neuropsicolégica e
ponto de partida para o planejamento de qualquer intervencdo. Os modelos apresentados neste artigo
fornecem uma estrutura para que o leitor organize seus conhecimentos tedricos sobre os diversos sistemas de
memoria, compreendendo mais a fundo por que e como eles foram estabelecidos.

Os métodos e modelos apresentados neste artigo sdo a base das pesquisas sobre memoria humana e
servem como um guia para alcancar a convergéncia dos conhecimentos ja produzidos na area. Apesar de sua
importancia, eles ndo sdo explicados em detalhes nos materiais didaticos introdutérios, sendo conhecidos
apenas por leitores mais especializados. Meu objetivo foi fornecer um material condensado em portugués para
o leitor iniciante no campo, apresentando-lhe uma visdo geral dos desafios tedricos e metodoldgicos no estudo
da memoria humana, com énfase na delimitacdo dos sistemas de memdria. Dessa forma, espero contribuir
tanto para a formacdo cientifica do psicélogo quanto do futuro pesquisador da memoria humana, fazendo
avancar a pesquisa em Psicologia Cognitiva.
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