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RESuMO

No Brasil, observa-se um aumento no nimero de doaces de 6rgéos, decorrente principalmente da
conscientizacdo da populacéo sobre a importancia da doacdo para a realizagdo de transplantes. O
objetivo deste estudo foi conhecer as representacfes sociais sobre a doacdo de 6rgdos para
estudantes universitarios. Foram realizados trés grupos focais, cada um com cinco estudantes
universitarios, nos quais foi utilizado como estimulo disparador uma campanha em video sobre o
tema. O conteldo das falas dos participantes foi analisado por meio do software IRaMuTeQ. Os
resultados indicaram que as representac@es sociais revelam tensdes que carregam antagonismos e
dualidades, como: morte e vida, perder e salvar, além de aparecerem associadas ao medo,
inseguranca e desconfianga quanto a realizagdo do processo.

PALAVRAS-CHAVE:
Doacdo de 6rgaos; Representagdo social; Estudantes universitarios.

ABSTRACT

In Brazil, there is an increase in the number of organ donations, mainly due to the population's
awareness of the importance of donation for transplantation. The aim of this study was to know the
social representations about organ donation among university students. Three focus groups were
conducted, each with five university students, in which a video campaign on the theme was used as
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RESUMEN

En Brasil, hay un aumento en el nimero de donaciones de drganos, principalmente debido a la
conciencia de la poblacién sobre la importancia de la donacion para realizar los transplantes. El
objetivo de este estudio fue conocer las representaciones sociales sobre la donacién de 6rganos en
estudiantes universitarios. Se realizaron tres grupos focales, cada uno con cinco estudiantes
universitarios, utilizando una campafia de video sobre el tema como estimulo desencadenante. El
contenido del discurso de los participantes fue analizado utilizando el software IRaMuTeQ. Los
resultados indicaron que las representaciones sociales sobre el tema revelan tensiones que
conllevan antagonismos y dualidades, como la muerte y la vida, perder y salvar, ademas de estar
asociadas con el miedo, la inseguridad y la desconfianza con respecto al proceso.

PALABRAS CLAVE:
Donacién de 6rganos; Representacion social; Estudiantes universitarios

A doacdo de 6rgdos no Brasil apresentou um aumento de 7% no primeiro semestre de 2018, o que
representa uma maior chance de acesso a transplantes por aqueles que aguardam na fila de espera. O estado de
Santa Catarina registrou taxa recorde em doacgdes de 6rgdos em 2017. Os dados se referem a existéncia de
40,8 doadores por milhdo de habitantes, um ndmero quase trés vezes maior do que a média brasileira (16,6
por milhdo de habitantes) comparado ao nimero de habitantes por estado (Associacdo Brasileira de
Transplante de Orgdos [ABTO], 2018). Segundo o Ministério da Sadde [MS] (n.d.), este aumento do
consentimento das familias para a doacdo de Orgdos se deu devido a maior conscientizacdo da populagédo

sobre a importancia da doacdo de d6rgdos para a realizacdo de transplantes. Pressupde-se, portanto, que a
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populacdo tem conhecimento de que é a familia quem autoriza a doagdo, mesmo nos casos em que a pessoa
manifeste que é doadora anteriormente a sua morte.

O MS acredita que um maior investimento em campanhas sobre a doac¢do de 6rgdos, nos Ultimos anos,
tenha motivado a propagacgdo de informacdes sobre o tema. Em geral, alguns érgdos oficiais, como o MS, tém
realizado, desde 2015, uma campanha anual com divulgacdo via midia digital, assim como a ABTO tem
utilizado outros recursos como folders e videos em televisdo aberta. Em aplicativos digitais, como o
YouTube, é possivel acessar alguns videos de campanhas regionais ou mesmo ndo oficiais a respeito do tema
da doacdo de 6rgdos. Estes veiculos parecem ferramentas importantes para acesso da populacdo sobre o tema.
Entretanto, ainda se desconhece o impacto destes meios de comunicacdo como informativos e na producdo de
conhecimento coletivo sobre o tema doacédo de 6rgdos.

N&o foram encontrados até o0 momento estudos sobre o conhecimento da populacdo geral brasileira a
respeito de como funciona a doacdo de 6rgdos, porém, alguns pesquisadores buscaram compreender a
percepcao que as familias doadoras tém sobre o processo da doacdo de érgdos, apos a experiéncia da doagéo.
Santoro, Mahl, Silva e Oliveira (2013) concluiram que, para além da experiéncia, os familiares perceberam
outros entraves, como a burocracia e a demora para a realizacdo e a concretizacdo do procedimento.
Entretanto, os pesquisadores consideraram que existe uma probabilidade de reparacédo, que, associada ao gesto
da doacdo do 6rgdo, remete a continuidade da vida, trazendo conforto as familias que optaram por serem
doadoras.

Outro estudo que também buscou conhecer as impressdes das familias p6s-doacdo indicou que 0s
entrevistados foram impactados pela pouca sensibilidade da equipe médica na comunicacdo da morte
encefalica do potencial doador, bem como pela falta de suporte social e emocional perante as questdes
experienciadas pelas familias (Fernandes, Bittencourt & Boin, 2015). Isto sugere a existéncia de falhas no
processo de captagdo de 6rgdos no que se refere ao conhecimento e preparo para lidar com as familias.

As atitudes favoraveis ou ndo as doacdes de orgdos foram analisadas por diversos paises, remetendo a

conclusBes semelhantes quanto ao posicionamento das diferentes culturas frente & doacdo de 6rgéos quando
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diz respeito a conducao do processo de doacao desprovida de suporte emocional, aliada a falta de informacGes
objetivas sobre o que é morte encefalica e como se d& o processo apds o diagnostico (Manuel, Solberg &
MacDonald, 2010; Kim, Yoo & Cho, 2014; Tawil et al., 2014). Isto sugere que a falta de conhecimento e
informagc&o anterior ao processo de doacao pode ser um complicador na percepcao das familias.

E mediante cenarios complexos, como o da doac&o de 6rgios, que a Teoria das Representacdes Sociais
(TRS) se propde a estudar a difusdo dos saberes, a relacdo pensamento e comunicagédo, a génese do senso
comum. Em alguns casos, as representacdes sociais (RS) permitem acessar o processo de transformacéo do
contetido cientifico em algo familiar ao senso comum, gerando a propagacdo de um determinado saber, seja
positivamente ou negativamente, direcionando assim praticas cotidianas (Moscovici, 1984; Jodelet, 2001). As
RS sdo consideradas modelos dindmicos de construcdo do conhecimento acerca de um objeto. Um dos
modelos utilizados para compreender como as RS se constituem sdo a objetivacdo e a ancoragem, estes sdo
processos cruciais para modelacdo do fenémeno e ocorrem simultdneos a realidade. Compreendendo,
portanto, a realidade reconstruida no sistema cognitivo dos individuos, com articulacdo entre elementos
afetivos, mentais e sociais (Jodelet, 1989).

No presente estudo, o objetivo foi estimular e identificar, mediado pelo debate dos participantes nos
grupos focais, as representacdes sociais presentes na doacdo de érgdos, bem como sua possivel relacdo com a
representacdo social de corpo presente na fala de estudantes universitarios. Considerando que estes pudessem
representar uma parcela do senso comum gue nao domina o conhecimento especializado sobre o tema doacéo
de 6rgdos, mas que, ocasionalmente, pode ter experienciado a doacdo de 6rgdos de um familiar.

Método
Participantes
Os participantes foram 15 alunos de graduacdo e pos-graduacdo, maiores de 18 anos, de uma
Universidade publica do Sul do pais. Estes foram convidados por meio de divulgagdo através de anincio na
midia da universidade, cartazes e e-mails institucionais. Com o objetivo de manter a composicdo da amostra

apenas com sujeitos leigos no assunto da doacdo de o6rgdos, utilizou-se como critério de exclusdo os alunos
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dos cursos da &rea da saude ou que trabalhassem em um hospital. Uma vez que, segundo a teoria das RS, estes
compBem o universo reificado ou especializado, ja que possuem acesso as informacgdes do protocolo da
doagdo de drgaos.

Quanto ao perfil dos participantes, o grupo 1 foi composto por quatro participantes do sexo masculino
e uma do sexo feminino. Dois declararam serem alunos de pos-graduacédo, sendo um da Engenharia e outro da
Saude Coletiva, e trés sdo estudantes de graduacdo em Letras, Psicologia e Antropologia. A média de idade
deste grupo foi de 27 anos e havia tanto cristdos quanto agnosticos.

O grupo 2 foi composto inteiramente por participantes do sexo feminino, com média de idade de 34
anos. As participantes sdo estudantes de graduacdo em Odontologia, Psicologia e Servi¢o Social, e duas da
pos-graduacdo em Psicologia e Filosofia. Quanto a religido, as participantes, indicaram serem catolicas,
umbandistas e agnosticas.

O grupo 3 foi composto por quatro participantes do sexo feminino e um do sexo masculino, com
média de idade de 26 anos. Um dos participantes é estudante de graduacdo em Engenharia de Alimentos; dois,
em Psicologia e; 0s outros dois sdo estudantes da pos-graduacdo em Psicologia. As religides dos participantes
sdo espirita, evangélica e agndstica.

Dos quinze participantes, um referiu ndo ser doador de 6rgdos (grupo 3) e dois referiram ndo ter
definido serem ou ndo doadores (grupo 1). Onze participantes dos trés grupos referiram serem doadores e
terem informado a familia sobre tal desejo, e um registrou que, apesar de querer ser um doador, ainda néo
comunicou a familia.

Instrumento de coleta de dados

Os dados foram coletados a partir da técnica de grupo focal, que, segundo Kalampalikis (2011),
desempenha um papel fundamental ao permitir uma coleta ampla de falas, sejam elas circundadas por pontos
de vista, opinides, informagGes ou memorias em torno de objetos, como € o caso da doacdo de 6rgdos, que

permeia aspectos consensuais e conflitantes concomitantemente. Os grupos focais foram estimulados por
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meio de um video oficial da campanha sobre doacéo de 6rgéos veiculado pelo Ministério da Satde na midia
digital (MS, n.d.).
Material

O video tem duracdo de aproximadamente seis minutos. O contetdo da campanha é dividido em uma
parte com desenhos animados e o ultimo minuto remete a imagem de uma mée e um filho numa situacéo
proxima a realidade. A campanha foi constituida predominantemente por metaforas que associaram situagoes
da vida cotidiana a personagens em forma de reldégio com papéis sociais definidos, visando com isso
apresentar ao expectador a tematica da doacdo de 6rgaos indiretamente. A musica do video também sugeria a
doacdo como foco, porém nao diretamente a doacdo de 6rgaos. A mensagem da campanha esteve, tanto nas
imagens guanto nos recursos auditivos, vinculada a ideia da doacdo como ato de compartilhar.
Procedimento de coleta de dados

Cada grupo assistiu a mesma campanha de doacédo de érgdos e foi estimulado com 0 mesmo roteiro: a)
Qual a mensagem principal que o video remete quando vocés o assistem?; b) Ap0Os 0 acesso ao video, VOCEs
acreditam que sua opinido sobre a doacdo de 6rgdos modificou? Por qué?; ¢) Como o corpo aparece no
video?; d) Se vocés pudessem propor uma campanha para informar as pessoas sobre a doa¢do de 6rgédos, qual
mensagem VOcés considerariam importante transmitir? Os grupos tiveram duracdo média de 1 hora, somando
a apresentacdo da campanha em video de 6 minutos.
Anélise dos dados

As falas dos grupos focais foram gravadas e transcritas para a construcdo do corpus e, em seguida,
organizadas em um eixo monotematico composto pelos grupos 1, 2 e 3. Por fim, os dados foram submetidos a
analise hierarquica descente (CHD) e a analise de similitude com auxilio do software IRaMuTeQ (Camargo &
Justo, 2013).
Procedimentos Eticos

A pesquisa teve a aprovacdo do Comité de Etica para Pesquisa com Seres Humanos (Parecer

2.814.942 e CAAE 61511716.1.0000.0121) e foi realizada com base nos determinantes instituidos pela
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resolucéo 466/2012 do Conselho Nacional de Satde — CNS. Todos os participantes receberam e assinaram um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), contendo esclarecimentos sobre a pesquisa e
declarando-se cientes sobre a gravacdo em audio e a utilizagdo dos dados obtidos para producdo de resultados
de dados grupais.
Resultados

A representacdo social e a campanha de doagao de 6rgaos: repercusses

O corpus monotematico foi submetido & CHD e os trés textos iniciais se desdobraram em 335
segmentos de textos, que apresentaram um total de 1182 formas apds a lematizacdo, com 12106 ocorréncias.
A CHD teve um aproveitamento de 77,61% das formas e particionou o corpus em cinco classes de contextos

lexicais, conforme apresentado na Figura 1.

Classe 4 ¥ Classe 3 X2 " Classe5 ¥ " Classe2 ¥ Classe 1 ¥
230% 23,08 % ’ 1462% ° 20% ‘ 20% ’
difidl 362 e o 482 importante 27,6 sensibilizar 33,2
dia 238 sangue 239 corpo 475 mesmo 223 sensacio 288
bonito 17,7 mie 23.1 relogio  29.8 receber 204 clareza 20,7
grande 17,7 nada 2.7 tempo 241 hora 17.1 salvar 194
lugar 16.6 @0}{ 183 maquina 237 assistir 15,9 familia 193
histria 169 vive 237 - depender 1622
;Sgﬁa i?; continuar  23.7 ==
chegar 15;7 manter 23,7
colocar 15,7 conseguir 17_1
quando 15,1

Figura 1. Dendrograma da CHD gerado na anélise do Software IRaMuTeQ.

A primeira formacao originou o corpus “doacdo de 6rgaos" que foi dividido (1* parti¢ao) em dois sub-
corpora, ou seja, as classes 5, 2 e 1 em oposicao as classes 4 e 3. No primeiro sub-corpus, a Classe 5 ficou em
oposicdo com as classes 2 e 1, consecutivamente. A segunda parti¢cdo gerou 2 sub-corpus que incluiram as
classes 4 e 3, respectivamente. Estas duas parti¢des iniciais, originaram de um lado, as classes 5 seguidas das

classes 2 e 1, e do outro, as classes 4 e 3.
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A Classe 5 (14,6%), denominada “luto e corpo”, sugere que a morte e 0 corpo ainda sdo representados
como algo dissociado da doacgdo de 6rgdos. A fala dos participantes apresentou referéncias ao estado do corpo
no pos-mortem, ao uso do corpo como maquina e a dificuldade em compreender o diagndstico de morte
encefalica. Como mostra o seguinte excerto do grupo 2:

“(...) fazer alguma coisa sobre conversar sobre a morte, o tempo do luto e da espera pelo corpo e ndo

ficar tanto na metéfora. Principalmente passar a informacao porque a gente ndo sabe como acontece 0

processo [de doacdo de 6rgdos pds-mortem]”.(Grupo 2, margo de 2018)

Neste sentido, a classe 5 representa a manutengdo do corpo vivo, produtivo e integro, parece um
dispositivo utilizado pelos participantes para incorporar a doa¢do de 6rgaos a vida.

A Classe 2 (20%), denominada “sensibilizar e familia”, esteve associada a Classe 1 (20%),
“importancia da mensagem”. Em ambas as classes, as campanhas informacionais predominaram nas falas
enfatizando a importéancia de difundir o conhecimento a respeito do tema e ressaltando a importancia do
carater emocional e racional na decisdo pela doacao de 6rgéos:

“A familia precisa ter esta consciéncia de que pode ajudar mais gente. Sensibilizar quem ficou que tem

como salvar mais gente.” (grupo 3, marco de 2018).

A caracteristica principal associada ao video foi o dispositivo emocional que envolve o tema da doagéo
de 6rgdos, invocando sensacdes e sentimentos que acabaram prevalecendo sobre o carater informacional.
Nesta perspectiva, 0s participantes consideraram a importancia de falar sobre doacdo, mas também de ter
conhecimento de como se da o processo como estratégia para lidar com os sentimentos negativos que
remeteram o video da campanha. O aspecto emocional relativo ao sentimento de perda, também esteve
presente significativamente em algumas falas, como por exemplo:

“Vocé fica pensando que triste que morreu, ndo fica pensando se doou ou ndo doou, e tu ndo pensa:

ah! Ele doou um 6rgao e salvou uma vida.” (Grupo 1, marco de 2018).
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A Classe 1 (20%), que esteve associada principalmente a importancia do conhecimento sobre a doacéo
de drgdos, foi significativamente predominante no grupo 3. O grupo 3 foi composto por quatro doadoras e um
ndo doador. Todos os participantes afirmaram saber pouca informacéao sobre o processo de doacéo de 6rgéos.

A Classe 4 (23,1%), caracterizada como “doador e sangue”, trouxe a complexidade do antagonismo
que compde a doagdo de 6rgdos, demonstrando percepcdes duais sobre a doagdo no que confere ao processo
de doacdo como dificil e desconhecido:

“Interessante como a gente fala da doac&o de sangue quando pergunta da doacgdo de 6rgaos (...) talvez

porque tem mais informagao, ¢ algo mais préximo” (Grupo 2, margo de 2018).

A Classe 3 (22,3%), chamada de “dificil e bonito”, aparece evidenciando o resultado da doagdo como
algo bonito e grandioso. O dificil apareceu tanto no sentido de efetivar o processo de doacdo, devido a
precariedade do sistema de salde, como a compreensdo do video da campanha que, por ser permeado por
metéaforas, impedia o acesso a informacdo daqueles que ndo conheciam como se d& o processo de captacdo e
doacéo de drgdos:

“Porque na hora fica dificil, as pessoas precisam saber antes como fazer e ter conhecimento de ter

conversado em casa, ter tido contato. Mas é dificil porque ninguém quer pensar que vai morrer e nao

quer que ninguém morra” (Grupo 3, margo de 2018).

A classe 3, apesar de predominantemente presente no grupo 1, ndo teve associacao estatisticamente
significativa. O grupo 1 teve dois participantes que relataram nédo ter uma posicdo sobre ser doador de 6rgaos.
Neste grupo, a dualidade entre a confianca no procedimento médico com o corpo, diagndstico de morte
encefalica e a admiracdo pelo ato de doar se manteve permeado pelo medo do desconhecido:

“Fiquei pensando como deve ser decepcionante Vocé fazer todo o processo e no final teu 6rgdo nédo

servir para nada porque ndo chegou a tempo ou 0 sangue venceu (...) sera que a pessoa fica sabendo

(...)” (Grupo 1, margo de 2018).

No entanto, a classe 3 esteve particularmente ligada ao grupo 1 e esta associagdo foi estatisticamente

significativa (p< 0,05). Neste sentido, a doagdo surgiu como algo concreto e palpdvel, como a doacdo de
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sangue, que é uma situagdo em que o processo de doacdo € conhecido e pareceu orientar 0s participantes para
se posicionar sobre o tema.

“(...) ndo tao tradgico, mas mostrando a ideia mesmo ou a necessidade de doar, tipo como ¢ na doagdo

de sangue”.(Grupo 1, margo de 2018)

A classe 5, luto e corpo, foi estatisticamente significativa quando associada ao grupo 3. O discurso
predominante neste grupo foi o de perda, a vivéncia da perda do corpo como algo insustentavel, doloroso e
dificil de elaborar, promovendo, inclusive, diversas falas que remetiam a perda seguidas de momentos
prolongados de siléncio:

“Acho que vai da experiéncia de cada um, eu ja passei pela experiéncia do luto e a musica e o video

me trouxeram a questdo da morte, me deu uma emocao negativa, aquele negocinho”.(Grupo 3, marco

de 2018)

Analise de similitude: representacdes sociais da doacdo de érgaos e de corpo
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Figura 2. Representaces sociais da doagdo de 6rgdos e de corpo expressa no grupo focal.

O recurso da analise de similitude possibilitou visualizar as tensfes e as dimensdes que cercam as
representacOes sociais da doacdo de 6rgdos entre os estudantes universitarios. Na Figura 2, percebe-se que a

familia e a pessoa aparecem associadas ao antagonismo vida e morte, refor¢ando a ideia de uma proximidade
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com a afetividade. Em contrapartida, a doacdo do 6rgdo vem associada ao ato de doar, percebe-se que neste
momento o que se aproxima do ato de doar é algo distante, um objeto, ndo mais uma pessoa. Na sequéncia, 0
conteudo do video surge proximo ao falar sobre a morte, doar e o tempo, mensagens presentes na campanha.
J& o corpo, na sequéncia, aparece vinculado a uma “coisa”, devido a influéncia da imagem da campanha,
como um reldgio, uma maquina que produz e pode ser consertada.

A construcdo das esferas de pertenca das representacées sociais (Jodelet, 2009) presentes na doacgéo de
6rgdos pelo senso comum, neste estudo representada por estudantes universitarios, foram: intersubjetiva,
subjetiva e transubjetiva. O carater intersubjetivo caracteristico das representagdes sociais apareceu no relato
dos participantes quando coisificaram a doacdo de dérgdos. A construcdo individual a respeito do corpo e a
doacéo foi permeada pelo sentimento de ndo ter informacao o suficiente para formular como se da o processo,
impedindo a relacdo cognitivo-racional-informacional pela falta de contato com o técnico-cientifico.

O carater subjetivo remeteu a experiéncia como doador de 6rgaos e a vivéncia de alguém préximo com
a doacdo, ambas nos grupos 2 e 3. A experiéncia positiva e objetiva, suportada pela préatica social e pela
informacao acessivel em relacdo a doacdo de sangue. E, em contrapartida, a experiéncia negativa da doacao
de 6rgdos constatada pela falta de informacéao e acesso ao processo.

A natureza transubjetiva apareceu associada ao corpo quando personificaram o medo da morte e da
perda, transformando o luto em sentimento compartilhado; e quando associado a partes do corpo doadoras
como rim, cornea, enfim, como partes do corpo enguanto maquina, préximo ao sugerido na mensagem da
campanha. Se, por um lado, a campanha tenta sugerir a mensagem cognitiva da doacdo como algo positivo,
por meio da ideia de compartilhar que surge na letra da musica e nas atitudes dos personagens que
consertando partes uns dos outros mantém o mundo funcionando, por outro, a interpretacdo que fica para os
participantes parece ser a perda, o sofrimento da familia, remetendo ao mito da morte.

Discussao
No Brasil, a legislacdo sobre a doacgdo de 6rgdos propde a participagdo da familia na decisdo da doacéao

guando a pessoa falecida ndo tiver se manifestado antes da morte. A discusséo sobre a autonomia do processo

Silva, C. D.; Silva, D. S. & Bousfield, A. B. S. 203



Psicol. Pesqui. | Juiz de Fora | 13(3) | 193-211 | Setembro-Dezembro de 2019 DOI: 10.34019/1982-1247.2019.v13.27258

de doacdo ainda é um debate recorrente entre as equipes transplantadoras, pois boa parte das recusas para
doagdo de 6rgaos sdo por parte dos familiares. As razdes pelas quais os familiares tendem a recusar a doagéao
ja foram relatadas em um estudo brasileiro (Moraes & Massarollo, 2009), sendo elas relacionadas a crengas,
valores pessoais e inadequacOes no processo de doacao e transplantes.

A andlise do conteudo das falas tem sido um método utilizado para acessar as RS (Moscovici, 1989) e
o0 grupo focal tende a sustentar impressoes das condi¢des de sua interacdo e diversidade, inclusive, como vem
sendo produzida cognitivamente a construcdo e dindmica metodoldgica do campo de estudo das
representacdes sociais (Kitzinger, Markova & Kalampalikis, 2004). O grupo focal pode fornecer, com base na
interacdo, como valores e normas culturais se apresentam no grupo, permitindo a reproducdo de condi¢cbes
naturais de interacdo e comunica¢do numa representacdo de uma microssociedade (Kalampalikis, 2011).

No presente estudo, pode-se perceber, por meio dos contetdos das falas dos participantes dos grupos
focais, 0 quanto o processo de doacdo de 6rgaos € desconhecido pelos leigos. A falta de informacédo associada
a crencas pessoais tem provocado desconfianca em relacdo a condugdo do processo. Outro fator importante
que apareceu nos resultados das andlises foi a carga emocional presente no ato de doar um 6rgdo. A doacdo
aparece significativamente ligada a morte, como sentimento de perda, sendo a representacdo mais presente
nos trés grupos.

A afetividade € uma dimensao da representacdo social incorporada pelos estudos de Jodelet (1993),
quando a mesma reconhece o0s fendmenos cognitivos associados ao pertencimento social dos individuos. A
autora considera que o pertencimento social dos individuos é entrelacado pelas implicacbes afetivas e
normativas, pela interiorizacdo das experiéncias e das praticas socais, pelos modelos de conduta e de
pensamento disseminados pela comunicacdo social, que o produz e reproduz, reconhecendo seu carater
dindmico e construtivo, que remete a representacdo social ligada a realidade social como uma construcao
consensual, estabelecida na interagdo e na comunicagao.

Como sistema de interpretacéo, as representacGes sociais que apareceram nos grupos focais permitiram

iniciar a analise de como os participantes construiram, a partir do estimulo da campanha de doacdo de 6rgéos
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(conteudo informacional), sua relagdo com o mundo e com 0s outros, orientando seu posicionamento a
respeito do tema da doacdo de 6rgédos. O processo de objetificacdo e ancoragem (Jodelet, 1989; 1993) se deu a
partir de relatos experienciais, na busca por aproximacdo de experiéncias dos participantes — por exemplo,
aproximacdo do objeto doagdo de 6rgdos com a doagdo de sangue — ancoradas na justificativa da importancia
ao acesso a informacgdo, ou na fala de ter recebido informagdes, muitas vezes imprecisas, sobre experiéncias
de outras pessoas e de como foi o0 processo de doacéo de 6rgaos.

A comunicacdo intergrupal e interpessoal pareceu consoante entre a maioria dos participantes que se
declararam a favor da doacédo de 6rgdos enquanto um valor social compartilhado, porém, apesar de favoraveis
a doacdo, estes trouxeram duvidas a respeito de como se tornar um doador de 6rgdos, como é feita a selecdo
do receptor e em que condi¢des a doacdo € possivel. Entretanto, foram os participantes que disseram ndo saber
ser favoravel ou ndo a doacdo que trouxeram conteddos mais conflituosos, como a crencgas de como se da o
processo em casos de falha no atendimento hospitalar, a desinformacéo e a desconfianca no ato de doar como
algo puro e livre de interesses, sejam eles econdémicos e sociais, ou individuais.

Neste sentido, a difusdo e assimilacdo dos conhecimentos no desenvolvimento individual e coletivo, na
definicdo das identidades sociais e pessoais e na expressdo dos grupos apareceram permeados pelas crencas e
experiéncias pessoais mais do que na informacdo ou no conhecimento formalmente estabelecido (cientifico,
por exemplo). Inclusive, em dois grupos, a experiéncia pessoal de participantes com a doacdo de 6rgdos foi
um norteador para a diferenciacdo do grupo e a consolidacdo do nédo saber efetivamente quais os critérios para
que se possa ser um doador de 6rgdos. A morte encefalica, por exemplo, foi um fendmeno cognitivo de termo
técnico que abriu o campo de discussdes sobre como a morte € identificada (invocando a questdo da confianca
no equipamento social).

Outro contetdo relacionado & morte e ao corpo, porém mais afetivo, apareceu na contradicdo
enfrentada ao lidar com o corpo ainda funcionando atrelado a maquinas e a necessidade de se pensar na
doagdo dos 6rgdos do familiar, gerando assim uma relagdo de pertencimento com implicagdo afetiva e

normativa. Deve se levar em conta ainda a questdo da interiorizacdo das experiéncias que essencialmente sao
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associadas ao negativo, como a perda e o luto, e como elas podem gerar representacfes da doagdo de 6rgaos.
Trés estudos interdependentes com 192 estudantes universitarios de Sdo Paulo trouxeram resultados
semelhantes no que diz respeito a doacdo de 6rgdos. Entre eles: critica ao sistema de salde, razGes bioéticas,
como desconfian¢ca de uma morte premeditada e contrabando de 6rgdos, além do desconhecimento da lei de
transplantes e o0 medo da morte (Bendasolli, 2001).

As representacfes sociais da doacdo de Orgdos presentes nestes grupos focais foram ancoradas no
desejo dos participantes de promover uma agdo positiva (a doa¢do) como recurso coletivo. No entanto, no
debate, a construcdo da objetivacdo da doacdo de Orgdos esteve condicionada ao ato de doar um érgdo
associado a perda de um ente querido. A dualidade que predomina na construcéo das representacdes sociais da
doacdo de dérgdos pareceu intimamente relacionada ao sentimento de perda frente a morte, sendo o luto a
representacdo mais evidente; ao mesmo tempo, o que é compartilhado é o desconhecido, 0 outro que precisa
dos Orgdos, mas que nao estd na minha experiéncia, ndo me afeta diretamente tanto quanto aquele do qual
estou perdendo. Neste contexto, a representacdo individual prevalece sobre o sentimento do coletivo,
fortemente marcada pela experiéncia pessoal, pelo modo como cada um representa a morte como perda e
sofrimento, e que provoca um sentimento comum de “ndo querer falar sobre isso”.

Alguns participantes reconheceram nas falas a morte como “mito” ¢ como um diferencial na decisao
de comunicar a familia sobre o fato de ser doador, uma vez que implicaria em sentimentos negativos
associados ao tema. A representacdo social da morte é um tema que ja apareceu em estudos sobre as
representacdes sociais da doacdo de 6rgaos em profissionais de salide (Nascimento & Roazzi, 2007), porém
ndo foram encontrados estudos sobre o tema na populacdo geral, o que mereceria um aprofundamento,
inclusive com o objetivo de revelar uma aproximacao da vida mental e coletiva, no que diz respeito ao tema.

A impossibilidade observada nestes grupos focais de criar para a morte um lugar, um significado ou
imagem, na recusa de continuar falando sobre o tema, foi também percebida no estudo com profissionais de
salde de Nascimento e Roazzi (2008). Para os autores, a dispersdo ou a ndo presenca de uma figura imagética

da morte pode ser justificada pela proposicdo de Moscovici (1976) de que alguns conceitos ndo séo passiveis
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de se ligarem a imagens pelo contetdo psicolégico envolvido. Neste caso, a morte parece portadora de um
conteudo abstrato desconhecido que impossibilita a traducdo da ideia em imagem, gerando o comportamento
cognitivo de recusa e evitagcdo (Nascimento & Roazzi, 2008).

A doacdo de 6rgdos e a morte parecem compor imagens de significado contrastantes que numa posicao
dialética exprimem um certo continuum, ndo necessariamente racional, que remete a polifasia cognitiva, na
qual projecOes sdo invocadas, em que a morte compde o fim do corpo material e; imagens ansiogénicas, em
que o contetido metafisico se faz presente, crencas e valores pessoais vdo compor sentidos e logicas distintas.
Neste aspecto, a polifasia cognitiva, segundo Jovchelovitch (2004), invoca na interconstituicdo dos saberes
cotidianos, que vao desde o profissional ou pessoal, que o signo icénico pode absorver na realidade percebida
(Nascimento & Roazzi, 2008).

O conteudo da doacdo de 6rgdos presente nas falas dos participantes dos grupos focais trouxe a
presenca dos Orgdos como algo “coisificado”, como objeto dissociado do corpo, do corpo enquanto
corporeidade que afeta e é afetado, pertencente a uma histéria ou uma familia, por exemplo. Mas, sim,
associada a um corpo maquina, um corpo socialmente produtivo. Em parte, esta representacao pode ter sido
influenciada pela presenca de um reldgio no video da campanha que traz a mensagem de trocar pecgas para
continuar funcionando. Em algumas falas de participantes do grupo 2, isso aparece como um exemplo e
seguida como uma critica social, mencionando que a construcdo da campanha tenderia a trazer este corpo
“capitalizado”. Entretanto, a doagdo de 6rgdos, para a maioria dos participantes, apareceu como simplesmente
a de partes do corpo, como rim e cdrnea, sem se dar conta de que estes compdem um corpo afetivo, dotado de
personalidade, o mesmo que temem perder. A tentativa deste processo de coisificacdo parece ser uma
expressdo do distanciamento afetivo, do sentimento de perda que estd associado a morte de um corpo que
portaria uma historia, sentimentos e valores, e que passaria a ser uma “coisa”, um objeto que pode ser
manipulado sem que seja sentido.

As imagens e a significacdo sdo dois recursos que, ao atuar dialeticamente, instrumentalizam as

estruturas internas das representagfes sociais em relagdo aos grupos que as modelam, servindo de ponto de
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ancora para um posicionamento em relacdo a doacéo de 6rgdos, neste caso, mediando trocas intercomunitarias
e intergrupais (Moscovici, 1988; Jovchelovitch, 2001). No caso da constru¢cdo da campanha, as imagens
previamente apresentadas aos grupos focais foram incorporadas nas falas dos participantes apenas nos
primeiros momentos de debate, logo apareceram imagens incorporadas pelas experiéncias anteriores
associadas a imagens confusas sobre como se da o processo e, no final, foram sendo associadas a experiéncias
afetivas associadas ao sentimento de perda frente & morte, j& distante da relagdo com a doagdo de 6rgédos
inicialmente proposta. Portanto, o processo de objetivacdo aparece aqui interpelado pelo aspecto afetivo que
compBe o nucleo figurativo, que permanece distante do racional, gerando dificuldades no que se refere a
intervencdes futuras sobre as representacfes sociais da doacdo de 6rgdos, pois 0 nucleo figurativo seria
composto pela parte mais concreta e estavel assim como o significado da representacdo social. (Alves-
Mazzotti, 1994).

Este distanciamento presente na campanha e na fala dos participantes traz novamente a dificuldade de
incorporar aspectos afetivos e informacionais ao processo de doacdo de 6rgdos como Unica representacdo. A
dualidade presente entre a morte (enquanto perda, sofrimento, que é subjetiva e abstrata) e a doacdo (geracdo
de continuidade da vida do outro, sentimento de compartilhar, 6rgaos dissociados do corpo social) ressoa em
todas as falas, em alguns momentos de forma direta, como, por exemplo, quando um participante relata que
ndo doaria para um criminoso, em consonancia com crengas morais e pessoais ou; indiretamente, como a falta
de investimento, aproximacdo aqui ao descrédito social na competéncia do governo em gerenciar e promover
salde.

Consideracoes finais

A preocupacao dos participantes em como se da o processo de abordagem das familias foi amplamente
discutido nos grupos. A representagdo social apresentada foi mais cognitiva e afetiva, demonstrando uma
divergéncia entre 0 desejo de saber como se da o processo e o0 sentimento de sofrimento ao entrar em contato
com a possibilidade de perda e a vivéncia do luto. Alguns participantes remeteram a informacao detalhada

como angustiante e desnecessaria no momento do diagnoéstico de morte e abordagem familiar para a doacéo
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de dérgdos. Outros, no entanto, disseram que estas informacdes deveriam ser disseminadas em outro momento,
em que a experiéncia pessoal ndo estivesse presente. O processo de escolha apareceu intimidado pela
inseguranca, dificuldade de interiorizacdo das informagdes no momento da perda de um ente querido.

Apesar da maioria dos participantes terem relatado serem doadores de Orgdos, todos referiram
dificuldade em abordar o tema com a familia. A alegacdo principal do discurso foi 0 momento de iniciar o
assunto, que é recebido pelo outro, muitas vezes, como algo negativo e desnecessario de ser falado. A
dificuldade em falar sobre doacdo de 6rgdos apareceu ancorada na dificuldade em abordar o tema da morte em
nossa sociedade. Novamente, a representacdo social sobre a doacdo de 6rgdos se apresenta articulada na
crenca social de que falar sobre morte evoca dor e sofrimento, implicando em um distanciamento entre as
experiéncias vivenciais e a producdo de conhecimento sobre o tema, mantendo, portanto, o papel mitol6gico
da morte e provocando o0 mesmo com a doacdo de 6rgaos.

Estudos posteriores poderdo focar na identificacdo das representacdes sociais ancoradas nas imagens
que norteiam a doacdo de 6rgdos. Uma vez que, as imagens apresentadas pela campanha foram consideradas
metéaforas distantes e ndo foram associadas ao processo de doacdo de 6rgdos. Conhecer as imagens associadas
ao processo de doacdo pode ajudar em intervencdes focadas no nudcleo figurativo das RS de doagédo de érgaos,
aumentando assim as chances de promover maior aproximacao do senso comum ao conhecimento sobre o

tema doacdo de 6rgdos.
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