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RESUMO

O ensino superior brasileiro tem se apresentando historicamente como uma estrutura elitizada, mas
nos anos recentes houve um maior acesso de estudantes da classe trabalhadora. Nesse contexto ¢
regulamentado o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que visa garantir a
permanéncia dos estudantes em situagdo de vulnerabilidade social nas Instituigdes Federais de
Ensino Superior (IFES). Assim, este trabalho procurou analisar o desenvolvimento do PNAES em
uma IFES. Os dados foram extraidos de documentos oficiais e de registro escrito das atividades do
I Forum de Assisténcia Estudantil. Os resultados indicaram que a assisténcia estudantil tem
permitido a permanéncia de muitos estudantes no ensino superior, mas sua efetivagdo ¢ limitada
porque boa parte das agdes € provisoria e ndo atende toda a demanda.

PALAVRAS-CHAVE:
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ABSTRACT

The Brazilian higher education has historically presented itself as an elitist structure, but in recent
years, there was a greater access of working class students. In this context, the National Program of
Student Assistance (PNAES) is regulated, which aims to guarantee the permanence of students, in
situations of social vulnerability, in the Federal Institutions of Higher Education (IFES). Thus, this
work sought to analyze the development of the PNAES in an IFES. The data were taken from
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official documents and records of the activities of the I Forum de Assisténcia Estudantil. The
results indicated that student assistance has allowed many students to stay in higher education, but
their effectiveness is limited, because many actions are provisional and do not meet all demand.
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A educagdo superior brasileira tem se organizado historicamente com uma estrutura que privilegia os
interesses da burguesia e exclui as classes trabalhadoras (Chaui, 2003). Mas nas duas ultimas décadas esse
nivel de ensino foi marcado por forte ampliagdo: cresceu o niimero de instituicdes, de cursos, de vagas, de
ingressantes, de matriculas e de concluintes (Paula & Lamarra, 2011).

A expansdo do ensino superior que vem ocorrendo no Brasil ¢ similar em alguns aspectos ao que
ocorreu em outros paises, pois visa atender ao mercado capitalista, que demanda formacdo da forca de
trabalho, producdo de inovacdes sociais/tecnoldgicas e novos processos de producdo e servicos capazes de
trazer a possibilidade de lucros imediatos no ambito econémico e do conhecimento em si como mercadoria
(Carnoy et al, 2013; Silva Janior, 2017).

A ampliagdo da educagdo superior brasileira tem ocorrido através da construgdo e da interiorizacao de
novas Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) e da oferta de vagas em Instituicdes de Ensino Superior
(IES) privadas. De acordo com dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira (INEP, 2018), 75% dos estudantes matriculados na educagdo superior estdo na rede privada, 15%
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estdo nas IFES e 10% nas IES estaduais e municipais. Além disso, 85% das IES sdo privadas, concentrando
também o maior numero de cursos de graduagdo (60%).

Essas informagdes demonstram que houve uma visivel expansdo da rede publica federal de ensino
superior através do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI), por meio do Decreto n® 6.096/2007. Contudo, é perceptivel o fortalecimento da privatizagdo da
educacdo superior sob o discurso da democratizagdo do acesso através da ampliagdo do Programa de
Financiamento Estudantil (FIES) e a criacdo do Programa Universidade Para Todos (PROUNI).

Desse modo, pode-se perceber que no contexto de expansao do ensino superior ha uma predominancia
das institui¢des privadas em detrimento das publicas. Esse quadro pode indicar que as mudangas realizadas
nos ultimos anos nas politicas educacionais para o ensino superior estdo articuladas ao incremento da logica
capitalista da producao de consumidores de educacao (Silva Junior, 2017).

Entretanto, pode-se observar o carater dual desse sistema de expansdo da educagdo superior brasileira,
pois em paralelo ao crescimento das IES privadas, ha uma ampliacdo das IFES como forma de satisfazer as
reivindicagdes da classe trabalhadora por acesso ao ensino superior, uma luta histérica que encontrou nos
ultimos anos um espaco politico para atendimento parcial dessas demandas.

E nesse contexto que surge o REUNI, que teve como objetivo a criagio de condigdes para a ampliagio
do acesso e para a permanéncia na graduagdo presencial das universidades federais, aproveitando a estrutura
fisica e os recursos humanos existentes. Com esse programa, foi possivel a consolidagdo de uma politica
nacional de expansdo da educacédo superior publica federal.

O REUNI apresentou diretrizes que buscavam redugdo das taxas de evasdo; ocupacdo de vagas
ociosas; aumento do ingresso nos cursos noturnos; ampliagdo da mobilidade estudantil;
diversificacdo/atualizacdo das metodologias de ensino-aprendizagem; e ampliacdo das politicas de
inclusdo/assisténcia estudantil e articulacdo da graduagdo com a pds-graduacao. Nesse contexto, foram criadas

14 novas universidades federais e mais de 100 novos campi em todas as regides do pais.
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Além disso, houve a diversificacdo das formas de ingresso nas universidades federais, com a adogéao
da nota obtida no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e com a implantac&o da politica de cotas, Lei n®
12.711/2012, que estabelece a reserva de 50% das vagas para estudantes negros, pardos, indigenas e pessoas
com deficiéncia que tenham cursado o ensino médio integral em escolas publicas.

Com o0 aumento das oportunidades de ingresso nas IFES, a questdo da permanéncia dos estudantes
tornou-se um tema de grande relevancia, j& que a democratizacdo do acesso contribuiu para que jovens das
classes populares fossem incorporados a esse nivel de ensino, mesmo com condi¢des socioecondmicas
desfavoraveis e distintas trajetorias educacionais (Machado & Souza, 2016).

Assim, em dezembro de 2007, foi criado o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
através da Portaria Normativa do Ministério da Educacgdo (MEC) n® 39. Em 2010, com o Decreto n° 7.234, o
programa foi ampliado e transformado em uma politica de governo para fomentar a assisténcia estudantil nas
IFES.

O PNAES tem como objetivo a oferta de subsidios financeiros (bolsas e auxilios); moradia estudantil e
alimentacdo no Restaurante Universitario (RU) para estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioeconbmica que estejam matriculados nos cursos de graduacdo presencial das IFES, buscando agir
preventivamente nas situacdes de retencdo e evasao decorrentes da insuficiéncia de condi¢des financeiras.

Desse modo, esse programa foi criado para ampliar as condi¢Ges de permanéncia dos estudantes em
situagdo de wvulnerabilidade social nas universidades federais, procurando minimizar os efeitos das
desigualdades sociais e regionais na educacdo superior publica federal.

O PNAES estabeleceu que as agdes de assisténcia estudantil podem ser desenvolvidas nas seguintes
areas: moradia estudantil, alimentagdo, transporte, atengdo a saude, democratizacdo do acesso as tecnologias
da informacdo, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e inclusdo de estudantes com deficiéncia;
transtornos globais do desenvolvimento; e altas habilidades e superdotacdo. Assim, a responsabilidade pela
definicdo das areas das acdes do PNAES em cada IFES — bem como o desenvolvimento da metodologia de

selecdo dos estudantes assistidos — fica a critério dos 6rgaos colegiados e das instancias de apoio ao estudante
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de cada universidade federal.

Para alguns estudiosos, a permanéncia do estudante no ensino superior deve ser pensada a partir de
diversas politicas, universais e intersetoriais, que atendam as dificuldades materiais (financeiras), de insercao
na cultura académica e filiacdo institucional (Demetriou & Schmitz-Sciborski, 2011; Heringer, 2015).

Assim, considerando a importancia das acdes de assisténcia estudantil para a continuidade dos
estudantes em situacdo de vulnerabilidade social no ensino superior publico federal, é salutar conhecer como
esta vem sendo desenvolvida nas IFES, o que poderia ajudar a entender em que medida programas e agoes
desenvolvidos possibilitam a permanéncia no ensino superior.

Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo analisar o desenvolvimento do PNAES em uma IFES.
E, para alcancar esse objetivo, buscou-se mapear agdes e programas de assisténcia estudantil existentes na
instituicdo, identificar a oferta e a demanda por assisténcia estudantil; conhecer o perfil dos estudantes
assistidos e avaliar como se efetua a participagao dos discentes na assisténcia estudantil.

Método

A pesquisa foi realizada em uma instituicdo publica federal do semiarido nordestino com
caracteristicas de capital regional. A IFES estudada foi criada no processo de expansdo das universidades
federais dos anos recentes e atualmente conta com 47 cursos de graduacao presencial, distribuidos em quatro
campi, atendendo um total de 9. 977 estudantes.

Para responder aos objetivos propostos pela pesquisa, dividiu-se a coleta de dados em duas partes. Na
primeira foram coletadas informacOes de documentos oficiais da instituicdo: resolucGes e portarias de
implantacéo e funcionamento das acOes de assisténcia estudantil; editais de selecdo; e planilhas dos estudantes
assistidos. Na segunda parte da pesquisa, utilizou-se os registros das atividades realizadas no | Forum de
Assisténcia Estudantil da instituicdo, que teve a participacdo de 137 estudantes.

Na primeira parte da pesquisa, foi feita uma sistematizacdo das informacgdes selecionando itens e
varidveis que, no confronto com a literatura, poderiam elucidar como vém se configurando as agdes e 0s

programas de assisténcia estudantil nessa IFES, como € a oferta e a demanda das ac¢Oes e qual o perfil dos
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estudantes assistidos. Ja as informacdes obtidas dos registros do | Férum de Assisténcia Estudantil foram lidas
de maneira exaustiva e sistematizadas mediante categorias temaéticas, organizadas a partir de unidades de
andlise especificas, extraidas da literatura especifica (Borsato, 2015; Heringer, 2015; Dutra & Santos, 2017) e
da leitura dos materiais coletados.

Por fim, optou-se por organizar e apresentar todos os resultados e discussdes em trés se¢oes:

e Implantacdo e caracterizacdo da assisténcia estudantil na IFES estudada
e Oferta, demanda e perfil dos estudantes assistidos
e Participacdo dos estudantes no | Férum de Assisténcia Estudantil
Resultados e Discussao
Implantacéo e Caracterizacdo da Assisténcia Estudantil na IFES Estudada

A partir da andlise dos documentos oficiais, percebeu-se que a assisténcia estudantil da IFES
pesquisada foi regulamentada em 2010, com a criacdo do Programa Institucional Permanéncia (PIP). O
planejamento, 0 gerenciamento e a execucdo das acOes de assisténcia estudantil sdo da Pro-reitoria de
Assuntos Estudantis (PROAE).

O PIP foi criado para ampliar as condi¢des de permanéncia dos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica nos cursos de graduacdo presencial, buscando reduzir as taxas de retencdo e
evasdo. Constitui-se de oito modalidades, a saber:

e Bolsa de permanéncia académica: no valor de R$ 400,00 para apoiar a formagéo académica do
discente assistido que exerce atividades articuladas com ensino, pesquisa, extensdo ou cultura,
sob orientacdo de um docente ou técnico administrativo, com carga horaria semanal de 12
horas.

e Bolsa de apoio ao esporte: uma subvencéo financeira de R$ 400,00 com o objetivo de subsidiar
atividades esportivas; para isso 0 estudante deverd exercer uma carga horaria semanal de 12

horas como instrutor de uma modalidade esportiva.
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Auxilio para pessoa com deficiéncia: no valor de R$ 340,00, é destinado para discentes que
comprovem algum tipo de deficiéncia.

Auxilio didatico-pedagogico: subvencéo financeira de R$ 280,00 para a aquisi¢do de material
didatico.

Auxilio transporte: no valor de R$ 230,00, é destinado para estudantes que tenham despesas
com transporte no deslocamento de sua residéncia até a universidade.

Auxilio creche: apoio financeiro de R$ 230,00 destinado a discentes que tenham filho em idade
pré-escolar (até seis anos incompletos).

Auxilio moradia: R$ 340,00 para estudantes que ndo tenham residéncia familiar na cidade do
campus em que estiver matriculado. Essa modalidade de assisténcia foi extinta apds a
inauguracdo da moradia estudantil em todos os campi.

Moradia estudantil: consiste em conceder vaga em uma das unidades habitacionais, sendo
destinada aos discentes que comprovem ndo ter residéncia familiar na cidade do campus em
que esteja matriculado. Esse beneficio € oferecido em todos campi da IFES estudada. Quanto a
capacidade das unidades habitacionais, no campus central sdo ofertadas 200 vagas na ala
masculina e 216 na ala feminina; e nos outros campi fora da sede, sdo 80 na ala masculina e 80

na ala feminina.

A universidade pesquisada conta também com Restaurante Universitario (RU), que funciona em todos

os campi da instituicdo. O fornecimento de refeicdes (almoco e jantar) ocorre de segunda a sexta-feira, e

almoco aos sdbados. O almoco custa R$ 7,36 e o jantar, R$ 7,15. Todos os estudantes de graduacdo da

instituicdo tém o custo da refei¢do no valor de R$ 2,50 para almogo e R$ 2,00 para jantar, sendo o restante do

valor subsidiado pela instituicdo, ndo havendo contrapartida do discente. Os estudantes da moradia estudantil

sem nenhum beneficio (bolsas/auxilios da assisténcia estudantil ou bolsas de pesquisa, extensdo, monitoria e

estagio) tém direito a gratuidade nas refeicdes.
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As informagdes supracitadas apontam que as acOes de assisténcia estudantil desenvolvidas na
universidade pesquisada seguem as orientacGes das areas do PNAES, sendo desenvolvidas na forma de
subvencdo financeira ou através de servigcos de apoio ao estudante. Mas ainda existem algumas areas do
PNAES que ndo estdo consolidadas, como atencdo a salde e democratizacdo do acesso as tecnologias da
informagdo e cultura.

Os dados apresentados indicam também que grande parte das a¢gdes ocorre por meio da concessao de
bolsas e auxilios. Essa tendéncia de assisténcia ao estudante exclui do debate a necessidade de universaliza¢do
da politica e a ampliacdo dos direitos de permanéncia no ensino superior. Para Dutra e Santos (2017), ndo se
deve garantir a permanéncia no ensino superior somente nos aspectos mais basicos, mas promover uma
formacdo plena e de qualidade, com acdes que atendam todos os estudantes em uma perspectiva
universalizadora.

Verificou-se ainda que as modalidades do PIP s&o ofertadas em processo seletivo estabelecido pela
PROAE e divulgados em edital no inicio de cada periodo letivo. Os estudantes podem participar, no méaximo,
de duas modalidades, sendo uma a moradia estudantil ou o auxilio moradia, e outra entre as demais
modalidades existentes, exceto o auxilio transporte.

As contrapartidas académicas para permanecer nas bolsas, nos auxilios e na moradia estudantil séo:
manter o Indice de Rendimento Académico (IRA) semestral igual ou maior que cinco; n&o ter reprovagao por
média em mais de dois componentes curriculares e nem reprovacdo por falta em nenhum componente
curricular. Os estudantes que fizerem o trancamento ou o cancelamento do curso sdo automaticamente
desligados das modalidades do PIP.

As bolsas e os auxilios tém duracdo de um periodo letivo, podendo ser renovado por outro, desde que
sejam cumpridas as contrapartidas académicas. Apos a vigéncia de dois periodos letivos, o estudante pode se
submeter a um novo processo seletivo, devendo ter cumprido as exigéncias académicas. O tempo da vaga na
moradia estudantil é o periodo de duracdo regular do curso de graduacdo, mas € necessario cumprir em cada

periodo letivo os requisitos académicos supracitados.
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A exigéncia de contrapartidas e o tempo de duracdo das modalidades ofertadas demonstram uma
fragilidade das agOes de assisténcia ao estudante, pois gera uma rotatividade de estudantes assistidos como
alternativa para atender de forma parcial aos discentes que necessitam de assisténcia estudantil (Borsato,
2015; Santos & Marafon, 2016).

Percebeu-se também que uma equipe multiprofissional de assisténcia ao estudante (psicélogo e
assistente social) faz reavaliacdo das situacdes dos discentes que descumpriram as contrapartidas académicas
exigidas e que apresentaram justificativas relacionadas a problemas de saude, situacdes de vulnerabilidade e
risco social. Essa flexibilizagdo e ampliagdo do olhar no processo de avaliagdo das contrapartidas podem se
constituir como um ganho importante para os estudantes, desde que ndo tenha um carater fiscalizador e
punitivo.

Em relacdo a composicdo das equipes de apoio ao estudante, verificou-se que nos campi fora da sede
h& um coordenador de assuntos estudantis, um psicélogo, um assistente social e um técnico desportivo. O
campus central conta com um coordenador de programas sociais, dois pro-reitores, trés psicologos, quatro
assistentes sociais, um nutricionista, um técnico desportivo, um odontélogo, um auxiliar em salde e trés
assistentes em administracao.

Quanto ao esporte, percebeu-se que sdo ofertadas atividades esportivas em diversas modalidades, as
quais sdo acompanhadas por um técnico desportivo e estudantes bolsistas de apoio ao esporte. Mas sO existe
parque esportivo no campus central, as atividades esportivas dos outros campi sdo realizadas em espacos
cedidos pela prefeitura de cada municipio.

Os dados supracitados indicam que o quantitativo de profissionais responsaveis pelo apoio ao
estudante e a infraestrutura das IFES sdo insuficientes e precarios para atender toda a demanda de alunos, o
que dificulta a execucdo adequada das diversas a¢cBes do PNAES. Desse modo, é necessario um aumento no
quadro de recursos humanos e uma ampliagdo da infraestrutura das universidades federais.

Verificou-se que a efetivacdo da assisténcia estudantil é limitada e ambigua, pois ndo ha continuidade

e universalizacdo das acGes a fim de manter uma logica de inclusdo dentro da exclusdo, no sentido de que
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mesmo atendendo a algumas necessidades dos estudantes, os critérios de elegibilidade e manutencdo séo
provisorios (Borsato, 2015; Dutra & Santos, 2017).
Oferta, Demanda e Perfil dos Estudantes Assistidos

Os estudantes que tém acesso a bolsas, auxilios e moradia estudantil devem estar matriculados nos
cursos de graduagdo presencial, cursando no minimo quatro componentes curriculares, excetuando-se 0s
discentes que estiverem matriculados apenas nos componentes curriculares estritamente necessarios para a
conclusédo do seu curso, podendo esta situagdo ocorrer uma Unica vez.

Além disso, os estudantes ndo podem ter vinculo empregaticio e precisam comprovar renda familiar
per capita de até um salario minimo e meio de referéncia nacional, exceto os discentes que estdo concorrendo
a bolsa apoio ao esporte, em que sdo avaliadas as habilidades esportivas.

Tabela 1.

Distribuicdo dos beneficios do PNAES

Ano Vagas Solicitagdes Assistidos
2015 583 1.322 1.163
2016 1117 3.871 1.894
2017 2.013 5.834 2.126
2018 1.170 3.846 2.180

Fonte: Dados da IFES pesquisada.

Conforme pode ser observado na Tabela 1, o numero de alunos que buscam participar dos processos
seletivos da assisténcia estudantil tem crescido ao longo dos anos. Percebeu-se também um aumento na oferta
de vagas do PIP, mas ainda sdo insuficientes para atender a demanda. Vale ressaltar que para calcular o
quantitativo de estudantes assistidos fez-se a somatéria da quantidade de vagas ofertadas nos processos

seletivos do ano considerado com o quantitativo de alunos ja assistidos nos periodos letivos anteriores.
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Em 2017, houve um aumento significativo no nimero de inscritos, vagas e assistidos, se comparado
aos anos anteriores, isso pode estar associado a ocorréncia de trés processos seletivos nesse ano, pois 0
calendario académico da instituicéo teve trés periodos letivos. Ademais, no final de 2017, foram inauguradas
as moradias estudantis de dois campi fora da sede, o que também pode ter gerado um aumento no nimero de
vagas ofertadas e estudantes assistidos.

Os resultados da Tabela 1 indicam uma diferenca importante entre oferta e demanda por assisténcia
estudantil. H& um grande nimero de estudantes que se inscrevem nos processos seletivos, mas as vagas ndo
séo suficientes para atender a todos; mesmo estando dentro dos requisitos estabelecidos pelo programa,
muitos discentes ndo estdo sendo atendidos porque o orcamento repassado para a instituicdo € insuficiente.

Houve um crescimento expressivo no repasse dos recursos do PNAES no periodo de 2010 a 2016,
mas, comparado com o numero de matriculas nas IFES, é possivel perceber um processo de subfinanciamento
(Dutra & Santos, 2017). Essa escassez de financiamento gera a adocdo de acdes com carater altamente
focalizado e compensatorio, que visam atender somente o publico prioritario (Yazbek, 2009), o qual, no caso
da assisténcia estudantil, sdo os estudantes oriundos de escolas publicas e com renda per capita de até um
salario minimo e meio, mas a faixa de renda dos estudantes realmente atendidos tem ficado muito abaixo
dessa linha.

A maioria dos estudantes assistidos pelo PIP é do curso Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia
(52,4%), que fez o ensino médio em escola publica (92%) e que tem uma renda per capita média de R$
252,70 (abaixo do valor médio que é proposto pelo PNAES). Ademais, grande parte desses estudantes (60%)
é proveniente de cidades do semiarido nordestino e suas familias tém como principal fonte de renda a
agricultura familiar e os programas do governo federal (Bolsa Familia e Garantia Safra).

Esses resultados sugerem que o publico atendido pela assisténcia estudantil dessa IFES tem um perfil
que apresenta algumas particularidades que se diferenciam das outras regifes brasileiras, como a renda per
capita das familias muito abaixo da média nacional e a principal fonte de renda ser a agricultura familiar e as

acOes do governo federal. Essas particularidades demarcam as desigualdades regionais, econdmicas e sociais
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que sdo reproduzidas no ambito universitario e que tem impacto significativo nas vivéncias académicas desses
estudantes. Esses dados indicam ainda que a assisténcia estudantil s6 tem atendido os discentes com extrema
necessidade socioecondmica.

Tabela 2.

Panorama das refei¢Oes ofertadas no Restaurante Universitario (RU)

Ano N° de refeicGes Orcamento do RU

2015 107.394 R$ 503.696,61

2016 250.886 R$ 1.761.438,02
2017 288.148 R$ 2.185.031,24
2018 345.334 R$ 2.243.184,05

Fonte: Dados da IFES pesquisada.

A partir da Tabela 2 observa-se que desde 2016 houve um aumento significativo na oferta de refeicoes.
A alimentacdo no RU tem sido custeada por uma média de 40% do orcamento do PNAES. Em 2018, o
quantitativo de refeicGes e de gastos com alimentacdo estavam maiores porque houve a ampliacdo desse
servigo para dois campi fora da sede, o que possibilitou o atendimento de mais estudantes nessa modalidade
de assisténcia estudantil. Em janeiro de 2019 foi inaugurado o RU do ultimo campus que nédo tinha esse
servigo. Assim, atualmente, todos os campi da IFES tém a oferta de refeicdes através do RU.

O quantitativo de refeicBes ofertadas pelo RU demonstra a importancia da consolidacdo de
investimentos em equipamentos de assisténcia estudantil, pois esses servigos podem ampliar o arco de
cobertura do PNAES e reduzir parte da demanda reprimida por assisténcia estudantil, o que pode aumentar a
possibilidade de permanéncia no ensino superior de um namero significativo de estudantes.

Esses resultados sugerem que houve uma ampliacdo da assisténcia estudantil nos ultimos anos, mas
ainda se observa algumas contradigdes que comprometem sua efetividade. As IFES continuam em processo

de expansdo e os recursos financeiros destinados ao PNAES ndo tém sido ampliados de acordo com o

Almeida, M. R., Oliveira, I. F. & Seixas, P. S. 200



Psicol. Pesqui. | Juiz de Fora | 13(2) | 191-209 | Maio-Agosto de 2019 DOI: 10.34019/1982-1247.2019.v13.25910

aumento do numero de cursos e vagas, principalmente ap6s a politica de cotas, que tem possibilitado o acesso
de muitos estudantes desprovidos de assisténcia estudantil para permanecer no ensino superior. Mas para 0s
estudantes atendidos pelo PNAES, as ac¢des e 0s programas tém sido de fundamental importancia para garantir
a permanéncia e o direito a educacao superior.

Participacao dos Estudantes no | Forum de Assisténcia Estudantil

As informacdes relatadas nesta se¢do sdo provenientes das atividades desenvolvidas no | Férum de
Assisténcia Estudantil da IFES pesquisada. O evento contou com apresentacdes culturais, palestras e
formacdo de Grupos de Trabalho (GTs). Os estudantes analisaram as diversas a¢0es de assisténcia estudantil
que sdo desenvolvidas na instituicdo, apontando as principais dificuldades e propondo alternativas para
investimento dos recursos do PNAES. Assim, para diferenciar os depoimentos dos alunos, serd usada a letra A
seguida de um numero que representa a ordem de fala de cada estudante na assembleia realizada ao final do
férum.

Os discentes apontaram dificuldades em relacdo a moradia estudantil; a principal queixa em um dos
campi foi em relacéo a distancia com relacdo a cidade. Os estudantes relataram que o trecho que liga o prédio
da instituicdo a cidade ndo tem iluminacdo satisfatoria, o0 que gera medo e inseguranga, principalmente nos
fins de semana, conforme pode ser verificado no relato a seguir:

O acesso dos moradores da residéncia universitaria a cidade é prejudicado devido a distancia
do prédio da moradia estudantil até o centro da cidade, isso gera medo e inseguranca, além de
ficar dificil para os estudantes que precisam resolver suas demandas, como fazer feira, pagar
contas (Al, 11 de agosto, 2017).

Esse dado mostra a importancia da participacdo dos estudantes no processo de planejamento das a¢Ges
de assisténcia estudantil para que sejam incluidas demandas de sua realidade cotidiana, principalmente nos
equipamentos de apoio ao estudante (moradia e RU). Outra questdo levantada pelos discentes foi a extingéo
do auxilio moradia que aconteceu com a inauguragéo de todas as moradias estudantis. Os alunos se queixam

que nem todas as pessoas se adaptam & moradia estudantil, e que seria importante manter as duas a¢des de
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maneira a ampliar as possibilidades de escolha dos estudantes, conforme pode ser observado na préxima fala:
O auxilio moradia possibilita que os estudantes tenham opc¢Bes de moradia, e a perspectiva de
fim desse beneficio tem deixando os alunos preocupados, porque nem todos podem se adaptar
na moradia estudantil e também pode significar uma diminuicdo dos beneficios para os
estudantes. (A25, 11 de agosto, 2017)

Esses dados indicam a dificuldade para ampliacdo das ac¢des da assisténcia estudantil, pois a medida
que se implementam novas acOes, outras sdo extintas, visto que os recursos financeiros ndo sdo suficientes
para manter diversas modalidades. Relatou-se ainda a morosidade na resolucdo dos problemas estruturais que
surgem nos espacos das unidades habitacionais do campus central:

Os problemas estruturais da moradia estudantil, como, por exemplo, entupimento de um vaso
sanitario ou uma pia, hd uma demora grande na resolucdo, mais ou menos uma a duas semanas,
as vezes até mais tempo. (A15, 11 de agosto, 2017)

De acordo com a gestdo da assisténcia estudantil da IFES pesquisada, esse atraso para solucionar
questbes estruturais ocorre porque s6 hd uma empresa responsavel por esses servicos em todos os campi.
Afora isso, os estudantes mostraram a necessidade de ampliacdo da quantidade de refeicdes no RU,
principalmente para os discentes da moradia estudantil:

O café da manhd também é uma pauta importante, as vezes tem estudante que vem assistir a
aula sem ter feito nenhuma refeicéo e isso atrapalha seu desempenho académico. Precisamos
garantir café da manha, jantar do sabado e almoco e jantar do domingo, e para os alunos da
moradia estudantil, isso deve ser com urgéncia. (A5, 11 de agosto, 2017)

Durante a discussdo das areas do PNAES, os alunos citaram a importancia de construir creches na
universidade. Sabe-se que mais da metade das IFES ndo tem creches, mas a construcdo desses espacos €
fundamental para promover o pleno acesso a educagdo dos estudantes com filhos (Sampaio, 2011):

Com relacdo as creches, a gente percebe a necessidade da ciranda infantil com equipe

especializada. Foi uma demanda que a gente colocou na gestdo do movimento estudantil

Almeida, M. R., Oliveira, I. F. & Seixas, P. S. 202



Psicol. Pesqui. | Juiz de Fora | 13(2) | 191-209 | Maio-Agosto de 2019 DOI: 10.34019/1982-1247.2019.v13.25910

Inclusive, eu lembro de termos entrado em contato com a gestdo para a gente fazer um estudo
com relacdo as mulheres que estdo na universidade e que precisam de um espago para deixar
seus filhos enquanto estudam e, a posteriori, tentar fazer essa solicitacdo da creche, da ciranda
infantil dentro da universidade para, minimamente, auxiliar a vivéncia dessa mée no espaco da
universidade, para que esse espaco se torne mais democratico. (All, 11 de agosto, 2017)

A assisténcia estudantil das IFES tem tentado atender a demanda dos estudantes com filhos através do
repasse de recursos financeiros, o que para alguns autores pode se configurar como uma forma maneira de
fazer com que os alunos adquiram seus mantimentos diretamente do mercado, em vez de a IFES propiciar 0s
servigos que eles necessitam. Os recursos sdo destinados para bolsas e auxilios em detrimento da construgdo
de equipamentos socioassistenciais. Nessa perspectiva, as demandas dos estudantes devem ser buscadas
individual e diretamente no mercado (Santos & Marafon, 2016; Dutra & Santos, 2017).

Em relagéo ao transporte, a maior dificuldade apontada foi a falta de mobilidade na cidade do campus
central, o que prejudica o cotidiano dos discentes, principalmente dos bairros mais periféricos, que tem apenas
um Onibus circulando. O relato a seguir trata dessa questéo:

No municipio do campus central, a gente tem o problema da mobilidade urbana, que passa de
horrivel, ndo presta, ndo funciona, ndo serve para nada [...] A universidade precisa fazer esse
didlogo junto ao municipio para solicitar que o transporte melhore drasticamente, porque a
gente tem uma frota muito pequena, que passa em locais mais acessiveis, mas nos bairros
periféricos, s6 vai um 6nibus. (A8, 11 de agosto, 2017)

De acordo com Liberalino e Nascimento (2014), a situagdo do transporte coletivo na cidade em que o
campus central da IFES esta localizado é precaria: o nimero de veiculos que atende a cidade é insuficiente
diante do quantitativo populacional; os itinerarios sdo mal distribuidos, o que resulta em vérias linhas
atendendo uma pequena area (bairros comerciais e nobres) enquanto grande parte é desassistida (bairros
periféricos); os itinerdrios ndo sdo cumpridos e a frota de dnibus ndo esta em um bom estado de conservacao.

Essa precariedade dos servigos de transporte tem afetado o deslocamento dos estudantes até a universidade,
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principalmente aqueles que residem em bairros mais periféricos.

Os estudantes também relataram a necessidade de ter uma equipe minima para realizar as atividades de
prevencdo e promocdo da saude. Citaram ainda a importancia de se construir e promover espacos de
convivéncia, lazer, cultura e descanso dentro da universidade, como pode ser constatado nos depoimentos a
sequir:

Todos os campi tém a necessidade de ter um técnico de enfermagem, um enfermeiro e um
clinico geral para que possam ajudar na prevengdo e promocao da salde dos estudantes. (A7,
11 de agosto, 2017)

Tem muitos estudantes que vém de cidades vizinhas, que passam o dia na universidade, sO
voltando para casa no final da noite, e a instituicdo nao oferece espagos adequados para banho,
descanso e lazer. (Al, 11 de agosto, 2017)

Pode-se perceber, pelos relatos dos estudantes, diversas necessidades para permanecer no ensino
superior, por isso as IFES precisam ampliar as acbes do PNAES de modo a oferecer condicOes para
experenciar a vida académica de forma plena. Assim, para que seja garantido o direito a uma educacdo de
qualidade, é necessaria uma vivéncia académica digna e que ndo se limite a manutencdo e a sobrevivéncia dos
estudantes em condigdes de risco socioecondémico.

Esses dados mostram as lacunas na efetivacdo da assisténcia estudantil e como é fundamental avancar
para atender as caréncias de todos os estudantes, que vao além de questdes restritas de sobrevivéncia — o que
ndo se reduz somente ao provimento de subsidios materiais, e sim envolvem questdes de ordem subjetiva.

As informacdes apresentadas pelos discentes no férum evidenciam a importancia de se construir
espacos de discussdo sobre as demandas de assisténcia estudantil com os discentes, pois isso pode ampliar o
escopo das agdes de modo a garantir minimamente a permanéncia dos estudantes no ensino superior publico
federal para que todos possam concluir seus cursos de graduagdo com qualidade.

Os dados mostram que é essencial a participagdo dos usuarios no planejamento e no desenvolvimento

de agdes e programas do PNAES, pois ndo se pode realizar atividades que respondam as reais necessidades do
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seu publico-alvo se ndo houver a participagdo democratica dos usuéarios da politica (Bravo & Correia, 2012).
Assim, a construcdo de uma politica de assisténcia estudantil mais abrangente e comprometida com a
realidade do publico-alvo exige uma gestdo mais democréatica, com a participacdo de estudantes, docentes e
técnicos administrativos.

Considerac0es Finais

Este trabalho mostrou que a assisténcia estudantil passou por muitos avangos nos ultimos anos,
principalmente com a implementacdo do PNAES e com a destinagdo de recursos proprios para as demandas
de apoio ao estudante no ensino superior publico federal.

No entanto, apesar do PNAES estar garantindo a permanéncia de alguns discentes nas IFES, existem
ainda limites e contradi¢Ges na operacionalizagdo de suas a¢des, como politicas focalizadas e que se destinam
apenas aos estudantes mais pobres.

Ademais, 0 montante de recursos ndo aumentou na mesma proporc¢ao dos ingressantes, por isso ndo
sdo suficientes para garantir o atendimento das necessidades minimas de todos os estudantes. Também néo se
tem perspectiva de ampliacdo dos recursos destinados ao orcamento das IFES, o que impede a ampliacéo do
atendimento das demandas de assisténcia ao estudante, o aumento dos recursos humanos e a melhoria da
infraestrutura das universidades federais.

Por isso, enfatiza-se a importancia da institucionalizacdo e da ampliacdo das politicas de assisténcia
estudantil, o que exige uma transformacao em politica de Estado que possa garantir estabilidade institucional
para a continuidade dos programas e o fortalecimento das acOes de assisténcia ao estudante dentro das
politicas educacionais. Se ndo houver politicas de permanéncia, ndo ha politicas de democratizacao efetivas.

Assim, salienta-se que, para entender como o PNAES vem sendo desenvolvido em todo o pais, sera
necessario realizar estudos em outras universidades federais para que se possa produzir elementos mais
amplos sobre as acdes de assisténcia estudantil e como estas tém atendido as demandas de permanéncia dos

estudantes no ensino superior.
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