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Mascaras e conflitos da representacéo social do smna cidade de Juiz de Fora
Representacao social do idoso de Juiz de Fora
(Titulo abreviado)

Masks and Conflicts of Social Representation ofHl people in the city of Juiz de Fora

Neide Cordeiro d&agalhaes

| Resumo

Analisamos nesta pesquisa a construgao das refaredes sociais do idoso na sociedade de Juiz depBioa entender a heterogeneidade
de representagBes no processo de envelhecimentidade, e por que este processo passou a sede@uk um problema social.
Partimos dos conceitos de Representagao Social@ndVici e seus colaboradores e estudamos as eataeSes do idoso que vive em
asilo e daquele que participa dos programas paeeira idade em Juiz de Fora. Buscamos nas masndos velhos, na reconstituicao
da histéria da cidade e na observagdo participantdisar as mascaras do poder e os conflitos fgesseas negociagdes para a
ressignificagdo da longevidade nos diferentes grapoiais.
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| Abstract

We analyzed in this research the aging social sgmtations construction in Juiz de Fora societyoider to understand the
representation heterogeneity in the aging procedswy this process is marked such as social pmobWe had begun to the Social
Representation concept in Moscovici and his collatmss and we had studied the old-aged representttat has lived in asylum and
the one who has participated in the third age pnogrin Juiz de Fora city. We had investigated mhagled memories, in the
reconstruction of the city history and we had usedshare in observation to analyze the presenpeveér masks and the conflicts in the
negotiations to the longevity re-signification hretdistinct social groups.

Key-words: Social representation, old-aged, reiBaation, culture.

A populacdo de 60 anos ou mais se um percentual de, respectivamente, 56% e 44% no
apresenta, no inicio do século XXI, como um dos Brasil, 53% e 47% em Minas Gerais, em Juiz de
mais visiveis segmentos da sociedade brasileira, o Fora ja existia uma predominancia populacional
gue também ocorre em cidades como Juiz de Fora, urbana diferenciada, pois esse percentuais na
onde vivem 11,93% deles, cifra que ultrapassa a cidade eram de 92% e 8% no meio rural em 2000,
média nacional de 8,56% . Uma cidade jovem, de acordo com os dados do senso do IBGE. Assim
fundada na segunda metade do século XIX, e com também em termos comparativos com Minas
uma populacdo de jovens, correspondendo a mais Gerais e a capital Belo Horizonte, a transicdo
de 50% do seu total, vem tentando redimensionar, demogréfica de Juiz de Fora tem sido mais
na atualidade, seus espagos sociais para umaacentuada.
convivéncia intergeracional.  Entretanto, o

envelhecimento da populacdo é um fenémeno Transicdo demogréfica de Juiz de Fora
mundial em decorréncia do declinio acentuado e

sistematico da fecundidade, ao mesmo tempo em Representagdes sociais e envelhecimento
gque assistimos ao crescimento de nossa

longevidade. Escolhemos estudar a cidade de Juiz Deste modo o crescimento da populagéo

de Fora, ja que esta populacdo vem crescendo emidosa na cidade tem levado a reflexdo de um
um ritmo bastante acelerado e apresenta aprofundamento sobre as experiéncias vividas por
caracteristicas diferentes em Minas Gerais e no esta populacdo. Precisamos conhecer as formas
Brasil, mesmo acompanhando uma tendéncia como homens e mulheres vivenciam suglbices
histérica a urbanizacdo. Mas, enquanto em Minas como lidam com as dificuldades proprias das
Gerais e no Brasil, esta tendéncia passa a se categorias histéricas culturalmente produzidas, as
acentuar a partir da década de 1970, em que asrepresentacBes sociailas tém por fungdo tornar
duas populagdes, urbana e rural, correspondiam a algo ndo familiar em familiar (Moscovici, 1984a).

Magalhaes, N. C. 52 |




| Psicologia em Pesquisa | UFJF | 1(01) | 52-5%|rajunho de 2007

As representagbes da velhice tomam como representar aqueles com 60 anos ou mais,
referéncia processos bioldgicos universais além de conciliando suas transicbes para a velhice
questdes que nas sociedades ocidentais propriamente dita, em virtude do aumento da
contemporéneas passaram a ser pensadas comeaexpectativa de vida. Deste modo a reflexdo sobre o
problemas sociais, e abordam situagfes em torno envelhecimento se viu precedida pela necessidade
das quais se institucionaliza um discurso ciemtific de dar respostas ao que nao era familiar em nossa
especializado, a gerontologia. sociedade, ou seja, a longevidade e o aumento da
Por outro lado, o imaginario social esta populagdo idosa. As formas como a sociedade se
pontuado de concepgBes adotadas pela mentalidadeapropria de diferentes representagfes sociaise sobr
comum e por mitos populares sobre o processo de o processo de envelhecimento, mostram o0s
envelhecimento. A medida que envelhecemos conflitos que mascaram sentimentos e experiéncias
desconhecemos nossos limites e potencialidades edaqueles que envelhecem. Ao analisar o conceito
criamos o mito de que velho é sempre o «outro». de representacdo social na teoria de Moscovici e
Deste modo, a velhice passa a ser algo que n&o seapontar para a forma de inscricAo de modalidades
realiza para a maioria das pessoas e acabamos senmde conhecimento particular que circulam no dia-a-
condi¢cdes de representa-la em sua totalidade. Pordia, S& (1995) ressalta como a fungdo da
isso as representacdes sociais, na andlise deetlodel comunicagdo entre os individuos, cria informacdes
(1989), implicam  “formas de conhecimento, e familiaridade com o estranho, em concordancia
socialmente elaboradas e partilhadas, tendo uma com categorias de nossa cultura, por meio da
visdo prética e concorrendo para a construgdo de ancoragem e da objetivagdo. Estes dois termos
uma realidade comum a um conjunto social”. cunhados por Moscovici (1984b) sdo explicados
Mesmo assim uma heterogeneidade de como dois processos formadores  das
representacdes vem tentando dar conta da categoriarepresentacdes sociais. Ancorar é classificar e
gue mais cresce no mundo inteiro. Embora a Gltima denominar “coisas que ndo séo classificadas nem
fase do curso de vida seja delimitada por eventos denominadas, sdo estranhas, ndo existentes e ao
de natureza mdltipla, que incluem perdas mesmo tempo ameacadoras’. Enquanto a
psicomotoras, afastamento social, restricdo em objetivagdo consiste em “descobrir a qualidade
papéis sociais e especializacdo cognitiva, ela icbnica de uma idéia ou ser impreciso, reproduzir
também apresenta ganhos, como maior tempo paraum conceito em uma imagem”. Empreendemos
o lazer, realizacbes de desejos adiados na esta pesquisa para elucidar como esses dois
juventude ou na idade adulta e até mesmo a processos estdo presentes nas representagfes
descoberta de novas vocagdes, dai a sociais criadas como tentativas de dar conta da
heterogeneidade com que precisa ser tratada. longevidade em nosso contexto histérico-cultural.
Néri (2001) mostra que conforme o ciclo Alguns autores, ao tentarem compreender o
vital se prolonga, a heterogeneidade em termos de fenbmeno do envelhecimento, questionam esses
género, classe social, saude, educacgdo, fatores deprocessos, como Loureiro (1998): “a velhice é
personalidade, histéria passada e contexto socio- vivenciada com certa estranheza, em uma
histérico sao importantes elementos que se alteridade absoluta, se impde a revelia da vontade
mesclam com a idade cronologica. Deste modo do sujeito”. Assim em Medrado (1996), “a
vamos encontrar diferengas significativas nas representagdo social é, também, o resultado de um
representacdes sociais relacionadas ao curso deprocesso de socializacdo, passivel, pois, de
vida de idosos dos 60 aos 100 anos, ja que hoje o transformagdes no decorrer da vida do sujeito e da
curso de vida se transforma em espagos de humanidade”. Para ambos a representacdo tem por
experiéncias abertas, e ndo de passagensfuncdo ancorar as vivéncias antigas nas atuais do
ritualizadas de uma etapa para outra. Esses espacosujeito que envelhece, possibilitando uma
sdo na analise de Debert (1999a) “fases de experiéncia de continuidade e coeréncia entre 0s
transicdes, que tendem a ser interpretadas pelo varios processos da realidade social. Como nos
individuo como crises de identidade, e o curso de revela Moscovici (1978), “a representagdo social é
vida é construido em termos de necessidades o pensar socializado sobre elementos da realidade,
antecipadas de confrontar e resolver essas fases deconstruindo  esquemas  compartilhados  de
crises”. compreensdo social l6gico da realidade, logica
como coeréncia interna de sua estrutura”. Uma
As méscaras do poder I6gica, diriamos, que pressupde uma capacidade de
sintese que o idoso precisa alcancar para
S&80 nesses espacos que as mascaras doressignificar sua existéncia. Neste sentido,
poder politico social se apressa em ordenar a Castoriadis (1995) afirma que “a representagdo nao
experiéncia dos sujeitos, como a invengdo da tem fronteiras, e nenhuma separacdo que ai
expressdo -- terceira idade, numa tentativa de possamos introduzir jamais teria sua pertinéncia
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assegurada -- ou antes teria sempre sua ndo-invenc¢des de modos de referéncia ao velho em suas
pertinéncia assegurada quanto a alguma relagdo préaticas sociais. Por isso, as representagdedssocia
essencial. O que ai existe remete ao que ndo existena analise de Jodelet (1989), implicam “formas de
ou o solicita”. conhecimento, socialmente elaboradas e
O fato é que, além de solicitarmos uma partilhadas, tendo uma visado pratica e concorrendo
redefinicAo do conceito de velhice, precisamos para a constru¢cdo de uma realidade comum a um
entender como se processam e se afirmam as conjunto social”. Procuramos aquelas invengdes
identidades dos idosos, jA que sabemos muito que nos permitiriam, ao mesmo tempo, elucidar um
pouco sobre como vivem e atuam em nossa campo de representacdes e intervir efetivamente
sociedade, que estratégias utilizam para dar novos neste campo, tanto em seu interior como em suas
significados & sua vida e como estédo lidando com relagbes com o exterior. Esta € uma variavel que
os conflitos intergeracionais, ou até mesmo como o depende da capacidade dos profissionais
processo de envelhecimento afeta suas visbes deenvolvidos com os idosos em um trabalho de
mundo. A perda do vigor fisico e o aumento da articulacdo e conhecimento dos dois campos
longevidade se tornaram mecanismos fundamentais mencionados, para nao tornar a segrega-los em
de classificacdo e separagdo de outras classes denovos grupos dentro da mesma sociedade que os
idade. Esses tipos de tensBes e conflitos tém excluiu. Percorrer este caminho, em vista da
gerado, por parte das politicas de sallde, tensativa pluralidade de formas de se viver a velhice em
de criacdo de uma representacdo homogeneizadoranossa sociedade, significa lancar uma nova luz
dessa populagdo, mesmo se tratando de uma sobre esta populagao.
sociedade plural, embora véarios grupos e forcas As representagfes ajudam a articular
sociais distintas venham reagindo a essas novas inser¢des sociais; apontam os conflitos mas
iniciativas, assim como o aumento da populagdo de também o0s canais de solidariedade que
mulheres mais velhas, de acordo com o que Berqué possibilitam a reconstru¢cdo de novas identidades.
(1999) chama de “piramide de soliddo e Por fim, queremos questionar em que medida a
feminilizacdo do envelhecimento”. construgdo ou reconstrugdo social de novas
Entretanto, modificacdes nas representacdes tem possibilitado minimizar os
representacbes sobre a aposentadoria e o0 efeitos produzidos pela percepgéo da velhice como
envelhecimento rearticulam projetos de vida, um problema social. Assim, estaremos levantando
trabalho e lazer de grupos de idosos em diferentes outras questfes e contribuindo para o debate
faixas etérias. Situadas no plano do vinculo spcial cientifico sobre como intensificar as politicas
as representacbes da velhice sdo construidas epublicas, em nossa cidade, para esta populagéo.
articuladas em torno da diferenca e da estranheza.

A consciéncia do outro em sua alteridade, a Metodologia

consciéncia da diferenca é um problema de

proporcdes histdricas e de continua importancia na Procedimento

vida de grupos e comunidades (Jovchelovitch,

1998). Deste modo, necessitamos compreender a Para procedermos ao estudo das

positividade da alteridade que reside nos elementos representacdes sociais decidimos ouvir os préprios
fundantes da vida psiquica e social. Assim, idosos tentando entender como eles mesmos
precisamos pesquisar na direcdo das mudancas napercebem seus conflitos existenciais, como tecem
esfera doméstica e dos cuidados informais com 0s as representacdes a respeito de si proprios e como
mais velhos e como estes se reestruturam diante deestas s&8o apresentadas nos seus contextos
politicas publicas especificas e das novas familiares e sociais. Desse modo, nossa pesquisa
concepcbes e imagens do envelhecimento bem- tomou por base os relatos orais com o objetivo de

sucedido. conhecer trajetdrias de vida e reconstituir hiagri
dos grupos sociais formadores da cidade de Juiz de
Objetivos e proposta de andlise do estudo Fora, para entendermos como novas representacoes

sociais tém ajudado a ressignificar as existéncias
A presente investigacdo teve por objetivo da populacdo que envelhece. Baseamo-nos em
examinar as transformacdes dos discursos sobre orelatos de idosos que vivem em asilos e daqueles
idoso e do envelhecimento da populacdo, em Juiz que fazem parte de diferentes programas da
de Fora, e como esses trouxeram novas formas deterceira idade na cidade de Juiz de Fora, para,
representacdes desta etapa da vida, no inicio do através deles, reconstruir suas representacdes
século XXI. Nossa proposta foi a de analisar novos sociais. Comparamos estas representacdes com as
modelos de representacdo social, partindo dos que os profissionais, voluntarios e contratados das
proprios agentes que a constituem, ou seja, dos mesmas instituicbes e programas tém sobre os
préprios idosos. Para tanto, queriamos observar as idosos.
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sujeitos, permite checar na pratica a sinceridade d
certas respostas ou comportamentos dos sujeitos,
quando entrevistados em grupo, além de
Primeiramente, buscamos as instituicbes possibilitar o registro do comportamento o mais
da cidade de Juiz de Fora que abrigam idosos que préximo possivel do contexto temporal e espacial
vivem sozinhos, longe de suas familias. dos sujeitos e, por fim, por que o pesquisador
Selecionamos 4 instituicdes com caracteristicas torna-se praticamente mais um membro do grupo
diferentes. Uma que abriga 160 idosos de ambos os sob observagéo (Branddo, 1984).
sexos e de orientagdo espiritualista. Nesta A entrevista semi-estruturada foi utilizada
instituicdo, ouvimos dois grupos de idosos ativos como instrumento de coleta de dados para a andlise
de 12 participantes cada, formados por homens e das necessidades que afetam o idoso, dos suportes
mulheres. O segundo asilo selecionado é o mais familiares e sociais na identificagdo das masaaras
antigo da cidade, que abriga 132 idosos de ambos conflitos da representacdo social da velhice na
0s sexos. Trata-se de uma instituicdo filantropica cidade de Juiz de Fora. As perguntas foram
gerida por uma sociedade beneficente. Os idosos elaboradas tendo por finalidade a observacdo do
desta instituicdo sdo, em maior numero, tipo de palavras e expressdes que o idoso utiliza
dependentes de cuidadores e menos ativos. Assimpara falar de si, de sua velhice e das suas
mesmo, conseguimos selecionar dois grupos de 12 representacdes na familia e na sociedade. Elas

Amostra

participantes, homens e mulheres. A terceira
instituicdo sé abriga 32 mulheres, algumas ativas e
outras dependentes dirigidas por Irmas Vicentinas
da Irmandade de S&o Vicente de Paula, com um
grupo de 12 mulheres participando da pesquisa. A
quarta instituicdo € de carater particular, tipo de
lar-residéncia, que tem surgido na cidade nos
Gltimos anos. Como a maioria dos internos €
formada de homens, entrevistamos 12 deles.
Assim, obtivemos uma populac¢éo de 72 idosos que

procuraram identificar a construcdo de novas
ressignificagbes do envelhecimento de acordo com
as narrativas do curso de vida dos sujeitos
pesquisados. A entrevista serviu também para a
recuperacdo, mesmo de forma fragmentada, da
cultura local e das transformagfes sociais que
acompanharam o envelhecimento desta coorte
histérica no contexto da cidade de Juiz de Fora.
A terceira abordagem utilizada consistiu

na consulta a fontes primarias de documentagéo

vivem em asilos. A outra parte foi formada por encontrada nos arquivos da cidade, para
idosos que freqiientam os programas para a terceiraestudarmos os diferentes grupos sociais que
idade desenvolvidos na cidade. Dentre esses contribuiram para a formagdo da sociedade
grupos, selecionamos 72 idosos, sendo 12 idosos brasileira e, mais especificamente, da cidade de
do Pré-idoso da Associagdo Municipal de Assuntos Juiz de Fora, desde sua fundagcdo, na segunda
Comunitarios (AMAC), formado por homens e metade do século XIX. Uma cidade construida pela
mulheres; dois grupos de idosos do Programa da forca da imigracdo de europeus, principalmente
UFJF com a terceira idade. Formado por homens e portugueses, aleméaes, italianos e, em seguida, 0s
mulheres, mais um grupo da terceira idade da sirios e libaneses, vindos da Asia, além dos negros
Igreja Batista com 12 participantes; além de mais escravos. Estes grupos podem ser apontados como
dois grupos do SESC, do curso de alfabetizacdo um dos fatores da longevidade da populacédo da
para idosos com 3 homens e 21 mulheres. cidade.

Paralelamente, entrevistamos os profissionais das
equipes de atendimento aos idosos, sendo 12
profissionais e voluntarios das instituicdes e @2 d
programas da terceira idade, inclusive as
professoras do curso de alfabetizacdo do SESC.

Resultados

Na reconstituicdo da histéria dos grupos
sociais e suas institui¢cdes, identificamos que elesd
a criagdo da cidade de Juiz de Fora as irmandades
religiosas e as associagfes de imigrantes prestavam
assisténcia aos mais velhos, sendo que, somente no

Utilizamos na coleta de dados trés tipos de inicio do século XX, surgiram as congregacfes
abordagens: a observacgao participante qualitativa, catdlicas e outros grupos religiosos com a mesma
entrevista semi-estruturada como instrumento para finalidade. Era comum socorrer pessoas pobres,
obtencao das histérias do curso de vida e, por fim, mendigos e velhos sem familias, todos faziam parte
pesquisamos alguns documentos no arquivo da mesma categoria. Assim, foram criadas as
histérico da cidade. A observacdo participante instituicdes filantropicas que perduram até a
como técnica de abordagem metodoldgica foi atualidade. No final do século XX, aparecem as
utilizada por ser adequada e sensivel as "residéncias-lar’, instituicdes particulares comsfi
caracteristicas da situacéo, ja que ela indepeade d lucrativos, destinadas a abrigar velhos, em geral,
nivel de conhecimento e da capacidade verbal dos ndo ativos, ou fisicamente dependentes,

Abordagem metodoldgica e instrumental
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provenientes dos segmentos da classe média daprivacidade do idoso. Dos objetos que fazem parte
sociedade. De acordo com a andlise das instituicdes da identidade do sujeito, guarda-los e conserva-los
e dos grupos de programas para a terceira idade, assignifica, para o idoso, a manutencdo do seu
representacbes surgem como produto de uma préprio eu, quando todos os outros elos que lhe
sociedade em organizagcdo, em que o controle eram familiares foram perdidos ou deixados para
social pode ser medido pela capacidade dos grupostrds. Ao entrar na instituicdo, s6 lhe restam psuco
em desenvolverem estratégias baseadas em a¢Beobjetos simbdlicos, de uma época que ndo retorna -
homogeneizadoras da sociedade que evitam o0 - a volta ao passado s6 é possivel através desses
afloramento de seus conflitos. A velhice provoca objetos fetiches. Nas instituicbes particulares, a
uma pluralidade de sentimentos e sensacdes queperda dos vinculos familiares ganha maior
sdo explicitados nos discursos dos idosos significado. Estas estdo se tornando freqlientes na
pesquisados. Nas instituicdes, surpreende a atualidade e recebem idosos provenientes de
guantidade de conflitos, brigas e desentendimentos segmentos de classe média, em que a qualidade de
entre os residentes e deles com o pessoal técnico evida do sujeito, quando mais jovem, contrasta com
administrativo. OQutra representacdo estd na a velhice asilar. Assim, a ressignificacdo da
qualidade do idoso saudavel ou dependente. Ser velhice nos asilos pode ser apontada como algo
saudavel é hoje um fator que possibilita a entrada irrealizavel. Embora para muitos idosos ativos, a
do idoso em instituicbes de carater filantropice. A entrada no asilo seja representada pelos residentes
proprias normas de manutencdo do abrigo como alternativa entre viver s, ndo atrapalhar a
dependem do mesmo, ja que na maioria ndo ha vida dos filhos ou mesmo pela vontade de fazer
funcionérios, somente voluntarios. Porém, ndo novas amizades. "Aqui € bom demais, ninguém
podemos entender as doencas crbnicas e perturba a gente, minha vida era muito boa,
degenerativas como representacdo da exclusdo. A passeava, dancava, pulava carnaval... aproveitei!
ajuda muatua configura a importdncia da Hoje, ndo tenho tristeza de estar aqui dentroapres
solidariedade entre os residentes, por isso € O que tinha de aproveitar, ja aproveitei!".
necessario que eles tenham um grau razoavel de Nos programas para a terceira idade
independéncia fisica e mental. Mesmo assim, € pesquisados, encontramos um maior ndmero de
constante a necessidade de apelar para arepresentacbes mais positivas, que tentam
diminuicAio dos  confltos gerados por reconstruir uma nova imagem do processo de
temperamentos dificeis, visto que a forma de envelhecimento. Imagem que implica a aceitagdo
expressdo do temperamento de cada um pode da etapa inicial deste processo e procura ressaltar
trazer dificuldades de adaptagdo a nova morada necessidade do idoso de continuar ativo e
coletiva. Assim, valores e comportamentos participante. Por sua vez, o idoso luta por uma
precisam ser definidos e compartilhados, na representagdo da velhice baseada em sabedoria, na
tentativa de homogeneizar o grupo, para que a conservagdo de algumas competéncias e na
instituicBo possa seguir seu curso. Aquelas que capacidade de exprimir sentimentos, afetos e
possuem programacdo de atividades atendem a convivéncias possiveis. Deste modo, tanto as
necessidade de praticas solidarias, ajuda mutua, equipes de profissionais quanto os proprios idosos
partilha de sentimentos e afetos, mas esta longe departicipantes dos grupos tém investido em
um envolvimento com a realidade cotidiana da representagfes sociais que tomam por base uma
instituicdo, ajudando a diminuir os conflitos terceira idade ativa. Em quase todos os programas,
frequientes entre os residentes. Os conflitos e as podemos encontrar uma variedade de atividades,
desavengas sdo percebidos, pelo pessoal técnico edesde ginastica, passando por oficina de dancas,
administrativo e pelos proprios residentes, como pelos trabalhos manuais, escola de teatro, até os
uma disfuncdo que deve ser corrigida e sanada. cursos de atualizacdo das Universidades da
Entretanto, as estratégias utilizadas pelas Terceira Idade, nos quais predomina o género
instituicGes mascaram os conflitos quando tentam feminino. Idosas e equipes técnicas estao
representar seus membros como uma grande empenhadas na construgdo de representagdes que
familia; quase sempre esta estratégia ndo se adequeacontribuam para a recuperacdo da auto-estima
a situacao que os gerou. feminina e para as atribuicbes de novos

Outras representagdes mais positivas sao significados aos estagios mais avancados da vida.
idealizadas, pelas equipes técnicas, como a de O planejamento dos programas segue como uma
tornar o atendimento ao idoso dependente mais tentativa de mostrar, aos participantes, que podem
humanizado e a necessidade de recuperar acontinuar a contribuir para a sociedade,
convivéncia com a familia, evitando o isolamento a promovendo sua autonomia e independéncia. No
qgue o interno é levado na instituigdo. Constatamos entanto, é bem provavel que nem todos os idosos
que os conflitos mais freqlientes nas instituicdes estejam coerentes com as atividades planejadas,
giram em torno da falta de respeito a intimidade e
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sendo elas fatores de afastamento da maioria dos Referéncias
homens e de algumas mulheres dos grupos.
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Concluséo envelhecimento da populacdo no Brasil.
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