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RESENHA
Teoria Social Cognitiva? Muito prazer!

Bandura, A.; Azzi, R. G.; Polydoro, S. (2008goria Social Cognitiva: conceitos

bésicos Porto Alegre: ArtMed, 176 pgs.

O livro “Teoria  Social
Cognitiva: Conceitos Basicos” foi
organizado com a intencdo de tornar a
obra de Albert Bandura mais conhecida
no Brasil, uma vez que € praticamente
inexistente literatura a esse respeito em
lingua portuguesa. Por aqui, o mais
frequente € encontrar textos de
comentadores, sendo que, em alguns
casos, sao traducdes desatualizadas, que
nao condizem com o arcabouco teorico
atual da proposta de Bandura. Dessa
forma, ha que se destacar que quatro
dos oito capitulos da obra sédo do
proprio Bandura.

E preciso ressaltar que um dos
intuitos dos autores € diminuir 0s
equivocos acerca dessa teoria,
desmistificando, por exemplo, a
pseudoimpressdo neobehaviorista de
Bandura. De modo geral, os capitulos se
estruturam em conceito,
discussbes/explicacbes, pesquisas e
aplicacdo pratica; o que facilita a
compreensao da teoria e planejamento
de intervencdes.

No capitulo 1, Bandura
apresenta a construcdo da teoria social
cognitiva a partir da insatisfacdo e
pouca efetividade do Behaviorismo e
das Teorias Psicodindmicas. Ao
contrario dessas, ele propde a agéncia
para o autodesenvolvimento, adaptacéo
e mudanca, atuando dentro de uma
ampla rede de influéncias
socioestruturais, que impdem limitacdes
e proporcionam recursos para O
desenvolvimento e funcionamento
pessoal. O autor critica os Behavioristas
no que se refere ao processo de
aprendizagem. Segundo ele, a
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aprendizagem observacional ndo exige
reforcamento, mas ocorre na forma de
modelacao social por meio de processos
motivacionais. Sobre a natureza e os
limites da modelacdo social, foram
apresentadas correcbes para alguns
equivocos, tais como: a modelacéo
interpretada como “imitacao”; oposicéo
entre modelacdo e criatividade; e que
modelacdo n&o pode  construir
habilidades cognitivas. O autor utilizou
sua histéria pessoal para explicar as
capacidades de autorregulacdo e
introduz o conceito de autoeficacia e
algumas técnicas para desenvolvé-las.
Por fim, Bandura discute o processo de
construcdo de teorias e a utilidade das
mesmas.

O capitulo 2 — também escrito
por Bandura — aborda o conceito de
determinismo reciproco, que se refere a
interacdo triddica e reciproca existente
entre comportamento, fatores pessoais
internos ou eventos cognitivos e
ambiente externo. Esses componentes
nao atuam com a mesma intensidade o
tempo todo, podendo variar em
diferentes individuos e sob diferentes
circunstancias. Assim, o ambiente nao €
0 Unico responsével pelas alteracdes do
comportamento, bem como o individuo
pode atuar de forma a modificar seu
ambiente e comportamento  por
processos de autorregulacdo, através do
sistema do self.

No capitulo 3, Bandura retoma o
conceito-chave de sua teoria: agéncia.
Ser agente significa fazer as coisas
acontecerem de maneira intencional,
por meio dos proprios atos. A agéncia
envolve caracteristicas basicas, que sao
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intencionalidade, antecipacao,
autorreatividade e autorreflexdo, além
dos sistemas de crencas, capacidades de
autorregulagédo, estruturas e funcoes
pelas quais o0 individuo exerce
influéncia pessoal. Por meio desses
mecanismos, as pessoas podem moldar
suas vidas de acordo com as acdes que
planejam, mesmo sofrendo os efeitos de
eventos fortuitos. A agéncia pessoal
apresenta limites e focos diferentes, de
acordo com as estruturas ambientais,
que podem ser de trés tipos: o ambiente
imposto; o ambiente selecionado; e o
ambiente construido. Bandura, em
grande parte do capitulo, justifica e
diferencia o0 conceito de agéncia,
distinguindo-a da Teoria do
Processamento de Informacdo e da
Teoria Interacionista. Também critica as
teorias que possuem ligacdo com o

determinismo  biolégico, como as
Evolucionistas.
Escrito por Frank Pajares e

Fabian Olaz, o capitulo 4 caracteriza-se
pela apresentacdo do que sao crengas de
autoeficacia, como sao criadas e de que
forma influenciam o comportamento
humano. Segundo os autores, dentre
todos os fatores cognitivos que afetam o
funcionamento humano, esse tipo de
crenca merece destaque, pois, na
perspectiva da agéncia, o sentimento de
autoeficacia € a base para a motivagéo,
bem-estar e realizacbes pessoais. As
crencas de auto-eficacia sado construidas
por meio de quatro fontes: experiéncia
de dominio; experiéncia vicaria;
persuasdes sociais; e estados somaticos
e emocionais. Assim, a autoeficicia
pode influenciar na escolha de desafios,
na quantidade de esforco empenhado
em determinada tarefa, no nivel de
estresse e ansiedade. Quanto a avaliacao

A agéncia humana se estende
também a agéncia delegada e coletiva.
Assim, os organizadores colocaram um
texto de Bandura sobre as crencas de
eficacia coletiva, fator fundamental para
a agéncia em grupo como quinto
capitulo. De acordo com esse conceito,
pressupde-se que haja nos membros do
grupo a crenca compartilhada em seu
poder coletivo de produzir resultados
desejados, sendo as realizacbes néo
apenas um produto de habilidades e
conhecimentos. Além das formas de
avaliar as crencas de eficacia coletiva, o
capitulo apresenta os dualismos
distorcidos sobre o tema, bem como o
papel da cultura na construcdo de
crengas e como as pessoas podem
moldar suas vidas sociais e econémicas,
assim como a importancia da
globalizac&o neste mister.

O capitulo 6, de Anna Edith
Bellico da Costa, tem como tema a
modelacdo. Trata-se de um processo de
aguisicao de comportamentos a partir de
modelos, seja ela programada ou
incidental. A exposicdo a um modelo
pode ter trés efeitos: modelar novos
padrdes; inibir ou desinibir respostas
previamente aprendidas que estavam
encobertas; e instigar o desempenho de
respostas similares ao do modelo
funcionando como pistas. A
aprendizagem por meio de modelo
depende de quatro subprocessos que se

relacionam: atencao; retencao;
reproducéo motora; e
reforco/motivacdo. Na teoria social

cognitiva, o poder do modelo esta
relacionado aos atributos do modelo,
aos atributos do observador e ao valor
funcional do que foi modelado. Assim,
0 individuo tanto €é capaz de
personalizar a experiéncia do outro

dessas crencas, ressalta-se a necessidadequanto tomar a perspectiva deste. Além

de usar medidas especificas para o
dominio e para a tarefa investigada, e o
resultado pode variar em nivel, forca e
generalidade.
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disso, sao expostas algumas
consideragbes como: a relagao afetiva
com o modelo; a aquisicdo de novas
respostas sem a necessidade de
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modelagem; o desenvolvimento de
respostas mediadoras - na forma de
representacdes simbdlicas; e, a melhor
efetividade de modelos humanos que
modelos animais.

No capitulo 7, Soely Aparecida
Jorge Polydoro e Roberta Gurgel Azzi
destacam que, ao lado das capacidades
de simbolizacdo, do pensamento
antecipatorio e da autorreflexdo, a
autorregulacdo € um dos componentes
fundamentais para a agéncia humana. A
capacidade de autorregulacdo fornece
ao ser humano a possibilidade de adotar
padrbes pessoais, monitorar e regular
seus préprios atos por meio de
influéncias autorreativas. Nao se trata
de um processo mecanico; existem
varios fatores afetivos, cognitivos e
ambientais que exercem controle sobre
a ativacao e desativacdo das subfuncdes
associadas a autorregulacdo. E
importante destacar que o individuo
pode ter habilidade de se autorregular
em alguns dominios e ndo em outros, 0
gue explica as diferentes capacidades
das pessoas.

O dUltimo capitulo, escrito por
Fabio Iglesias, analisa o]
desengajamento moral, conceito
proposto por Bandura para explicar
como é possivel se desprender ou se
desengajar dos proprios padroes morais
para cometer atos  antissociais
deliberadamente, sem culpa ou
autocensura. O desengajamento moral
possui lugar importante na teoria social
cognitiva, principalmente na nogédo de
agéncia moral, pois cumpre tanto
funcgBes inibitérias quanto proativas; de
um lado, zelando pela inibicdo de
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comportamentos antissociais e, por
outro, incentivando os comportamentos
socialmente desejaveis. Isso sO ¢é
possivel porque temos a capacidade de
antecipar as consequéncias de nossas
proprias acles, o que d4 a agéncia uma
extensdo importante em relacdo as
acbes morais. O desengajamento moral

pode ocorrer por meio de oito
mecanismos que sado  ativados
dependendo da situacdo. Sao eles:
justificacéo moral, linguagem
eufemistica; comparacdo vantajosa;
difusédo da responsabilidade;
deslocamento da responsabilidade;
distorgcéo das consequéncias;

desumanizacéo; e atribuicéo da culpa.

Como se trata de uma obra
organizada a partir de textos ja
publicados em inglés, mais
especificamente os quatro capitulos de
Bandura, e outros elaborados
especificamente para o livro, ha
algumas repeticdes ao longo do livro.
Para quem ja conhece as proposicdes de
Bandura, a leitura pode se tornar
cansativa. Contudo, para os leitores que
ainda estao se familiarizando, ou seja, a
maioria, a repeticao traz beneficios, pois
retoma pontos importantes.

Por apresentar uma abordagem
com grande abrangéncia e aplicagéo, a
leitura do livro € recomendada para
profissionais de Psicologia e areas afins
gue atuam nos mais diversificados
contextos (clinica, escola, empresa,
esporte etc.). Estudantes de graduacéo e
poés-graduacdo também se beneficiardo
muito ao ler a obra. Trata-se de uma
leitura indispensavel na disciplina de
Psicologia Social.
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