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| RESUMO

O objetivo deste estudo foi avaliar o Projeto Esperanca, um projeto social que atende criancas, adolescentes e
familias com dificuldades em manter as condi¢es basicas de sobrevivéncia. A pesquisa teve natureza
qualitativa, com realizagdo de entrevistas e grupos focais com gestores, financiadores, parceiros, lideres
comunitarios, executores e beneficidrios do Programa, as quais foram gravadas e transcritas. A analise de
conteddo realizada mostra que todos os publicos-alvo pesquisados sdo capazes de apontar resultados obtidos
com a realizagdo do Projeto em termos de melhoria de vida dos beneficiarios, tanto relacionados aos objetivos
do Projeto, como outros tipos de ganhos ndo planejados. A pesquisa também permite concluir que, apesar dos
resultados alcancados, o Projeto Esperanca ainda ndo cumpriu em sua totalidade os objetivos propostos e ndo
héa sinais concretos de que tais objetivos serdo alcancados ao término do Projeto em 2009.
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ABSTRACT

The objective of this study was to evaluate the Projeto Esperanca. A social project that helps children,
adolescents and families struggling to keeping the basic conditions for survival. It was a qualitative research
with interviews and focus groups, which included recorded transcriptions with managers, financiers, partners,
community leaders, implementers and program beneficiaries. The content analysis performed shows that all
target groups surveyed are able to point the results obtained when carrying out the Project in terms of
improving the beneficiaries’ lives here related to the goals of the project, and other unplanned gains. Despite
the achievements, the research also shows thatthe Projeto Esperanca didn’t accomplish its entirety the
proposed objectives and there are no real signs that such objectives will be achieved at the end of the project
in 20009.

Keywords: evaluation of social programs, social vulnerability, quality of life.
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Os programas sociais tém ganhado
importancia em todo o mundo, sendo
ainda mais necessarios nos paises
subdesenvolvidos ou em
desenvolvimento, como é o caso do
Brasil. As enormes discrepancias sociais
e econdmicas do Pais, somadas a uma
situacdo de impossibilidade de o Estado
dar conta de todas as questbes sociais
vém fortalecendo a demanda por
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programas sociais que ndo sejam apenas
do governo, mas também propostos por
organizagOes privadas e do Terceiro
Setor.

Mas independentemente de quem
seja 0 patrocinador dos programas
sociais, a avaliacdo dos mesmos cumpre
uma funcdo ética, na medida em que
possibilita melhorias nos processos e na
qualidade de vida para a populagédo-alvo.
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Nesse sentido, o papel do avaliador
cumpre também uma dimensdo politica,
que possibilita maior didlogo e
proximidade com a realidade, para que se
chegue a uma qualidade possivel.

O presente artigo apresenta um
estudo de caso de um projeto social
realizado na Comunidade Chico Mendes,
no Bairro da Pavuna, no Rio de Janeiro.
O objetivo da pesquisa foi verificar
empiricamente os resultados obtidos com
0 programa do ponto de vista dos
beneficiarios e de diferentes stakeholders
que participam do processo, como 0S
financiadores, 0s gestores, 0s executores,
0s parceiros e os lideres comunitarios.

Avaliacédo de Programas Sociais

Na revisdo de literatura, €
consenso que avaliar ¢ uma forma
valorosa e essencial para qualquer sistema
ou sociedade, contribuindo para a
eficiéncia de suas praticas, sejam elas de
cunho organizacional ou politico. O
processo avaliativo compreende também
a andlise dos papeéis desempenhados pelos
agentes avaliadores, externos ou internos.

Nessa perspectiva, a avaliacdo
implica a participacdo e o envolvimento
dos grupos de interesse. Furtado (2001, p.
169) os define da seguinte forma: “grupos
de interesse ou implicados ou ainda
stakeholders  s@o  definidos como
organizagdes, grupos ou individuos
potencialmente vitimas ou beneficiarios
do processo avaliativo”. De acordo com
0 autor, 0s grupos de interesse costumam
ser formados por pessoas com
caracteristicas comuns (gestores,
usuarios, etc.) que tém algum interesse no
“desempenho”, no produto ou no impacto
do objeto da avaliacdo. Ele esclarece que
essas pessoas estdo de alguma forma
envolvidas ou sdo potencialmente
afetadas pelo programa e por eventuais
consequéncias do processo avaliativo.

Avaliacdo do Projeto Esperanca

E inegavel que a avaliacdo de
programas sociais tem um papel a
cumprir no sentido de esclarecer aos
agentes sociais os resultados obtidos com
0 programa e as praticas que requerem
melhorias, contribuindo para o processo
de tomada de decisdo das instituicdes.
Penna Firme (2005, p. 2) concorda com
essa funcdo social da avaliagdo, quando
afirma que:

“E na medida em que
avaliadores e avaliadoras
dialoguem, instituicdes e
sistemas se sintonizem e
inteligéncias  multiplas  se
complementem que a
avaliacdo ira emergindo com
suas  caracteristicas = mais
notaveis de propulsora das
necessidades transformadoras
educacionais e sociais e de
advogada dos direitos
humanos”.

Ou seja, ndo sO6 o0s
programas sociais, mas a propria
avaliacdo deles compreende um processo
transformador. O papel do avaliador nao é
apenas o de dizer se o Programa
funcionou ou ndo, mas também o de
apontar caminhos para que 0 programa
avaliado e outros programas futuros
possam obter éxito.

A respeito do conceito de
avaliagdo, Worthen, Sanders e Fitzpatrick
(2004, p. 35) apresentam uma definicdo
geral de avaliacdo de maneira semelhante:
“avaliar & determinar ou estabelecer o
valor de; examinar e julgar”. Assim,
quando se realiza a avaliacdo de um
programa social, esta se dizendo a
respeito do valor desse programa,
examinando e julgando o seu mérito.
Portanto, para que isso seja feito, é
preciso utilizar método cientificamente
estabelecido e adequado a realidade do
programa em questéo.
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Para Minayo (2005), a avaliacdo
como técnica e estratégia investigativa é
um processo sistematico de fazer
perguntas sobre o mérito e a relevancia de
determinado  assunto, proposta ou
programa. A autora analisa que, do ponto
de vista da utilidade, a avaliacdo visa
reduzir incertezas, melhorar a efetividade
das acbes e propiciar a tomada de
decis0es relevantes. Minayo (2005) deixa
claro que a avaliagdo deve ser um
processo que envolve construcao a partir
de uma técnica pré-estabelecida com a
finalidade de enobrecer os movimentos e
0S organismos que buscam a
transformacdo da sociedade. Ou seja,
esses programas precisam  oferecer
respostas aos beneficiarios, a sociedade e
ao governo sobre os servigos prestados,
apontando para os investidores os frutos
de sua aplicagdo e respondendo aos
interesses das instituicdes e de seus
gestores e técnicos.

A definicdo de Scriven (1967, p.
37) é mais simples: “avaliacdo € julgar o
valor ou mérito de alguma coisa”.
Worthen e cols. (2004, p. 35) propdem
uma definicdo mais extensa: “avaliacdo é
a identificacdo, esclarecimento e
aplicacdo de critérios defensaveis para
determinar o valor, a qualidade, a eficacia
ou a importancia do objeto avaliado em
relagdo a esses critérios”. Outra definicéo
de avaliacdo é apresentada por Franco
(1971, p. 3) que entende que: “Avaliar é
fixar o valor de uma coisa; para ser feita
se requer um procedimento mediante o
qual se compara aquilo a ser avaliado
com um critério ou padrdo determinado”.

Porém, a analise dessas defini¢bes
evidencia que ndo ha grande discrepancia
entre elas, sendo apenas enfocados
aspectos complementares em uma ou em
outra definicdo. Nesse sentido, cumpre
registrar que a avaliacdo tem diversos
papeis e que ela ndo é Unica — no sentido
de ter em si uma abordagem diversa.
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Assim, pode ser citado Almeida (2006, p.
12) que define a avaliacdo da seguinte
forma:

e “E, antes de tudo, um
processo socio-politico;

e E um processo
compartilhado e
colaborativo;

e E um processo de ensino e
aprendizagem;

e E um processo continuo,
recursivo e  altamente
divergente;

e E um processo emergente e
substancialmente
imprevisivel;

e E um processo com
resultados imprevisiveis;

e E um processo que constroi
uma realidade”.

Portanto, para Almeida (2006), a
avaliacdo é uma nova forma de fazer
politica na medida em que sua elaboracao
e execucdo precisam estar comprometidas
com uma qualidade de vida para o
beneficidrio do programa. No caso de
uma avaliacdo de politicas publicas o
espectro da analise sera maior, pois ndo
se consideram apenas as necessidades dos
beneficidrios-alvo, mas também a forma
como acontecem as relacfes sociais e 0
custo para o Estado. Nessa discusséo cabe
ainda a consideracdo do grau de
sustentabilidade da politica publica em
avaliacdo, uma vez que se espera das
mesmas uma dimensdo emancipatoria,
que responda as necessidades sociais e
coletivas a partir da situacdo de vida das
familias atendidas.

As descobertas que surgem a
partir da avaliacdo ndo sdo simples
“fatos”, com sentido definitivo, sdo
criagbes por meio de um processo de
interacdo que inclui o avaliador e o0s
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grupos de interesse (Almeida, 2006).
Surge, assim, um processo de construc¢des
que faz parte de uma dada realidade e que
como tal demanda néo apenas a¢0es, mas
também negociacéo.

O Projeto Esperanga

A presente secdo apresenta as
informacdes centrais acerca do Projeto
Esperanca, contextualizando a sua
concepcao, os objetivos do programa, as
acOes desenvolvidas no ambito do
mesmo, os stakeholders envolvidos e a
caracterizacdo da comunidade atendida.

O Projeto Esperanca é um projeto
da Provincia Brasileira da Congregacdo
da Misséo — PBCM, que surgiu com o
objetivo de atender criancas, adolescentes
e familias que apresentavam dificuldades
em manter as condi¢cBes basicas de
sobrevivéncia e que participavam do
projeto “Cesta Basica” criado pela
propria PBCM. O projeto foi idealizado
para permitir que os alunos do Colégio
S&o Vicente de Paulo pudessem realizar
atividades de solidariedade, contribuindo
para o desenvolvimento de uma atitude
ética e cidada.

Em 2006, quando foi criado, o
projeto tinha como caracteristica principal
0 recolhimento de doacdo de alimentos
entre os alunos do Colégio. Os alimentos
doados eram repassados a familias
residentes na Comunidade Chico Mendes,
localizada na Pavuna. Contudo, o0s
instituidores do Projeto perceberam que,
ainda que a doagdo de cestas basicas
consistisse na formacao de um valor entre
o0s alunos, essa agdo era insuficiente para
promover uma mudanca social naquelas
familias. Sendo assim, o Projeto foi
reformulado, passando a ter o seguinte
objetivo geral: “Contribuir para a
melhoria da qualidade de vida das
familias que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade  social, de forma
humanizada, visando a expansdo do

Avaliacdo do Projeto Esperanca

individuo enguanto transformador
social”. Para atingir esse objetivo a
PBCM  formulou seis  objetivos
especificos, a saber:
(a) estimular trabalhos de geracéo
de renda, assim como organizagado
em associacdes e/ou cooperativas;
(b) despertar a consciéncia humana,
politica e cidadd através de oficinas
tematicas; (©) acompanhar
periodicamente as familias
atendidas, através de visitas
domiciliares e entrevistas; (d)
desenvolver as atividades de forma
integrada com a comunidade,
buscando parcerias com a rede
local de servicos; (e) incentivar a
cultura e a valorizacdo da
identidade local, respeitando o
contexto histérico da regido; (f)
possibilitar intercambio com o0s
projetos da PBCM e ampliar a
visdo de mundo da comunidade.”
(PBCM, 2007).

Nessa nova fase do Projeto,
planejada para ocorrer no periodo de
2007 a 2009, a proposta era de que as
familias ndo apenas recebessem a cesta
bésica, mas também fossem atendidas
semanalmente na comunidade, recebendo
orientacdo sobre as mais diversas
questbes, como cidadania, satde, direitos,
cultura e apoio escolar. O foco dessas
orientacbes era voltado para o publico
feminino que é o que mais participa do
Projeto, embora esporadicamente alguns
homens comparegam aos encontros.
Assim, as acles do projeto visavam
oferecer servicos e atividades que
desenvolvessem as potencialidades do ser
humano considerando seus direitos e
deveres civis, politicos e sociais.

Nessa nova fase do Projeto
Esperanga (periodo de 2007 a 2009), as
acOes planejadas para desenvolver o
Projeto foram: (a) acOes de estruturacdo e
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consolidacdo de um grupo de trabalho;
(b) incentivo a qualificacdo profissional,
(c) acdes para promover melhoria do
aproveitamento escolar das criangas e
adolescentes; e (d) acdes voltadas para a
geragdo de renda, culminando com a
formacdo de uma cooperativa e a busca
de parcerias com a rede local.

As entrevistas iniciais realizadas
com as familias pela equipe da PBCM
permitiram identificar alguns talentos, o
que fez com que fossem planejadas acdes
para a construcdo da melhoria de vida da
comunidade. Nesse sentido,
identificaram-se varios moradores que
sabem realizar trabalhos na construgdo
civil, mulheres que conhecem a técnica de
fazer sabonete, pintura em gesso, flores
artesanais, bordado, croché ou que atuam
bem no trabalho de doméstica. O Projeto
partiu do pressuposto de aproveitar as
habilidades dos beneficiarios, a fim de
que a transformacéo social pudesse vir de
caracteristicas que ja pertenciam a propria
comunidade.

Assim, a proposta do Projeto
Esperanca era de que as atividades
fossem norteadas pelo principio da
liberdade e do respeito a pessoa humana.
Para isso, todos os beneficiarios foram
escutados no processo de construcdo do
plano de acdo, onde cada um teve
oportunidade de expressar seus desejos,
suas  habilidades, capacidades e
comprometimento com o resultado final.
A fim de proporcionar um intercambio
com o0s outros projetos da PBCM e
ampliar a visdo de mundo dos alunos do
Colégio S&o Vicente de Paulo, o0s
membros do Projeto Esperanca também
foram incentivados a participar de
atividades de intercambio cultural e social
em eventos que favorecessem o
crescimento pessoal e coletivo.

De forma resumida, pode-se,
elencar as seguintes acOes relacionadas ao
Projeto Esperanca:
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a) entrevistas residenciais com as
familias candidatas a participar
do Programa;

b) selecdo das familias que melhor
preenchem as condicdes de
participagdo (condicdo de vida
mais precaria);

C) reunides semanais com
discussdes tematicas (cidadania,
saude, direitos e cultura);

d) oficinas de capacitagdo em
atividades que permitam a
geracdo de renda, tais como
fuxico, bordado, croché, corte e
costura;

e) acdes de inser¢do cultural
(passeios ao cinema, visita a
monumentos turisticos do Rio
de Janeiro); e

f) visitas semestrais as familias
em suas residéncias para
acompanhamento dos
resultados obtidos com a
participacao no Projeto.

O Projeto Esperanga conta com um
grupo de profissionais, alunos e
voluntarios vinculados ao Colégio Séo
Vicente de Paulo no desenvolvimento de
suas atividades. Porém, os atores
envolvidos no Projeto vdo além das
fronteiras do Colégio, podendo ser
citados quatro grupos principais de
stakeholders: @) financiadores
(Mantenedora — PBCM); (b) gestores
(assistentes  sociais); (c) executores
(alunos participantes do Programa e
grupo de maes apoiadoras - Grupo MAS);
(d) parceiros (lideres comunitarios,
lideres  religiosos, associacdo  de
moradores,  pessoas influentes na
Comunidade, Associacao Internacional da
Caridade); e (e) Beneficiarios (familias
participantes).

Aos idealizadores e financiadores
coube a funcdo de criar o Projeto e de
prover os recursos humanos e financeiros
para que 0 mesmo possa ser executado.
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Os gestores correspondem a duas
assistentes sociais responsaveis pela
coordenacao do Projeto, desde a fase de
selecdo das familias participantes, até a
conducdo dos encontros semanais. Os
executores sdo alunos do ensino médio e
constituem um grupo de grande
relevancia para o Projeto por estarem
diretamente vinculados ao Colégio S&o
Vicente de Paulo. O Grupo de
Multiplicadores de A¢Ges Sociais — MAS,
formado por mées de alunos do Colégio
Sao Vicente de Paulo, também atua de
forma direta. Esse grupo planeja e
executa as atividades de reunides
semanais, propde a realizacdo de oficinas
e de outras intervengdes para melhoria
das condicdes de vida das familias
atendidas pelo Projeto. Entre os parceiros
estdo os lideres comunitarios, que embora
tenham atuacdo menos preponderante,
também  constituem  um  puablico
importante na medida em que conhecem a
realidade vivenciada pela Comunidade.
Por fim, aos beneficiarios também é
definida uma participacdo ativa, no
sentido de que eles ndo apenas sejam
receptores das acdes sociais, mas
participem da definicdo das mesmas. A
proposta € que as familias atuem como
protagonistas do processo de
transformacéo da sua realidade social e da
sua subjetividade. Dessa forma, o Projeto
reGne os mais diversos atores, com
fungOes complementares.

O Projeto Esperanca atende a 26
familias residentes na Comunidade Chico
Mendes, no bairro da Pavuna. A Pavuna é
um bairro antigo, tendo sido fundado
antes mesmo da cidade do Rio de Janeiro.
Sempre foi um pdlo econdmico, desde o
tempo da producdo de acucar e
aguardente no século XVII, até a
instalacdo de industrias no século XIX.
Hoje, além de um parque industrial com
pequenas, médias e grandes industrias,
possui vagas de emprego no setor de

Avaliacdo do Projeto Esperanca

servicos. No bairro funciona, ainda, a
tradicional Feirinha da Pavuna. Sua
populacdo também se diversificou desde
0 inicio da ocupacdo. O processo de
fragmentacdo das areas  urbanas,
acelerado pela ocupacdo de pessoas
oriundas das camadas menos favorecidas,
gerou um fluxo populacional
desordenado, aumentando e precarizando
as condicdes de moradia no bairro e na
comunidade Chico Mendes. A
comunidade € marcada pelo poder
paralelo do tréfico de drogas e pela
auséncia de instituicdes do poder publico.
A maior parte dos moradores da Pavuna,
em especial os moradores da Comunidade
Chico Mendes, ndo possui acesso as
condicdes de trabalho e renda, assim
como a qualificacdo profissional para
exercer melhores ocupagdes no mercado
de trabalho.

As familias participantes do
Projeto tém como caracteristica marcante,
0 elevado numero de filhos, assim como a
baixa escolaridade de criangas, jovens e
adultos. Ha auséncia de alimentagdo
equilibrada e que atenda as exigéncias
nutricionais para um desenvolvimento
fisico e mental adequado. Das familias
entrevistadas, 40%  buscam  seus
alimentos no aterro sanitario, localizado
no municipio de Caxias, em Jardim
Gramacho, e na  Central de
Abastecimento da Cidade (CEASA), em
Iraja, sem qualquer condicéo de higiene e
preservacdo dos alimentos. Também sdo
notérias as péssimas condicdes das
moradias em que as familias atendidas
vivem. As residéncias sdo constituidas de
madeira, sendo algumas mistas (alvenaria
com madeira). No momento em que
foram feitas as entrevistas iniciais para a
selecdo das familias a serem atendidas
pelo Projeto Esperanca, quase a metade
delas gerava sua renda por meio da coleta
de residuos solidos (lixo), produzidos em
um condominio proximo & regido, e de
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materiais como ferro e papeldo recolhidos
pela cidade. A precarizacdo dos vinculos
de trabalho, o grande namero de filhos
por familia e a auséncia de renda, fazia
com que 95% da populacéo atendida pelo
Projeto estivessem incluidas no Programa
Bolsa Familia do Governo Federal.

METODO

Esta pesquisa consistiu em um
estudo de caso que, segundo Yin (1989,
p. 23), caracteriza-se por ser “uma forma
de se fazer pesquisa social empirica ao
investigar-se um fenémeno atual dentro
do seu contexto de vida real, onde as
fronteiras entre o fenbmeno e o contexto
sdo claramente definidas e na situacdo em
que multiplas fontes de evidéncia sdo
usadas.”. Na definicdo do autor, duas
caracteristicas do estudo de caso ficam
evidenciadas: (a) a necessidade de se
apresentar o contexto onde o caso estd
inserido; e (b) a demanda por mdltiplas
fontes de coleta de dados, a fim de
garantir a quantidade e a profundidade de
dados requeridos por um estudo de caso.
Essas duas caracteristicas do estudo de
caso séo seguidas na presente pesquisa.

Em relacdo a abordagem
metodoldgica, a pesquisa foi
desenvolvida com a utilizacao

predominante da abordagem qualitativa.
Foram realizadas seis entrevistas em

profundidade e cinco grupos focais e
aplicados questionarios a 23 alunos que
participaram do Projeto como executores.

Participantes

Como sujeitos de pesquisa foram
ouvidos diferentes  stakeholders -
financiadores, gestores do programa,
parceiros, lideres comunitarios,
executores e beneficidrios - que
participam do Projeto Social Esperanca
na Comunidade Chico Mendes. A
amostra total foi de 66 pessoas
pesquisadas, sendo: dois financiadores
(responsaveis pela mantenedora), uma
gestora do programa (assistente social),
11 parceiros (maes dos alunos do Colégio
participantes do Grupo Multiplicadores
na Acdo Social - MAS), trés lideres
comunitarios (associacdo de moradores,
lider religiosa, lider comunitério), 23
executores (alunos do ensino médio do
Colégio) e 26 beneficiarios (familias
participantes do programa). A
participacdo de cada um desses sujeitos
foi voluntaria e o presente projeto foi
submetido e aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade
Salgado de Oliveira.

A Tabela 1 apresenta uma breve
descricdo de cada modalidade de
participante, bem como o critério
utilizado para a definicdo quantitativa de
cada modalidade.

Tabela 1:

Detalhamento das fontes de coleta de dados

Participantes/
Stakeholders

Descricdo da modalidade de participante

Critério para definicdo quantitativa da
amostra

Financiadores S0 os representantes da entidade
responsavel pelo financiamento do
Projeto, no caso a Provincia Brasileira da

Congregagéo da Missdo — PBCM.
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Foram definidos dois financiadores como
parte da amostra por serem essas as duas
Unicas pessoas da PBCM que participam
diretamente das definicGes relativas ao
Projeto Esperanca.
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Gestores do
Programa

Parceiros

Comunitarios

Executores

Beneficiarios

S&0 as pessoas responsaveis pela gestdo
do Projeto Esperanca, considerando as
atividades de planejamento e execucéo de
todas as atividades relativas ao mesmo.

S80 as pessoas que ndo tém relacéo direta
de financiamento ou gestéo do Programa,
mas que contribuem para 0 mesmo de
alguma forma. No caso do Projeto
Esperanca as parceiras sdo as familias dos
alunos de ensino médio do Colégio Sao
Vicente de Paulo — RJ.

Sé&o pessoas de reconhecida influéncia na
Comunidade Chico Mendes,
independentemente, da forma como tal
lideranca seja exercida, isto é, se é uma
lideranca religiosa, politica, de associacéo
de bairro etc.

S&0 as pessoas responsaveis pela
execuc¢do das atividades do Projeto
Esperanga junto & comunidade
beneficiada. No caso, corresponde aos
alunos de ensino médio do Colégio Séo
Vicente de Paulo — RJ.

Séo as familias da Comunidade Chico
Mendes, cadastradas para participar do

A época da avaliagio, existia apenas uma
gestora responsavel pelo Projeto Esperancga
e por isso essa foi a Gnica entrevistada
nessa modalidade de participante da
pesquisa.

Foram convidadas a participar todas as
parceiras do Projeto. Portanto, ndo se
trabalhou com amostra, mas sim com a
populacéo total de parceiras.

Foram identificadas como liderangas
comunitarias quatro pessoas. O critério de
definicdo da quantidade a ser entrevistada
foi feito a partir do tipo de lideranca, isto &,
um lider religioso, um lider da associacéo
de bairro e um lider de atuacéo politica co-
fundador do Projeto.

Foram convidadas a participar todos 0s
alunos que participam diretamente do
Projeto. Foram, portanto, incluidos na
amostra todos que concordaram em
participar da pesquisa.

Foram convidadas a participar todas as
familias participantes do Projeto

pelo Projeto Esperanca.

Projeto, recebendo os beneficios gerados

Esperanga. Portanto, ndo se trabalhou com
amostra, mas sim com a populacgdo total de
beneficiarios que concordaram em
participar da pesquisa.

Instrumentos de Coleta de Dados

Para a coleta de dados foram
desenvolvidos instrumentos de coleta de
dados especificos para cada publico
pesquisado. Para os grupos focais e para
as entrevistas em profundidade foram
desenvolvidos roteiros semi-estruturados
para orientacdo do pesquisador durante a
conducdo do processo de coleta de dados.
Buscou-se nesses roteiros cobrir todos 0s
temas avaliados, bem como repetir
perguntas para diferentes publicos de
forma a permitir a utilizagdo do método
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de andlise por triangulacéo/
circularizacdo. Também foi desenvolvido
um questionario estruturado com 14
perguntas fechadas e uma pergunta aberta
aplicado a alunos do Colégio S&o Vicente
de Paulo que participavam do Projeto
Esperanca.

Procedimentos de Coleta de Dados

Os procedimentos de coleta de
dados envolveram quatro técnicas de
coleta de dados: andlise documental
(dados secundarios), grupos focais,
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entrevistas em profundidade e aplicacao
de questionarios. A escolha dos
procedimentos de coleta de dados para
cada publico-alvo foi feita considerando-
se dois critérios principais: objetivo da
avaliacdo e tamanho da amostra. A
escolha entre a coleta de dados
guantitativa (questionarios estruturados)
ou qualitativa (entrevista em
profundidade e grupos focais) levou em
conta o objetivo da avaliagéo.

Assim, no caso dos executores —
alunos de ensino médio do Colégio Séo
Vicente de Paulo — havia uma proposta de
pesquisar ndo apenas os alunos que
participam do Projeto Esperanca, mas
também alunos que participam de outros
projetos sociais realizados pelo Colégio, a
fim de se validar uma escala de razdes

aplicar questionario. Ja para os demais
publicos a ideia era aprofundar as
respostas e realizar uma analise mais
subjetiva das mesmas, nesse sentido
optou-se por procedimentos de natureza
qualitativa para a coleta de dados. A
decisdo entre a realizacdo de entrevistas
em profundidade ou grupos focais foi
feita com base no tamanho da amostra.
Como os financiadores, gestores e lideres
comunitarios tinham no méximo quatro
possiveis respondentes, decidiu-se por
realizar entrevistas em profundidade. No
caso dos beneficiarios e dos parceiros,
havia um grupo maior a ser pesquisado,
optando-se, entdo, pela realizacdo dos
grupos focais, a fim de permitir uma
coleta de dados com maior interacao entre
0s participantes. A Tabela 2 detalha os

para participacdo voluntaria em projetos procedimentos de coleta de dados
sociais. Por esse motivo, optou-se por primarios.
Tabela 1:
Reswmio dos Procedimantos de Calaa de Dados
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A coleta de dados primarios foi
presencial em dia e hora marcados
previamente com o0s participantes, no
periodo de julho a dezembro de 2008. As
entrevistas e os grupos focais foram
gravados e posteriormente transcritos,
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para maior fidedignidade dos dados. Para
melhor compreensédo das opinides dessas
pessoas, Nos casos em que houve mais de
um representante para 0 mesmo tipo de
stakeholder, optou-se por nomeé-los com
uma numeracao que permitisse distinguir
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as falas (por exemplo: financiador 1,
financiador 2; parceiro 1, parceiro 2,
parceiro 3). Em nenhum momento de
coleta de dados, houve a participacdo de
qualquer outra pessoa ligada ao Projeto,
além dos pesquisadores. Apesar de haver
reunides semanais dos gestores e dos
parceiros com os beneficiarios, evitou-se
realizar os grupos focais com as familias
participantes durante essas reunifes para
reduzir a ocorréncia do fendmeno de
desejabilidade social.

A proposta durante as entrevistas
e os grupos focais era de ouvir o que as
pessoas tinham a dizer sobre si mesmas,
sobre as suas vidas e sobre o Projeto
Esperanca, sem direcionamento de
respostas ou expressdo de qualquer
opinido a respeito. A idéia tanto nas
entrevistas como nos grupos focais era
apenas de aprofundar, quando oportuno,
0s assuntos mais diretamente ligados ao
Projeto. A adocgdo desse procedimento
permitiu que surgissem dos stakeholders
informagdes relevantes tanto sobre o
Projeto como sobre outros aspectos
contextuais fundamentais para este
estudo.

Procedimentos de Analise de Dados

Para a andlise de dados, foi
realizada analise de conteudo categorial
(Bardin, 1977) nos documentos sobre o
Projeto, bem como nos dados qualitativos
originados das entrevistas e grupos focais.
Além disso, também se adotou a técnica
de andlise por triangulagcdo (Denzin,
1979, citado por Minayo, 2005), a qual
compara as respostas obtidas por
diferentes fontes a fim de melhor
compreender o fendmeno estudado.

A analise de conteudo caracteriza-
se como procedimento de fragmentagédo
de textos com o objetivo de identificar
regularidades e possibilita tratar todo o
material textual, buscando identificar a
pluralidade temética presente  num
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conjunto de textos, a0 mesmo tempo em
que pondera a frequéncia desses temas
dentro do mesmo conjunto (Nascimento
& Menandro, 2006). Neste estudo, a
analise de conteudo foi feita a partir do
agrupamento de elementos de
significados  mais  proximos, com
formacgdo de categorias e subcategorias
(analise categorial). As categorias e
subcategorias derivaram da relevancia, e
da recorréncia dos temas no corpus dos
depoimentos dos pesquisados. Assim, a
partir da leitura inicial (leitura flutuante)
foram anotadas impressGes que geraram
pré-categorias. Uma nova leitura
detalnada dos depoimentos levou a
construcdo de grades de categorias
contendo tema geral, palavras e frases
relacionadas a esse tema, bem como o
agrupamento de elementos das categorias
gerais em subcategorias. Em funcdo da
quantidade de depoimentos coletados
(cinco grupos focais e seis entrevistas)
optou-se por ndo trabalhar com a analise
de recorréncia de cada categoria e
subcategoria, mas sim com uma analise
de auséncia/presenca dessas categorias
nos discursos dos diferentes stakeholders.

RESULTADOS

Em relacdo aos financiadores do
Projeto Esperanga, foram entrevistados
dois educadores, sendo que um exerce a
funcdo de direcdo do Colégio e o outro de
coordenador da parte social da
mantenedora do Colégio. Ambos tém
vinculo com a Igreja Catdlica e com a
PBCM, porém, ha grande diferenga em
termos de perfil etario (69 anos no
primeiro caso e 28 no segundo) e também
de tempo na instituicdo (50 e 12 anos,
respectivamente).

A pessoa entrevistada como
responsavel pela gestdo do Projeto
Esperanca foi uma assistente social, que
gerenciava as acgdes sociais do Colégio.
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Essa profissional € especialista em
politicas publicas, tem 28 anos e estava
h& um ano na gestdo do Projeto
Esperanca.

O grupo de parceiros,constituido
por mées dos alunos do Colégio Sao
Vicente de Paulo que se ofereceram para
atuar como voluntarias no Projeto —
Grupo Multiplicadoras de Acéo Social -
MAS, é formado por pessoas que tém
vinculo com a instituicdo ha muitos anos.
Predomina entre elas, a funcdo “do lar”,
embora também haja aquelas que tém
atuacdo profissional como professora,
secretaria, servidora publica, artesd e
administradora.

Como lideres comunitarios foram
entrevistadas trés pessoas. Uma delas,
com 58 anos, € lider religiosa da
comunidade, reside na mesma ha 15 anos
e tem um filho adulto que mora com ela
na Comunidade Chico Mendes. O
segundo lider pesquisado pertencia a
associacdo de moradores e também tem
um perfil semelhante a primeira
entrevistada em termos de idade e tempo
na comunidade (52 e 14 anos,
respectivamente). O terceiro e ultimo
lider comunitario entrevistado tem 47
anos e € morador da comunidade ha 12
anos, sendo uma pessoa que conhece
muito a comunidade local e é uma
referéncia para os moradores para apoio
em situaces de emergéncia e que
conhece o Projeto desde a sua
implantacao.

Em relacdo aos alunos que
participaram do Projeto Esperanca, quase
dois tercos (65,2%) sdo do sexo
masculino, devido a maior restricdo das
familias a participacdo das meninas em
funcdo da distancia e da violéncia
associada ao Bairro da Pavuna. Isso pode
ser evidenciado pelo fato de haver 44%
de alunas participando das ac¢bes sociais
do Colégio, mas apenas 34,8%
participando do Projeto Esperanca. Em
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relacdo a divisdo pelas turmas dos trés
anos do ensino médio, ela foi
praticamente  equanime com  sete
participantes do 1° ano e oito
participantes tanto do 2° como do 3° ano.
A idade média era de 16,5 anos (DP=0,8)
e 0 tempo de médio de vinculo com o
Colégio de 7,4 anos (DP = 2,8). As acles
sociais consideradas mais importantes
pelos alunos do ensino médio do Colégio
S&o Vicente de Paulo que participam de
programas sociais sao relativas a: Direitos
Humanos/Cidadania (73,9%),
Educacao/Formacéo profissional (52,2%),
Meio Ambiente (39,1%), Direito da
Crianca/ Adolescente (34,8%) e Saude
(30,4%). As acdes sociais relativas a
Minorias, Seguranca/Violéncia e Terceira
Idade tiveram um percentual menor de
indicacdes. As acOes relativas a Mulheres
e Habitacdo tiveram apenas uma citagédo
cada. E importante destacar que a
participagdo dos alunos no Projeto
Esperanca é baixa. Dentre aqueles que
participam de alguma acdo social
proposta pelo Colégio, apenas 12,3%
atuam no Projeto Esperanga. S&o duas as
principais razGes para essa baixa adesdo
ao Projeto: (@) o medo da violéncia na
Comunidade Chico Mendes; e (b) o
receio da violéncia que pode ocorrer até a
chegada ao bairro da Pavuna, em funcéo
dos trajetos percorridos (Avenida Brasil,
Bairro Santo Cristo e Linha Vermelha,
que sdo regides conhecidas como de alto
indice de violéncia).

Por fim, os beneficiarios foram
ouvidos por meio de quatro grupos focais
com as mulheres representando as 26
familias assistidas. Essas pessoas tinham
idade média de 37,8 anos (DP= 11,4),
sendo a mais jovem de 18 anos e a mais
velha de 78. Todas tinham filhos, numa
média de 4,4 filhos por mulher (DP =
2,7), bem acima da média nacional de 2,3
filhos/mulher apontada nas projecfes do
Instituto Brasileiro de Geografia e
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Estatistica - IBGE a partir do censo 2000. seja, sem a presenca paterna no lar. A
Outra caracteristica importante  das Tabela 2 apresenta a descricdo de cada
familias beneficiarias é que 42,3% delas um desses stakeholders e o perfil dos
sdo constituidas por maes e filhos, ou pesquisados.

Tabela 3:

Descricao dos stakeholders e dos respectivos pesquisados

Tipo de Stakeholders Descricéo

Perfil do pesquisado

Financiadores
Membros da PBCM

- Financiador 1: educador, 69 anos, ha 50 anos na Igreja Catdlica e
PBCM.

— Financiador 2: Educador, membro da Igreja Catélica, 28 anos, ha 12
anos na Igreja Catolica e PBCM.

. Assistente social da
Gestores do Projeto

- Gestora: assistente social, especialista em politicas publicas, 28 anos,

PBCM ha 1 ano na gestdo do programa.
Parceiros Grupo de médes - Parceira 1: Do lar; dedicacdo ao projeto de duas horas e meia por
apoiadoras semana.

(Grupo MAS)

- Parceira 2: Professora de Quimica, dedicacdo ao projeto de duas
horas e meia por semana.

- Parceira 3: Secretaria, dedicacdo ao projeto de duas horas e meia por
semana.

- Parceira 4: do Lar e administradora, dedicacdo ao projeto de sete
horas por semana.

- Parceira 5: do Lar, dedicagdo ao projeto de duas horas e meia por
semana.

- Parceira 6: Servidora Publica, dedicagdo ao projeto de duas horas e
meia por semana.

- Parceira 7: Doméstica, dedicacdo ao projeto de duas horas e meia por
semana.

- Parceira 8: do Lar, dedicacdo ao projeto de sete horas por semana.

- Parceira 9: Professora de matematica, dedicagdo ao projeto de duas
horas e meia por semana.

- Parceira 10: Artesd, dedicagdo ao projeto de duas horas e meia por
semana.

Avaliacdo do Projeto Esperanca
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- Parceira 11: Do lar e estudante, dedicag&o ao projeto de trés horas
por semana.

- Lider Comunitario 1: Lider da comunidade Catdlica, 58 anos,

moradora da comunidade ha 15 anos.
Lideres Lideres religiosos,

Comunitarios associagdo de - Lider Comunitario 2: Lider da associacdo de moradores, 52 anos,
moradores, pessoas morador da comunidade ha 14 anos.

influentes
- Lider Comunitério 3: Co-fundador do projeto, 47 anos, morador da
comunidade ha 12 anos.
Alunos - 23 alunos: Todos do ensino médio, idade média 16,5 anos (DP=0,8);

Executores . .
participantes  65,2% do sexo masculino.

- 26 familias, sendo as mulheres as participantes. As caracteristicas sdo
as seguintes:

Familias Idade: M = 37,8 anos; DP= 11,4; Min.= 18; Max.= 78

Beneficiarios L.
participantes

N° de filhos: M = 4,4; DP =2,7; Min.= 1; Max.= 11

Familias constituidas de mae e filhos: 42,3%

No que diz respeito a analise de Comunidade Chico Mendes, onde é

conteddo das entrevistas com 0s
stakeholders, emanaram cinco categorias
principais, as quais apresentaram, em
alguns casos, énfases especificas que
poderiam ser chamadas de subcategorias.
As categorias principais foram: Percepgao
da moradia em uma comunidade;
Principais dificuldades da vida na
Comunidade Chico Mendes; Significado
do Projeto Esperanca; Funcdo social do
Projeto Esperanca; e Resultados do
Projeto. Neste artigo serdo focados o0s
Resultados do Projeto.

Os beneficiarios sdo unanimes em
avaliar que o Projeto Esperanca trouxe
melhorias para as suas vidas. Os Varios
depoimentos acerca dos resultados do
Projeto apontam para o alcance de alguns
dos  objetivos  propostos.  Alguns
beneficiarios enfatizaram a questdo do
estimulo para o trabalho e renda, que é
uma das questdes centrais para a
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grande o numero de pessoas que ndo
estdo inseridas no mundo do trabalho.
Nessas falas, além do trabalho
propriamente dito, também é dada énfase
aos cursos que  possibilitam a
aprendizagem de atividades que sdo
possiveis geradoras de renda, como o
artesanato e a  culindria.Alguns
depoimentos-chave selecionados apontam
discursos  que  evidenciam  essas
percepgoes.

“Pra mim, representa muita

coisa que eu aprendi. Fiz 0s curso
e t6 botando em pratica 0s cursos,
né, que eu fiz, né, aprendi fazer,
né?”. (Beneficiario 8).
- “O Projeto Esperanca foi uma
ajuda de renda, de aprender
coisas novas que eu sei um pouco,
aprendi mais e a conhecer mais 0s
meus vizinho™. (Beneficiario 3).
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- ““O Projeto Esperanca pra mim,
no meu modo de ver € assim, eu t6
aprendendo, além de conviver
melhor com as outras pessoas, né,
embora todo mundo aqui eu ja
conheco, ndo tem ninguém
estranho pra mim... é conviver,
conhecer as pessoa melhor,
conviver com as pessoa. E tb
aprendendo a fazer coisas, por
exemplo, aprendi a fazer salgado
iSO eu soube aprender, aprendi
artesanato tambeém €& bom pra
mudar de vida, pra gente poder
mudar de vida, muito bom, muito
bom™. (Beneficiario 24).

- “Pra mim foi tudo de bom. Pra
mim é tudo de bom. E é aquele
negocio, a gente aprende a
conviver, ha oportunidade maior €
que eu tenho um sonho de poder
cozinhar numa cozinha industrial,
eu até sonho com isso, (risos)”
(Beneficiario 20).

- “Pra mim foi uma grande ajuda,
muito mesmo. Estou trabalhando
gracas ao  projeto, pelo
conhecimento de VOCEs”.
(Beneficiério 6).

- ““Pra mim é como uma luva, né,
como uma luva porque, no inicio
eu me encontrava,  assim,
desempregada sem perspectiva,
ndo tinha emprego numa boa, no
caso, pra mim serviu de grande
utilidade™. (Beneficiario 12).

- “Essa semana mesmo eu tive um
encontro com uma pessoa que
participa do projeto muito feliz,
pois tinha comprado uma
geladeira nova. (...)Ela disse que
fez a prestacdo j& contando com o
rendimento do projeto, com a
venda do produto artesanal.”
(Lider Comunitério 3).

Avaliacdo do Projeto Esperanca

Além das questbes relativas ao
trabalho, os stakeholders beneficiados
também falam de outros tipos de ganhos
como o despertar da consciéncia humana,
politica e cidada e a ampliacdo da visédo
de mundo, inclusive para lidar com os
filhos. Os depoimentos a seguir ilustram
esse outro tipo de ganho mencionado
pelos pesquisados.

“Foi tipo uma nova familia,
aprendendo a cada dia e um
pouquinho de cada canto”.
(Beneficiario 4).

- “Falamos pra elas fazer um
trabalho de mutirdo, de quem elas
achavam que deveria ter uma
ajuda emergencial. Entdo, duas
elas foram identificadas e as
outras cederam a vez para essas
duas. Entdo, ja td havendo uma
conscientizacdo. T& havendo ai
uma unido!”. (Parceira 4).

- “Quando ndés comecamos o0
projeto a gente levava o lanche.
Servimos uma mesa com 0S
lanches e elas enchiam a méo e os
copos e as que chegam por tras
ndo conseguiam comer. Agora
ndo, desde o ano passado cada
uma se serve, a gente serve as
bandejas, elas ficam sentadas, a
gente serve de novo, ninguém
briga. N&o avangam, néo
brigam.” (Parceira 4).

- “Esse projeto agora, de ir ao
cinema, de ir a praia de
Copacabana e ao  Cristo
Redentor. Meninas, elas estdo
euforicas e ndo falam em outra
coisa (Parceira 4). E... sdo pessoas
assim, mais ou menos da nossa
idade e tem mais velhas que nunca
foram a praia. S&o cariocas,
nasceram no Rio e, nunca foram
(...) Téo comum a gente ir a
praia, eu ndo sou carioca e estou
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aqui ha 17 anos, muitas vezes eu
fui a praia e fiquei boba de
alguém dizer que tem 40 e poucos
anos alguém que ndo conhece a
praia.” (Parceira 8).

- “Olha, eu vou ser honesta eu
disse. Até hoje, ele foi de grande,
assim, nao sei, né, dizer, na minha
vida, né, por que eu aprendi muita
coisa, depois que veio as meninas,
antes ndo tinha aqui... 0 encontro,
mas depois do encontro, eu
aprendi muita coisa, né? As
meninas que vem pra Cca
ensinaram muita coisa e ta
ensinando muita coisa, né, pra
maes aqui, até mesmo a lidar
dentro de casa com as filhas, né,
com paciéncia, aquelas coisa, que
elas faz uma perguntinha...”
(Beneficiario 4).

Porém, além de resultados
diretamente ligados aos objetivos do
Projeto, os beneficiarios relataram a
existéncia de outros tipos de ganhos.
Dentre esses beneficios adicionais, 0s
mais mencionados sdo a amizade/unido
com os vizinhos, a melhoria da auto-
estima e o fato de ter uma ocupacao.
Também ha depoimentos sobre o carinho
que recebem das pessoas que “trazem” o
Projeto até a comunidade e sobre a
importancia das doacGes que recebem. A
seguir sdo apontados depoimentos-chave
que ilustram essas percepgoes.

- ““Me dei mais valor... (choro). E

esse projeto mostrou que eu sou

capaz de fazer, que eu sou capaz
de fazer, que eu sou capaz e que
eu ndo posso desistir daquilo que

eu quero”. (Beneficiario 3).

- “Fazer amizade, as pessoa tem

de ser unida e as pessoas ser

carente nao quer dizer nada o
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importante é a unido e a
educacao”. (Beneficiario 13).

- “Mudou que eu ndo fico a toa
(risos).” (Beneficiario 10).

- **O que mudou foi na amizade,
né? Todo mundo fica aqui
conversando ai eu converso um
pouquinho, né?”’. (Beneficiario
11).

- “Pra mim é legal, entendeu. A
minha vida é ocupada em outras
coisa e agora eu tenho procurado
melhor”. (Beneficiario 13).

“Um tentando se aproximar
mais do outro, né, de ajudar um
ao outro e que, como assim, é...
é... € uma coisa, foi tipo assim,
uma nova familia, né, mesmo que
a gente chega aquele dia ai vem
todo mundo, naquela ansiedade
de encontrar todo mundo aqui”.
(Beneficiario 15).

- “Pois é... deixa eu ver... ndo sei
nem como falar. T4 tudo sendo
feito, de bom agrado, a atencéo
das menina [Assistentes sociais e
Grupo MAS] que vem, ndo sei
nem o nome, s6 o carinho que elas
tem em vim pra ca ensinar, né,
enfim, sem preconceito, ndo bota
preconceito, vem, abraca as
pessoa.”. (Beneficiario 4).

- “Uma ajuda muito boa.
Compras, cesta basica, roupa de
natal para meus filhos porque eu
ndo tenho como comprar”.
(Beneficiario 25).

Os resultados do  Projeto
Esperanca — relacionados aos objetivos
propostos ou ndo - também foram
percebidos por outros stakeholders, como
os financiadores, a gestora, os lideres
comunitarios e os parceiros do Projeto.
Na percepcdo dessas pessoas, 0S
resultados estdo relacionados ao aumento
da  auto-estima, aprendizagem de
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trabalhos artesanais, geracdo de renda,
reducédo da violéncia e ampliagéo da rede
e da convivéncia social.

“Isso ndo é porque ela ndo tem
condigBes de fazer. Isso té ligado
a auto-estima, té ligado, ne,
porque vocé pode descer e ir
andando. Se ndo vai € por outros
problemas sociais, a visdo que
tem da sua propria realidade e ¢
ISSO que a gente tem de
trabalhar.” (Parceira 1).

- “Quando a gente vai fazer um
trabalho para apresentar, sabe o
que elas fazem? Ficam para tras
do papel se escondendo e
falando™. (Parceira 4).

“Quando essas pessoas da
Pavuna vém pra ca ou pra
aprender alguma coisa ou pra
participar assim, divertir no
Domingéo Vicentino, eu acho que
a gente ta de alguma forma
contribuindo pra diminuir a
violéncia, ajudar aquela
comunidade a melhorar, né?”.
(Financiador 2).

- “O Projeto esta trazendo um
esclarecimento para as pessoas.
Para elas terem uma visédo de vida
melhor, eles estdo tendo mais
qualidade (...) € uma esperanca de
vida mesmo, como diz o proprio
nome. Porque aquelas pessoas
viviam com a auto-estima muito 1a
embaixo. E estas familias estao
mais felizes, entendeu? Tanto no
vestir e na alimentacdo e, esse
projeto esta sendo de muita valia
la na comunidade, na auto-
estima!”. (Lider Comunitario 3).

- “NoOs comecamos do zero, ne, as
meninas  [assistentes  sociais]
visitaram as casas, depois eu fui
também e eram assim, muito
humildes, com a auto-estima la
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embaixo, ndo se valorizavam, nédo
se gostavam, achavam que nao
tinham capacidade de fazer nada.
E, agora, a gente levou algumas
pessoas para fazer palestras,
algumas dinémicas, a gente levou
algumas meninas das arteiras. E,
entdo, agora, elas estdo achando
que sdo capazes de fazer isso”.
(Parceira 4).

Porém um aspecto a ser destacado
é que além dos resultados para o0s
beneficiarios e para a Comunidade Chico
Mendes como um todo, os stakeholders
falam em alguns resultados do Projeto
Esperanga para 0s demais publicos
envolvidos, sobretudo, 0s executores
(alunos) e as parceiras (mées do Grupo
MAS). Especificamente no que diz
respeito aos alunos, nas respostas aos
questionarios, eles apontaram uma visdo
bastante favoravel a participagdo no
Projeto Esperanca. Quando perguntados
sobre possiveis diferencas ocorridas nas
suas vidas a partir do Projeto, eles
apontaram um conjunto de mudangas
pessoais relacionadas a diversidade, ao
engajamento, &  solidariedade, a
aprendizagem pessoal e a transformacéo
da realidade social. A seguir s&o
apresentados alguns dos depoimentos dos
alunos relativamente aos ganhos obtidos
com a participacdo no Projeto Esperanca.

- “Aprendi a importancia de
conviver no meio social por uma
boa causa™.

- “Participar do  Projeto
Esperanga me ajudou a entender
melhor a situacdo de pessoas de
classe mais desfavorecidas™.

- “Me fez perceber a necessidade
de trabalhar para um mundo
melhor”.

- “*Me ensinou a olhar e ajudar
mais o0 proximo™.
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“Me fez enxergar outras

realidades além da minha”.
- ““Cresci como pessoa’.

“Aprendi um pouco sobre a
vida”.
- “Dei mais valor a minha vida”.
- ““Ser mais solidario”.

“Fez sentir-me inserida num
contexto social que pode ser
mudado para melhor™.

As maes também apontam ganhos
pessoais derivados da sua participagdo no
Projeto. Embora algumas delas ja
realizassem trabalhos sociais antes de
matricularem seus filhos no Colégio Sao
Vicente de Paulo, elas apontam ganhos
especificos a partir da participacdo nesse
Projeto. Para elas, o Projeto Esperanca
traz muitos desafios entre eles ter de ir
até as comunidades carentes e aprender a
contribuir com essas pessoas de forma a
melhorar sua qualidade de vida, mas
respeitando a cultura peculiar dos
beneficiarios, mas o que é mais recorrente
no discurso dessas pessoas € a
possibilidade de atuar de forma solidaria
e contribuir para uma transformacdo
social.

- “O envolvimento com o trabalho
social, né, quer dizer a gente ta
ajudando alguém, participando,
tentando melhorar a vida das
pessoas, l& no ~caso da
Comunidade Chico Mendes, né?”.
(Parceira 9).

- ““Ganhamos de ver que a gente
ajuda as pessoas que estdo
necessitadas, de dar uma mao
para as pessoas.” (Parceira 8).

- “E as coisas também de néo
ficar esperando os outros fazerem,
né, responsabilizar sempre o0s
outros, entdo, pode partir de todo
mundo um pouquinho e as coisas
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saem, elas acontecem sem ficar
esperando”. (Parceira 8).

- “Eu acho que é muito parecida
com a histdria do beija-flor, né? A
floresta pega fogo e ai o beija-flor
vai com um pinguinho de &gua,
faz mil viagens e perguntam pra
ele: Vocé acha que vai resolver
alguma coisa? Ele responde: Eu
ndo sei se vou resolver, mas estou
fazendo a minha parte. Se todo
mundo fizer a sua parte eu acho
que é isso que vai chegar a um
denominador ~ comum, né?”’
(Parceira 4).

- “E fazendo o bem aos outros a
gente ta fazendo a nés mesmos. E
um prazer!” (Parceira 8).

Um outro aspecto bastante
ressaltado pelas maes parceiras do Projeto
Esperanca foi a possibilidade que o
projeto oferece de aproximacao dos seus
filhos e de dar um exemplo de
solidariedade, o que contribuiria para o
processo educacional dos adolescentes.
As parceiras também destacam-se em
seus depoimentos a realizacdo pessoal por
meio da atuacdo como voluntéria. As
falas a seguir evidenciam como esses
ganhos sdo percebidos por esse grupo de
maées.

- “E um desafio tanto para mim
quanto para a minha filha ajudar
0 proximo™. (Parceira 11).

- “Eu vejo que a minha filha sente
orgulho do que eu facgo, ela sente
orgulho: ‘pdxa a minha mae...". A
minha filha consegue separar a
coisa que ela ama de paixdo, que
ela fala desde quando ela era
pequenina: ‘e agora eu fiquei
crescida, né, mae, entdo vou dar’!
Isso é um exemplo maravilhoso.”
(Parceira 8).
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“Me interessei pelo trabalho
social de estar aprendendo
alguma coisa, de estar fazendo
por alguém alguma coisa e ta
também perto do colégio, perto
dos meus filhos, né, e podendo
realizar algumas coisas. (Parceira
2).

“Ganhamos de também de
mostrar para 0s nossos filhos que
¢ importante a gente ajudar o
proximo. Eu mostro todo esse
trabalho ao meu filho (...) que eu
acho importante mostrar para eles
crescerem com essa Vvisdo de
ajudar o préximo.” (Parceira 8).

Em relacdo ao que fazer para
melhorar os resultados do Projeto, ha
muitas opinides distintas entre 0s
stakeholders. Os beneficiarios falam
sobre ampliar os espacos para as oficinas
de trabalho, em ter creche e atividades
para as criancas, posto de saude. Os
depoimentos evidenciam que sdo muitas
as caréncias dessas pessoas, como pode
ser visto em algumas falas selecionadas e
listadas a seguir.

- ““A Unica coisa que a gente ta

tentando também é uma oficina,

ampliar um lugar melhor pra
gente comecar a produzir as

coisa”. (Beneficiario 3).

- “Alguma atividade pras

crianca”. (Beneficiario 17).

“E... atividade pra criancas,
computador, esportes e danca
também”. (Beneficiario 15).

- “Poder trazer as criangas nas

reunides”. (Beneficiario 10).

- “Ter um espaco para as crianca,

entendeu e que eles pudessem ter

a presenca deles aqui duas vezes

na semana. Pra ensinar mais

como vem a moga aqui e ensina
negocio de pet [garrafa pet],
entendeu? Negocio de pano de
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prato, entdo, eu acho assim que
falta um espago para aquelas
maes que tem crianca podé
participar e ndo ficar de fora, que
€ 0 meu caso, 0 caso da esposa
dele”. (Beneficiario 25).
- ““Porque sim, eu acho aqui um
lugar bom e a Unica coisa que
falta é assim... o presidente [da
associacdo dos moradores] que
entrar, ja td ai agora de novo,
tomar providéncias assim para
todos™ (Beneficiario 3).

“Uma creche aqui perto™.
(Beneficiario 18).
- “Falta posto de saude”.
(Beneficiario 19).
- “Uma creche, né? Porque nois
s0, aqui, sO tem uma creche”.
(Beneficiario 13).
- “Eu achava que deviria ter aula
de... de capoeira, esses negacios,
judd, aula de danca pra meninas,
balé e essas coisas assim... que
deveria ter que se nao for pago
nao tem, ndo tem aqui em cima,
de graca ndo tem aqui em cima™.
(Beneficiario 8).

Os beneficiarios se queixam
também de como as doacBes sdo
distribuidas, discordando do sorteio como
forma de escolher quem receberd os
donativos. H& depoimentos dizendo que
quando os alunos visitavam as casas para
avaliar quem tinha mais necessidade, 0
processo fluia melhor. Nesse sentido, ha
também outras falas sobre a falta de uma
coordenacdo/organizacao e de lideres que
possam “tomar providéncias assim para
todos”. Falam também da falta de unido
dos participantes do projeto como algo
que seria um ponto fraco. Alguns
depoimentos a seguir mostram as
diferentes leituras dos beneficiarios
acerca da gestdo do Projeto Esperanca.
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- “Ainda falta, né, porque ¢é aquele
negdcio, nés tamos iniciando, o
projeto ja tem um tempo, mas nao
tinha ali o pessoal para poder
controlar melhor, mas é a gente
tem que ir mais a frente pra poder

expandir isso.” (Beneficiario 20).

- “Eu gostaria que as pessoas se

entendessem melhor. Tem muita

gente aqui que deixa a gente meio
balancada, a gente tenta fazer de

tudo, mas...” (Beneficiario 21).

“Ter mais unido, ta faltando
muito”. (Beneficiario 22).

“Eu vou ser logo clara,
entendeu... eu t0 sendo sincera...
muita gente t4 achando muito
errada a forma do sorteio das
coisas que vem. Muitas pessoas
sdo sorteadas e ndo precisam e
ndo tem a sorte. Um dia desses eu
queria ser sorteada em uma
televisio e ndo tem nada.
Antigamente eram os alunos que
vinham e via 0 que a gente
precisava e nao precisava’.
(Beneficiario 13).

- “Porque sim, eu acho aqui um

lugar bom e a Unica coisa que

falta é assim... o presidente [da
associacdo dos moradores] que
entrar, jA t4 ai agora de novo,
tomar providéncias assim para

todos” (Beneficiario 3).

Porém, é importante registrar que
alguns deles falaram que “ndo podemos
querer mais nada”, no sentido de que ja
estdo recebendo ajuda e que eles ndo tém
“o direito de exigir nada”. Nesse sentido,
um beneficiario afirmou: - “E, cobrar
seria impossivel e demais também. Num
todo sé tenho a agradecer, né? SO tenho
a agradecer”. Essas falas evidenciam o
guanto o Projeto Esperanca ainda € visto
como uma caridade e o quanto é distante
dessa comunidade a percep¢do de seus
direitos sociais.
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Em relacdo as sugestbes para a
melhoria do Projeto, o0s lideres
comunitarios também apontaram alguns
caminhos para que 0 Projeto Esperanca
obtenha resultados mais efetivos. Porém,
ao contrario dos beneficiarios, eles ndo
falam de questdes pontuais, pois solicitam
mudancas no proprio desenho do Projeto,
seja no sentido de focar mais as
oportunidades profissionais — como forma
de evitar a marginalizacdo, seja na
definicdo do publico-alvo — com maior
envolvimento dos pais e ndo apenas das
mdes. H4, ainda, uma proposta de amparo
mais completo a essas familias,
buscando-se conhecer o0 que elas
realmente necessitam para ajuda-las a ter
novas perspectivas de vida. A seguir, sdo
apresentados trechos das falas dos trés
lideres comunitarios entrevistados.

- ““O que eu gostaria que fosse
feito? Meu Deus! Se todas as
familias tivessem o amparo total,
pois este é o amparo parcial. O
amparo total eu digo assim, ter
alguém se encaminhando para o
emprego, sabe, uma crianca que
precisava de uma bolsa de estudo
e que ja pudesse conseguir este ja
seria uma grande esperanca e
uma grande perspectiva de vida. E
ISSO que eu espero que O Seu
projeto traga.”. (Lider
Comunitario 1).

- ““Do meu ponto de vista seria
ampliar esportes e
profissionalizante para preparar o
jovem. Me preocupa muito
qguando chega na faixa etaria e
ndo tem escolaridade é um grande
problema para procurar emprego.
Se ndo tem formacgéao profissional
ja contribui para a
marginalizacdo. E se a gente
cuidar da juventude tudo, mais
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tarde, ndo vai ter homem preso.
Isso vai aliviar um pouco a
violéncia, ndo solucionar e sim
amenizar”. (Lider Comunitéario 2).
- “O que eu queria que fosse feito
é que eles envolvessem mais 0s
pais [homens] no projeto. Eles
ndo se envolvem, eles sdo muito
assim, se recuam muito. Eu queria
que fosse feito um trabalho mais
amplo com eles”.  (Lider
Comunitéario 3).

Para a gestora, o principal desafio
do projeto é desenvolver a autonomia dos
beneficiarios, deixando de ser um projeto
meramente assistencialista: “N&o pode
ser sO da gente ir 1& e cumprir um papel.
A gente tem que desenvolver essas
pessoas no sentido de criar a autonomia
delas. Ja os financiadores do Projeto
Esperanca falam em um redesenho desse
Projeto, apontando vérias alternativas,
tais como: aumentar a visibilidade dos
produtos  resultantes das  oficinas
realizadas na Comunidade Chico Mendes;
diversificar as oficinas artesanais e
oferecer outras atividades; educar para a
solidariedade; trabalhar ndo s6é com as
mulheres, mas também com os homens
da comunidade nesse processo de geracédo
de renda e de atuacdo na lideranca
comunitéaria. Alguns depoimentos-chave
foram selecionados para ilustrar as
opinides dos financiadores do projeto.

- “Eu acho que elas tinham que
ter maior visibilidade nas nossas
Feiras, eu acho que os produtos
que elas tdo produzindo, ao longo
do tempo, foram adquirindo maior
qualidade, entdo a gente pode...
pode passar a vender mais (...)
pra ajudar na questdo da geragdo
de renda.”” (Financiador 2).

“A gente atinge muito as
mulheres, as donas de casa. Eu
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acho que seria necessario 0... um
projeto que atingisse tambem os
homens, de certa forma quebrar
esse  preconceito. E... levar
alguma atividade que chama a
atencéo dos homens para que eles
também possam ter algo ou dentro
da geracédo de renda, ou dentro do
aprendizado, da lideranca
comunitaria, né, a gente tem de
pensar algo nesse sentido™.
(Financiador 2).

- “A ideia de educar que a gente
guer ajudar pessoas a sairem do
nivel que estdo a adquirirem uma
consciéncia  diferente, uma
proposta de vida diferente.
Educar para isso”. (Financiador
1).

- “Eu acho que talvez, também,
nos batemos muito a cabeca com
algumas atividades relacionadas
a artesanato, coisas assim que
talvez elas nem tinham tanta
aptidao assim, e hoje a gente viu
que diversificando as atividades a
gente tem atingido melhor os
talentos 1a, né?.” (Financiador 2).

Além dos beneficiarios, dos
lideres comunitarios, da gestora e dos
financiadores, as parceiras também
apresentaram sugestdes para a melhoria
do Projeto Esperanca. Os depoimentos
das maes parceiras no grupo focal
apontam para questfes mais pragmaticas,
com uma preponderancia de sugestdes
para que elas pudessem, juntamente com
a comunidade e com os alunos do
Colégio, “colocar a mdo na massa”. Ou
seja, elas gostariam de realizar mais do
que encontros, palestras, visitas guiadas
ou oficinas. Gostariam de poder mudar o
espaco onde vivem as familias
beneficiarias, no sentido de proporcionar-
Ihes uma vida mais saudavel e digna.
Alguns depoimentos ilustrativos dessa
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percepcdo do Grupo MAS sdo
apresentados a seguir.

- “Eu acho que a gente tinha de
fazer um projeto de mutirdo, tinha
de trabalhar mais isso de
emprego. Porque toda vez que a
gente pergunta 0 que vOcés mais
querem, elas gritam logo:
emprego!”” (Parceira 4).

- ““A primeira vez que eu fui la na
Pavuna e 0 que eu pensei que
nessa visitacao seria feito era se
juntar pra melhorar o espaco...
deles, com lixeira em casa, subir
casa, limpar terreno, coisas que
fossem possiveis e ndo era
contratar nada néo, viu? Eram
pessoas! Era fazer, juntos
inclusive, acho complicado, juntar
inclusive os proprios alunos que
foram, que estavam engajados no
projeto, entendeu e fazer alguma
coisa maior.” (Parceira 11).
-”Fazer um mutirdo entre eles e
fazer muita coisa.” (Parceira 10).

A fim de analisar as regularidades
de avaliacbes nos dados qualitativos
coletados, foi feita uma analise de
presenga ou auséncia nas subcategorias

dos Resultados do Projeto nos discursos
dos stakeholders. Como pode ser visto
nos depoimentos relacionados nesta
secdo, as subcategorias compreendem
visdes singulares de cada pesquisado,
ainda que tais visbes possam ser
agrupadas tematicamente. A selecdo dos
depoimentos-chave buscou ilustrar o que
foi dito e as diferentes versdes para um
mesmo tema, apresentando ndo apenas o0
que foi dito, mas o como foi dito.

O resultado permitiu concluir que
das quatro subcategorias, duas estiveram
presentes nos discursos de todos o0s
pesquisados, a saber: Resultados relativos
ao alcance dos objetivos do programa e
Sugestdes de melhoria para o Projeto. Por
outro lado, as duas subcategorias que
deixaram de ser apontadas por dois
grupos de stakeholders foram: Resultados
do projeto além dos objetivos propostos;
e Resultados do projeto para os demais
publicos. Finalmente, vale destacar que 0s
Unicos stakeholderes que abordaram
todas as subcategorias foram os parceiros
e a gestora do Projeto, enquanto os lideres
comunitérios deixaram de abordar duas
subcategorias. A Tabela 3 sintetiza a
andlise da presenca de subcategorias nos
discursos dos pesquisados.

Tabela 4:

Analise da presenca e auséncia das categorias nos discursos dos pesquisados

Presenca
Categorias Subcategorias . . LfBleres .
SUENCES | eorin | Pereiios Eene
dores Comuni- ciarios
tarios
Resultados do Resultados relativos ao
Projeto alcance dos objetivos do X X X X X
Esperanca programa
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43




Psicologia em Pesquisa | UFJF | 3(02) | 23-51 | julho-dezembro de 2009

Resultados do Projeto além
dos objetivos propostos

Resultados do Projeto p/ os
demais publicos

SugestBes de melhoria para o
Projeto

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste estudo foram pesquisados
diferentes stakeholders, com énfase na
abordagem qualitativa. A op¢do por essa
abordagem encontra respaldo em diversos
autores, tais como Uchimura e Bosi
(2002) que avaliam que a dimensao
subjetiva da qualidade de programas
publicos “guarda, certamente, em seus
meandros, muitos aspectos a serem
desvelados, ja que pertence ao plano das
nuancas, do profundo, do particular”
(2002, p. 1.567). As autoras defendem
que pesquisas de avaliacdo de programas
considerem os pontos de vista dos atores
e, principalmente, dos beneficiarios, uma
vez que é em funcdo deles que o
Programa existe. Assim, a avaliacdo do
Projeto Esperanca buscou contemplar
diferentes atores sociais envolvidos na
realizacdo do mesmo, com a participacdo
nesta pesquisa de todos os beneficiarios
diretos do Programa.

No que diz respeito aos
Resultados do Projeto Esperanca, €
preciso discutir os niveis de resultados
alcancados a luz dos objetivos propostos
pelo Projeto. Ainda que resultados ndo
esperados tenham ocorrido, conforme
sinalizam diversos autores da éarea de
avaliacdo de programas sociais como
Posavac e Carey (1997) e Rossi e
Freeman (1993), é fundamental avaliar se
0s objetivos tracados foram de fato
alcancados. Contudo, no caso do presente
projeto, é preciso considerar que a
avaliacéo foi feita seis meses antes do seu
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término. De qualquer forma,
considerando que o Projeto foi criado em
2006, muitos dos resultados
intermediarios puderam ser avaliados.

Na linha do que é proposto por
Antunes (2001), o presente processo
avaliativo teve como finalidade a
indicacdo da relevancia, da efetividade e
do impacto do Projeto Esperanca, a luz de
seus proprios objetivos. Sendo assim,
cabe analisar o grau de alcance do
objetivo principal do Projeto, bem como
de seus objetivos especificos. De acordo
com documentos da PBCM (2007), o
objetivo geral do Projeto Esperanca era:
“Contribuir para a melhoria da qualidade
de vida das familias que se encontram em
situacdo de wvulnerabilidade social, de
forma humanizada, visando a expansdo
do individuo enquanto transformador
social”.

A respeito do objetivo do Projeto
Esperanca cabe inicialmente considerar
gue 0 mesmo era bastante audacioso para
um projeto com duragdo de trés anos e
recursos limitados (tanto humanos como
materiais). Em que pese o fato de os
lideres comunitarios terem mencionado a
melhoria da qualidade de vida dos
participantes como um dos resultados do
Projeto Esperanga e de alguns dos
beneficiarios também terem expressado
que suas vidas estdo melhores, ha que se
questionar em que medida de fato
conseguiu-se a expansdo do individuo
como transformador social.
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Por um lado, h& indicios nos
discursos de um processo de tomada de
consciéncia das proprias capacidades,
bem com de um direito de cobrar por
politicas publicas de melhor qualidade.
Por outro, ha também indicios de que
esses resultados apresentam ainda carater
pontual, com maiores chances de
mudanca efetiva na qualidade de vida de
alguns poucos beneficiarios do que da
Comunidade Chico Mendes como um
todo.

Em relagdo aos  objetivos
especificos, a PBCM (2007) elaborou seis
objetivos, os quais serdo analisados um a
um. O objetivo de “estimular trabalhos de
geracdo de renda, assim como
organizacdo em  associacbes e/ou
cooperativas” foi apenas parcialmente
atingido. E fato que algumas beneficiarias
aprenderam novos oficios, sobretudo na
area de trabalhos artesanais. Porém, néo
se conseguiu formas efetivas de estruturar
0 processo produtivo dessas pessoas, hem
tampouco a logistica de escoamento da
producdo. Nesse sentido, o trabalho
realizado pelas beneficidrias contou
apenas com a exposicdo nas feiras
realizadas no Colégio Sdo Vicente de
Paulo ou em algumas outras feiras
solidarias realizadas em ambientes
escolares.

Ainda sobre esse objetivo cabe
destacar que nao foram identificadas
durante a pesquisa agdes sistematicas que
levassem a formacdo de associacdes e/ou
cooperativas como resultado do Projeto
Esperanca. A esse respeito vale
considerar 0s principios cooperativistas
listados por Albuquerque, Mascarefio e
Maia (1999) entre os quais se destacam o
livre acesso e a adesdo voluntéria, o
direito de voto a todos os cooperados, a
supressdo  do lucro, os beneficios
proporcionais ao trabalho ou quantidade
de produto aportado e o carater educativo
e formativo das cooperativas. Assim, as
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cooperativas representariam uma forma
de aumentar  as chances  de
sustentabilidade do Projeto, uma vez que
0s sbcios sdo ao mesmo tempo
fornecedores, clientes e, as vezes,
empregados (Albuguerque e cols., 1999).
Donde se depreende que, se 0s
beneficiarios tivessem suporte para se
organizar em redes produtivas com auto-
gestdo da producdo e comercializacdo de
seus produtos, os principios da autonomia
e emancipacao teriam maiores chances de
serem contemplados.

Uma consideracdo a ser feita diz
respeito a pertinéncia desse objetivo. Se
um dos focos do Projeto Esperanca € a
integragdo social das pessoas que vivem
na  Comunidade  Chico  Mendes,
necessario se faz ter agdes voltadas para a
geracdo de oportunidades de trabalho.
Conforme salientam Barros, Sales e
Nogueira (2007, p. 323), “A vivéncia da
exclusdo — em especial para os moradores
das favelas — apresenta estreitos lacos
com a questdo do trabalho”. Essa
demanda por oportunidade de trabalho
aparece ndo apenas no discurso dos
proprios  beneficiarios e  lideres
comunitérios, mas também das parceiras
que estdo diretamente ligadas ao Projeto
Esperanca. Uma delas diz “Toda vez que
a gente pergunta 0 que VOC&S mais
querem, elas gritam logo: emprego!”
Barros e cols. (2007) confirmam o
trabalno como elemento capaz de
aumentar a auto-estima e reverter a
identidade de “marginal”, por vezes
atribuida a pessoas que moram em
favelas. Para os autores, a condicdo de
“favelado” pode ser entendida como fator
dificultador do ingresso no mercado de
trabalho. Ele salienta que quem contrata
funcionarios utiliza o endereco como se
fosse um  “atestado de  bons
antecedentes”, 0 que leva muitos
candidatos que residem em favelas a
omitir o seu endereco durante uma
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entrevista de selecdo ou nas informacdes
contidas no seu curriculo.

No que diz respeito ao objetivo de
“despertar a consciéncia humana, politica
e cidada através de oficinas tematicas”,
avalia-se que houve um processo de
conscientizacdo, evidenciado em Varios
trechos dos discursos dos pesquisados,
como o beneficiario que diz: “Esse
projeto mostrou que eu sou capaz de
fazer e que eu ndo posso desistir daquilo
que eu quero”; a parceira que relatou
“Adorei 0 que a senhora mais velha falou
e a consciéncia dela, e a motivacio dela
querer para ela e para os outros e de se
auto-sustentar”; ou ainda o depoimento
do lider comunitario: “A alternativa aqui
seria nds fazermos um mutirdo de nds
irmos até as autoridades e pedir, fazer
este pedido, mas isto j& foi feito muitas
vezes e sO agora eles tomaram
consciéncia que nds estamos precisando,
realmente.”.

Ndo ha duvida que o resultado
pretendido com esse objetivo requer
mudancas de longo prazo, pois a
“consciéncia humana, politica e cidadad”
demanda tempo e constancia. Portanto, a
avaliacdo € de que tal transformacdo ja
comegou a ocorrer, mas que resultados
mais sélidos carecem de continuidade.
Porém, cabe a reflexdo a respeito do
verbo utilizado na construgcdo desse
objetivo. O uso da palavra “despertar”
remete a ideia de que as pessoas da
Comunidade Chico Mendes ndo tém
nenhuma consciéncia humana, politica e
cidadd. Nesse sentido, seria mais
adequado que o Projeto falasse em
“fortalecer” essa consciéncia e ndo em
“desperta-la”.

O objetivo de *“acompanhar
periodicamente as familias atendidas, por
meio de visitas domiciliares e entrevistas”
foi parcialmente cumprido, pois no inicio
havia atuacdo mais direta dos alunos que
iam as casas, bem como dos financiadores
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que assumiam mais diretamente o Projeto
e que ao longo do mesmo foram
delegando essas tarefas para a gestora e as
parceiras. Contudo, o tempo limitado para
a atuacdo das voluntarias reduziu o
niamero e a frequéncia das visitas
domiciliares e ndo houve sistematizacédo
das entrevistas familiares. Vale destacar a
queixa de uma beneficiaria pela falta de
acompanhamento sistematico das
necessidades de cada familia, o que
levaria a uma forma de distribuicdo dos
donativos considerada injusta (sorteio). A
beneficiaria salienta que essa opinido nédo
é apenas dela quando diz: “Eu vou ser
logo clara, entendeu... eu t6 sendo
sincera... muita gente t4& achando muito
errada a forma do sorteio das coisas que
vem. Muitas pessoas sdo sorteadas e nao
precisam (...) antigamente eram os alunos
que vinham e via 0 que a gente precisava
e ndo precisava”.

No que diz respeito ao objetivo de
“desenvolver as atividades de forma
integrada com a comunidade, buscando
parcerias com a rede local de servicos”,
conclui-se que muito pouco foi feito. Os
depoimentos coletados ndo falam dessa
integragdo com a comunidade nem
tampouco das parcerias com  0S
comerciantes locais ou outras institui¢coes
que atuam na Comunidade Chico
Mendes. Cabe, porém, questionar em que
medida esse seria um objetivo factivel
considerando a limitacdo de recursos e de
oportunidades que a rede local pode
oferecer. Nesse sentido, mesmo sabendo-
se do potencial emancipatério que
parcerias com a comunidade local
oferecem, talvez fosse mais recomendavel
estabelecer um objetivo relacionado a
parcerias também fora da Comunidade —
incluindo o poder publico e organizagoes
ndo-governamentais — uma vez que a
situacdo de miséria na regido é fato
facilmente constatavel.
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Cabe ainda analisar o objetivo de
“incentivar a cultura e a valorizagdo da
identidade local, respeitando o contexto
historico da regido”. A respeito desse
objetivo pode-se dizer que os resultados
sd0 pouco visiveis. Por um lado, buscou-
se uma integracdo dos beneficiarios com
a cidade do Rio de Janeiro, no sentido de
eles se reconhecerem nesse espago. Para
isso, foram feitas visitas a monumentos
como o Pdo de Acucar, passeios ao
cinema e a praia. Mas acOes especificas
de resgate da histéria da Pavuna ou
mesmo da Comunidade Chico Mendes

ndo foram citadas por nenhum
pesquisado.
Finalmente, o objetivo de

“possibilitar intercAmbio com os projetos
da PBCM e ampliar a visdo de mundo da
comunidade” tem sido atingido na medida
em que ha programas de integracdo da
comunidade escolar com os beneficiarios
— como Domingéo Vicentino, bazares e
oficinas artesanais realizados no proprio
Colégio, além da presenca de
beneficidrios em debates e foruns
pedagogicos. O fato de haver encontros
tematicos da gestora e das parceiras com
as beneficiarias também representa uma
forma de ampliacdo da visdo de mundo, a
qual foi confirmada por depoimentos
tanto das parceiras quanto  dos
beneficiarios.

Sobre o0 ndo alcance de alguns dos
objetivos tracados € preciso considerar se
o tempo estipulado para a realizacdo do
Projeto seria factivel para o impacto que
foi planejado. Nesse sentido, uma das
parcerias argumenta: ““Acho pouco
tempo... pra gente conseguir isso tudo €
muito pouco, € muito dificil gente. Se nds
estamos pegando essas familias do zero.
Sem estrutura nenhuma, sem nada. Eu
acho que para vocé poder colocéa-las,
poder dizer ‘missdo cumprida’, eu acho
qgue dois anos é muito pouco.” A esse
respeito cabe ainda esclarecer que o ano
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de 2006 foi um periodo de estruturacdo
do Projeto e que sua implementacdo se
deu, de fato, no periodo de dois anos, 0
que na visdo dos financiadores e da
gestora € um tempo curto considerando
todas as  transformagbes  sociais
almejadas.

Para concluir a analise acerca dos
resultados do Projeto Esperanca, vale
considerar os aspectos ressaltados por
Posavac e Carey (1997) relativamente a
avaliacdo de resultados de programas
sociais. Segundo os autores, esse tipo de
avaliacdo requer:

(@) a analise do atendimento aos

clientes dos servicos (a qual foi

feita e descrita acima);

(b) a comparacdo entre quem

recebe e ndo recebe 0s servigos

(dimensdo ndo contemplada na

presente pesquisa, uma vez que

ndo foi feito delineamento com
grupo controle);

(c) a mudanca nas condi¢cbes de

vida dos participantes (a qual foi

verificada, embora ainda em

menor intensidade do que o

idealizado no Projeto); e

(d) a sustentabilidade ao longo do

tempo (dimensdo que apresenta

baixa probabilidade de ocorréncia,
pois 0s aspectos que poderiam
garantir essa sustentabilidade -

como a formacdo de associagdes e

cooperativas ou as parcerias com a

rede local - ndo foram

desenvolvidos conforme 0

planejamento inicial do Projeto

Esperanca).

Porém, além de resultados
diretamente ligados aos objetivos do
Projeto, houve relatos dos beneficiarios
de outros tipos de ganhos como a
melhoria da auto-estima, o fato de ter
uma ocupacgdo, a unido entre as pessoas
da Comunidade e a ampliacdo da rede e
da convivéncia social. Esses resultados,
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embora ndo estejam descritos de maneira
direta nos objetivos, contribuem para a
realizacdo dos mesmos, uma vez que
caracterizam-se comopressupostos para a
transformacéo social.

Outro aspecto a ser destacado sdo
os resultados do Projeto Esperanca para
0os demais  publicos  envolvidos,
considerando, sobretudo a formagéo
cidada dos alunos e os beneficios para as
mées parceiras. A participagdo e o
discurso dessas maes permitem confirmar
as trés dimensGes de beneficios do
trabalho voluntario propostas por Selli,
Garrafa e Junges (2008): o polo
individual, o pdlo dual (voluntario e
beneficiario) e o pélo coletivo (instituicdo
e sociedade). De fato, os depoimentos das
parceiras abordam esses trés tipos de
beneficios, tanto os ganhos que elas tém
como pessoa e como mées (no sentido de
se aproximarem dos seus filhos e darem
um exemplo de cidadania), como também
0 aspecto do ganho social resultante do
trabalho por elas realizado. De forma
complementar, ha no discurso delas o
chamado pélo dual (Selli e cols., 2008),
pois em varios casos elas apontam
beneficios reciprocos derivados do
convivio com os beneficiarios — “Fazendo
0 bem aos outros, a gente ta fazendo a
nds mesmos!”

Os alunos engajados no Projeto
Esperanca também relataram uma série de
beneficios  pessoais a partir da
participacdo no mesmo, incluindo uma
maior preocupacgdo com 0 outro e com a
dimensdo da coletividade. Nesse sentido,
Selli e Garrafa (2006) analisam que o
comprometimento com o outro na vida
em coletividade suple abertura total as
multiplas dimensbes da realidade, tanto
do individuo como sujeito, quanto da
realidade sociopolitica na qual ele esta
inserido e exerce seus papéis de pessoa e
de cidaddo. Assim, pode-se dizer que a
atuacdo dos alunos do ensino médio do

Avaliacdo do Projeto Esperanca

Colégio Séo Vicente tem contribuido para
a formacdo pessoal e cidada dos mesmos,
no tocante ao conceito de voluntariado
organico defendido por Selli e Garrafa
(2005).

CONSIDERACOES FINAIS

A preocupacdo com avaliacdes
que tenham ao mesmo tempo rigor
cientifico e carater pratico é crescente em
todo o mundo, mas o Brasil ainda néo
tem tradicdo de avaliacdo de programas
sociais, embora tenha experimentado
consideravel aumento das pesquisas e da
literatura cientifica sobre o tema. Porém,
ainda falta no pais formacdo especifica
nessa area para que se possam realizar
avaliacBes em maior nimero e com maior
qualidade. A avaliagdo de programas
sociais demanda profissionais com
formacéo interdisciplinar, com
contribuicdes de diferentes areas como
Sociologia, Ciéncias Politicas, Psicologia,
Administracdo e Estatistica.

O Projeto Esperanca surgiu com o
objetivo de atender criancas, adolescentes
e familias que apresentavam dificuldades
em manter as condi¢bes basicas de
sobrevivéncia. O projeto tem caréater
educativo e emancipatorio e foi
idealizado para permitir que os alunos do
Colégio Sao Vicente de Paulo pudessem
realizar atividades de solidariedade,
contribuindo para o desenvolvimento de
uma atitude ética e cidadd. O objetivo
atual do Projeto Esperanca é “Contribuir
para a melhoria da qualidade de vida das
familias que se encontram em situacao de
vulnerabilidade  social, de forma
humanizada, visando a expansdo do
individuo enquanto transformador
social”.

O principal objetivo desse estudo
foi avaliar o Projeto Esperanca a partir do
ponto de vista de diferentes stakeholders
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(gestor, financiadores, parceiros, lideres
comunitarios, executores e beneficiarios).
Talvez a primeira conclusdo a que se
possa chegar é a de que todos os
publicos-alvo pesquisados sdo capazes de
apontar resultados obtidos com a
realizacdo do Projeto em termos de
melhoria da vida dos beneficiarios. Uma
segunda conclusdo importante seria a de
que foram alcancados ndo apenas 0s
resultados diretamente descritos nos
objetivos (geral e secundarios) do Projeto,
pois houve mencdo a outros tipos de
ganhos ndo planejados. Também cabe
incluir como concluséo dessa avaliacdo o
fato de que ndo apenas os beneficiarios
tiveram ganhos com o Projeto, uma vez
que ha relatos de resultados também por
parte dos financiadores, dos parceiros e
dos executores. Finalmente, a pesquisa
permite  concluir que, apesar dos
resultados  alcancados, 0  Projeto
Esperanca ainda ndo cumpriu em sua
totalidade os objetivos propostos e ndo ha
sinais concretos de que tais objetivos
serdo alcancados ao término do Projeto
em 2009.

De acordo com a proposicao
conceitual de Posavac e Carey (1997), a
avaliacdo de programas sociais constitui-
se de um conjunto de métodos e
ferramentas necessarios para determinar
se um servico: (a) € necessario e
utilizavel; (b) é oferecido de maneira
suficientemente intensiva para suprir as
necessidades que tenham sido
identificadas como ndo atendidas; (c) é
oferecido tal como foi planejado; e (d)
efetivamente  atende as  pessoas
necessitadas, dentro de um custo razoavel
e sem outros tipos de efeitos néo
desejados. A partir dessa proposicdo dos
autores e dos resultados encontrados na
pesquisa, pode se concluir que: (@) o
Projeto Esperanca € necessario e
utilizavel; (b) ainda ndo é oferecido de
maneira suficientemente intensiva para
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suprir as necessidades identificadas; (c)
ndo tem sido oferecido da maneira como
foi planejado, e observa-se que as
mudangas nos processos e procedimentos
tém gerado tanto resultados positivos
como negativos; e (d) o Projeto
Esperanca efetivamente atende as pessoas
necessitadas, dentro de um custo razoavel
e sem outros tipos de efeitos ndo
desejados que tenham sido identificados
de maneira clara na pesquisa.

Em relacdo as recomendacfes, a
partir da realizacdo dessa pesquisa optou-
se por apresentar recomendagdes para trés
publicos distintos: os financiadores do
Projeto (PBCM), a instituicdo
responsavel pelo mesmo (Colégio Sao
Vicente de Paulo) e pesquisadores e
profissionais que estudam avaliacdo de
programas sociais. Em relacdo a PBCM,
as recomendacOes sdo as seguintes: (a)
acompanhar mais de perto a construcdo
das avaliacbes de seus projetos sociais;
(b) apresentar os resultados obtidos na
avaliacdo para todos os atores sociais
envolvidos no Projeto e especialmente
para 0s beneficiarios e a comunidade na
qual estdo inseridos; (c) investir nas
parcerias dos projetos sociais no sentido
de aprimorar as relacdes da instituicdo
com o0s parceiros e estabelecer um
modelo de gestdo dos projetos com papéis
claramente definidos; (d) propiciar uma
formacdo aos voluntarios de forma que
eles possam estar mais preparados para o
desempenho de suas funcdes em cada
projeto; e (e) aproximar-se da
comunidade local onde o projeto social
esta sendo desenvolvido no sentido de
aproveitar  suas  potencialidades e
fortalecer o aspecto contextual desses
projetos.

Em relagdo as recomendacOes
para 0s pesquisadores e profissionais que
estudam avaliagdo de programas sociais,
os resultados da presente pesquisa
reforcam pressupostos ja defendidos na
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literatura, a saber: (a) fazer uso
complementar das abordagens
quantitativas e qualitativas; (b) pesquisar
diferentes stakeholders e confrontar as
percepcdes desses atores sobre 0s
diversos temas relacionados ao programa
ou projeto social; (c) analisar o0s
resultados obtidos a luz dos objetivos e
metas inicialmente tracados e também a
luz de outros achados ja apontados pela
literatura da éarea. Sem duavida, como
ressaltado por Posavac e Carey (1997), o
trabalho de um avaliador situa-se entre o
papel desempenhado por um cientista
social — preocupado com questdes
teoricas, desenho de pesquisa e analise de
dados — e o papel de um profissional
envolvido com a prestacdo de um servico
a pessoas necessitadas. Ou seja, quem
atua como pesquisador nessa area
necessita mesclar suas contribui¢des para
0s avancos cientificos e para a melhoria
dos projetos que avalia.

Como limitacbes do presente
estudo, ha o fato de essa pesquisa ter sido
desenvolvida por um avaliador interno,
ligado ao Colégio Séo Vicente de Paulo.
Se por um lado essa condi¢do possibilita
melhor acesso aos gestores do programa e
aos administradores da organizacdo, por
outro a objetividade das observacgdes pode
ser afetada. Do ponto de vista de
conteldo, a falta de tradicdo da instituicdo
pesquisada em avaliar seus projetos e
acOes sociais de maneira mais cientifica,
reduziu a possibilidade de comparacdo
dos resultados obtidos. Além disso, trata-
se de um projeto social de uma
organizacdo especifica e que atende a
uma comunidade que também apresenta
as suas particularidades. Nesse sentido,
qualquer generalizacdo dos resultados
obtidos no presente estudo fica
prejudicada.

Por fim, como sugestdes para
pesquisas futuras, podem ser
mencionadas: (a) a mensuracdo do avango
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da qualidade de avaliacdo de programas
sociais no  Brasil  em  termos
metodoldgicos; (b) as  diferencas
metodoldgicas das avaliagdes realizadas
no ambito governamental e pelas
instituicdes privadas ou do Terceiro
Setor; (c) a investigacdo das mudancas
realizadas em projetos sociais a partir de
resultados  obtidos em  avaliagOes
anteriores; (d) a publicacdo de estudos de
casos de avaliacdo de programas sociais,
uma vez que a pesquisa nessa area €
caracterizada por avaliacGes especificas
para cada projeto ou programa social; (e)
a avaliacdo de resultados de programas
em comunidades e/ou  municipios
comparando condicbes em que haja
parcerias claramente estabelecidas com
outras em que a atuagéo seja exclusiva de
uma Unica organizacao.
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