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Resumo

Este trabalho objetivou ampliar repertério de habilidades sociais (HS) utilizando tarefas ludicas. Participaram 163 alunos (7 a 10 anos) de duas
escolas particulares. Realizaram-se entrevistas em que agentes educacionais e pais relataram ocorréncia de comportamentos nao habilidosos
socialmente. Foi utilizada observagao direta para mensuragio e comparacio de comportamentos durante linha de base (LB) e intervengao. Os
dados da LB variam entre 55% e 70% de comportamentos nio habilidosos. A intervencio consistiu no Treino de HS, utilizando discussao com os
participantes de cenas de filmes, além de treinos de seguimento de regras e oficinas para desenvolvimento de HS. Os resultados revelam aumento
da emissdo de comportamentos socialmente habilidosos (75%) e redugio de comportamentos nao habilidosos (25%). Conclui-se que o programa
de intervengao foi bem sucedido.

Palavras-Chave: Treino de habilidades sociais; intervencao secunddria; tarefas lidicas; seguimento de regras.

Abstract

This study was aimed at expanding the repertoire of social skills (SS) using ludic tasks. 163 students -- aged 7 to 10 years old -- from two private
schools took part in this study. Interviews were made in which educational agents and parents reported occurrence of non-socially skilled behavior.
Direct observation was used for measurement and comparison of behaviors during baseline (BL) and intervention. The data from BL vary between
55% and 70% of non-skilled behavior. The intervention consisted of SS Training, using discussion with the participants of movie scenes, besides
training of rule-following and workshops for the development of SS. The results show increased emission of socially skilled behaviors (75%) and

reduction of non-skilled behavior (25%). It is concluded that the intervention program was successful.

Keywords: Social skills; training skills; secondary intervention; playful tasks; rule-following.
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Atualmente hd preocupagio nas instituigoes
educacionais no que tange ao déficit de habilidades
sociais em criangas e adolescentes. Isso se deve, segundo
Del Prette e Del Prette (2001), ao alto indice de problema
habilidades
social, experimentados por criangas e jovens no processo
ensino aprendizagem. Em contexto escolar os conjuntos

socioemocional, sociais e competéncia

de desempenhos apresentados pelos individuos estao
relacionados as questoes interpessoais (Del Prette &
Del Prette, 1999), que influenciam na determinacio de
comportamentos. Assim, nesse contexto sio demandadas
habilidades, que envolvem o relacionamento com os colegas
(cumprimentar, elogiar, oferecer ajuda ou assisténcia);
autocontrole (humor, regras, limites); habilidades com as
atividades (se envolver com as atividades, realizando de
maneira independente, seguir instrugdes); ajustamento
(seguir regras e comportar-se de acordo com o esperado);
e asser¢do (iniciar conversagdo, aceitar elogios, fazer

convites) (Caldarella & Merrel, 1997).
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O termo habilidades sociais ¢ atribuido a
diferentes classes de comportamentos sociais do
repertério de um individuo, que contribuem para a
competéncia social. Essa competéncia é denominada
como a capacidade de articular pensamentos,
sentimentos e agoes em fungio de objetivos pessoais
e de demandas da situacdo e da cultura, gerando
consequéncias positivas para o individuo e para as
demais pessoas por meio de um relacionamento
sauddvel e produtivo (Del Prette & Del Prette, 2005).

O sucesso desse relacionamento pode ser auxiliado
pelo processo de aprendizagem que se desenvolve
desde a infincia, colocando em destaque a necessidade
de focalizar a atengio para o desenvolvimento das
habilidades sociais de criangas (Caballo, 2003; Del
Prette & Del Prette, 1999). A aquisi¢ao do repertdrio
dessas habilidades pode ocorrer em funcio das
interagbes existentes contextos naturais

nos sem

treinamento formal (i.e., ainda que nenhum treino
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especifico tenha sido programado). Exemplos desse
treinamento sao encontrados no relacionamento entre
pais e filhos ou entre pares na escola (Murta, 2005). Vale
destacar os relacionamentos entre pares, pois, segundo
Del Prette e Del Prette (2005), esses sao importantes
para o desenvolvimento do adequado funcionamento
interpessoal e proporciona oportunidades tnicas para a
Aprendizagem de habilidades especificas. Um dos efeitos
da auséncia de treinamento formal ¢ o estabelecimento
de déficit no repertério de habilidades sociais.

Quando o ambiente nao favorece a adequagao
das habilidades sociais podem ocorrer diferentes
tipos de déficits, tais como: déficit de aquisigio,
de desempenho e de fluéncia. Essas falhas quando
nao corrigidas a tempo, tornam-se obstdculos para
a interagdo social produtiva; dai a importincia da
precoce identificagdo de problemas, e principalmente
de adogdo de medidas preventivas como um programa
de treinamento em habilidades sociais. Somando-se a
isso, faz-se necessdrio maior esclarecimento e orientagao
de pais e professores com relagdo a importincia destas
habilidades para a vida de seus filhos e alunos (Del
Prette & Del Prette, 2008).

Programas de Treinamento em Habilidades
Sociais (THS) sio treinamentos caracterizados por
ensino formal, nas quais os participantes sio expostos
diretamente e de forma sistemdtica a eventos pré-
programados para o estabelecimento e aperfeicoamento
da competéncia individual e interpessoal em situagoes
sociais (ver Caballo, 2002; Del Prette & Del Prette,
1999). Programas de THS visam ainda a superagao
e/ou redugio de déficits interpessoais, por meio da
descricao de: repertdérios comportamentais sociais,
possiveis fungées para dificuldades especificas e por
apresentar diversos procedimentos de intervengio,
especialmente para atendimentos em grupos no
estabelecimento de tais habilidades (Bolsoni-Silva,
2002). programas auxiliam na
minimizacio de fatores de risco a sadde, incrementam
fatores de protecio ao desenvolvimento humano,

Esses também

tratam problemas jd instalados passiveis de remissio e
reduzem o impacto de déficits graves.

Rodrigues (2007) realizou um estudo no
qual participaram 70 criangas freqiientadoras e seis
educadores de uma instituicdo nio-governamental
na cidade de Goiénia. Foi realizada entrevista com os
educadores, e foram constatados os momentos em que
os comportamentos nao habilidosos ocorriam, fatores
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que prediziam a ocorréncia desses comportamentos
e possiveis consequéncias mantenedoras. Apds as
entrevistas, a pesquisadora realizou treinamento dos
educadores sobre os conceitos basicos da Andlise do
Comportamento, por meio de indicagao de literatura,
procedendo em seguida a equalizagao de possiveis
davidas dos educadores. Uma vez treinados, os
educadores executaram as demais fases da pesquisa.
Inicialmente foi realizada mensuracio da linha de base
dos comportamentos nio habilidosos emitidos pelas
criangas participantes. Para mensuragio os educadores
preenchiam o formuldrio de observagio que constava
sobre os tipos de comportamentos nao habilidosos, tais
como agressoes verbais, agressoes fisicas e desobediéncia.
A intervencdo foi realizada em grupo, os educadores
reforcavam socialmente comportamentos habilidosos,
e além disso foram programados periodos de zme out,
nos quais as criancas emissoras de comportamentos
agressivos foram afastadas das atividades recreativas.
Apés a primeira etapa de intervengdo, retornou-se
a linha de base, nas quais os comportamentos foram
registrados, mas sem que consequéncias fossem liberadas.
Por fim, regressou-se a fase de intervencao onde reforgos
positivos foram programados para comportamentos
socialmente habilidosos e extingao contingente a
comportamentos nao habilidosos. Os  resultados
apontam para alta frequéncia de comportamentos nao
habilidosos durante as fases de linha de base e reducao
desses comportamentos durante as fases de intervencio.
Apé6s um més, a pesquisadora realizou o follow-up, no
qual se verificou a manuten¢io da baixa frequéncia de
comportamentos nao habilidosos.

O trabalho de Rodrigues (2007) é uma
demonstracio de como ¢é possivel reduzir a frequéncia
de comportamentos nio habilidosos socialmente por
meio de técnicas de reforcamento operante. Além disso,
a pesquisadora treinou os educadores, o que facilitou a
manutengao dos comportamentos habilidosos, ja que
s40 os educadores que lidam cotidianamente com as
criangas. A intervencio realizada pode ser classificada
como intervenc¢ao secunddria. Murta (2005) destaca
trés tipos de intervengdes estabelecidas na literatura
que sdo utilizadas para melhora do repertério de
habilidades sociais,

(..) tais intervengbes podem ser agrupa-

das em prevencdo primdria, preven¢io
secunddria e prevencao tercidria. Interven-

40




Psicologia em Pesquisa | UFJF | 5(01) | 39-50 | Janeiro-Junho de 2011

¢oes primdrias sdo dirigidas a grupos ou
pessoas expostas em fatores de risco, mas
ainda nao acometidos por problemas inter-
pessoais e visam ao incremento de suas hab-
ilidades sociais, como um fator de protegao,
de modo a minimizar a chance de ocorrén-
cia de problemas interpessoais futuros para
estas pessoas e as que fazem parte de sua
rede social mais préxima. Intervengoes em
prevengdes secunddrias sao voltadas para
grupos ou pessoas jd sob efeitos de fatores
de risco para problemas interpessoais, tais
como criangas agressivas criadas por pais
com problemas em prdticas educativas
parentais. Interven¢oes focadas em preven-
¢oes tercidrias almejam minimizar conse-
quéncias de déficits acentuados em habi-
lidades sociais jd instalados, sem pretensao
de cura (...) (Murta, 2005, p. 283).

Outro trabalho de interven¢io secunddria foi
realizado por De Salvo, Mazzaroto e Lohr (2005).
Participaram do estudo nove criangas com idades
entre 5 e 6 anos. Para verificar a ocorréncia de
comportamentos nao habilidosos, as pesquisadoras
utilizaram o inventdrio Child Behavior Checklist
(CBCL), que foram respondidos pelos pais dos
participantes no encontro de pré-intervengio. Foram
realizados 11 encontros, um de pré-intervencdo, 9 de
intervengdo e um de pds-interven¢io. Durante esses
encontros as criancas foram expostas a atividades
lddicas envolvendo a temdtica das habilidades sociais.
Enquanto as criangas participavam das atividades, em
outra sala os pais recebiam orientagdes em grupo acerca
de habilidades sociais. ApSs os encontros de intervengao
foi realizado um encontro de pés-intervengao no qual os
pais novamente responderam ao CBCL. Os resultados
aferidos apontam para alteragio da percep¢ao dos pais
quanto aos comportamentos de seus filhos. Segundo
os pesquisadores é possivel afirmar que observou-se
diminui¢do na percep¢io de comportamentos nio
habilidosos. O trabalho de De Salvo e colaboradores
apresenta interessante contribuigao ao utilizar tarefas
ladicas para o desenvolvimento de habilidades sociais. A
utilizagao dessa estratégia é enriquecedora, pois promove
o aumento do repertério de habilidades sociais ao
mesmo tempo que as criangas interagem em tarefa nao
enfadonha. Esse tipo de situa¢ao aumenta a possibilidade
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de adesao ao programa por parte das criangas.
(2008),

infantis aliadas a debates sobre os

Segundo  Vasconcelos a utilizagdo
de histérias
comportamentos dos personagens é rico recurso para
o desenvolvimento de padrées de comportamento
tais como comportamento verbal, e comportamento
criativo, além de visao critica da realidade. Considerando
que filmes de animagao possuem o mesmo potencial
destacado por Vasconcelos, este estudo teve como
objetivo ampliar o repertério de habilidades sociais de
criangas utilizando treinamento em grupo, recorrendo
a recursos ludicos, tais como debates de cenas de filmes
de animacio e oficinas. A utilizacdo desses recursos
diddticos podem enriquecer o repertério da crianga, com
a descricao dos préprios sentimentos e pensamentos,
com a originalidade e flexibilizagdo do pensamento
acerca de uma mesma situagao, além de favorecer uma
visdo critica da realidade, promovendo na vida adulta
habilidades que favoregam comportamentos adequados
frente a situacoes de conflitos.

Método
Amostra

Participaram deste trabalho 163 criangas, com
idade variando entre 7 e 10 anos, alunos do segundo
a0 quinto ano do ensino fundamental de duas escolas
particulares do municipio de Rio Verde — GO. A
Tabela 1 apresenta o nimero de criangas em cada série
do ensino fundamental.

Tabela 1 - Distribuigdo dos participantes por escola,
série e quantidade de participantes

Escola Série Quantidade de
Participantes
A 4° 31
A 5° 32
B 2° 30
B 3° 30
B 4° 20
B 5° 21
Total 163
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Material

Uma sala de aula cedida pela escola, cadeiras,
mesas, quadro verde, papel, canetas, l4pis, cartolinas,
filmes, guloseimas (e.g., balas, waffers cobertos com
chocolates, pirulitos).

Procedimentos

Este trabalho foi dividido em quatro etapas:
levantamento de demanda dividido em entrevistas e
linha de base, confec¢do do projeto de intervencio,
intervengio e devolutiva institucional, como pode ser
observado na Tabela 2.

Levantamento de Demanda

Tabela 2 - Etapas de realizagdo do trabalho, objetivos, procedimentos e sessdes

Etapa Objetivo Procedimento Quantidade Duracio das
de Sessoes Sessdes
Entrevistas ~ Averiguar possiveis Entrevista com 1 para cada 60 Minutos
demandas da Agentes entrevistado ou
instituigdo educacionais, encerramento
servidores e de questdes
discentes
Observagdo ~ Mensurar a linha Registro cursivo 15 sessdes 45 minutos
direta da de base dos categorizado de para cada
linha de comportamentos evento dos classe
base alvo para comportamentos
comparagdo com
os efeitos da
intervengio
Confecgdo Estruturar a Levantamento - -
do projeto intervengéo, bibliografico,
de explicitando sessOes de
Intervengdo objetivos, supervisoes,
resultados apresentacdo e
esperados. aceite do projeto
pelos responsaveis
pela institui¢do
Intervengdo Aumento da Apresentagio e 11 Sessoes 120 minutos
emissdo de debates de cenas de  para cada
comportamentos  Filmes; Oficinas de classe

socialmente

habilidosos e
reducdo da emissdo
de comportamentos

Habilidade Sociais
e Treino de
seguimento de
regras

Foram realizadas 20 horas de observacoes em
cada institui¢do para coleta dos dados. Destas, 15 horas
(em cada classe de aula) destinadas a observacgao direta
de comportamentos alvo e cinco horas para realizagio de
entrevistas. O objetivo dessa fase foi o levantamento de
possiveis demandas institucionais que se enquadrassem
no campo de atuacio do psicélogo escolar.

Entrevistas

entrevistas
com membros da direcio, servidores, docentes e

Inicialmente foram  realizadas
discentes. Foram questionados junto a coordenagio
quais as maiores dificuldades encontradas, quais as
maiores qualidades da instituigao, tipos de trabalhos
que poderiam ser desenvolvidos em conjunto com
estagidrios de psicologia. Os servidores responderam
quanto as dificuldades encontradas para realiza¢io
de suas atividades, problemas de relacionamento
interpessoal com superiores, corpo docente e discente.
Os docentes responderam sobre possiveis demandas,
maiores dificuldades encontradas para realiza¢io
de suas atividades e sugestdes de trabalhos a serem
realizadas pelos estagidrios. Os discentes responderam
sobre as dificuldades que enfrentam na escola, relagoes
com professores e colegas de classe, além de versarem
sobre as qualidades e beneficios da instituigao.

Apbs as entrevistas, os estagidrios confeccionaram
relatérios com informacées sobre elas. Nesses relatdrios
foram indicadas quais as demandas levantadas pelo
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ndo habilidosos.

entrevistado, as demandas inferidas pelos entrevistadores
em fungdo das respostas proferidas e possiveis relagoes
entre as demandas de outros entrevistados. Em conjunto
com o orientador do estdgio foram analisados os relatérios
das entrevistas. O processo de andlise envolveu a leitura
dos relatérios das entrevistas e discussio sobre os dados
obtidos. Nessas reunides para discussio das entrevistas
estiveram presentes as trés estagidrias ¢ o supervisor.
Cada estagidria lia o relatério da entrevista, seguido
por suas colocagdes referentes aos dados. Apds a leitura,
as demais estagidrias debatiam sobre as informagoes
repassadas relacionando com as demais entrevistas
realizadas, além da possibilidade de intervengao de
cada tema relatado durante as entrevistas. O supervisor
participava dos debates deliberando possibilidades de
andlises funcionais, relatando estudos e intervengoes
presentes na literatura e quais possibilidades de atuagao
paraequacionar as demandas. A conclusio das entrevistas
foi de que comportamentos socialmente nao habilidosos
constitufam a principal demanda para intervengio.

Observacio Direta dos comportamentos alvo

(Linha de Base)

Tendo sido elencados comportamentos nao
socialmente habilidosos como alvo da intervencao,
realizaram-se registros por meio de observagao direta dos
comportamentos alvos dos discentes. As sessoes de linha
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Tabela 3 - Operacionalizacdo de comportamentos socialmente néo habilidosos e contexto em que foi observado.

Operacionalizac¢iio do Comportamento Contexto
Nao permitir colegas participar de atividades recreativas ou conversas Recreio
Retirada de brinquedos ou objetos ludicos da méo (_ie colegas sem a ocorréncia previa de Recreio
comportamento verbal que autorizasse a retirada

Emissdes de mandos verbais sem possibilidade de negagdo por parte de colegas Recreio
Persistir em falar quando o colega tapar o ouvido com as méaos Sala de aula
Interromper a fala de um colega sem autorizagdo para tanto Sala de aula

Ameagar emitir comportamentos com agressdes fisicas Recreio

Engajar-se em atividades outras quando um colega estiver falando

Emitir verbalizagdes agressivas em fungéo da fala de colegas

Sala de aula e Recreio

Sala de aula e Recreio

de base foram realizadas de segunda a sexta, durante duas
semanas, uma sessao por dia com duragao de 45 min.,
para cada classe de aula participante da intervengio.
As sessoes foram programadas de modo a contemplar
diversas atividades dos alunos (e.g., aulas expositivas,
recreagdo, aulas de informdtica, aulas de educa¢io
fisica, etc). Para registro foi desenvolvido protocolo de
observacio cuja técnica de registro cursivo categorizado
de evento foi empregado. Os comportamentos foram
categorizados como ndo habilidosos socialmente,
socialmente habilidosos e outros. Os nio socialmente
habilidosos foram operacionalizados
permitir a colegas participarem de atividades recreativas

como: nao
ou conversas, retirada de brinquedos ou objetos
ladicos da mio de colegas sem a ocorréncia prévia
de comportamento verbal que autorizasse a retirada,
emissdes de mandos verbais sem possibilidade de
negagio por parte de colegas, descricoes de outros
comportamentos nao socialmente habilidosos. Tais
comportamentos podem ser encontrados na Tabela 3. Por
outro lado, os comportamento socialmente habilidosos
foram operacionalizados como: solicitar aos colegas
brinquedos ou participagio em atividades, agradecer por
autorizagao, elogiar colegas, agradecer elogios, solicitar
a professora para realizar idas ao banheiro, erguer a mao
e aguardar autorizagdo para falar ou fazer solicitagoes,
emitir mandos acompanhados de autocliticos do tipo
por favor, com licenca etc. Por fim, a categoria outros
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foi operacionalizada como comportamentos que nio se
enquadrassem nas categorias previamente descritas.

O protocolo de registro apresentava espaco para
registro de outras informagées, por exemplo, o local de
registros (e.g., salas de aulas, cantinas, pdtios, diregao),
tempo de observagio (45 minutos) divididos em periodos
de 5 minutos, espago para registro de comportamentos
(descrigio do comportamento emitido), emissor do
comportamento (quem emitiu o comportamento),
parceiro (pessoa a qual o comportamento estava
relacionado). Foram realizadas 15 sessoes de linha base
para cada classe de aula participante (ver Tabela 1). Para
verificar a confiabilidade dos dados, durante 30% das
sessoes, isto ¢, cinco sessdes, outra estagidria realizada
registros de modo independente. Os resultados foram
comparados para verificar o indice de acordo entre
observador. Para calcular o indice de acordo, o total de
acordo foi dividido o total de acordo somado ao total de
desacordo. Os resultados encontrados chegam a 69% de
concordancia.

Confeccio do projeto de intervengio

Ap6s analisados os dados da etapa de observagio
sistemdtica e escolhida a demanda, as trés estagidrias
dedicaram 20 horas para confecgio do projeto de
intervengao em conjunto com o orientador do estdgio.
Em fun¢io da demanda institucional e as preferéncias
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tedricas dos envolvidos no projeto, foi escolhido o
Behaviorismo Radical como fundamentagio tedrica
que embasou o projeto de intervengdo. A confecgao do
projeto de intervengdo possuiu 4 etapas, levantamento
bibliografico, constru¢io do procedimento, apresentagao
doprocedimentoadiregiodainstituigaoeconsentimento
para realizagao da intervencao por parte do responsdvel
institucional. Na etapa de levantamento bibliogréfico,
foram realizadas pesquisas de artigos e trabalhos
desenvolvidos acerca da demanda e supervisoes com o
supervisor para discussao dos trabalhos encontrados. Ao
fim dessa etapa foi construida a introdugio do projeto
de intervengdo. Apds a construgio da introdugio
desenvolveu-se o procedimento de intervengio. Por
fim, o projeto foi apresentado a diregao da instituicao
e colhida a assinatura de autorizagio para execugio da
intervencao na instituicao.

Intervencio

Foram realizadas 22 horas de intervencio para
cada classe, sendo 16 horas de apresentagao e debates de
cenas de filmes e 6 horas de oficinas. O procedimento de
intervencao foi composto das seguintes etapas: exibi¢ao
de cenas de filmes, debates com os participantes acerca do
tema abordado nas cenas, oficinas para desenvolvimento
de uma habilidade social. Apés cada intervengio realizou-
se a construcio do relatdrio de intervengio. Cada sessio
de intervengio ocorria semanalmente as quartas-feiras
paraa turma do quarto ano e as sextas-feiras para a turma
do quinto ano da escola A, e as tercas para as turmas
de segundo e terceiro ano e quintas-feiras para turmas
de quarto e quinto ano da escola B. Foi considerada
uma sessao cada dia de intervengao a despeito da etapa
realizada. Durante as sessdes todos os participantes
presentes interagiam em grupo. Foi realizada observacio
direta dos comportamentos utilizando-se o mesmo
protocolo descrito na etapa de linha de base. O objetivo
foi comparar os efeitos da intervengio comparando com
os dados da fase de linha de base. O mesmo procedimento
para averiguagdo do acordo entre observadores foi
realizado nesta fase.

Selecio de cenas de filmes: Os filmes Happy
Feet (2006) e Bee Movie (2007) foram selecionados por
atender aos seguintes critérios: ser destinado ao publico
infanto-juvenil, possuir cenas que eram passiveis de
discussdo de temas que abordavam habilidades sociais.
Para cada filme foi abordado apenas um tema; no filme
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Happy Feet, foi utilizada como temdtica a diferenca e
a aceitacdo social. J& a pelicula Bee Movie, envolveu a
temdtica da possibilidade de conviver e aprender com
pessoas diferentes. A selecao de cenas foi realizada pelas
estagidrias em conjunto com seu supervisor. Cada cena
foi analisada de modo a possibilitar o debate acerca de um
comportamento ligado a habilidade social especifica. Em
caso de a cena apresentar mais de um comportamento
socialmente habilidoso (ou a auséncia deste) apenas um
dos comportamentos foi escolhido para ser focado.

Apresentacio e Debates das cenas de filmes:
Foram realizadas quatro sessdes de exibigao de cenas e
debates de cada um dos filmes escolhidos. Assim foram
realizadas um total de oito sessdes de apresentagao de
cenas. No inicio de cada sessao uma estagidria contava a
histéria do filme resumidamente. Em seguida exibia-se
uma cena selecionada. Ao final de cada cena foi solicitado
aos participantes discutirem o comportamento foco
da cena. Para tanto, as interventoras questionaram
se tal comportamento é socialmente habilidoso, se os
participantes jd haviam emitido ou observado alguém
emitir o comportamento socialmente nio habilidoso e
os sentimentos envolvidos quando se emite ou ¢ vitima
desse tipo de conduta.

Quando algum participante emitia algum
comportamento socialmente nio habilidoso durante
as atividades (e.g., interromper a fala de um colega
sem autorizagio do outro ou das interventoras) as
estagidrias questionavam ao emissor do comportamento
se tal agdo foi correta. Durante esse questionamento as
estagidrias falavam de forma assertiva, porém com o
rosto sem expressar emogoes. O objetivo dessa medida
foi contingenciar imediatamente comportamentos
socialmente nao habilidosos de maneira a suprimir tais
condutas, além de oferecer modelo a como reagir frente a
comportamentos nao habilidosos de modo nao agressivo.
Também foi questionado a vitima como se sentiu frente
ao comportamento do colega, além de debater com
todos os participantes as implicagoes (i.e, consequéncias)
de cada comportamento. Com isso, esperava-se que os
participantes fossem ensinados a emitir comportamentos
assertivos quando vitimizados por agressores.

Oficinas: As oficinas ocorreram na sessio
imediatamente posterior a exibicio das cenas de cada
filme (i.e., as oficinas nio foram realizadas imediatamente
apos a apresentagdo e debate de cenas selecionadas e
sim de todas as cenas selecionadas do filme) em um dia
diferente das sessoes de apresentagdo e debates de cenas
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de filmes. Cada oficina correspondeu a uma sessao
cuja duragio foi de 120 minutos. As oficinas foram
planejadas e executadas de acordo com as propostas de
oficinas contidas no livro Psicologia das Habilidades
Sociais na Infincia, de autoria de Del Prette e Del Prette
(2008), onde ¢ possivel encontrar descricio detalhada
dos procedimentos das oficinas. A escolha obedeceu a
temdtica correlacionada a sessdo de apresentagio e debate
de cenas. Foram realizadas as seguintes oficinas: “Toda
pessoa ¢ diferente”; “gostando dos colegas” e “aprendendo
a trabalhar em grupo”. A oficina “Toda pessoa é diferente”
teve como objetivo melhorar a aceitagao de si e do colega,
desenvolver empatia, desenvolver tolerincia a brincadeira
dos colegas, desenvolver o respeito aos colegas. A oficina
“gostando dos colegas” objetivou promover a reflexdo
sobre o sentimento de gostar, relacionar sentimentos e
agoes, exercitar a expressao de sentimentos, fazer amizades.
Por fim, a oficina “aprendendo a trabalhar em grupo”
teve como objetivo desenvolver o respeito, cooperar, dar
opinido, partilhar, resolver problemas, esperar sua vez, etc.

Seguimento de regras e normas: Em decorréncia
da alta frequéncia de comportamentos socialmente
nao habilidosos em sala de aula estipulou-se a
brincadeira “o mestre mandou”, que funcionou como
tarefa complementar e ocorreu durante as sessoes de
apresentagdo e debates de cenas e oficinas, portanto,

essa fase nao corresponde a uma etapa de intervencio,
e sim a um procedimento utilizado durante as sessoes
de intervencao. Esse procedimento teve como objetivo
estabelecer regras (descricoes verbais) e normas a
serem seguidas durante as intervengoes. Tais regras
foram estabelecidas de acordo com a demanda de cada
intervengao de forma cumulativa. Por exemplo, “Nao
pode...” conversar alto, levantar da carteira, desobedecer
a interventora, fazer gracinhas (piadas ou comentérios
reprovativos) quando alguém estiver falando, fazer
criticas aos colegas ¢ “Devem..” levantar a mio e
aguardar autorizagio para falar, ouvir atentamente o
colega, aplaudir o colega apés este terminar de falar.
Foi afixado na parede frontal um cartaz com o nome
de todos os participantes. Caso um participante nao
seguisse uma regra, um “x’ era marcado a frente de
seu nome na data correspondente a sessao. Ao fim da
sessdo participantes que nio possuissem “x” a frente de
seus nomes recebiam uma guloseima e participavam de
um sorteio de um brinde (e.g., uma caixa de biscoitos).
Participantes com apenas um “x” apenas participavam
do sorteio. Participantes com dois ou mais “x” nao
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recebiam guloseimas e ndo participavam de sorteios. As
estagidriasao fim de cadasessao registravam as marcagoes
de “x” e nomes correspondentes para obtengdo de dados
referentes a utilizagao desse procedimento.

Relatdrio: Ao fim de cada sessdo de intervencio
foi produzido um relatério da atividade e apresentado
ao supervisor de estdgio e a dire¢ao da instituicio.

Devolutiva Institucional

Foi realizada a devolutiva institucional.
Primeiramente foi debatido com o orientador a
apresentacdo do relatério final i instituico. Apéds
confecgdo do relatério final, foi realizado pelas
estagidrias uma palestra ao coordenador sobre o tema
proposto e os resultados obtidos durante a intervengao.
As estagidrias ainda se colocaram a disposicao da
institui¢ao pararealizaralgumaatividade (e.g., palestra,
debates, participagdo no encontro do colegiado da
instituigao) como forma de agradecimento pelo espaco
cedido para realiza¢io do trabalho.

Resultados

Durante as entrevistas os agentes educacionais
relataram problemas interpessoais, como comportamentos
agressivos, baixa tolerdncia a brincadeiras, sentimentos
autodepreciativos, auséncia de respeito a normas, e
outros comportamentos nao habilidosos socialmente. Os
servidores verbalizaram dificuldade de interagao com os
discentes que nio respeitavam regras e frequentemente
entravam em conflitos fisicos e verbais. Também relataram
dificuldades em manter a escola limpa em fungio “da
falta de educagao” de todos. Os discentes declararam ter
dificuldades em certas disciplinas, além de destacar os
conflitos com colegas, apelidos pejorativos, exclusao de
atividades recreativas. Os dados das entrevistas permitiram
a consideragio da intervengio focada em ampliar o
repertério de habilidades sociais dos discentes, visto que a
intera¢do social sempre foi tema das entrevistas.

Foi realizada a etapa de mensuragao de linha de
base, para comparagao dos efeitos da interven¢ao. A
Figura 1 apresenta os resultados da linha de base dos
comportamentos sociais nio habilidosos. E possivel
observar que os participantes da escola A apresentam
cerca de 55% dos comportamentos emitidos do tipo
nao socialmente habilidosos. No caso da escola B o

indice chega a 75%.
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Figura 1 - Resultados da linha de base (observagio sem
intervengdo) dos comportamentos socialmente habilidosos
e ndo habilidosos.

realizada a observagio dos
comportamentos nio  habilidosos
e habilidosos socialmente foi iniciada a fase de
intervengao. O Happy Feet foi o primeiro filme cujas
cenas selecionadas foram exibidas. Apés a exibigao de
uma das cenas do filme, os participantes fizeram relatos
acerca da temdtica envolvida. A seguir sao apresentados
alguns exemplos de relatos ocorridos: a participante
Ilma (nome ficticio') disse ter recebido criticas dos
outros colegas quando chegou a escola com aparelho
(externo) na boca. Cldudio relatou que deixa de fazer
algo quando os amigos riem dele, como exemplo usar
6culos. Marcos disse ter se sentido isolado no primeiro
dia de aula na escola e de nao gostar que os colegas
o chamem de toquinho, pequeno. Andréia disse que
nio gosta de ser chamada de gigante. Alguns alunos
expuseram situagoes em que prdticas discriminatdrias
nao afetaram o seu responder (i.e., a despeito de
comentdrios depreciativos, nao houve abandono
da tarefa a ser realizada). Por exemplo, Joel, um dos
menores garotos da sala, disse ter sido goleiro em um
campeonato de futebol. Quando chegou para o jogo
os colegas fizeram chacotas dizendo que iam marcar
muitos gols naquele nanico, mas foi o goleiro menos
vazado do campeonato. Foram vdrias as colocacoes
feitas pelos participantes e Joel disse que as pessoas
possuem defeitos, mas que é preciso olhar também as
qualidades. Apés esses relatos a interventora questionou
se os participantes acreditavam que cada pessoa possuia
qualidades. Eles afirmaram em conjunto que sim e
individualmente relataram uma qualidade prépria.

Depois  de

socialmente

odos os nomes apresentados neste artigo sio ficticios para
1 Tod tad te art fict
preservagio dos participantes.

Treinamento de Habilidades Sociais em Grupo

Apés a exibicio das cenas do filme Happy Feet
foi realizada a vivéncia intitulada “ninguém ¢ igual a
ninguém” proposta por Del Prette e Dell Prette (2008).
Foi solicitado aos participantes que fizessem duplas e
escrevessem o que mais gostavam em si e no colega. £
possivel observar nas Figuras 2 e 3 que vérios alunos
do 4° ano tém preferéncias pelo cabelo, seguido pelos
olhos, ficando em terceiro lugar uma caracteristica
psicolégica, que é o jeito de ser. Ficou bastante evidente
a importancia que estes participantes ddo a aparéncia.
Esse dado revela a supervalorizagao da autoimagem,
essa valorizacdo pode indicar que reforgos sociais
relacionados a comportamentos de se embelezar sejam
mais freqiientes do que reforgos sociais produzidos
por comportamentos habilidosos socialmente. Sendo
assim, pode-se especular que haja entre as criangas
uma cultura que valoriza mais aspectos fisicos do que
habilidades sociais.

Quando questionados sobre o que mais gostam
no colega, os participantes continuam a dar énfase
em aspectos da aparéncia, como pode ser observado
na Figura 3. Porém nota-se aumento na valorizagao
de aspectos comportamentais (e.g. “ser legal, “jeito de
ser” e animagao). Os resultados apresentados do grupo
4° ano escola A ¢é representativo do que foi observado
nos demais grupos de ambas as escolas. Esses dados
aumentam a suspeita da cultura que supervaloriza
aspectos fisicos. O aumento na valoriza¢io de aspectos
comportamentais aponta para a possivel sensibilidade a
refor¢adores sociais relacionados a habilidades sociais.
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Figura 2 - “O que mais gosto em mim”. Resultados
referentes a oficina “Ninguém é igual a ninguém” do
grupo 4° ano escola A.
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Aspecto valorizado
Figura 3 - “O que mais gosto em meu colega”. Resultados
referentes a oficina “Ninguém é igual a ninguém” do
grupo 4° ano escola A.

Apébs a construgio das Figuras 2 e 3, as
apresentavam  os  resultados
participantes, e sugeriram que fossem feitas reflexdes
sobre as caracteristicas fisicas e comportamentais (e.g.,
foi questionado aos participantes se amigos devem ser
escolhidos por questées fisicas ou pela maneira que
se comportam”). Em conjunto ao questionamento
os dados da figura foram explicados aos participantes
(e.g., maior indice de votos foi para os cabelos versus
“ser legal” apareceu em segundo lugar com sete votos).
Apbs ouvir os relatos dos participantes quanto a reflexdo
as interventoras questionaram a cerca de que tipo de
caracteristica gostariam de melhorar em si. Isto ¢, se
preferiam mudar aspectos fisico ou comportamentais.
Os participantes em geral relataram optar por mudangas
comportamentais dado que é esse aspecto que em
geral é mais valorizado pelo outro. Esses resultados
demonstraram a necessidade do desenvolvimento de
atividades que lidem sobre as diferencas e a importincia
de aceitd-las nos colegas em nosso convivio cotidiano.
As atividades realizadas com as cenas do filme
Bee Movie, objetivou instigar discusses acerca das
possibilidades de conviver e estabelecer relagoes
interpessoais de melhor qualidade. Essa discussao
permitiu o debate acerca de diversos temas tais
como: respeito as diferengas, saber ouvir, percep¢ao,
relacionamento. A cena que mais chamou a atengao foi
a explorava a temdtica agradecimento e as dificuldades
que os participantes tinham de agradecer e/ou elogiar

interventoras aos
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pessoas do convivio direto (e.g., mde, professora,
amigos). A partir dos relatos feitos pelos participantes foi
realizada a oficina “gostar ativo” em que primeiramente
os participantes relataram como devemos proceder para
que o nosso gostar se torne visivel. Todos contribuiram
com exemplos para que a discussao fosse feita (e.g.,
elogiando, sendo educado, convivendo, sendo amigo,
sendo atencioso, compreendendo, sendo carinhoso,
ajudando, sendo gentil, sendo legal, brincando,
compartilhando momentos, dando atengio). Os
resultados da oficina revelam que os participantes
conhecem regras sociais, entretanto os dados da linha
de base demonstram que o mero conhecimento nao
foi suficiente para que o comportamento habilidoso
socialmente ocorresse. Assim é necessdrio nio apenas
o conhecimento a cerca de regras sociais, mas também
ambiente que oferte reforcadores que mantenham
comportamentos que componham a classe de
comportamentos socialmente habilidosos.

Ap6s todos relatarem sua opinido as interventoras
mostraram cinco formar de tornar o nosso gostar visivel
(e.g., fazer alguma coisa por alguém que gostamos; dizer
para uma pessoa que gostamos dela; compartilhar o
sucesso ou alegria com alguém; incentivar a pessoa que
gostamos; dar opinido sincera e honesta para a pessoa).
Os participantes deram exemplos de como podem fazer
tais procedimentos (e.g., ajudar o pai e a mae). O modelo
proferido pelas estagidrias parece ter sido efetivo em
evocar comportamentos verbais sobre como proceder
para produzir reforcadores sociais. Para garantir que
houvesse correspondéncia entre o dizer e fazer dos
participantes foi feito treino de elogio e agradecimento
em que todos os alunos elogiaram ou agradeceram um
participante. Cada participante escolheu um colega de
grupo, se aproximou do colega e olhando nos olhos
deste emitiu um elogio. O colega elogiado agradeceu e
escolheu outro participante para elogiar. Foi estabelecido
que ndo era permitido escolher um participante que ji
houvesse sido elogiado. A fungao dessa regra foi garantir
que todos pudessem ser elogiados. A atividade foi
realizada com sucesso todos verbalizaram ter gostado
de participar. Como ji apontado anteriormente, ¢
importante que haja ambiente que libere refor¢os para
manutengio do comportamento habilidoso. Assim,
nio basta estabelecer verbalizacées sobre como se
comportar, mas também promover treinos nas quais
hajam contingéncias para que o comportamento ocorra
e seja reforgado.
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Durante a terceira sessio interventiva foi
detectado a necessidade de se registrar as ocorréncias
de comportamentos nio habilidosos socialmente
emitidos durante as interven¢oes. Para isso, a partir
da quarta sessao foi realizado o treino de seguimento
de regras. A Figura 4 apresenta os resultados da
técnica de intervencgao o “mestre mandou”. Observa-
se por meio dos resultados, que de modo geral ¢é
possivel afirmar que, ao longo da utilizagao da
técnica as ocorréncias simples e duplas diminuiram.
Também ¢ possivel afirmar que houve aumento na
quantidade de participantes que terminavam as
sessoes sem nenhuma ocorréncia. Esses resultados
permitem concluir que a técnica utilizada suprimiu
comportamentos habilidosos.
Os dados apresentados na Figura 4 referem-se aos
resultados dos participantes do grupo 4° da escola A.
Esses resultados sao representativos do que ocorreram
nos demais grupos.

nao socialmente

im Il Ocorréncias dunlas _
I Ocorréncias simples - —
[CISem ocorréncias
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Figura 4 - Desempenho dos participantes (em %) quanto
a ocorréncia de “x” na tarefa o mestra mandou do grupo
4° ano da escola A.

A Figura 5 exibe os resultados aferidos
da intervencio no que tange a ocorréncias de
comportamentos  habilidosos e nao habilidosos
socialmente. Apesar de a figura apresentar os dados dos
grupos 2° 3°, 4° e 5° da escola B, esses dados representam
o que ocorreu nos demais grupos. E possivel notar que
para trés dos quatro grupos houve redugio gradual
de comportamentos nao habilidosos socialmente. A
excecdo foi o grupo 5° EB, em que os comportamentos
nao socialmente habilidosos se mantém constante
a0 longo das sessoes tendo queda abrupta na dltima
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sessao. Esses resultados novamente exibem o sucesso da
intervengao realizada para supressao de comportamentos
nao habilidosos socialmente e aumento/manutengio de

comportamentos socialmente habilidosos.
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Figura 5 - Comportamentos socialmente habilidosos
¢ ndo habilidosos emitidos pelos participantes de cada
grupo da escola B.

Consideragoes Finais

Del Prette e Del Prette (2008) afirmam que,
com a entrada na escola, a crianca passa a transitar
entre dois microssistemas, familia e escola, e a tltima,
por sua articula¢ao e interdependéncia, constituem
um sistema mais amplo, com normas e expectativas
comuns e outras préprias a cada participante. A
escola constitui um espago essencialmente interativo
e reconhecidamente relevante para o desenvolvimento
interpessoal da crianga, portanto surgem nesta etapa,
vérias intercorréncias com o outro, que se nao for
trabalhada pela escola pode causar alguns prejuizos,
pois segundo os mesmos autores, existem estudos
empiricos, que demonstram correlagdes significativas
entre a competéncia social da crianga e seu rendimento
académico, juntamente com as evidéncias de efeitos
benéficos da promogao da competéncia social sobre o
desempenho académico, tém levado a caracterizagio
de um conjunto de “habilidades sociais académicas”
vistas como pré ou co-requisitos do sucesso escolar,
justificando um maior investimento da escola no
desenvolvimento interpessoal das criangas.

A utilizacio de cenas de filmes apresentou-
se como estratégia eficaz para despertar o interesse

dos

participantes. As criangas permaneceram
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engajadas na atividade proposta, realizaram
verbaliza¢oes sobre as cenas apresentas antes mesmo
que as estagidrias solicitassem o debate. Alguns
participantes ao encontrar com as estagidrias nos
corredores da instituicido questionavam quando
seria o préximo encontro pois gostavam daqueles
eventos. Durante a devolutiva foi informado pelos
agentes educacionais responsdveis pela escola que
alguns pais relataram que seus filhos apés participar
das atividades solicitavam ver o filme completo em
casa e promoviam debates com seus responsdveis
sobre os comportamentos dos personagens. Esses
relatos evidenciam que a utilizagdo de tarefas
ladicas promovem o engajamento dos participantes
em treinos de habilidades sociais.Além disso,
os resultados encontrados vao de encontro ao
trabalho de De Salvo e colaboradores (2005) que
utilizou tarefas ludicas para ampliar o repertério de
habilidades sociais de criangas pré-escolares, naquele
estudo também se obteve sucesso na ampliagao dos
repertérios de habilidade social.

As oficinas também tiveram papel determinante
nos resultados encontrados, por exemplo, durante
a oficina “ninguém ¢ igual a ninguém” foi
possivel estabelecer a relagdo entre as diferengas
individuais que compromete bastante a relacio
interpessoal. Detectar essas diferencas e estabelecer
comportamentos empdticos é de fundamental
importincia. Por tratar-se de uma habilidade, a
empatia pode ser estimulada, segundo Del Prette e
Del Prette (2005), essa habilidade faz com que as
criancas identifiquem emogées sentidas por outra
pessoa e ¢ vista na Psicologia como a habilidade
de colocar o foco na necessidade do outro e pode
desenvolver-se por meio dos aspectos cognitivo,
emocional e afetivo, durante todo periodo da vida
da crianga e do adolescente. Dessa maneira a crianca
pode identificar vdrias emogoes, suas e de seu colega.
Os beneficios que traz para a prpria pessoa e para os
que com ela convivem, favorecendo uma cultura da
paz, justificam o cuidado e o desejo de incrementi-la.

A utilizagao de treino formal para o seguimento
de regras com reforcadores contingenciados a essa se
mostrou eficaz e Gtil para o treino de habilidades
sociais. O sucesso desse treino estd diretamente
relacionado a utilizagao correta de reforcadores.
Neste estudo, os reforgadores foram contingentes aos
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comportamentos de seguir a regra, o que promoveu
o estabelecimento da classe de comportamentos
seguir regra. De mesmo modo, no trabalho de
Rodrigues (2007) a utilizagao correta e precisamente
contingenciada de reforgadores positivos aliados
a time out e extingdo promoveram a redugio
de comportamentos nio habilidosos. E possivel
afirmar, portanto, que o presente estudo promove a
generalizacdo dos resultados do estudo de Rodriguez,
j que a utilizagao de reforgadores de maneira correta
e contingente promoveu a ampliacio do repertério
de habilidades sociais. Vale ressaltar ainda, que o
treino de seguimento de regras respeitou a proposta
do trabalho, uma vez que, foi utilizada uma tarefa
ladica “seguir o que o mestre mandar”.A utilizagao
da tarefa lidica parece ter funcionado de modo a
reduzir a aversividade presente em situagdes nas quais
o falante emite um mando. Segundo Skinner (1957)
a emissao de mandos pode produzir a emissio de
contra controle por parte do ouvinte. Nesse trabalho,
a utilizagido de mandos nao produziu nenhum
tipo de contra controle por parte dos falantes. Os
participantes estavam sempre sorrindo durante as
atividades propostas e mesmo quando nao seguiam a
regra verbalizavam sorrindo que haviam quebrado a
“ordem do mestre”.

O presente trabalho nio realizou o follow
up para verificar a persisténcia e a generalizacio
dos comportamentos de seguimento de regras e
habilidades sociais. Esse tipo de verificagdo foi
realizada por Rodrigues (2007). E recomenddvel
em trabalhos dessa natureza que seja realizado o
Jollow up de modo a verificar a persisténcia dos
efeitos encontrados durante a intervengido. A nao
realizacio dessa fase ocorreu em fun¢io de questoes
institucionais (o periodo letivo estava préximo ao
fim). Foram realizadas entrevistas com professores
e administradores da institui¢do para verificar se
durante o processo de interven¢io os comportamentos
trabalhados haviam sido generalizados para situagoes
naturais, como aulas, atividades recreativas, etc.
Segundo os resultados nio se pode afirmar que
houve generalizagdo. Uma possivel explica¢io seria
a distincia entre o ambiente natural e o ambiente
de interven¢do. Seria interessante que ao longo
das intervengoes fosse programado alteragdes para
que cada vez mais, o ambiente interventivo se
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assemelhasse ao ambiente natural. Novamente, nio
foi possivel testar esse procedimento em fun¢io da
proximidade do fim do periodo.

E importante salientar que habilidades sociais
ainda é um assunto complexo e multifacetado. Sao
necessdrias mais pesquisas, de modo a subsidiar
a elaboragiao de programas de cunho interventivo
com pais, professores e profissionais de diversas
dreas de tratamentos de criangas e adolescentes,
com a finalidade de prevenir e reduzir os principais
problemas  psicolégicos  infantis,  evitando
efetivamente as dificuldades de socializacio escolares
e a delinqiiéncia juvenil.
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