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Resumo

Este artigo discorre sobre a producio cientifica na subdrea de conhecimento da psicologia do trabalho e das organizacoes
e sinaliza os desafios metodoldgicos que cercam esta subdrea do conhecimento. Trés caracteristicas marcam a subdrea: 1) o
dominio multi e interdisciplinar, 2) a constante tensao entre as demandas de compreensao dos processos psicolégicos e de
solugdo de problemas que desafiam organizagées, gestores, trabalhadores e formuladores de politicas publicas laborais, e 3)
multiplos niveis (individual, grupal, societal e governamental) de andlise das questdes que cercam o dia a dia de trabalhadores
e gestores. Inicia-se pela demarcacio conceitual. Na se¢do subseqiiente argumenta-se a favor da relagio entre o crescimento e
diversificacdo da subdrea e a expansao da pés-graduagio no Brasil. Segue-se um panorama das revisoes de literatura nacionais
e internacionais visando a ressaltar a diversidade na prética de pesquisa. Finaliza-se com considera¢oes sobre os desafios
metodolégicos para alcangar niveis mais elevados de amadurecimento cientifico.
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Abstract

This article discusses the scientific knowledge in the subfield of psychology of work and organizations, and points to
the methodological challenges surrounding this subarea of knowledge. The subarea has three features: 1) the multi and
interdisciplinary domain, 2) the constant tension between demands to understand psychological processes and to solve
problems that challenge organizations, managers, workers and individuals who formulate labor public policies; 3) the multiple
levels of analysis (individual, group, social and governmental) of daily questions surrounding workers and managers. It starts
by defining concepts. The next section argues in favor of the relationship between growth and diversification of the subarea
and the expansion of graduate programs in Brazil. An overview of national and international scientific reviews follows, in
order to highlight the diversity in research practices. Finally, the paper discusses methodological challenges to achieve higher
levels of scientific maturity.
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Um ensaio sobre o estado atual de desenvolvi-
mento de uma subdrea especializada de conhecimento é
de suma importincia para avaliar os avangos obtidos ao
longo do tempo, identificar barreiras e obstdculos teé-
rico-metodoldgicos e definir diretrizes que apontem os
caminhos temdticos, conceituais e de pesquisa a serem
trilhados para alcancar a maturidade cientifica.

Redigir um artigo que consiga abarcar toda a am-
plitude e complexidade da subdrea de conhecimento da
psicologia do trabalho e das organizagées' é uma tarefa que

Considerando controvérsia recente envolvendo uma sociedade cientifica
e uma entidade corporativa profissional, os autores do presente texto fa-
zem questdo de utilizar, de forma propositalmente alternada, as expressoes
“psicologia organizacional e do trabalho” e “psicologia do trabalho e das
organizagoes”, para deixar claro que nio expressam preferéncias ou privi-
legiam a primeira ou a segunda, ji que entendem que néo existem organi-
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sempre se apresentard inconclusa e isto nio é decorréncia
de falta de produgao teérica ou empirica. Razoes diversas
justificariam este inevitdvel destino. Trés caracteristicas es-
truturantes da subdrea parecem centrais neste particular: )
o fato de se constituir em um dominio claramente multi
e interdisciplinar, para o qual concorrem conhecimentos
oriundos de diferentes disciplinas e que sao fundamentais
para a compreensao dos processos psicoldgicos e psicosso-
ciais que cercam o mundo do trabalho e das organizagoes;
b) a constante tensdo entre as demandas de compreensao
dos processos psicoldgicos e de intervengio frente a proble-
mas e questoes que desaflam organizagdes, gestores, traba-

zagoes sem trabalho e que trabalho sempre ocorre em algum contexto no
qual existe uma organiza¢io, mesmo quando esta nao tem uma arquitetu-
ra ou estrutura visiveis. Portanto, sio necessariamente interdependentes.
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lhadores e formuladores de politicas publicas laborais; e c)
os multiplos niveis (individual, grupal, societal e governa-
mental) em que se estruturam as questoes ¢ os problemas
que cercam o dia a dia de trabalhadores e gestores, imersos
em padroes culturais e politicos em que aspectos globais e
locais nem sempre convergem.

Ademais, a subdrea de psicologia organizacional e
do trabalho, ao pertencer a drea de conhecimento da psi-
cologia, herda algumas tensoes, como por exemplo, a de
caracterizar-se como ciéncia e proﬁss;’io, a0 contrario de
ciéncias como a fisica e a quimica, cuja aplicacio se situa
em outro campo, o das engenharias. Outra tensao herdada
da psicologia se refere ao que ocorre no quadro geral da
produgio cientifica nas ciéncias humanas e sociais, em que
se encontram diversos paradigmas em permanente confli-
to, que tentam impor padrdes e normas de produgao de
conhecimento, decisdes metodoldgicas e ferramentas téc-
nicas diferenciadas. Outro aspecto que cria esta comple-
xidade ¢ o freqiiente descompasso entre o nivel tedrico de
muitos constructos e sua mensuragio. A rigor, a maioria
dos constructos na psicologia nao ¢ evidentemente obser-
vavel por meios diretos e ndo tem defini¢oes operacionais
compartilhadas na comunidade cientifica, o que dificulta a
construgao de boas medidas e sua sistemdtica utilizagio na
pratica profissional e na pesquisa. Tamanha complexidade
repercute na variedade de temdticas, algumas delas com
autonomia cientifica nesta subdrea de conhecimento. Em
decorréncia, houve uma grande diversificagao e criagio de
novos subdominios, conforme descreve a préxima segao.

Por ser um campo multifacetado e plural, ¢ preciso
destacar ainda que apesar das muitas mudangas recentes
na psicologia organizacional e do trabalho, os principios
da administracio cientifica que orientaram as primeiras
pesquisas aplicadas convivem com novas visoes acerca das
varidveis que devem ser levadas em conta no estudo das
organizagdes e do trabalho.

A indstria deixou de ser o contexto privilegiado de
andlise do trabalho e outros tdpicos, além da eficiéncia, pas-
saram a ser objeto de andlise. As crises periddicas do capita-
lismo que repercutem de modo decisivo nas relagoes sociais
de trabalho, o surgimento e difusao das novas tecnologias de
informacio e comunicagio, que revolucionaram as ativida-
des de gestdo e de estruturagao do trabalho e das organiza-
¢oes, os novos modelos de gestao, tudo isto forga novas for-
mulagdes tedricas para dar subsidios 4 prética profissional.

A tarefa de discutir a produgio cientifica se torna
ainda mais urgente, por ser visivel o crescimento da psico-
logia do trabalho e das organizagoes no Brasil nas dltimas

Pesquisa em Psicologia Organizacional e do Trabalho

duas décadas. Recente edi¢ao da pesquisa nacional do psi-
cdlogo brasileiro (Bastos & Gondim, 2010) mostrou que
este campo de atuagio é ocupado por aproximadamente V4
dos profissionais de psicologia. Mas a comunidade cientifi-
cade PO&T possui proporgoes reduzidas, o que acentua a
distincia entre o volume de questoes implicadas na prdtica
profissional do psicélogo organizacional e do trabalho e a
produgio de conhecimento cientifico que lhe dé suporte.
Além disto, os ocupantes deste campo profissional carecem
de uma ampla rede dedicada a formagao nos niveis de mes-
trado e doutorado (Borges-Andrade e Zanelli, 2004). Estas
lacunas certamente ajudam a explicar a presenca de pré-
ticas sem o devido respaldo cientifico, além da facilidade
com que modismos importados ganham ares de solugoes
mdgicas para os complexos problemas que cercam o mun-
do do trabalho e das organizagoes.

Este artigo pretende discorrer sobre questoes es-
senciais relativas & produgio cientifica na subdrea e aos
desafios metodoldgicos que a cercam, visando a orientar
e oferecer diretrizes nio s6 para pesquisadores, mas para
aqueles que ao se dedicarem a este campo de aplicacao
do conhecimento possam encontrar subsidios e cami-
nhos para sua atuagao profissional.

Na tentativa de tragar um roteiro para atender aos
objetivos do artigo, iniciaremos pela demarcagio da su-
barea de conhecimento da psicologia organizacional e do
trabalho e ressaltaremos o crescimento de sua diversidade.
Na se¢do subseqiiente, argumentaremos a favor da rela-
¢ao entre o seu crescimento e diversificagio e o desenvol-
vimento da pés-graduagio no Brasil. Apresentaremos, a
seguir, um panorama das revisoes de literatura nacionais e
internacionais sobre a subdrea, com o objetivo de ressaltar
como essa diversidade se encontra na prética de pesqui-
sa. As consideracdes finais terio como foco indagagoes
criticas sobre o estado atual da produgao na subdrea e os
desafios metodoldgicos a serem enfrentados para alcangar
niveis mais elevados de amadurecimento cientifico.

Psicologia Organizacional e do Trabalho
e a Gestao: Temadticas Inter-relacionadas e
em Expansao

Pode-se caracterizar a psicologia do trabalho e das
organizagdes em uma perspectiva evolutiva em que cada
face se agrega as demais (Sampaio, 1995, 1998; Silva,
1992). A primeira face seria a de uma psicologia aplica-
da ao trabalho, preocupada com a busca da eficiéncia e
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a aplicagio dos conhecimentos psicolégicos a logica da
produgao industrial e da racionalidade instrumental. Seu
foco estaria no desenvolvimento de medidas psicol6gi-
cas e ergondmicas para oferecer condicoes apropriadas
de trabalho que evitem problemas de maladapta¢io com
repercussoes na sadide e qualidade de vida do trabalhador.

A segunda face emergiu quando a estrutura das orga-
nizagoes se tornou um ponto importante Na COMpPIreensao
do comportamento humano no trabalho e, portanto, os
olhares se voltaram para analisar as contribuicoes da psicolo-
gia. A valorizagio do comportamento humano no trabalho
também teve um papel decisivo no aparecimento desta se-
gunda face, a da psicologia das organizagoes, quando ajudou
a demarcar a temdtica de comportamento organizacional.
Desenvolvimento organizacional e gerencial e mudangas or-
ganizacionais passaram a ocupar um lugar de destaque.

A terceira face coincide com a abordagem do tra-
balho como um fendmeno psicossocial nao circunscrito
somente as organizacdes de trabalho. Esta face também
adota uma postura critica em relagao a psicologia orga-
nizacional, vendo-a como amortecedora das contradi¢oes
da divisao do trabalho arrefecidas pelo processo de in-
dustrializagio e do empobrecimento das tarefas (Chan-
lat, 1993). A eficdcia, o desempenho e a produtividade se
tornam alvo de criticas. Assume-se uma postura menos
prescritiva sobre qual seria o melhor ser humano, o me-
lhor trabalho e o melhor resultado, e passa-se a descre-
ver como ¢ o trabalho, como este se insere no mundo
do trabalho, como produz e em que condigoes. Por essas
razdes, compreender em profundidade a complexidade
que cerca o modo como o individuo trabalha se tornou
imperativo. Os significados e sentidos do trabalho adqui-
rem importancia: por que se trabalha, como se trabalha
e para quem se trabalha. A organizagio ¢ pensada como
uma modalidade de inser¢ao da pessoa no mundo do tra-
balho. Vertentes tedricas diversificadas se aproximam do
tema trabalho e fundamentam o estudo deste objeto. A
psicandlise, a psicodindmica do trabalho e as correntes
tedricas que discutem a qualidade de vida no trabalho, o
bem estar e a satide foram as mais frequentemente uti-
lizadas como quadros de referéncias para estes estudos.

O entendimento de que os subdominios da psico-
logia organizacional e do trabalho se organizam em faces
também nos leva a crer que este campo do conhecimento
mantém zonas de intersec¢do que marcam as interagdes
entre o trabalho, as organizagoes e a gestao. A psicologia
das organizagoes teria interesse no estudo das organiza-
¢Oes como processos sociais estruturantes. Neste caso, as
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relagdes entre comportamento humano e organizagio se-
riam seu principal objeto de estudo, nos niveis macro (es-
trutura), meso (grupos) e micro (individuo). O trabalho
entraria como a dimensao que uniria os trés niveis.

A psicologia do trabalho, uma segunda face do cam-
po, teria seu principal foco no fenémeno do trabalho, em
qualquer contexto onde ele estivesse sendo desenvolvido e
nao somente no Ambito das organizacoes. A gestdo de pes-
soas, a0 seu turno, teria como foco a utilizacdo do conhe-
cimento produzido em comportamento organizacional e
em psicologia do trabalho para dar suporte as atividades
de gerenciamento do trabalho. Esta utilizagio seria feita
por profissionais da psicologia e também de outras 4reas
do conhecimento. Em resumo, o subdominio de gestao
de pessoas extrairia conhecimentos dos demais subdomi-
nios (psicologia do trabalho e psicologia das organizacoes)
e ocupar-se-ia dos processos de ingresso nas organizagoes
(recrutamento e selecio, socializacio), desenvolvimento
(treinamento), fixagao (planos de cargos, saldrios e de car-
reira), acompanhamento e avaliagio do desempenho, além
dos impactos de mudangas organizacionais.

Outra classificagio do campo mais vasto de psico-
logia do trabalho e das organizagoes ¢ apresentada por
Borges-Andrade e Zanelli (2004), que o classificam em
trés subdominios: i) o ser humano e suas agcoes em situa-
¢oes de trabalho (psicologia do trabalho) e em contextos
organizacionais (psicologia organizacional e comporta-
mento organizacional); ii) os antecedentes e conseqiien-
tes destas acOes para a pessoa, 0s grupos e a organizagao;
e iii) as contribui¢des da psicologia e de outras ciéncias
que fornecem ferramentas conceituais e metodoldgicas
paraa psicologia organizacional e do trabalho.

A SIOP (Society for Industrial and Organizational
Psychology), apesar de adotar a divisao cléssica de trés sub-
dominios - comportamento organizacional, gestdo de re-
cursos humanos e relagoes de trabalho - aponta, em suas
publicacoes mais recentes, para a ampliagio dos subdo-
minios. A edi¢ao do APA Handbook of Industrial and Or-
ganizational Psychology (Zedec, 2010), com trés volumes,
¢ um dos possiveis exemplos de estratégia para lidar com
esses subdominios. O volume 1 ¢ inteiramente dedica-
do a construgao e ao desenvolvimento das organizagoes e
possui trés secoes: i) questoes metodoldgicas da produgdo do
conhecimento (relagdes entre teoria e prética, estratégias de
pesquisa, a pesquisa qualitativa, avancos de estratégias ana-
liticas); ii) perspectivas de desenho organizacional e sistemas
de recursos humanos (teoria organizacional, estratégias de
tomada de decisao, lideranca, empreendedorismo, criati-
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vidade no ambiente de trabalho, medidas de desempenho
no trabalho na perspectiva multinivel e perspectivas de
andlise de clima e cultura organizacional); e iii) desenho e
experiéncias no trabalho (desenho de trabalho, seguranca no
local de trabalho, inabilidade e emprego, teoria dos papéis,
esquemas de trabalho flexiveis, novos arranjos de trabalho,
desenvolvimento de equipes, diversidade de equipes).

O volume 2 retine contribuic¢bes sobre a selecao
e o desenvolvimento de pessoas, contendo cinco segoes:
i) fundamentos da selecio de pessoas (andlise do trabalho,
recrutamento, questoes relacionadas a carreira); ii) es-
tratégias de sele¢do (medidas das diferencas individuais,
avaliagio da personalidade nas organizagées, entrevistas,
centros de avaliagdo, testes de julgamento situacional);
iii) avaliagio individual e de desempenho (avaliacio e ge-
renciamento de desempenho, comportamento de cida-
dania organizacional, rotatividade organizacional); iv)
sistemas de avaliagio (reacoes dos candidatos a selecio e
a organizacao, valida¢io de suporte para procedimentos
de selecdo, utilidade de sistemas de selecio e avancos na
selegdo e na psicologia de pessoal); e v) desenvolvimento
de pessoas (treinamento e desenvolvimento do emprega-
do para melhoria do desempenho, mentoria, coaching
executivo, comportamento pré-ativo no trabalho).

O volume 3 se dedica 2 manutengio, expansao
e encolhimento em organizagoes, também sendo divi-
dido em cinco segoes: i) relagoes com o trabalho (ajuste
pessoa e ambiente, socializa¢io organizacional, moti-
vagdo dos empregados, atitudes e valores no trabalho,
relacionamento individuo e organizago no contrato
psicolédgico); ii) promogio de um ambiente positivo nas
relagoes de trabalbo (relacionamentos interpessoais no
trabalho, comunicacio, justica organizacional, com-
portamento de consumidor, estresse e bem-estar no
trabalho, e qualidade de vida no trabalho); iii) gerencia-
mento de politicas e problemas organizacionais (politicas
organizacionais, conflitos no trabalho, a psicologia da
negociacio e da mediagio, comportamento gerencial,
dificuldades de promogao nas organizagoes, agressao e
violéncia no trabalho, assédio sexual); iv) planejamento
de mudangas e ao futuro (planos de sucessao, mudanga
e desenvolvimento organizacional, fusdes, aquisigoes
e estratégias de alianca); e v) interfaces com a socieda-
de (gerenciando a distribuigao da for¢a de trabalho no
mundo, questoes transculturais e globais na psicologia
organizacional, responsabilidade organizacional).

Outro exemplo do aumento da amplitude de
subdominios, agora no Brasil, ¢ visualizado nos Encon-
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tros da ANPAD (Associagao Nacional de Programas
de Pés-graduagio em Administragdo)’, que s6 aceitam
submissoes de artigos completos e que a cada edigao fa-
zem ajustes no nimero e nos nomes de subdivisoes para
submissao destes artigos. Atualmente as subdivisoes es-
tao organizadas da seguinte forma: i) estudos organiza-
cionais, ii) conhecimento e aprendizagem nas organi-
zagoes, iii) mudangas e transformagdes organizacionais,
iv) diversidade no trabalho, v) contexto familiar nas
organizagdes, vi) comportamento organizacional nas
organizagoes (individuos e grupos), vii) redes de relacio-
namento intra e inter-organizacional, viii) simbolismo,
cultura e identidades nas organizagdes, ix) gestao de car-
reiras, trabalho, x) gestao e saude, trabalho, xi) gestao
e subjetividade, xii) politicas de gestao de pessoas, e
xiii) conhecimento, aprendizagem e competéncias. Foi
inclusive criada uma nova subdivisao para artigos tedri-
cos e empiricos que articulam os dominios cldssicos de
estudos organizacionais, gestao de pessoas e relagoes de
trabalho. Embora os pesquisadores da subdrea de psico-
logia organizacional e do trabalho estejam ausentes em
algumas dessas subdivisoes, o simples fato deste conjun-
to existir acaba por determinar as escolhas das pessoas
sobre onde divulgar sua producao intelectual.

A Tabela 1 resume a diversidade de subdo-
minios da Psicologia Organizacional e do Trabalho
apresentada nesta primeira se¢ao do artigo, conforme
os modelos classificatérios.

Esta diversidade e a crescente ampliagao de sub-
dominios decorrem, principalmente, de sua inser¢io
como campo de aplicacio, o que faz com que seja con-
tinuamente pressionada por intimeras demandas sociais
e organizacionais, que forcam a incorporagio de novos
tépicos de pesquisa para dar subsidios a atuacio profis-
sional. A inddstria foi durante muito tempo o contexto
de estudos e de aplicagao dos conceitos psicoldgicos, dan-
do fundamentagao a quatro principios da administracao
cientifica de Taylor (1911, 1987): i) o da eficiéncia, ii) do
melhor homem, iii) do melhor trabalho e iv) do melhor
resultado. O desempenho no trabalho seria resultante
de um adequado processo de andlise da mutua adapta-
¢ao do homem ao trabalho (ver Munsterberg, 1913).

2 Deve ser lembrado que a producio intelectual brasileira de artigos
completos, na subdrea de psicologia organizacional e do trabalho, ¢
divulgada com maior frequéncia em eventos e periédicos da admi-
nistragdo do que da psicologia. Além disto, a psicologia brasileira nao
tem a tradi¢do de publicar anais de eventos com artigos completos,
como faz a administracio.
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Tabela 1: Diversidade de subdominios de POe&rT

Classificagoes

Subdominios da Psicologia
Organizacional e do Trabalho

Focos

SIOP (Society for
Industrial and

Faces (Sampaio,

.
’

Borges-Andrade e
Zanelli (2004)

Organizational
Psychology)
perspectiva

classica

0s-

Nacional de Programas de P

graduagao em Administragdo (ANPAD)

iacao

Assoc

Silva,

1995, 1998
1992)

SIOP - perspectiva mais recente

Psicologia Aplicada ao Trabalho

Psicologia Organizacional

Psicossociologia do Trabalho

Ag¢des humanas no trabalho

Antecedentes e consequentes das
acoes humanas no trabalho

Contribui¢des conceituais e
metodoldgicas

Comportamento organizacional
Gestdo de recursos humanos

RelagBes de trabalho

Construgdo e desenvolvimento
das organizacdes

Selecdo e o desenvolvimento de
pessoas

Manutencao, expansao e
encolhimento de organiza¢des

Estudos organizacionais

Conhecimentos psicoldgicos aplicados a ldgica da produgdo e da
racionalidade instrumental

Compreensdo do comportamento humano no contexto
organizacional de trabalho

Abordagem do trabalho como um fenémeno psicossocial ndo
circunscrito somente as organizagdes de trabalho

O ser humano e suas ag¢des nas situa¢des de trabalho e no
contexto organizacional

Os antecedentes e conseqlientes destas a¢des para a pessoa, 0s
grupos e a organiza¢do

As contribuigOes da psicologia e de outras ciéncias que fornecem
ferramentas conceituais e metodoldgicas para a psicologia
organizacional e do trabalho

Compreensdao do comportamento humano no contexto
organizacional de trabalho

Gerenciamento de pessoas no contexto organizacional

Aspectos sociais que envolvem poder e status nas relacdes de
trabalho

Questdes metodoldgicas da producdo do conhecimento;

perspectivas de desenho organizacional e sistemas de recursos humanos;

desenhos e experiéncia no trabalho

Fundamentos de sele¢do de pessoas;

estratégias de selegao;

avaliacdo individual e de desempenho;

sistema de avaliacdo;

desenvolvimento de pessoas

Relagdes com o trabalho;

construcdo de um ambiente positivo nas relagdes de trabalho;

gerenciamento de politicas e problemas organizacionais;

planejamento de mudangas e do futuro;

interfaces com a sociedade

Conhecimento e aprendizagem nas organiza¢des

Mudangas e transformagdes organizacionais

Diversidade no trabalho

Contexto familiar nas organizagdes,

Comportamento organizacional nas organizagdes (individuos e grupos)

Redes de relacionamento intra e inter-organizacional

Simbolismo, cultura e identidade nas organiza¢des

Gestdo de carreiras e trabalho
Gestdo de saude e trabalho
Gestdo e subjetividade
Politicas de gestdao de pessoas

Conhecimento, aprendizagem e competéncias
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Na ocasido, Munsterberg defendia também os principios
da psicologia experimental e a utilidade da metodologia
experimental na aplicagio do conhecimento psicolégico
aos interesses do desenvolvimento econdmico. Suas con-
sideragdes sustentavam-se na racionalidade instrumental,
ou seja, na relagio dtima entre meios e fins (eficiéncia).
O melhor homem, segundo principio de Taylor (1987),
era o que possuia vocagao e estava preparado para assumir
posicoes (base da orientacio profissional e do desenvol-
vimento de medidas psicolégicas para avaliar condigoes
de inser¢io profissional). O melhor trabalho, terceiro
principio, seria aquele que oferecesse oportunidades de
aprendizado e desenvolvimento, que respeitasse as limi-
tagoes humanas evitando fatiga e monotonia, e que reco-
nhecesse a existéncia de varidveis sociais e fisicas que in-
terferem no processo de trabalho (base dos estudos sobre
as condigoes ideais de trabalho, ergonomia, importincia
dos grupos e psicologia das relagées humanas). O me-
lhor efeito ou resultado, quarto e dltimo principio, seria
aquele que oferecesse as melhores condi¢oes de satisfagio
e gratificacio pelo trabalho produzido.

Ainda que o setor industrial tenha perdido espaco
para o setor de servigos, como contexto de pesquisa (Bor-
ges-Andrade, Coelho Jr & Queiroga, 2006), sua presenca
marcante em um dado momento da histéria faz com que,
por exemplo, em alguns paises como os EUA, a nomen-
clatura psicologia industrial e organizacional prevaleca, en-
quanto em outras partes do mundo, particularmente na
Europa e na América Latina, a nomenclatura psicologia
organizacional e do trabalho seja a mais comumente usada.

Em resumo, apesar de ainda ser de uso corrente
a classificagio da psicologia do trabalho e das organiza-
¢oes em trés subdominios, organizacio, trabalho e gestao,
houve crescimento e diversificagio destes subdominios.
Contribuiram para isto principalmente as demandas so-
ciais de solugao de problemas praticos no contexto da
atuagio profissional, decorrentes de mudangas expressi-
vas na sociedade e no mundo do trabalho. Acreditamos
também que, associado a essas razdes, o crescimento da
pés-graduacio neste campo do conhecimento teve um
papel significativo no panorama atual desta subdrea e no
desenvolvimento e independéncia de alguns destes sub-
dominios. Trataremos deste assunto de forma destacada,
na préxima segao, pois a pés-graduacao é, no Brasil e no
exterior, nas diferentes dreas de conhecimento das cién-
cias humanas e sociais, o espago privilegiado onde ocorre
a producio intelectual que deve oferecer base metodolé-
gica e de conhecimento para estes subdominios.

Pesquisa em Psicologia Organizacional e do Trabalho

A Pés-Graduagao e sua Relagado com a
Produc¢io do Conhecimento em Psicologia

do Trabalho e das Organizacoes

Ao fazer a caracterizacio e comentar o desen-
volvimento da subdrea de psicologia do trabalho e das
organizagoes no Brasil, torna-se necessirio oferecer um
panorama do cendrio da pés-graduagio no pais. Esta
subdrea e, em especial, as temdticas de comportamento
organizacional e treinamento e desenvolvimento de pes-
soal, estdao em processo crescente de consolidagao. Isto
coincide com a expansio da pés-graduagao na subdrea.

Argumento nesta mesma direco ¢ apresentado
por Crubellate (2005), que faz uma relagao entre o cresci-
mento da produgio cientifica e a expansao da pds-gradu-
a¢ao na darea da administracio. Para tal, discorre sobre a
evolugao dos estudos organizacionais no Brasil a partir da
criagio de subdreas temdticas nos Encontros Nacionais
de Programas de Pds-graduagao em Administragao e o
surgimento do Encontro Nacional de Estudos Organiza-
cionais (Eneo), que desde sua primeira edi¢ao em 2000
se firmou como outro espago no qual sao divulgados
muitos artigos completos produzidos por pesquisadores
da subdrea de psicologia organizacional e do trabalho.

Até a década de 1990, uma andlise dos dados entao
disponiveis sobre a pés-graduacio em psicologia brasileira
revela que nio se contava sequer com uma pds-graduagao
stricto sensu no Brasil, inteiramente dedicada 4 subdrea de
psicologia do trabalho e organizacional. Existiam somente
linhas de pesquisa e algumas poucas dreas de concentragao
em programas de pds-graduagao em psicologia. Os psico-
logos interessados migravam para uma pés-graduagio lato
sensu em gestao de pessoas ou trilhavam o caminho da pés-
-graduagao stricto sensu em programas de psicologia social,
ciéncias sociais, administracao, educacio e dreas afins. A
p6s-graduagdo nesta subdrea trouxe como contribuigoes
a consolidacio de linhas de pesquisa, a oportunidade de
construgio de redes de pesquisadores dispersos geografica-
mente no Brasil e a alocagao de egressos destes programas
em diversas institui¢oes formadoras em psicologia.

Dos 55 programas de pés-graduacio stricto sensu
registrados no pais no triénio avaliado pela Capes em
2007, 13 deles (aproximadamente 20%) estdo relaciona-
dos a subdrea de psicologia organizacional e do trabalho.
H4 apenas um tunico programa especifico, o de Psico-
logia Social, do Trabalho e das Organizagées da UnB

(Universidade de Brasilia) com seis linhas de pesquisa: 1)
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Aprendizagem, processos psicossociais e mudanga nas or-
ganizagoes; 2) Avaliacao e instrumentagao psicoldgica; 3)
Contetidos e processos psicossociais do comportamento
humano; 4) Cultura, organizagoes e bem estar; 5) Psico-
logia ambiental; e 6) Trabalho, ergonomia da atividade e
satide. Metade dessas linhas tém seu foco em temdticas de
psicologia organizacional e do trabalho e a outra metade

provavelmente fornece importantes insumos teérico-me-
todolégicos para elas. Nos outros 12 programas brasilei-
ros, o foco no trabalho e nas organiza¢oes aparece na drea
de concentragao e nas linhas de pesquisa. Em sete deles
consta tanto o foco no trabalho quanto nas organizagoes/
instituigoes. Nos demais, os focos sio nos processos psi-
cossociais e nas relagoes trabalho e satde. Vide Tabela 2.

Tabela 2 - Programas de pds-graduacio no Brasil com drea de concentracio ou linha

de pesquisa diretamente relacionados a psicologia organizacional e do trabalho

Universidade

Area de concentraciio/Linhas de pesquisa

Universidade Catolica de Goias
Universidade de Brasilia

Trabalho, contexto organizacional e cultura
Cultura, Organizagdes ¢ Bem Estar

Trabalho, Ergonomia da Atividade e Satde
Aprendizagem, Processos Psicossociais e Mudanga nas
Organizagdes

Universidade de Sdo Paulo
Universidade Federal da Bahia

Universidade Federal do Ceara

Universidade Federal de Minas
Gerais

Universidade Federal da
Paraiba/Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (doutorado)
Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (mestrado)
Universidade Federal do Rio
Grande do Sul

Universidade Federal de Santa
Catarina

Universidade Federal de Uberlandia

Universidade Salgado de Oliveira
Universidade Sdo Marcos

Psicologia social e do trabalho
Individuo e trabalho: processos micro-organizacionais

Ambiente, trabalho e cultura nas organizagdes sociais

Processos de subjetivagdo e sociedade contemporanea:
participagdo social, satide e trabalho

Processos psicossociais

Processos psicossociais
Trabalho, satde e subjetividade
Aprendizagem, processos organizacionais e trabalho

Psicologia aplicada
Cognigao social, organizagdes e trabalho
Sauade e trabalho em diferentes contextos institucionais.

Nota. CAPES — Comissao Permanente de Aperfeicoamento de Pessoal — Ministério da Educacéo.

Na Figura 1 encontram-se as linhas de pesquisa
dos programas de pds-graduagao em psicologia vin-
culadas a psicologia do trabalho e das organizacoes
quando comparadas a outros programas de psicolo-
gia. H4, como se espera, uma visivel associacio entre
a quantidade da produgio cientifica e o porte da co-
munidade cientifica e o nimero de linhas de pesquisas
estruturadas nos programas de pés-graduagao do pais.
A existéncia de linhas de pesquisa pressupoe a existén-
cia de grupos de pesquisa estruturados e com um nivel
de maturidade que permite constituir a base para a
formacio de novos pesquisadores.
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Como se pode depreender da Figura 1, a maior
parte das linhas de pesquisa estd relacionada a psico-
logia social (29,6%), seguida da clinica (17,6%) e de-
senvolvimento (11,6%). As linhas vinculadas a subdrea
de psicologia do trabalho e organizacional representam
8,3% do total (juntamente com a drea de satde), ocu-
pando a quarta posi¢ao, embora projetos de pesquisa de
docentes e discentes possam ser encontrados em muitos
programas de psicologia social. No conjunto dos Pro-
gramas de Pds-graduagio em Psicologia do Brasil foram
identificadas 15 linhas de pesquisa cujas temdticas re-
metem diretamente a questoes desta subdrea.
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PSICOLOGIASOCIAL 1 29,6
PSICOLOGIACLINICA l ] 17,6
PSICOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO HUMANO _:I 11,6
PSICOLOGIAORGANIZACIONAL E DO TRABALHO 7:] 8,3
PSICOLOGIA DA SAUDE 7:| 8,3
ANALISE DO COMPORTAMENTO _:I 7,9
PSICOLOGIA DA COGNICAO 7:I 7,4
PSICOBIOLOGIA 7:I 6,5
AVALIACAO, METODOSE MEDIDA EM PSICOLOGIA _:| 3,7
PSICOLOGIAEDUCACIONAL E ESCOLAR 7:I 3,7
PSICOLOGIA COMPARATIVA E EVOLUCIONISTA _I:I 1,9
PERCEPCAQ E PSICOFSICA *EI 0,9
HISTORIA DA PSICOLOGIA 7EI 0,9
\ \ T \
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0
Porcentagem

Figura 1: Linhas de pesquisa de programas de pds-graduacio em Psicologia no Brasil

Fonte: Coordenacio da Area

Quando examinamos que temas sio mais co-
muns na descrigao do contetido das linhas de pesquisa,
utilizando-se o conjunto de ‘especialidades’ definidas
na proposta de subdreas da ANPEPP discutida em seus

Analise do comportamento aplicada
Avaliagao da aprendizagem
Comportamento humano
Comunicagdao humana

Ecologia humana

Identidade

Intera¢des sociais

Motivagao

Novas tecnologias

Orientacao profissional

Percepciao

Planejamento ambiental e comportamento h
Politicas publicas

Processos basicos de aprendizagem
Processos cognitivos

Processos coletivos

Psicologia ambiental

Reabilitagédo psicologica

Praticas discursivas

RelagGes interpessoais
Aprendizagem

Processos sociais

Comportamento e cultura
Subjetividade

Processos giupais

Saude no trabalho

Fatores humanos no trabalho
Processos istitucionais

de Psicologia da CAPES (2008)

simpdsios de pesquisa, verificamos que, apesar da diver-
sidade, dez temas sdo os mais freqiientes, como se vé na
Figura 2, cujos nimeros indicam percentuais com que
tais temas aparecem nas definicoes das 15 linhas.

20

40

Porcentagem

Figura 2: Temas mais freqiientes das linhas de pesquisa em Psicologia do Trabalho e Organizacional

Fonte: Coordenacio da Area
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de Psicologia da CAPES (2008)
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Séo visiveis dois temas prevalentes, processos insti-
tucionais e fatores humanos no trabalho, seguidos de satide
no trabalho, processos grupais, subjetividade, comporta-
mento e cultura, processos sociais ¢ aprendizagem. Um
olhar mais atento a estes dados nos permite inferir que hd
uma influéncia marcante da psicologia social na produgao
do conhecimento em psicologia organizacional e do tra-
balho, explicado tanto por uma formagio em psicologia
social do pesquisador que se dedica a este vasto campo do
conhecimento, quanto pela presenca associada de dreas de
concentragao, social e do trabalho, que mantém estreitas
inter-relagdes nos programas de pds-graduagio.

Na realidade, é amplo o conjunto de temas que apa-
recem em apenas uma linha de pesquisa. Neste conjunto
aparecem questoes cldssicas (motivagio, comunicagio, per-
cepgio, identidade) que refor¢am a estreita relagio entre a
psicologia social e a psicologia organizacional e do traba-
lho. Aparecem também temadticas relacionadas a subdreas
préximas ou com as quais partilha interesses comuns e que
ainda nao se tornaram suficientemente maduras para cons-
titufrem linhas de pesquisa especificas, como ¢é o caso de
psicologia ambiental e orientacao profissional.

Ao levar em conta os dados apresentados na Tabela 2
e nas Figuras 1 e 2, podemos inferir que o trabalho é estu-
dado tanto na perspectiva psicossocial e das relagoes com a
satde e a subjetividade do trabalhador, quanto circunscrito
aos contextos onde ele é realizado, a cultura, as instituicoes
sociais e as organizagoes. Constata-se, todavia, que uma lar-
ga quantidade de temas cldssicos da subdrea, especialmente
aqueles mais relacionados a aplicagdo a contextos organiza-
cionais, nao se tornam objeto de estudo de um conjunto
significativo de pesquisadores e alunos da pés-graduagao
em DPsicologia no Brasil. E o caso, por exemplo, de recru-
tamento e selegao ou mesmo de avaliagio de desempenho.
Os possiveis trabalhos gerados provavelmente sao resultan-
tes de interesses isolados de estudantes ou pesquisadores,
nao se inserindo em linhas consolidadas de pesquisa.

A linha de argumentacio apresentada até aqui ten-
ta destacar que a psicologia do trabalho e das organiza-
¢oes constitui um vasto campo do saber psicolégico que
se sustenta na articula¢io de subdominios especializados
bastante inter-relacionados. Independentemente de se
pensar como faces ou campos especializados, a interde-
pendéncia é uma de suas caracteristicas principais. Nao
se pode pensar o trabalho sem contexto, e a organizagao
¢ um dos principais, e nem trabalho sem sua gestao. Isto
seria destitui-lo de uma de suas caracteristicas centrais, ou
seja, o de ser uma atividade social e relacional organizada
e institucionalizada. Envolve algum tipo de troca entre
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pessoas. Quem produz e quem usa e adquire o que é pro-
duzido, quem contrata e quem ¢é contratado. O trabalho
¢ feito em organizacoes, mesmo quando elas nao sao
visiveis, como ¢ o caso de muitas organizagdes contem-
porineas que adotaram caracteristicas tipicas do mundo
globalizado, para nele atuarem com mais desenvoltura.

Uma vez feita a caracterizagio inicial da subdrea e
relacionado o seu crescimento e diversificacio ao cresci-
mento da pés-graduacio no Brasil, a préxima segao serd
dedicada ao panorama da pesquisa nesta grande e multi-
facetada subdrea de conhecimento que integra trabalho,
organizagdes e gestao. Este panorama serd feito com base
em revisoes de literatura. O objetivo ¢ mais do que ma-
pear temdticas, mas explorar as caracteristicas metodolé-
gicas associadas 4 pesquisa, algo que ja ¢ feito na drea da
administragao hd mais tempo, e em psicologia do traba-
lho e das organizagdes ¢ uma pratica mais recente.

As Caracteristicas da Pesquisa em Psicologia
Organizacional do Trabalho: Revisando a
Literatura Nacional e Internacional

A literatura nacional e internacional dispoe de
muitas revisdes sobre a produg¢io do conhecimento em
psicologia organizacional e do trabalho. Torna-se, por-
tanto, dificil discutir todos estas vertentes, consideran-
do a limitagdo de pédginas deste artigo. Particularmente
no caso do Brasil, nos tltimos anos tem crescido a pro-
ducio de revisdes de literatura, muito provavelmente
produto da expansio das pesquisas nesta subdrea.

Dividiremos esta se¢io em duas partes. Na primeira,
discorreremos sobre as revisoes de literatura mais gerais da su-
bérea, para em seguida fazermos mengio a algumas revisoes
mais especificas de temas mais proeminentes. Levaremos em
conta as revisoes de periédicos em psicologia ¢ em adminis-
trago, pelas razoes anteriormente apresentadas. Na segunda
parte, consideraremos as revisoes de literatura internacional.

No Brasil, foi feita uma andlise de 194 artigos sobre
estudos organizacionais no periodo de 2000 e 2001 em
trés periddicos estrangeiros (Organizational Studies, Admi-
nistrative Science Quartely e Academy of Management Jour-
nal) e trés nacionais (Revista de Administragio de Empresas,
Revista de Administragio da USP e Revista de Administracio
Priblica) (Vergara & Peci, 2003). O foco recaiu sobre ob-
jetivos, instrumentos de coleta de dados, corte temporal e
andlise de dados. Estudos com foco na explicagao (55% -
teste de hipéteses, relagoes de causa e efeito) predominam
sobre a exploragao (19%) e a descri¢io (7,3%). Mas isto
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aparece de modo mais visivel nos periddicos estrangeiros.
Nos nacionais predominam estudos qualitativos descri-
tivos e interpretativos. O uso combinado de técnicas de
coleta de dados predomina, como, por exemplo, questio-
ndrios e entrevista, visando a triangulacio (vérias fontes de
coleta de dados, buscando a convergéncia e a complemen-
taridade). O corte transversal (55,32%) prevalece sobre as
pesquisas longitudinais (43,26%). O tratamento quanti-
tativo (51%) prevalece sobre o qualitativo (37,58%), e o
restante combina as duas modalidades.
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Outra revisao nacional cobriu 225 relatos de pes-
quisa empirica sobre micro-comportamento organizacio-
nal publicados entre 1996 e 2004 em 14 periédicos de
administragao (60%) e psicologia (40%) (Borges-Andra-
de, Coelho Jr & Queiroga, 2006). Estes autores encon-
traram que os quatro com maior freqtiéncia de publica-
¢oes foram a Revista de Administragio Contemporinea,
a Organizagdes e Sociedade, a Revista de Administracao
da USP e a Revista Psicologia — Organizagoes e Trabalho.
A Figura 3 ilustra os resultados obtidos.
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Figura 3: Crescimento das publicagoes em comportamento micro-organizacional

A Figura 4 ilustra os tipos de fendmenos mais estudados nestas pesquisas.

Motivagéo no trabalho

Criatividade e solugfio de problemas em
O&T

Tomada de decisédo

Desvios de comportamento no trabalho
Desempenho produtivoem O&T
Clima organizacional

Competencias em O&T

Estresse no trabalho

Significados do trabalho

Afeto no trabalho

InteragGes socials nas equipes e nas
organizacdes

Cultura organizacional
Contratos psicologicos
Aprendizagem natural e induzida
Atitudes frente a mudancas organizacionais

Cognig¢édo no trabalho

Figura 4: Tpicos mais estudados em comportamento micro-organizacional
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No entanto, uma andlise comparativa dos perié-
dicos nos quais essas pesquisas foram divulgadas revela
diferencas importantes entre o que ¢ mais divulgado nos
periédicos de psicologia (afetos e estresse no trabalho;
interagoes sociais nas equipes e organizagoes € contratos
psicolégicos) e de administragao (atitudes frente a mu-
danga organizacional, cognicio no trabalho, aprendiza-
gem natural e induzida, cultura organizacional e também
contratos psicoldgicos).

Quase metade dos autores dessas publicagdes tem
sua ultima titulagio em psicologia ¢ um tergo deles possui
esta titulagio em administragio, existindo uma concentra-
c¢ao dos vinculos institucionais na Universidade de Brasilia

(21%) e na Universidade Federal da Bahia (6%). Os demais
autores estao dispersos numa grande variedade de institui-
coes de ensino federais, estaduais, confessionais e privadas.
A finalidade dessas pesquisas, em 82% dos casos,
foi a geragio de conhecimento, seguida pela geracio de
instrumentos (quase sempre validacio de medidas), em
11% dos casos. Para alcancar seus objetivos, em 91% dos
casos foram analisados dados cuja coleta foi primdria. O
uso de dados secunddrios, mesmo em combina¢io com
dados primdrios, nao passa de 7%. Por outro lado, as
andlises dos mesmos seguiram métodos mais variados,
embora predominem as andlises de contetido (36%) e in-

ferenciais (33%) (vide Figura 5).
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Figura 5: Andlise de dados dos estudos de comportamento micro-organizacional

Os dados sugerem, como mencionado anterior-
mente, que a natureza dos fendmenos ressalta as diferencas
entre a psicologia e a administragio, embora os pesquisa-
dores da subdrea de psicologia organizacional e do trabalho
publiquem em meios de divulgacio de ambas. Também
repercutem na escolha dos métodos de andlise de dados.
Assim, se os fendmenos estudados sio afeto, atitude frente
a mudangas, cultura e interagdes sociais, predomina a esco-
lha pela andlise de contetido. A andlise inferencial ¢ predo-
minantemente escolhida nos estudos sobre aprendizagem,
contratos psicoldgicos e estresse no trabalho.

A Figura 6 ilustra os setores da economia em que
os estudos foram realizados. Este dado ¢ importante, pois
revela beneficidrios potenciais, o que é raramente conside-
rado quando sdo analisados artigos cientificos publicados.
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Figura 6: Setores da economia dos estudos de
comportamento micro-organizacional
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No setor privado, foram mais estudados os feno-
menos das interagdes sociais, significados e identida-
de no trabalho. No setor publico, afeto e estresse no
trabalho, atitudes frente a mudancas organizacionais e
contratos psicolégicos foram os tépicos mais estudados.
Borges-Andrade, Cocelho Jr e Queiroga (2006) con-
cluem que hé evidéncias de desenvolvimento significa-
tivo do conhecimento nacional sobre micro-comporta-
mento organizacional, beneficiando distintos setores e
com variado arcabougo teérico. Entretanto, hd profun-
das diferengas conceituais e de metodologias que nao
conferem um status de uniformidade a subdrea.

Na primeira década do século XXI, também pre-
senciamos um crescimento expressivo do nimero de
revisoes de literatura sob tépicos especificos, o que sina-
liza a autonomia de alguns subdominios da psicologia
do trabalho e das organizagdes. A revisao de Brandao
(2007) explorou a produgio nacional sobre competén-
cias no trabalho, no periodo de 1996 a 2004, concluin-
do que as pesquisas estao focadas nos constitutivos das
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) e
procuram relaciond-las aos papéis profissionais. Os sur-
veys sdo o desenho preferido, embora tenha sido encon-
trado pluralismo nos desenhos de pesquisa.

A revisio de Valle (2005), que se baseou no trabalho
de Brief e Weiss (2002), teve como foco de aten¢ao a pro-
ducio nacional sobre os afetos no trabalho no periodo de
1996 a 2001, um periodo um pouco mais antigo. Foram
encontrados 14 artigos que investigaram satisfagao e pra-
zer-sofrimento no trabalho. A conclusio foi que a satisfa-
¢ao estava sendo abordada somente do ponto de vista cog-
nitivo e nao afetivo. Algumas publicagoes eram dedicadas a
qualidade de vida no trabalho. Ademais, a produgio sobre
sofrimento no trabalho estava fortemente apoiada nos es-
tudos de Dejours (1987, 2007) (por exemplo: Mendes &
Abrahao, 1996, Mendes & Tamayo, 2001), apontando o
seu impacto entre os autores brasileiros. Na ocasiao, nao
foram encontrados artigos que discutissem emogoes e sen-
timentos, bem-estar subjetivo, psicolégico (na perspectiva
da psicologia positiva) em contextos de trabalho, situagao
que pode ter mudado nos anos subseqientes.

Uma revisdo de literatura sobre a temdtica de treina-
mento e desenvolvimento, entre 1980 e 1993, evidenciou
um periodo mais antigo em que havia escassez na literatura
nacional (Borges-Andrade & Abbad, 1996). Foram encon-
trados 55 artigos em quatorze anos, com o foco na defini¢ao
e funcio de T&D (treinamento e desenvolvimento), ma-
peamento das necessidades de treinamento, planejamento,
métodos, clientela e avaliagio de treinamento. Dez anos de-
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pois, no entanto, foi publicado o livro escrito por Borges-An-
drade, Abbad e Mourao (20006), que jd mostrou um quadro
completamente diferente da produgio cientifica sobre trei-
namento, desenvolvimento e educagao em organizagoes de
trabalho, para fundamentar a gestao de pessoas. Nao por aca-
s0, este salto ocorreu apds o grupo de pesquisa desses autores
ter recebido um apoio financeiro substancial de um Edital
Pronex da Finep, como é reconhecido no mencionado livro.

Foram recentemente criados periddicos especificos
para a subdrea, como a rPOT, Revista Psicologia, Organiza-
coes e Trabalho, e os Cadernos de Psicologia Social do Tra-
balho. Eles permitiram melhor concentragio da produgao
nacional em periédicos especializados, evitando a dispersao,
que sempre dificulta uma visio clara de tendéncias de pes-
quisa. E fato que psicélogos desta subdrea publicam em pe-
riédicos de administragio e freqiientam congressos de dreas
afins, mas nio resta divida de que o surgimento de periédi-
cos especializados auxilia a tragar um panorama mais claro e
a dar uma diretriz para o desenvolvimento deste campo do
conhecimento. Ou seja, definir sua identidade.

A publicagio, por exemplo, do livro Psicologia,
Organizagdes e Trabalho no Brasil (Zanelli, Bastos &
Borges-Andrade, 2004), contribuiu de modo significati-
vo para orientar o ensino da subdrea nos cursos de gradu-
agio em psicologia e também da pds-graduacio no pais.
Tal obra veio a substituir a literatura estrangeira e textos
isolados publicados em periédicos, que nao tinham a pre-
ocupagio formativa. Uma conseqiiéncia é que aspectos
conceituais e resultados de pesquisas na subdrea, redigidos
por estudiosos, permitem sistematizar melhor o aprendi-
zado e a formacio dos futuros interessados em trilhar os
caminhos da producio cientifica na subdrea. No campo
metodoldgico, tivemos duas publica¢des mais recentes
sobre avaliagio psicolégica e medidas para o contexto das
organizagoes, o livro organizado por Primi e Baumgartl
(2006) e o de Siqueira (2008), que tornaram disponivel
uma coletinea de medidas validadas no Pais. Até entao,
embora tais medidas existissem, ficavam dispersas em
artigos cientificos diversos e, com muita freqiiéncia, so-
mente nas bibliotecas universitdrias onde sao depositadas
as dissertagoes de mestrado e as teses de doutorado.

Estudo recente sobre o desenvolvimento cientifico
da subdrea da psicologia organizacional e do trabalho co-
briu o periodo de 2001 a 2005 e analisou 1105 artigos
das revistas Estudos de Psicologia, Psicologia e Sociedade,
Psicologia em Estudo, Psicologia:Reflexio e Critica, Psico-
logia: Teoria e Pesquisa, Psicologia USP e Psicologia: Orga-
nizagoes ¢ Trabalho (Tonetto, Amazarray, Koller & Go-
mes, 2008). Os resultados apontam que os desenhos de
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pesquisa quantitativa (46,8%) predominam sobre os de
natureza qualitativa (37,3%), sendo que apenas 16,6%
sa0 mistos. A revisao também mencionou trés estudos de
andlise da produgio cientifica relacionada a subdrea.

Um deles é o de Bastos, Franca, Pinho e Pereira
(1997), em que se examinou a produgio sobre compor-
tamento organizacional em periddicos de administragao
e psicologia e também nos Anais dos Encontros Nacio-
nais de Programas de Pds-graduagao em Administragao
(ENANPAD) entre os anos de 1985 e 1995. Uma con-
clusao na época era que os administradores contribufam
mais que psiclogos para a produgio cientifica da subdrea.
No primeiro periodo (anos 1980) eram mais freqiientes
estudos sobre clima, motivagao, satisfacio e produtivida-
de, enquanto no segundo periodo (anos 1990) predomi-
navam estudos sobre impactos tecnolégicos, comprometi-
mento e satide no trabalho. O segundo relato mencionado
na revisao foi o de Borges-Andrade, Oliveira-Souza, Pilati,
Nonato, Silvino e Gama (1997), que utilizou como corpus
de andlise teses e dissertagoes de psicologia e administra-
¢ao defendidas entre 1980 e 1995, em que se constatou a
predominincia de estudos sobre a sadde do trabalhador.
O terceiro estudo foi o de Tonelli, Caldas, Lacombe e Ti-
noco (2003). Ao analisar a produgio entre 1991 e 2000,
dos principais periddicos nacionais de administragao e dos
Anais dos ENANPADs, concluiu pela predominancia de
estudos sobre politicas de recursos humanos e a influéncia
de teorias estrangeiras na produg¢io nacional.

Em congruéncia com estes estudos, os resultados
encontrados por Tonetto ez a/ (2008) sinalizam poucos
trabalhos sobre recrutamento e selecao, mas hd um cres-
cente aumento de estudos sobre treinamento, particu-
larmente de desenvolvimento de habilidades ¢ compe-
téncias. Os temas mais investigados estao relacionados a
saude e ao trabalho. H4 também considerdvel énfase nas
relagoes entre modelos de gestao, formas de subjetiva-
¢ao e saide mental. A mesma revisao indica, em relagao
as referéncias utilizadas, a mengio tanto a literatura na-
cional quanto estrangeira. Mas enquanto as referéncias
estrangeiras sao de artigos publicados em periédicos, a
nacional se apéia principalmente em livros.

Ao redirecionarmos nossa discussao para o que ocor-
re na literatura internacional, torna-se oportuno destacar a
existéncia de niimero expressivo de revisdes de produgio
cientifica. Podsakoff e Dalton (1987) analisaram todos os
artigos publicados no ano de 1985 em cinco periédicos in-
ternacionais (Academy of Management Journal, Administra-
tive Science Quartely, Journal of Applied Psychology, Organi-

zational Behavior e Human Decision Processes). Constataram
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que no campo das ciéncias organizacionais a maior parte
dos estudos sdo surveys (40%), com corte temporal trans-
versal (79%), de nivel de andlise individual (73%). No que
tange 4 andlise dos dados, poucos estudos utilizaram pro-
cedimentos de andlise multivariada, privilegiando a andlise
correlacional, andlise da variincia e regressio multipla.

Outra revisao cobriu todos os artigos publicados
pelo JAP (Journal of Applied Psychology) de 1975 a 1993,
totalizando quase 2000 artigos (Stone-Romero, Weaver
& Glenar, 1995). O foco de andlise recaiu sobre o de-
senho da pesquisa e a andlise de dados. Quanto ao de-
senho, estudos experimentais aparecem em propor¢ao
similar a estudos nao-experimentais (40 a 50% respec-
tivamente). Este resultado se distingue do Brasil, onde
ha ainda poucos desenhos experimentais ou quase-ex-
perimentais (Borges-Andrade & Zanelli, 2004). Ocor-
reu também o crescimento de estudos de meta-andlise,
revisao de literatura e comentirios (de 10 para 20%),
além do aumento do uso da anilise multivariada, em-
bora menos freqiiente que a andlise da variincia e o teste
t (Stone-Romero, Weaver & Glenar, 1995).

Outra revisio comparou estratégias metodoldgi-
cas em artigos publicados entre 1985 e 1987 (280 es-
tudos empiricos) com os do periodo de 1995 a 1997
(334 estudos empiricos) no Academy Management Jour-
nal, Journal of Organizational Methods & Administrati-
ve Science Quartely (Scandura & Williams, 2000). Em
termos de desenho de pesquisa, os estudos de campo
predominam, tendo crescido em 10% entre a década de
1980 € 1990 (de 50 para 60%). Estudos de corte trans-
versal temporal saltaram de 77 para 86% entre as duas
décadas. O nivel de anilise se ampliou para o grupo e
a organizagio, para além do individuo. Em termos de
andlise, a regressao linear se tornou mais popular (31
para 42%). A andlise da variincia aparece em seguida,
com um pequeno crescimento do uso de equagdes es-
truturais (de 4 para 9%), andlise de séries temporais (3
para 6%) e andlise multinivel (0 para 2%).

Uma andlise de conteddo de estudos empiricos
publicados no Journal of Applied Psychology, entre 1920 e
2000, foi feita por Austin, Scherbaum & Mahlman (2002),
para investigar o desenho e as andlises utilizadas. Quanto
a0 desenho, os de observagio passiva foram os mais po-
pulares (mais de 50%), seguido de estudos experimentais
(que cresceram de 15 para 50%). Em relacio as andlises,
a regressao foi a mais popular (mais de 46% em 2000),
contrapondo-se 8 ANOVA (andlise univariada da varian-
cia) que ocupava este lugar na década de 1980. Aumenta-
ram os usos da andlise fatorial confirmatéria (de 1% para
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16%), modelagem de equagio estrutural (de 0 para 10%)
e andlise fatorial exploratdria (cerca de 10% em 2000).
Uma revisdo bem mais recente analisou o con-
teudo dos artigos publicados nos 10 primeiros anos de
existéncia do Organizational Research Methods — ORM
(1998-2007) (Aguinis, Pierce, Bosco & Muslin, 2009).
Quatro questoes orientaram as andlises: i) quais os t6-
picos mais consistentes ao longo do tempo; ii) quais
se tornaram mais populares; iii) no que se diferenciam
de outras revisdes e iv) qual o impacto das pesquisas
publicadas no ORM na produgio da ciéncia organiza-
cional. Os trés desenhos quantitativos mais frequentes
foram survey (33%), desenhos longitudinais (13%) e
pesquisa eletronica (11%). Os mais populares tépicos
de desenho qualitativo foram abordagens interpretati-
vas (26%), andlise de politicas (16%) e pesquisa-acio
(13,3%), o que sinaliza que a pesquisa qualitativa visa a
atender a critérios claros de produgao de teorias. Andlise
correlacional e regressio multipla (17%) foram os ti-
pos de andlise mais utilizados em pesquisa quantitativa,
seguidos pela modelagem de equagio estrutural (12%)
e pesquisa multinivel (11%). A andlise de contetido
(21%) ocupou lugar de destaque na andlise qualitativa.
Para avaliar o impacto da produgio da ORM na
literatura especializada, os autores analisaram as citagoes
em outros periddicos. Uma das principais conclusoes do
artigo, na comparagio com as revisoes de literatura que
o precederam, ¢ que a inovagao metodolégica acontece
de modo mais rdpido entre autores que desenvolvem e
discutem métodos de pesquisa do que entre aqueles que
apenas fazem uso dos métodos. Em outras palavras, a
revisao de um periédico especializado em métodos de
pesquisa (ORM), quando comparada com revisdes de
periédicos em que predominam relatos de pesquisas em-
piricas, revela que é necessrio dar atengao especial a for-
magio metodoldgica dos estudantes de pés-graduacio.
Outra importante conclusao foi que a subdrea de
psicologia organizacional e do trabalho recebe contribui-
coes de diversos campos do conhecimento, da psicologia,
administra¢ao, ciéncias sociais, educacio, filosofia, econo-
mia, ciéncias bioldgicas, saide coletiva, ergonomia e direi-
to, reafirmando seu cardter plural, inter e multidisciplinar.

Desafios Metodolégicos para a Pesquisa em
Psicologia do Trabalho e das Organizagoes

Os desafios metodolégicos de um campo cientifico
que necessita conciliar producio de conhecimento e aplica-
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2o (teoria e prética) estao relacionados com a avaliagio que
se faz do estado atual da produgao cientifica neste campo
e das demandas da comunidade cientifica e dos beneficid-
rios deste conhecimento. Assim, nao se pode desconsiderar,
para fins de discussao dos desafios metodoldgicos, a natu-
reza multi e interdisciplinar que estd na origem da consti-
tuicao deste campo do saber. Nao se pode ignorar que cada
campo especializado adota perspectivas epistemoldgicas e
metodoldgicas as vezes divergentes, o que obriga a um di-
dlogo maior entre as diversas dreas especializadas, para que
as contribui¢des possam vir a ser complementares do ponto
de vista tedrico e metodoldgico, e ndo antagonicas.

Os dados e argumentos apresentados neste artigo si-
nalizam de modo claro o crescimento e a diversificacao da
psicologia do trabalho e das organizagoes, e o quanto esta
expansio estd relacionada com as mudangas do mundo do
trabalho e da ampliagio da pds-graduacio swricto sensu no
Brasil. E justamente na pés-graduagio que ocorre a sociali-
zacao mais amadurecida para a produgio cientifica, a0 mes-
mo tempo que é um campo fértil para a inovagao metodo-
l6gica. Este argumento estd em sintonia com os resultados
da revisao de Aguinis, Pierce, Bosco & Muslin (2009), para
quem os avancos metodolégicos aparecem nos artigos de
pesquisadores que discutem questdes metodoldgicas e nao
entre aqueles que apenas realizam pesquisas empiricas.

Se quisermos avancar na produg¢io do conhecimento
em psicologia organizacional e do trabalho, devemos investir
de modo mais direto, intenso e atualizado na formagao me-
todolégica nos cursos de pds-graduacio sericto sensu, visando
a qualificar o futuro pesquisador desta subdrea no dominio
de ferramentas de investigagdo cientifica, de desenho, coleta,
tratamento e andlise de dados. Este argumento se torna mais
forte na medida em que se reconhece que a psicologia do
trabalho e das organizacdes é sensivel as demandas sociais e
necessita dialogar com outros campos do saber que se ocu-
pam dos mesmos fenémenos, trabalho e organizacoes.

As revisdes apresentadas, referentes a literatura na-
cional e estrangeira, sinalizam de modo claro que os te-
mas estudados tanto no Brasil quanto no exterior cobrem
subdominios especializados. H4, nio obstante, algumas
diferencas, visto que no Brasil hd predominio de estudos
qualitativos em alguns subdominios especializados. Outra
diferenca aparece no uso de desenhos experimentais, bem
mais comum no exterior que no Brasil. E preciso vencer as
barreiras epistemoldgicas dos que confundem criticas ne-
cessdrias com tabus dogmdticos. Esta confusao produz pre-
conceitos e afasta estudantes e pesquisadores. Ressaltamos,
mais uma vez, a necessidade de se assumir uma atitude de
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tolerancia para com as contribui¢des oriundas de vertentes
epistemoldgicas e metodoldgicas distintas.

Os pesquisadores brasileiros também estao mais
sensiveis a questoes do trabalho, tais como satde, qua-
lidade de vida, bem estar, sentido, significados e sub-
jetividade do trabalhador, na comparacio com pesqui-
sadores internacionais. H4 estudos sobre aprendizagem
organizacional, cultura organizacional, lideranca, ava-
liacio de desempenho e treinamento que acompanham
as tendéncias internacionais de pesquisa na subdrea.

A udlizagao de surveys e estudos de corte transversal
também revela as similaridades entre a produgio nacional e in-
ternacional. Existe ainda uma lacuna, tanto no exterior quan-
to no Brasil, de estudos de corte longitudinal que permitam
uma visao temporal das mudangas no contexto de trabalho.

No caso brasileiro, o uso do survey enfrenta outros
desafios, visto que os trabalhadores nacionais possuem
nivel educacional menos elevado que os seus congéneres
que vivem em paises de primeiro mundo, dificultando
o uso de questiondrios para se abordar o individuo. Em
decorréncia desta constatagdo, a adaptagio dos instru-
mentos para tornar vidvel a pesquisa com outros tipos
de popula¢io tem sido mais evidente no Brasil que no
exterior (Borges & Pinheiro, 2002). Esforcos tém sido
dirigidos para a constru¢ao de medidas que se ajustem
mais adequadamente aos trabalhadores de nosso pais.
Em outras palavras, parte substancial de nossos traba-
lhadores ainda tem baixa escolaridade e enfrenta dificul-
dades para compreender enunciados de questiondrios e
particularmente estruturas de escalas em que se exige
posicionamento sobre o nivel de concordincia ou dis-
cordincia com proposi¢des. Investir na construgao de
novas medidas ajudaria a ampliar o espectro de cate-
gorias ocupacionais estudadas, com nitidas implicagdes
para a generalizacdo dos resultados, como foi alertado
por Borges e Pinheiro (2002). Apesar de a entrevista po-
der ser uma alternativa de coleta de dados para trabalha-
dores analfabetos e de baixa escolaridade, impée limites
para a generalizacio, tendo em vista as dificuldades de
entrevistar um grande ndmero de trabalhadores.

Associada a discussao da adequagio dos instrumentos
de coleta de dados, nos tltimos anos deparamo-nos também
com a preocupacdo de incluir novos segmentos de trabalha-
dores, como o rural, comumente deixado de lado em favor
do trabalhador da inddstria e do setor de servigos.

As revisdes sobre a produgao cientifica ainda nao
nos permitem tragar um perfil abrangente das decisoes
metodoldgicas da vasta e diversificada subdrea do co-
nhecimento que constitui a psicologia organizacional e
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do trabalho. Ora as revisoes se concentram em alguns
periédicos, ora se detém em temdticas muito especifi-
cas desta subdrea. Tudo isto conduz a possiveis vieses
quando se trata de analisar o perfil dominante de inves-
tigagdo cientifica e as préticas emergentes de pesquisa
na subdrea. Um estudo abrangente, abarcando os prin-
cipais topicos e as mais importantes revistas nacionais,
estd por ser realizado ou divulgado.

A produgio cientifica de qualquer campo do saber
estd diretamente implicada no modo de se fazer ciéncia. Se
as questdes epistemoldgicas tentam responder qual conhe-
cimento pode ser considerado valido, as questoes metodo-
l6gicas tentam dar uma resposta sobre 0 modo como se
constréi conhecimento valido. Neste plano hd dois niveis
de indagacoes metodoldgicas: 1) o método para construir
boas teorias que possam obedecer a critérios de consistén-
cia interna e coeréncia empirica e 2) o método para produ-
zir conhecimento empirico vélido que contribua para a ge-
neralizagio tedrica e empirica. O primeiro coloca o desafio
para a sustentagao de proposigoes derivadas de teorias e o
segundo coloca o desafio para a generalizagao dos resulta-
dos para outros contextos e situagoes similares.

A produgio de boas teorias e o teste empirico de
hipéteses delas derivadas caminham juntas. No cam-
po das ciéncias factuais, como ¢ o caso da psicologia e
da subdrea aqui discutida, a sofisticagao de ferramentas
metodoldgicas sem uma boa teoria nio produz grandes
avancos. Uma teoria, todavia, nao consegue avangar na
auséncia de bons métodos que testam empiricamente sua

validade (Van Maanen, Sorensen, & Mitchell, 2007).
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