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− Capacidade da empresa de captar recursos 
− Capital próprio ������������
��������

− Capacidade de investimento 
− Conjunto de possibilidades de produção 
− Tamanho, localização e flexibilidade da planta ����������
������

− Reservas de matérias primas 
������������
��
���� 

− Propriedade intelectual, portfólio de patentes 
���������	������������

− Recursos para inovação: pesquisa, técnicos, cientistas 
− Reputação da marca perante os consumidores 
− Reputação da empresa quanto à qualidade dos produtos �����
����

− Reputação com os fornecedores e a comunidade 
������
� − Valores, tradições e normas sociais 

������������
��� 
− Educação, experiência e treinamento da equipe 
− Habilidades disponíveis para a empresa 
− Adaptabilidade da equipe 
− Habilidades colaborativas e sociais 

���

− Comprometimento e lealdade da equipe 
���
�����
��� − Inovações de produtos, processos e formas de trabalho 

Fonte: Adaptado de NEVES, 2004. 
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Inovação X  X X 
Avaliação técnica X  X  
Opinião do cliente X  X  
Tempo de desenvolvimento X X X  
Clientes atendidos  X X  
Custo de desenvolvimento   X X 

Fonte: Dados da pesquisa (2007). 
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Os aspectos empresariais, de modo geral, dizem respeito à capacidade de planejamento da empresa, pois orientam o 
empreendedor no levantamento de informações que compõem a base de atuação empresarial, contribuindo para a definição 
do plano de ��������	 

����������������������� 

A definição dos interesses estratégicos permite uma prévia avaliação se 
a ideia de desenvolvimento de um novo produto está de acordo com o 
modelo de negócios da empresa, de forma a conciliar os interesses 
estratégicos da organização e manter o escopo do negócio. Por exemplo, 
se o escopo da empresa é desenvolver software especificamente para a 
indústria de confecção, não há sentido em tentar atuar no 
desenvolvimento de sistemas para o setor florestal, que é uma área bem 
diferente e bastante específica. 

��� �!�"�"��������� 

A viabilidade técnica diz respeito à avaliação por parte da empresa da 
existência de conhecimento suficiente em relação ao negócio para o qual 
o produto ou serviço se aplica, se ela tem domínio dos requisitos de 
desenvolvimento relativos à metodologia e aos conhecimentos 
matemáticos e se a empresa possui e conhece a tecnologia adequada 
para desenvolvimento.  


��#�����"���$%���� 

Relaciona-se à capacidade empresarial, estando o custo enquadrado nos 
recursos financeiros da empresa, representando quanto ela deverá gastar 
para o desenvolvimento do novo produto. Também devem ser 
considerados: a disponibilidade de pessoal (recursos humanos), o tempo 
que a empresa possui para se dedicar ao novo produto (capacidade da 
empresa de planejamento e organização). 
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De modo geral, os aspectos de mercado envolvem a utilização do instrumental da pesquisa de mercado, que auxilia a 
empresa na descoberta de clientes, concorrentes, no posicionamento do produto, enfim, nos principais critérios de análise 
que são mais diretamente relacionados ao mercado. 

���"#�� 

Os critérios referentes ao produto são a identificação da necessidade a 
ser atendida e o diferencial que ele representa, de forma a satisfazer o 
cliente. O diferencial do produto envolve a sua definição, a 
especificação das suas principais características e o que o destaca no 
mercado. A definição correta do produto torna consistentes as 
estratégias empresariais. A definição de um produto é o início do 
trabalho de formação do composto de ��������	, que tem o papel de 
auxiliar a empresa na produção de uma resposta desejável no mercado-
alvo. 

�!������ 

Consiste na definição do mercado que pode ser atendido. Nesse sentido, 
a empresa faz uso da segmentação de mercado, identificando e 
classificando diferentes grupos de clientes com características 
semelhantes, a fim de definir os mercados-alvo e desenvolver os 
compostos de ��������	 adequados. 

������������ 
Relaciona-se com a identificação dos principais concorrentes, assim 
como seus produtos, estratégias e diferenciais, que podem interferi na 
decisão do cliente quanto à aquisição do novo produto proposto. 

Fonte: Resultado da pesquisa (2007). 
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